cennik

$wiadczenia przez ASTER Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (ASTER)
ustugi dostarczania Programéw Telewizyjnych i ustug dodatkowych.
Obowiazuje od dnia 27 maja 2008 r. ASTER

1. Ustugi podstawowe

A. Optaty instalacyjne Optata jednorazowa

Nazwa ustugi Do zaptaty
1. Udostepnienie sygnatu analogowego 69,00
2. Udostepnienie sygnatu cyfrowego
- Dekoder SD 129,00
- Dekoder z HD 1 450,00
3.  Zapewnienie i instalacja zestawu nasciennego do Dekodera z HD 61,00
(bez réwnoczesnej instalacji dekodera)
4.  Zapewnienie i instalacja zestawu nasciennego do Dekodera z HD 14,99

(w czasie instalacji dekodera)

B. Optaty za utrzymanie Sieci i Dostep do ustug cyfrowych Optata cykliczna

1. Utrzymanie Sieci
- Pakiet Basic opfata miesigczna 18,563
- Pakiet Antena optata kwartalna 55,60
2. Dostep do ustug cyfrowych 2.3.4 optata miesieczna 10,00
3. Dostep do ustug cyfrowych z HD 2.3.4 optata miesigczna 15,00
C. Optaty abonamentowe - ustugi analogowe
1. Pakiet Basic 3 optata miesieczna 45,57
2. Pakiet Antena 3 optata kwartalna 2411

D. Optaty abonamentowe - ustugi cyfrowe - centralna stacja czotowa 235 Optata miesigczna

1. Pakiet BasicPLUS 10,00
2. Pakiet HBO 25,00
3.  Pakiet CANAL+ 34,00
4.  Pakiet CINEMAX

- do pakietu HBO 10,00

- bez pakietu HBO 20,00
5. Pakiet Rozrywka 25,00
6. Pakiet Dicovery HD 6.7 6,00
7. Pakiet HD Pack 6.7 20,00
8. Pakiet CANAL+HD 6.8 6,00
Objasnienia:

1 Warunkiem koniecznym udostepnienia sygnatu cyfrowego z HD oraz pozniejszego korzystania z ustug cyfrowych poprzez Deko-
der z HD jest instalacja karty w Dekoderze. Ustuga dostgpna na wybranych obszarach w ramach mozliwosci technicznych.
Ustugi dostepne wytacznie dla Abonentéw pakietu Basic.

Abonent moze w kazdym czasie zamoéwi¢ ustuge dostarczajgc odpowiednig dyspozycje do siedziby Operatora na pismie (listow-
nie) lub faksem, osobi$cie w dowolnym Biurze Obstugi Klienta ASTER, telefonicznie lub drogg elektroniczng. Dla zgtoszen do-
konywanych w sposéb inny niz pisemny, Operator zastrzega sobie prawo dokonania identyfikacji Abonenta za pomocg Hasta.
Minimalny okres, na ktéry mozna zaméwié ustuge wynosi jeden Okres rozliczeniowy.

Korzystanie z Dostepu do ustug cyfrowych lub Dostepu do ustug cyfrowych z HD jest mozliwe tylko po wykupieniu co najmniej
jednej ustugi cyfrowej sposréd ustug wymienionych w pkt. 1 tab. D Cennika.

W przypadku zmiany ustugi cyfrowej (tzn. rezygnacji z obecnej i jednoczesnym zaméwieniu nowej), dyspozycje o wytaczeniu
aktualnie posiadanej ustugi cyfrowej nalezy przesta¢ na pi$émie do siedziby Operatora lub ztozy¢ ja osobiscie w dowolnym Biu-
rze Obstugi Klienta ASTER co najmniej z 14 dniowym wyprzedzeniem ze skutkiem od 1-ego dnia miesigca kalendarzowego na-
stepujacego po miesigcu, w ktorym doreczono powiadomienie.

Pakiet dostepny dla Abonentéw korzystajacych z Dostgpu do ustug cyfrowych z HD.

Pakiet dostepny tylko dla Abonentéw pakietu BasicPLUS.

Pakiet dostepny tylko dla Abonantéw pakietu CANAL+.
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2. Ustugi dodatkowe Optata jednorazowa

1. Zmiana pakietu z Basic do Antena ® 32,10
2. Zmiana pakietu z Antena do Basic 10 1,07
3. Ustugi administracyjne Optata jednorazowa
1. Ponowne udostepnienie sygnatu po uprzednim odtaczeniu
z powodu nieuregulowania naleznych Optat lub 64,20

nieprzestrzegania postanowien Regulaminu Operatora
2. Udostepnienie sygnatu na skutek zmiany Abonenta -
przeniesienie praw i obowigzkéw wynikajgcych z Umowy 36,60
Zmiana danych Abonenta: zmiany danych osobowych (tj: imion,
nazwiska, nr dowodu osobistego), zmiany adreséw (zamieszkania, siedziby, w ramach abonamentu
do korespodnencji), zmiany telefonu kontaktowego oraz zmiany Hasta
Czasowe zawieszenie korzystania z ustug w pakietach Basic
lub Antena na zyczenie Abonenta - za kazde rozpoczete 3 miesigce
zawieszenia, maksymalnie na 6 m-cy 32,10
(optata pobierana z gory za caty okres zawieszenia wedtug stawki
za rozpoczete 3 miesigce)
Czasowe zawieszenie Dostepu do ustug cyfrowych na
zyczenie Abonenta - za kazdy rozpoczety miesigc
zawieszenia, maksymalnie na 6 m-cy " 10,00
(optata pobierana z gory za caty okres zawieszenia wedtug stawki
za kazdy rozpoczety miesigc) 8
6. Czasowe zawieszenie Dostepu do ustug cyfrowych z HD
na zyczenie Abonenta - za kazdy rozpoczety miesigc
zawieszenia, maksymalnie na 6 m-cy 1 15,00
(optata pobierana z géry za caty okres zawieszenia wedtug stawki
za kazdy rozpoczety miesiac) 8
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7. Ponowna Aktywacja po czasowym zawieszeniu w ramach abonamentu
8. Kaucja za Dekoder SD 250,00

9. Kaucja za Dekoder z HD 600,00

10. Kara umowna za nieterminowe zwrécenie Dekodera SD:

- za opoznienie nieprzekraczajgce 90 dni
za kazdy rozpoczety miesigc opdznienia (termin liczony od daty 50,00
rozwigzania umowy lub odcigcia sygnatu, optata pobierana przy zwrocie
Dekodera z pilotem)

- za opoznienie przekraczajace 90 dni (termin liczony od daty
rozwigzania umowy lub odcigcia sygnatu, optata pobierana przy zwrocie 400,00
Dekodera z pilotem)

11. Kara umowna za nieterminowe zwrécenie Dekodera z HD:

- za opOznienie nieprzekraczajgce 90 dni
za kazdy rozpoczety miesigc opdznienia (termin liczony od daty 100,00
rozwigzania umowy lub odcigcia sygnatu, optata pobierana przy zwrocie
Dekodera z pilotem i karta)

- za opoznienie przekraczajace 90 dni (termin liczony od daty

rozwigzania umowy lub odcigcia sygnatu, optata pobierana przy zwrocie 600,00
Dekodera z pilotem i karta)
12. Kara umowna za niezwrécenie lub zwrot uszkodzonego Dekodera SD 400,00
13.  Kara umowna za niezwrdcenie lub zwrot uszkodzonego Dekodera z HD 800,00
14. Kara umowna za niezwrdcenie lub zwrot uszkodzonego pilota
do Dekodera SD 100,00
Objasnienia:

9 Abonent moze w kazdym czasie dokona¢ zmiany pakietu z Basic do Antena. Dyspozycje nalezy przestaé na pismie do siedziby
Operatora lub ztozy¢ ja osobiscie w dowolnym Biurze Obstugi Klienta ASTER co najmniej z 14 dniowym wyprzedzeniem ze
skutkiem od 1-ego do 10-ego dnia miesigca kalendarzowego nastepujgcego po miesigcu, w ktérym doreczono powiadomienie.

10 Abonent moze w kazdym czasie dokona¢ zmiany pakietu z Antena do Basic. Dyspozycje nalezy przestaé na pismie (listownie
lub faksem) do siedziby Operatora, ztozy¢ jg osobiscie w dowolnym Biurze Obstugi Klienta ASTER, telefonicznie lub przekazaé
drogg elektroniczng. Wykonanie dyspozycji nastapi najpézniej do 7 dni od daty jej przyjecia przez Operatora. Dla zgtoszen do-
konywanych w sposéb inny niz pisemny, Operator zastrzega sobie prawo dokonania identyfikacji Abonenta za pomoca Hasta.

11 Zawieszenie Dostepu do ustug cyfrowych lub Dostepu do ustug cyfrowych z HD uniemozliwia korzystanie z wszystkich ustug
cyfrowych. W okresie zawieszenia Dostepu do ustug cyfrowych lub Dostgpu do ustug cyfrowych z HD nie bedzie pobierana
optata za Dostep do ustug cyfrowych lub Dostep do ustug cyfrowych z HD oraz Optaty abonamentowe za zawieszone ustugi cy-
frowe.



3. Ustugi administracyjne Optata jednorazowa

Nazwa ustugi Do zaptaty
15.  Kara umowna za niezwrdécenie lub zwrot uszkodzonego pilota 150,00
do Dekodera z HD
16. Kara umowna za niezwrdécenie lub zwrot uszkodzonej karty 150,00

do Dekodera z HD
17. Kara umowna za niezwrdcenie lub zwrot uszkodzonego

kabla do Dekodera optata za kazdy kabel
- kabel zasilajacy i Chinch-Chinch lub Chinch-Scart 10,00
lub Scart-Chinch lub Scart-Scart
- kabel HDMI 30,00
18. Woystawienie wezwania do zaptaty 5,00

4. Ustugi zwigzane z instalacja i eksploatacja Przytacza Abonenckiego i
(wyk%nngne na zyczemejzboneﬁ jarrevia 9 Optata jednorazowa

Nazwa ustugi Do zaptaty

1. Udostepnienie sygnatu w istniejacej optata za druga lub
Koncowce Sieci - ustugi analogowe lub cyfrowe trzecia Koncowke Sieci 19,00
lub jednocze$nie analogowe i cyfrowe optata za kazda kolejna indywidualna
w lokalu Klienta Koncowke Sieci wycena
2. Udostepnienie dodatkowej opfata za drugg lub
Koncoéwki Sieci - ustugi analogowe trzecig Koncowke Sieci 80,25
lub cyfrowe lub jednoczes$nie analogowe optata za kazda kolejna indywidualna
i cyfrowe Koncowke Sieci wycena
3.  Zapewnienie i Instalacja modulatora 122,00
4. Wymiana Dekodera z HD na Dekoder SD 12 61,00
5. Przeniesienie Korncéwki Sieci - ustugi analogowe lub cyfrowe
lub jednoczesénie analogowe i cyfrowe - za kazde
zakonczenie: 13
- w tym samym Lokalu 32,10
- do innego Lokalu 42,80
6. Naprawa Przytgcza Abonenckiego w Lokalu Abonenta: 4
- przedtuzenie Przytacza Abonenckiego w Lokalu 36,60
- wymiana elementu - zakres prac: wymiana Korcowki Sieci, wymiana wtyku 36,60
antenowego, kabla TV-V, rozgatezienia, ponowne mocowanie kabla itp.
- petna wymiana instalacji w lokalu Abonenta 15 48,80
- wymiana uszkodzonego pilota do Dekodera SD 61,00
- wymiana uszkodzonego pilota do Dekodera z HD 100,00
- wymiana uszkodzonego Dekodera SD 300,00
- wymiana uszkodzonego Dekodera z HD 427,00
7. Dodatkowe ustugi serwisowe:
- demontaz i odbiér Dekodera od Abonenta 36,60
- obs’fuga odbiornika TV - odbiornik nie witgczony
do Sieci, podtaczenie anteny, zmiana funkcji odbiornika, itp. 36,60
- podtaczenie i uruchomienie sprzetu stanowigcego wtasnos$é
Abonenta 36,60
- strojenie programéw w pakiecie Antena (kolejno$é na zyczenie) 36,60
- strojenie programéw w pakiecie Basic (kolejno$¢ na zyczenie) 48,80
8.  Nieuzasadnione wezwanie Technika 36,60
Objasnienia:

12 Ustga dostepna dla Abonentow, ktdrzy przestali korzystaé z pakietéw HD.

13 Przeniesienie Koncowki Sieci do innego Lokalu dotyczy kazdego budynku przytaczonego do sieci ASTER.

14 Optaty zwigzane z naprawa Przytacza Abonenckiego w Lokalu Abonenta dotyczg wszystkich zamierzonych lub nie zamierzo-
nych dziatan Abonenta lub oséb trzecich, ktére spowodowaty uszkodzenie.

15 Optata dotyczy jedynie lokali mieszkalnych zlokalizowanych w domach wielorodzinnych.

W przypadku zawarcia Umowy poza lokalem ASTER w odniesieniu do ustug okreslonych warunkami promocji na podstawie oferty sprzeda-
2y lub przez odwotanie sig do ogtoszen, reklam, cennikéw i innych informacji skierowanych do ogétu albo do poszczegélnych osdéb, jezeli
Abonent mégt uprzednio zapoznac sig z trescig otrzymanej oferty lub informacji pod nieobecno$é¢ ASTER jako drugiej strony Umowy, Abo-
nent ma prawo do odstgpienia w formie pisemnej od Umowy w terminie dziesigciu dni od dnia jej zawarcia. W razie wykonania przez Abo-
nenta prawa odstgpienia od Umowy uwaza sig jg za niezawartg, przy czym za $wiadczone ustugi ASTER przystuguje stosowne wynagrodze-
nie na zasadach ogélnych i wedtug aktualnych standardowych cen za ustugi ASTER, tj. w szczegdlnosci:optaty za Instalacje odpowiednich
ustug oraz Optaty okresowe proporcjonalnie do okresu $wiadczenia tych ustug na rzecz Abonenta w wysokosci zgodnej z aktualnie obowia-
zujgcym cennikiem danej ustugi.



ceny oferty zintegrowanej”

Obowiazuja od dnia 01 lutego 2008 r.

1. Optaty aktywacyjne w ofercie zintegrowanej

Do zaptaty Razem Razem
za Twoje ustugi do zaptaty oszczedzasz
Internet | Telefon R R
Telewizja & Internet & Telefon 19,00 49,00 550,00

Telewizja & Internet 19,00 198,99 - 120,01
Telewizja & Telefon 19,00 - 329,00 50,00
Internet & Telefon - 49,00 49,00 500,00

2. Optaty miesieczne

Do zaptaty Razem Razem
za Twoje ustugi do zaptaty oszczedzasz

.. miesiecznie
Telewizja Internet Telefon €

Telewizja & TwoéjNet & TwojKomfort 32,01
Telewizja & TwoéjNetPlus & TwoéjKomfort | 64,10 84,00 32,99 32,01
Telewizja & TwojDom & TwojKomfort| 64,10 118,00 32,99 32,01
Telewizja & TwojSwiat & TwojKomfort| 64,10 | 144,00 32,99 32,01
Telewizja & TwoéjNetPlus & TwoéjCzas | 64,10 84,00 42,99 34,02
Telewizja & TwéjDom & TwojCzas 64,10 118,00 42,99 34,02
Telewizja & TW(')jSWiat & TwojCzas 64,10 144,00 42,99 34,02
Telewizja & TwoéjNetPlus & TwojCzasPlus| 64,10 84,00 74,99 28,02
Telewizja & TwojDom & TwojCzasPlus| 64,10 118,00 74,99 28,02
Telewizja & TwojSwiat & TwojCzasPlus| 64,10 144,00 74,99 28,02
Telewizja & TwojNet 64,10 73,99 - 23,01
Telewizja & TwéjNetPlus 64,10 84,00 - 23,01
Telewizja & TwéjDom 64,10 118,00 - 23,01
Telewizja & TwojSwiat 64,10 | 144,00 - 23,01
TwojNet & TwojKomfort - 97,00 32,99 9,00
TwojNetPlus & TwojKomfort - 107,01 32,99 9,00
TwojDom & TwéjKomfort - 141,01 32,99 9,00
TwéjSwiat & TwojKomfort - 167,01 32,99 9,00
TwéjNetPlus & TwéjCzas - 107,01 42,99 11,01
TwojDom & TwéjCzas - 141,01 42,99 11,01
TwojSwiat & TwdjCzas - 167,01 42,99 11,01
TwojNetPlus & TwojCzasPlus - 107,01 74,99 5,01

TwojDom & TwéjCzasPlus - 141,01 74,99 5,01

TWéjSWiat & TwojCzasPlus - 167,01 74,99 5,01

Telewizja & TwoéjKomfort 64,10 - 32,99 9,00
Telewizja & TwojCzas 64,10 - 42,99 11,01
Telewizja & TwojCzasPlus 64,10 - 74,99 5,01

Objasnienia:

* Wybrane pozycje. Ustugi internetu i telefonu dostepne sa na wybranych obszarach.
Optata za telewizje dotyczy pakietu Basic i obejmuje optate abonamentowg w wysokos$ci 45,567 zt oraz utrzymania Sieci w wysokosci
18,53 zt w przypadku stawki 64,10 zt.
ASTER Sp. z 0.0. moze $wiadczy¢ ustugi na warunkach innych niz okreslono w cenniku. Wszystkie optaty sg podane w PLN.
Kwoty do zaptaty zawierajg podatek od towaréw i ustug VAT w wysokosci zgodnej z aktualnie obowigzujgcymi przepisami.

ASTER Sp. z 0.0., ul. Wotoska 7, 02-675 Warszawa, Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy
Xl Wydziat Gospodarczy KRS: 0000243810, NIP: 527-24-87-728, REGON: 140282228, wysoko$¢ kapitatu zaktadowego 164 992 500,00 zt





