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ULATWIA KONTAKT

CP Telecom Sp. z 0.0.

Regulamin Swiadczenia ushug telekomunikacyjnych przez CP Telecom
Sp. z o.0. dla Uiytkownikéw Carrefour Mova

§ 1 Przedmiot Regulaminu

Regulamin okrefla zasady swiadeczenia ustug telekomunikacyjnych
na rzecz Uiytkownikéw przez spblke prowadzqeg dzialalnoéé pod
nazwg “CP Telecom spétka z egraniczong odpowiedzialneiciq”,
z siedzibg w Warszawie, przy vl. Targowej 72, 03-734, wpisang do
rejestru przedsigbiorcéw prowadzonege przez Sgqd Rejonowy dla
m.st. Warszawy, XIlIl Wydzial Gospodarczy Krojowego Rejestru
Sqdowegeo, pod numerem KRS 288698, z kapitalem zakladowym,
w wysokosci 1 B0OD 000 PLM, o numerze MNIP 527-255-22-65,
zwang dalej “Operatorem” lub “CP Telecom™. CP Telecom
prowadzi dzictalnoié telekomunikacyjng na podstawie wpisu do
rejestru przedsiebiorcow telekomunikacyjnych (nr wpisu 7446).

§ 2 Definicje

Uiyte w Regulaminie okretlenia posiadajq nastepujgce znaczenie:

1. Adapler urzgdzenie telekomunikacyjne uwmoiliwinjgce zo
poérednictwem  karty 5IM  podigczenie do  sieci GSM/UMTS
i kierowanie do niej polgezen telekomunikacyjnych pochodzgeych
z innych sieci telekomunikacyjnych.

2. Aktywacja karty SIM - czynnodé Uzytkowniko peolegojgoo no
zakuple karty SIM.

3. Aktywacja konta - czynnoéd Uiytkownika polegajgea na zainicjo-
waniu lub przyjeciv pierwszego polqczenia.

4. Bivre Obslugi Klienta - zespdt wewnetrznych komdrek
organizacyjnych Operatora powolany do obslugi Uzytkownikéw.

5. Cennik - wykaz uwslug i zestawienie oplat za ushugi oraz innych
optat i naleznoici wraz z zasadami ich naliczania. Cennik dostepny jest
na stronach internetowych www.carrefourmova.pl.

4. Dane lokalizacyjne - dane przetwarzane w siecl telekomunika-
cyjnej wskazujgee poloZenie geograficzne urzgdzenia kohcowego.

7. Dane transmisyjne - dane przetwarzaone dla celow przekazy-
wania komunikotéw w siecioch telekomunikacyjnych, w tym rowniez
dane lokalizacyjne.

8. Doladowanie konta - czynno$é Uzytkownika polegajgea na
przekazaniv Operatorowi kodu zasilenio za pomocg karty SIM lub
wykonaniu innej czynnogci ustalonej przez Operatora | Uzytkowniko
w celu zwiekszenia wartodci konta.

7. Karta SIM - karta z mikroprocesorem, stanowigea whasnodd
Operatora, uwdostepniona  Uzytkownikowi  przez  Operotorg,
spelnicjgca wymagonia Sieci Telekomunikocyjnej Operatora oraz
warunki  okredlone w  specyfikacji technicznej dla Karty SIM,
umozliwinjgea dostep do Uslug Telekomunikacyjnych swiadczonych
przez Operatora, z ktérg zwigzone sq: numer telefonu (M3SISDN),
osobisty numer identyfikacyjny - kod PIN oroz kod odblokowujgey
- kod PUK.

10. Klient - osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowosci prawnej, korzystajgca z ustug CP Telecom
lub wyroiajgeo zointeresowaonie korzystaniem z ustug CP Telecom.

11. Ked zasilenia - kombinacja cyfr vmeozliwiajgea deladowanie
konta Uzythownika.

12. Kod PIN - osohisty numer identyfikacji - kod cyfrowy
zapewniajgey  Uiytkownikowi mozliwodd  jednoznocznege  identy-
fikowanio sie przy dosteple do Uslug Telekemunikacyjnych.

13. Kod PUK - osobisty szyfr odblokowujgcy - osobisty kod cyfrowy
znoszqcy blokade kodu PIN.

14, Konsument - Uzytkownik bedgcy osobg fizyczng, ktéry zowarl
z CP Telecom umowe niezwigzang bezpoirednio z dzialalnoicig
gospodarcza lub zowodowaq.

15. Kupon doladowuwjgcy - karta zowierajgeco kod zasilenia,
vmozliwiajgey Uzytkownikowi deladowanie konta.

146. Waznoié Polgezen Wychodzgeych - okredlona w Cenniku liczba
dni kalendarzowych, liczonych od ostatmiege Doladowania kenta
Uiytkownika o donej wartodci, w ciggu ktérych Uiytkownik moze
inicjowod polgezenio wychodzgee i wysylad SMS.

17. Wainoif Polgezen Odbieranych - okredlona w Cemniku liczba dni
kalendarzowych, liczonych od ostamiego Deoladowania o dane
wartodci, w ciggu ktérych Uzytkownik moze dotodowad konto, odbierad
potgczenia przychodzaee, odbierad SMS, kontaktowaod sie z Biurem
Cbslegl Klienta lub numerami alarmeow ymi.

18. Operator zagraniczny - operator Sieci Telekomunikacyjnej
zlokalizowane| | dziolajgcej poza gronicami Rzeczpospolitej Polskiej,
z ktdrym Cperator podpisol umowe roomingowa.

19. Prawo Telekomunikacyjne - ustawa z dnia 146 lipea 2004 r
- Prawo Telekomunikacyjne (Dz. U. Nr 171 poz. 1800 ze zm.).

20. Punkt sprzedazy - sklep Carrefour lub miejsce przeznoczone do
sprzedazy produktow CP Telecom.

21. Regulamin - ninlejszy Regulamin $wiodczenia uslug telekomunika-
cyjnych przez CP Telecom dla Uzytkownikdw.

22. Rejestracjo - wprowadzenie do  systemu  ebslugujgee
Uzytkownikéw danych z wypelnlonege | doreczonege przez
Uiytkownika dla CP Telecom formularza rejestracyjnego.

23. Sie¢ Telekomunikacyjna - sied telekomunikacyjna w rozumieniu
Prowa Telekomunikocyjnego, wykorzystywana przez Operatora do
fwiadczenia Uslug Telekomunikacyjnych.

24, Starter - Karta SIM wroz okredlong wartodcia i woinodcig konta.
25. Telefon - oaparat telefoniczny  posiodajgey  $wiadectwo
homologocji i certyfikor zgodnodci z zosodniczymi  wymaganiami,
wydany przez uprawniony organ.

26. Umowa - umowa o fwiadczenie uslug telekomunikacyinych, na
podstawie ktorej CP Telecom zobowigzuje sie do swiadczenia ushug
telekomunikacyjnych, a Uzytkownik zobowigzuje sie do przestrzeganic
waruinkéw okredlonych w umowie. Integralng czedcig umowy  sq:
Regulamin, cennik oraz promocyjne  warvnki  zwigzone ze
swiodczeniem wshug, z ktdrych korzysta Uzytkownik okredlonse m.in.
w regulaminach ofert.

27. Urzgdzenie lelekomunikacyjne - wzgdzenie elektroniczne
przeznaczone, po zainstalowaniv karty SIM lub bez potrzeby jej
instolowania, do korzystania z vshug swiodczonych przez CF Telecom.
28. Uslugi - uslugi telekomunikacyjne swiaodczone przez CP Telecom.
29. Zuzycie - wykorzystanie przez UZytkownika okreilone] wartodc
konta.

30. Uzytkownik - osoba fizyczna, osoba prawna, lub jednostka orga-
nizacyjna nieposiodojgoo osobowosc prawnej, ktdra korzysta z ushug
CP  Telecom i przy wykorzystaniv karty SIM lub  kuponu
dolodowujgeego lub w inny sposéh okreslony przez CP Telecom
viszeza oplate za ushegi swiodczone przez CF Telecom.

31. Wartoéé konta lub Stan konta Uzytkownika - okredlono w ztotych
polskich {PLM) kwota brutto prrzeznaczona przez Uzytkownika no
korzystanie z ushug dwiadczonych przez CP Telecom dostepnych dla
Uzythownika.

32, Zarejestrowany Uzythownik -
Rejestracji.

Uiytkownik, ktory dokonaot

§ 3. Ochrona danych osobowych oraz Tajemnica
telekomunikacyjna

1. CP Telecom jest administratorem danych osobowych w rozumieniy
wstawy z dnia 29 sierpnio 1997 r. o ochronie doanych osobowych
(tj. Dz.U. z 2002 rokw, nr 101, poz. 924 z poin. zm.).

2. Dane osobowe Klientow /Uzytkownikow sq przetworzane przez CP
Telecom w celach statutowych, w celv swindezenia uslug, w celu archi-
wizacji, a takze sprzedaozy produktdw i uslug zwigzanych z systemem
GSMUMTS oroz dla potrzeb dziolon marketingowych podej-
mowanych przez Operatora samodzielnie lub we wspdlpracy z Innymi
podmiotami, jok rdwniez nao potrzeby prowadzenio analiz
gospodarczych.

3. Done osobowe Klientdw /Uzytkownikdw moga byé vdostepnione
w zakresie dozwolonym przez przepisy polskiege prawa
wipdtpracujgeym podmiotom, uprawnionym organom oraz biurom in-
tormacji gospodarcze|, jok rowniez - gdyby zaistniala taka potrzeba -
instytucjom zajmujgoym sie windykacjg | obrotem wierzytelnodci oraz
ich petnomocnikom.

4. CP Telecom zapewnia realizacje vprawnien wynikajacych z vstawy
z dnia 29 sierpnia 1997 r. ¢ ochronie danych osobowych (tj. Dz.L.
z 2002 roku, nr 101, poz. 9246 z poin. zm.), tzn. umozliwio
Klientom /Uzytkownikom wglgd do wilasnych danych osobowych 1 ich
poprawianie oraz prawo wniesienia w przypoadkach wymienionych
w o ustowie  pisemnego  umotywowoanego Zgdania  zoprzestanio
przetwarzania whasnych donych osobowych oroz prowo wniesienia
sprzeciwu wobee przetwarzania danych w celach marketingowych lub
wobec przekazania ich innemu administratorowi danych.

5. Wizelkg korespondencje w sprowach zwigzonych z przetwarzo-
niem donych osobowych Klient/Uzytkownik powinien kierowaé no
adres: CP Telecom Sp. z oo, vl Targowa 72, 03-734 Warszawa,
z dopiskiem "Dane Osobowe™.

&, Operator zgodnie z ohowigzujgcymi przepisami prawa gwarantuje
przestrzeganie tajemnicy telekomunikacyjnej. Mie dotyczy to przypod-
kéw, gdy vjawnienie informacji objetych tajemnicg telekomunila-
cyinych jest wymagane na podstawie przepisdéw prawa. Operator
dolozy nalezyte| starannosici przy zabezpieczaniv vrzgdzen telekomo-
nikacyjnych, Sieci Telekomunikacyjoych oroz donych osobowych
w zakresie vzasadnionym wzgledami technicznymi i ekonomicznymi.
W zakresie niezbednym do swiadczenia Uslug Telekomunikacyjnych oraz
innych ushug Uzvytkownikowi Operator ma praowoe zbierad, utrwalad,
przechowywad, opracowywad, zmieniad, usuwad lub vdostepniod dane
abjete tajemnicq telekomunikacyjng. W sytuacji, gdy jest to konieczne
dla vsuniecia awaril, powstajgeych zakléced lub w sytuacji zagrotenia
w utrzymaniv sieci albo swiodczenia uslug, Operator lub podmioty
dzictajgce w  imieniv  Cperatora - po  poinformowaniu - osob
vezestniczgeych w polgezeniu - ma praweo wlgezyé sie do trwajgeego
polgezenia lub je przerwad.

7. Podmioty dziotojgce w imieniv Operatora, ktére realizujg vshuge,
mogq zopoznal sie z tresciq przekozv wylgcznie w przypodkach
przewidzianych przepisami prawa oraz w zakresie nlezbednym dla
realizacji danej ustugi, wynikajacym z technologii je| swiadczenia.

8. Operator przetwarza dane transmisyjne, w tym dane lokalizacyjne
dla celow naliczanio oplat za wshugi | oplat z tytute rozliczen operator-
skich jak réwnief - na zasadach okredlonych w obowlgzujgoych
przepisach prawa - dla celéw marketingu ustug lub $wiadczenia uslug
o wartoici wzbogacone].

9. Lakres danych transmisy jnych odzwierciedlojgoych Ushegi Telekomu-
nikacyjne wykonywane przez Operatora na rzecz UZytkownika, w tym
dane lokalizacyjne, ktore oznaczajg wszelkie done przetwarzane
przez Operotora w Siec Telekomunikacyjne] wskazujgce polozenie
geogroficzne urzgdzenio koncowego uiytkowniko korzystojgcego
z publicznie dostepnych Uslug Telekomunikacyjnych, obejmuje dane
dotyczgee przekazywania komunikatéw w Sieciach Telekomunika-
cyjnych lub stuzgee do naliczania oplat za Ustugi Telekomunikacyjne.
10. Operator przetwarza dane fransmisyjne edzwierciedlajgee Ushugi
Telekomunikacyjne wykonywane przezr Operatora na  rzecz
Uzytkownika, w tym dane lokalizacyjne dla celdw naliczania oplat za

vstugi 1 oplat z tytulu rozliczed miedzy przedsiebiorcami telekomunika-
cyjnymi, jok rowniez - na zasadach okreflonych w obowigqzujgoych
przepisach prawa - dla celéw marketingu vslug lub dwiadezenia uslug
o wartosdd wzbogacone|. Ponadto dane te bedq przetwarzane na
potrzeby prowodzenia analiz  gospodarczych. Dane te bedg
przetwarzane w ckresie obowigzywania umowy o swiodczeniv Uslug
Telekomunikacyjnych, a ponadte Operator bedzie przetwaorzal
i przechowywal dane transmisyjne przez okres wskazany w przepisach
prawa, w tym z vwagl na wymagania dotyczqee dokumentowanic
dzigtalnoici gospodarcze] (dokumentacja ksiegowa), jok rowniez ze
wzgledu na realizacje przez vprawione organy zadan i obowigzkdw
na rzecz obronnodci, bezpieczenstwa panstwa i porzadke publicznege,
a takie ewentualne spory cywilnoprawne dotyczgoe umowy
o fwiadczenie ustug lub jej wykoenania.

11. Lkytkownik ma mozliwosd wplywu no zokres przetwarzanio
donych jege dotyczqoych poprzez okreslenie  zakresu  Ushug
Telekomunikacyjnych swiadczonych zgodnie z jego zgdoniem lub
zakresem jego uprawnie.

1 2. Podczas korzystania z ushug w sieciach partnerdow roamingowych
lokalne zosady dotyczgee przechowywania i fransferu  danych
Uzytkownika mogq byd inne nik stosowane w Sied Telekomunikacyjne|
O peratora.

13. Operator zastrzega sobie moiliwodd szczegdlowego uregulowania
kwestii dotyczqcych przetwarzania donych w zokresie swiadczenio
ustug drogq elekireniczng w odrebnych regulaminach.

14. Operator ma prawo przetwarzod done osobowe Uytkowniko
w celach marketingu uvslug podmiotéw z nim  wspolpracujgeych
po vzyskaniv zgody Uzytkownika

§ 4 Zawarcie umowy, Rejestracja, zmiana
Uiytkownika

1. Umowa zostaje zawarta z osobg, ktéra nobedzie karte SIM,
w momencie jej aktywacji w sieci CP Telecom.

2. Umowa zostaje zawarta na czas nieokreslony, chyba, fe Operator
i Uzytkownik postanowig incczej.

3. Uzytkownik nabywajgcy karte SIM zobowiqzany jest do dostarcze-
nia do CP Telecom formularza rejestracyjnego w terminie 7 dnl od
daty wlgczenia sig do sieci CP Telecom.

4. Uzytkownik zobowigzule sle do nle wiywania kart  SIM
aktywowanych w sieci CP Telecom w odopterach pod rygorem natych-
miastowego rozwigzania Umowy przez CP Telecom.

5. W przypadky zmiany Uzytkownika nowy Uzytkownik w terminie
/ dni od dnia dokonania zmiony zobowigzany jest do doreczenia do
CP Telecom prawidiowo wypelionege formularza rejestracyjnego.

4. Operator moze odméwié dokonania Rejestrac)i albe zaiqdad
okreslonych przez niego dokumentdw i wyjosnien od Uzytkownika,
jeteli informacje zowarte w formularzu rejestrocyjnym wywolujg
wgtpliwodci co do ich prawdziweodcl, lvb gdy Uzytkownlk korzysta
z ustug w sposob niezgodny z Regulaminem.

7. Uzytkownik ma mozliwoic Dotadowania konta poprzez wykonanie
czynnosci wskazanych przez Operatora (podanych na stronie inter-
netowe] WWW Operatora oraz w  materialach  informacyjnych
Operatora), w szczegdlnoici poprzez wprowodzenie do Telefonu
wnikalnej kembinacji cyfr umotliwiajgce] zwiekszenie wartodci konta.
B. Nieprzestrzeganie przez Uiytkownlka zasad dotyczgeych sposobu
realizacji Dotadowania moze spowodowad dezaktywacje Karty SIM,
o ponownd je] aktywacja bedzie wymagaola wnlesienla przez
Uzytkownika oplaty, na zasadach i w kwocie ustalonych w Cenniku.

§ s Usingi

1. Rodzaje ustug okreslone sq w cenniku.

2. Cennik wraz z Regulaminem dostepny jest na stronie internetowe
WWW Operatora.

3. CP Telecom dwiadezy ustugl o jokodc zgodne] z euvropejskimi
standardami telekomunikacyjnymi, 24 godziny na dobe, przez 7 dni
w tygodniu,

4. W ramach istiejgeych mo2liwodel technicznych CP Telecom
vmoiliwiao Uzytkownikowi korzystonie z sieci innych operatordw,
z ktdrymi Operator zawarl oddzielne porozumienia. Lista tych opera-
tordw i krajow, w ktorych dziatajg jest dostepna na stronie infernetowe|
www.carrefourmova.pl. W vzasadnionych przypodkach CP Telecom
moZe ograniczyé w  poszezegdlnyeh  krajoch  korzystanie przez
Uzytkownikdw z sieci niektdrych operatordw.

5. Podczas uvzyskiwania przez Uiytkownika polgczen w sieciach
telekomunikacyjnych innych operatorow jokosc swiaodczonych ushig
moie byd inna nit w sieci CF Telecom.

6. Szczegdtowy wykoz polgczen jest dostepny dla zarejestrowanych
Uzytkownikéw poprzez strone infernetowq www.carrefourmova.pl no
zasadach tam okredlonych.

7. CP Telecom moze rozszerzal zokres oferowanych ustlug bez
konlecznodci zmiany Regulaminu.

8. Po uptywie okresw wainoici Polgczen Odbieranych dostep do infor-
machi zawartych na Karcie 5IM moze zostaé zablokowany.

§ & Odpowiedzialnos¢ Operatora

1. Operator ponosi odpowiedzialnosc zo  niewykononie  lub
nienaleiyte wykonanie umowy, chyba e niewykonanie lub nienaletyte
wykonanie nastqpito wskutek sity wyisze], z winy Uzytkownika lub
w wyniku nieprzestrzegania przez niego postanowieh umaowy.

2. W przypadhu niewykonania lub nienalezytege wykonania umowy
CP Telecom ponosi wobec Uiytkowniko odpowiedzialnoscé w zokresie
poniesione] przez Uzytkownika szkody, z wylgezeniem utraconych
korzyici, przy uwzglednieniv zasad okreslonych w ust. 4 i ust. 5 ponizej.
3. La koidy dzien przerwy w fwiadczeniv ustug oferowanych dla
Uiytkownikdw w sieci CP Telecom (jednakie Igcznie za okres nie dhuzszy
niz 12 miesiecy), gdy przerwa obejmuje wszystkie ustugi, Zarejestro-
wonemu  Uiytkownikowi  przystuguje odszkodowonie w  formie kory



umowne] w wysokodcl 1/30 éredniego utyda miesiecmego. Srednie utycle
miesigczne liczone jest wedlug uzyca Uzytkownika z ostamich trzech
miesiecy do daty wniesienio reklomacji, o w przypadku gdy Uzytkownik
pozostaje strong umowy krocej niz 3 miesigee - sredniego uzycia z okresu
w jakim Uzythownik pozostaje strong umowy.
4, Io koidy dzien przerwy w sSwiodczeniv poszczegdlnych uslug
dostepnych dla Uzytkownikéw w siecd CP Telecom (jednalde tgcznie zo
okres nie dhuiszy nik 12 miesiecy), Uiytkownikowi przysluguje
odszkodowanie w formie kary umownej w wysokodci 1/460 sredniego
ukycia miesieeznego. Srednie uiycie miesipczne liczone jest wedhug uiycia
Uzytkowniko z ostamich trzech miesiecy do daty wniesienia reklamacii,
a w przypadku gdy Uzytkownik pozostaje strong vmowy krdcej niz
3 miesiqee - sredniego viycio z okresu w jokim Uzytkownik pozostaje
strong umowy, bez wzgledu na to ilu ushug przerwa dotyczy.
5. W przypadkach, o ktdrych mowa w ust. 4 i ust. 5 powyte| Uytkownik
nie moie Zgdoc odszkodowanio za przerwe w swiodczeniv ushug po
uplywie 12 miesiecy od dnia, w ktérym Ushugo zostola nienalezycie
wykonana lub micta byé wykonana,
&. Operator nie ponosi odpowiedzialnosici zo:

a. tredd informac]i przekazywanych fprzesylanych przez Uiythownika

karzystajgoego z uslug,

b, zaobezpieczenie danych oroz oprogromowania uywanego priez

Uythownika znajdujgeych sie w adapterze lub urzgdzeniu telekomuni-

kacyjnym oraz urzgdzeniach do nich przylgezonych,

c. szkody wynikde =z broku stosowanio  przez  Ukzytkownika

zabezpieczen danych oraz opregromowania adapterdw lub vrzgdzen

telekomunikacyjnych  oroz  wzgdzen do  nich  preylgozonych.
7. W zokresie uslug przesylu donych Operator nle gwarantuje
przepustowosd transmisfi danych oraz ich bezpieczenstwa w przypadky
kiedy dane te opuszczajn infrastrukture Sieci Telekomunikocyine| oroz
teleinformatyczne] Operatora.
8. W celu zapewnienio nalezytego poziomu bezpieczenstwa przecho-
wywanych damych Uzytkownika i innych danych Operator zastrzega sobie
prawo do identyfikocji Uiytkownika podczas kontaktu Ufytkowniko
z Operatorem.

§ 7 Odpowiedzialnosé Ukytkownika
1. Uiytkownik zobowigzany jest do:
a. niepodejmowania jakichkelwiek dzialan powodujgeych zaktécenia
pracy infrostruktury Sieci Telekomunikacyjnej | teleinformatyczne]
Operatora oraz sieci teleinformatycznych,
b. niepodemowania jokichkolwiek dziotan powodujgcych zakléoenia
pracy urzqdzen aktywnych podigczonych do Sieci Telekomunikocy jne
i teleinformatyczne] Operatora oraz sieci teleinformatyeznych.
c. do korzystania z ustug zgodnie z chowigzujgoym prawem.
2, Uiythownik zobowigzuje sie do chronlenla Karty SIM przed kradziefa,
zniszezeniem, wizkodzeniem, zagubieniem lub uirolq w inny sposob.
Uzytkownik odpowioda za skutki wynikajace z uzywania Karty 3IM przez
osoby trzecie lub korzystanie przez osoby trzecie z uprawnien okreslonych
w Regulaminie oraz shutki powstale w zwigzku ze znajomodcly przez
osoby trzecie Kodu PIN lub Kodu PUK.
3. Zarejestrowany Uzytkownik powinien niezwlocznie poinformowad tele-
fonicznie Bivro Obstugi Klienta o zagubieniu, kradziety, zniszczeniv,
uszkodzeniu lub utracie w inny sposab Karty SIM.
4. Operator po przyjedu informacji od Zarejestrowanege Uzytkownika
niezwlocznie blokuje Karte SIM w sposdb uniemoiliwiajgcy korzystanie
z uslug dwiadezonych przez Operatora,
5. Larejestrowany Uzytkownik zobowigzuje sie pisemnie potwierdzic fakt
zagubienia, kradziety lub utraty Karty SIM na adres Biura Obslugi Klienta
najpdinie] w ferminie 5 dni roboczych od doty zgloszenia, zgodnie z ust.
3 powyzej,
& W przypadku bralu potwierdzenia przez Zorejestrowanego
Uiytkownika fakh zogubienia lub krodziety Korty SIM w terminie
okreslonym w ust. 5 powyie] Operator zastrzega sebie prowo do
odblokowania Karty SIM, umotliwiajge tym samym korzystanie z Ushug
Telekomunikacyjnych. Operator nie odpowioda za szkody poniesione
przez  Uiytkownika na skutek niewypehlienia przezr Uzytkownika
obowigzku okreflonego w ust. 5 powyiei.
7. Biuro Obslugi Klienta potwierdza Zarejestrowonemu Uzytkownikowi
date i godzing ofrzymania pisma, o kidrym mowa w ust. 5 powyiej, no
odres e-mail podany w formularzu rejestracyjnym, lub w przypodku jego
braku pisemnie na podany w formularzu rejestracyjnym adres korespon-
dencyijmy.
8. Zao skutkl wynikajgee z uiywaonia przez osoby trzecie zagubionej lub
skrodzione] Karty SIM spowodowane niezgloszeniem lub niepotwierdze-
niem tych foktéw do Bivro Obshugi Kliento wylgezng odpowiedzialnosd
ponosi Uzytkownik.
?. W przypadkach wymienionych w ust. 3 Zarejestrowany Uzytkownik
moze wymienié Karte SIM na worunkoch okreflonych w Cenniku,

§ 8 Oplaty

1. Operator zastrzega sobie mozliwodéd wprowadzenia innych niz Cennik
sposobow  informowania  Uzytkownikow o oplatoch | sposebach ich
naliczania.

2. W przypodku zmiony wysokosci oplot lub zosad ich naliczanio
okreslonych w Cenniku CP Telecom zowiodomio o powyiszym fokcie
Uzytkownilkdw przez  ogloszenie  na stronie  Internetowe]
www.carrefourmova.pl, przed wprowadzeniem tych zmion. Obowigzek
ogloszenia nie dotyczy zmion wynikajgcych z promocyjnych warunkow
zwigzanych ze swiadczeniem ustug, z ktérych korzysta Uiytkownik, a ktére
zostaty  okredlone  min.  w  regulaminach  ofert  promocyjiych.
3. Uytkownik viszczo oplaty poprzez dolodowanio konto,

4. Operator bez wezedniejszego poinformowania Uzytkownika ma prawo
do zablokowaonia mozliweici dofodowanio konta lwb  cotkowitego
zaprzestania $wiadczenia ushug, gdy Bmieje podejrzenie o dzialanie na
szkode Operatora lub Klientow /Uzytkewnikow.

5. Uzytkownik moze inicjowad polgezenia telefoniczne i korzystod
z innych ushug do momenty wyczerpania wartosci konta, lecz nie diuze| niz
wynosi okres Waoinodci Polgozen Wychodzgeoych.

&, W momencie wycerpaniao wartosci konta lub uplynigcio  okresu
Wazneici dlo Polgczen Wychodzgoych nastepuje zowieszenie mozliwosci
inicjowania polgezen telefoniczmych oraz wysylanio wiodomosci SMS,

7. Dostep do informacjl zawartych na karcie SIM moie zostad zablo-
kowany przy zerowe] wartoici komto do momentu  powtdrnego
doladowania konta.

8. Po uplywie okresu Woneosd dla Potgczen Odbieranych, w ramach
smiejogcych moliwoscd technicziych, CP Telecom umoliwia UZytkownikowi
zo pomocq tej saomej karty SIM w okresie karencji okredlonym w cenniku
nastepuje catkowite zaprzestonie swiodczenio ushug o Umowa wygasa.

#. CP Telecom zastrzego sobie mozliwost dokonanio blokady polgczen
odbieranych Uzythownikowi, ktory w ciggu 30 dni od dnio uptywu chresu
Wainodcl Potgezen Wychodzgeych nie dokona doladewania konta.

10. Blokada polgezen odbieranych zostanie automatycznie usunieta nie
poiniej ni w terminie 2 (dwdch] dni po dokenaniv przez Uiytkownikao
Dotodowaonia konta, pod warunkiem, i dotodowanie zostolo dokonone
nie p&inie] niz w ostamim dniv okresu karencli, o ktdre] mowa w § 8. ust.8.
11. W momencie uplywu okresu Wainodel Polgczed Odbileranych
niewykerzystana wartesd kenta moze zostad anulowana.

12. W przypadku dokononio Dotodowania konta w terminie 7 {siedmiu)
dni od dnia vptywu okresu Wainoici Polgezen Odbieranych anulowana
wartodd konta moZe zostal przywroconda. Przywrocenie wartodel konta
nostqpi w terminie 2 [dwéch) dni po dokonaniv przez Uiytkownika
zasilenia konta

1 3. Brak zasilenia konta w terminie wskozanym w ust. 12 bedzie skutkowal
bezpowrotmg uiratg niewykorzystone] wartosci konta,

§ 9 Obshuga
1. Uzytkownik ma mozliwoid colodobowege korzystania z Informaci
automatyczne] oraz potgezenia z Konsultantem Biura Obshugi Klientdw.
Operator moze rejestrowod tres¢ polgczen z Bivrem Obshugi Klientow
w celv udokumentowania dyspozycji przekozywanych konsultantom przez
Uzytkownika | usprawniania obshugi Uzytkewnika.
2. Uzytkownik ma mozliwodé somodzielnege zarzgdzania ustugomi dla
numery przypisanego do karty SlM. Lista ustug dostepnych w romoch
samodzielnege zorzgdzaonio ushugomi dia numeru przypisanege do karty
SIM okredlona jest w cenniku lub na zdefiniowanych stronach internetowych
w szezegdinoscl http:/ fwww.carrefourmova.pl.
3. Obshuga Klienta moze dotyczyd

a. oferowaonych ustug | zosad kerzystania z wshug,

b. ohstugi Teletondw, a takie zasod postepowania w przypadhke ich

awarii,

€. przyjmowania reklamaci,

d. realizacji zlece,

e. trwajgoych promocji, ofert specialnych i lojalnodciowych.
4, pgvtoryzacjo Uzythownikdw dokonywana jest zo potrednictwem danych
teleadresowych Uiythownika oroz Kodu PUK. W szczegdlnych
przypadkach Cperotor zostrzego sobie prawo weryfikocli wedlug
dodatkowych kryteridw,
5. Qperator zastrzega moiliwedd fgdanio dodatkowych dokumentdw,
jeeli todsamodt Utytkownika budzi watpliwodcl. Prawidlowa identyfikacja

jest warunkiem realizacji obstugi Uzytkownika przez Biure Obslugi Klienta.

&, Uzytkownik zobowiqzuje sie dolozyd naolezytej storanmodci w celu
zabezpieczenia poufnodcd swoich danych dostepowych, w szezegdlnodci
Kodu PUK, a tokze nie udostgpniad kodu PUK osobom frzecim. Uzytkownik
zobowiqzuje sie niezwlocznie powiodomic Operatora o  kazdym
podejrzeniu wejicia w posiodanie jego Kodu PUK przez osobe trzedig.
Uzytkownik ponosi  wszelkg odpowiedzioclno$é zao  nastepstwo
udostepnienia Kodu PUK osobom trzecim.

§ 10 Zagubienie, kradziez, usztkodzenie karty SIM

1. W przypodku zogubienio, krodziezy lub uszkodzenio korty SIM
Uzytkownik, ktéry dokonal refestracji ma moZliwedd dokonania wymiany
karty SIM za podrednictwem Biura Obstugi Klienta lub vzyskania nowego
numery, o ile wymiana z zochowaniem numeru z preyczyn technicznych nie
jest mozliwa,

2. LZarejestrowany Uzytkownik moie zglosic relefonicznie lub pisemnie fakt
kradziedy bgdz zagubienia karty SIM do Biura Obslugi Klienta, Operator
po otrzymaniv zgloszenia niezwlocznie zowiesza swiodczenie wizelkich
ustug zgodnie z paragratem 7, ust. 3-5.

§ 11 Reklamacije

1. Reklomocja moize dotyczy< niewykonania lub nienalezytego wykonania
ushug przez Operatora lub nieprowidtowego obliczenio nolednoic z tythdu
dwiadczenia ushug (wartodd uycia).

2. Reklamacje mogq byé wnoszone w terminie 12 miesiecy liczge od daty
zdarzenia stonowigeego przedmiot reklomadji. Reklamacje wniesione po
tym terminie pozostang bez rozpatrzenia.

3. Przed wniesieniem Reklamocji Uzytkownik powinien dokonad Rejestracii.

4, Wszystkie reklomacje dotyczgee wshug $windezonych no podstawie
umowy moina zgloszad telefonicznie, faksem lub pisemnie na adres Biura
Obstugi Klienta Operatora, ul. Okolicena 4, 01-35% Woarszawa, pocig
elektroniczng no adres info@carrefourmova.pl.
5. W przypadku wniesienia reklomacii telefonicznie, pisemnie lub foksem
do Biura Obstugi Kllenta lub poecztg elekironiczng zghaszajgey reklomacje
otrzymuje w terminie 14 dni pisemne potwierdzenie je] wniesienia.
Rozpotrzenie reklomacji w terminie 14 dni od dnia jgj wniesienia, zwalnio
Cperotoro od obowigzky pisemnego potwierdzanio wniesienio reklamacii.
&. Lo dzied wnlesienia reklamacii przyjmuje sie dzien przyjecia zgloszenia
telefonicznego przez konsultanta Biura Obstugi Klienta, dzied wplywu do
faksu, listu zowierojgeegoe zgloszenie relkdamacyjne, lub dzien wphywu
zgloszenia przestanego no adres info@carrefourmova.pl.
7. W przypodiku reklomocji Uzytkownik zobowigzaony jest wskazad:

a. imie | nazwisko albe nozwe oraz adres zamieszkania albeo siedziby

Uzythowniko;

b. Kod PUK

¢. przedmiot reklomacii oraz zas, w ktorym miat miejsce przedmiot

reklomaocii.

d. dodatkowe w przypodku reklamacil dotyczgee] wartodel ukycia,

Uzythownik zobowigzany jest  wymienic kwestionowang kwote;

e. przedstawienie okolicznodc vzasadniajgeych reklomacie;

f. mumer telefonu (MSISDN) przydzielony Uzytkownikowi, kidrego

dotyczy reklamacja;

g. kwote odszkodowania lub zwrotw innej naleinosci;

h. podpis Uzytkownika - w przypadke reklomacii ziozonej w formie

pisemne].

8. Igloszona reklamacja zostanle rozpatrzona w terminie 30 dni
od daty jej wniesienia.

9. W przypodku gdy reklomocjo zlozona pisemnie, ustnie do protokotu
lvb telefonicanie nie spemio warinkéw okreslonych w § 11 pkt. ¥ a —f

lub  h  Regulaminu, upowainiona  osoba  reprezentujgea
Operatora przyjmujgea  reklamacje  niezwlocznie  informuje
Uzytkownika zgloszajgcege reklomacje o  koniecznosci  jej

vzupelnienia, ckreslajgc termin 7 dni od daty zgloszenia koniecznosci
vzupelnienia, | zokres tege uzupehienia, z pouczeniem, e
nisvzupetnienie  reklomacji w  okreflonym terminie  spowoduje
pozostawienie reklaomacji bez rozpoznania. Po bezskutecznym uplywie
wyznaczenege terminu reklomacje pozostawia sie bez rozpoznania.

10. W przypadku gdy zloZona reklamacja nie spelnia warunkéw
okredlonych w § 11 pkt. 7 a —=f lub h Regulaminu, jednostka Operatora
rozpatrujgeca reklomacje, o ile wvzno, #e jest to konieczne do
prowidlowego rozpotrzenio  reklomacji, niezwlocznie wezwie
Uzytkownika zglaszajgeego reklamacje do je] vzupetnienia, ckredlajgc
termin 7 dni od doty ofrzymania wezwania do vzupelnienia, | zokres
tego uvzupelienia, z pouczeniem, e nievzupelnienie reklomaci
w okreslonym terminie spowoduje pozostowienie reklomacji bez roz-

poznania. Po  bezskutecznym uplywle wyznaczonego terminu
reklomacje pozostawia sig bez rozpeznania.
11. Operator udziela odpowiedzi na reklomacje spehiajgog

wymagania okreslone w niniejszym paragrafie w formie pisemneij,

12, W przypadku  pozytywnego rozpatrzenio  reklamac]i,
kweastionowana kwota podlega zwrotowi poprzez zwiekszenie
wartosci konta o vznang kwote.

13. W przypadku nie rozpaotrzeniao reklomacji w terminie 30 dni
od dnla je] wnieslenia, uvwaia sie, e reklamacja zostala uwzgledniona.
14. Spory pomiedzy Utzytkownikiem o Operatorem dotyczgee
niewykonanioc lub  nienaleiytege  wykenania  ustugi oroz
nieprawidlowego obliczenio noleinoici z tytulu swiodczenia usheg
(wartodé uycia) mogg zostaé zakofczone polubownie w drodze
postepowania  mediocyjnego  lub  postepowania  przed sgdem
polubownym.

15. Prawo dochodzenia roszezed w postepowaniu sgdowym, media-
cyjnym  lub  polubownym, przystuguje po  wyczerpaniv  drogi
postepowania reklamacyinego.

§ 12 Rozwiazanie umowy

1. Operator ma prowo rozwiqzad Umowe w przypoadkach okredlonych
w LUmowie poprzez catkowite zaprzestanie swiadczenia ustug na rzecz
Uzytkownika. W celach informocyjnych Operotor zowiodomio
Uiythownika o zaprzestaniv $wiadczenia uslug i rozwigzaniv Umowy
poprzez wyslanie wiodomodci tekstowe] SMS na numer, ktérego doty-
czy raprzestanie ustug. Brak dorgczenia SMS nie wplywo no
skutecznosd rozwigzania Umowy.

2, Qperator ma prawo do natychmiastowego rozwigzania Umowy,
jezeli  Uzytkownik narvsza postanowienia Umowy, ninigjizego
Regulominu w szczegdinodci § 4 wst. 4§ § 7 ust. 1 lub przepisy prawa.
3. Operator ma prowoe do natychmiastowege rozwigzonia Umowy
w przypadku stwierdzenia, e UZytkownik uzywa karte SIM
korzystajge z telefonu lub urzqdzenia telekomunikacyjnego krodzio-
nego, niechomologowanego lub bez certyfikatu.

4, Operator ma prowoe do natychmiastowege rozwigzonia Umowy
w przypodku stwierdzenia, Ze Uiytkownik kieruje bez zgody
Operatora ruch telekomunikacyjny (i) do Sieci Telekomunikacyjnei
z innych sieci telekomunikacyjnych lub (i) = Sieci Telekomunikacyjne|
do innych sieci telekomunikacyjnych.

5. Operator ma prawo do natychmiastowegoe rozwigqzania Umowy
w przypodku stwierdzenia, e Uzytkownik w celu vzyskania korzyici
majgtkowych dla siebie lub osoby trzecie|, uvdostepnia innym
podmiotom ushugi bez zgody Operatora,

4. Operator ma prawe Zgdonia od Uzytkownika odszkodowania na
zasadach ogdinych w przypadke stwierdzenia podjecia przez
Uiytkowniko dzioton okreslonych powyze| w ninigjszym parografie.
7. Operator ma prowo do natychmiostowege rozwigzonia Umowy
w przypadku zalsmienia sity wyiszej lub innych wydarzehd o chara-
kterze nadzwyczajnym  niezaleinych od Operatora, kiére
wniemozliwiajg lub w istomy sposdb utrudniojg dwiodczenie Uslug
Telekomunikacyjnych oraz innych ustug.

8. Operator ma prawo do natychmiastowego rozwigzania Umowy
w przypadku podania przez Uzytkownika nieprawdziwych danych do
Rejestracji.

. W dniv rozwigzonia Umowy Operator zoprzestaje swiodczenia
Uzythownikowi Uslug Telekomunikacyjnyeh 1 innyeh ustug, a taokie
dezaktywuje Karte SIM Uzytkownika.

10. Uzytkownik ma prowo rozwigzac Umowe poprzez zloienie
pisemnego oiwiodczenia o wypowiedzeniu Umowy.

§ 13 Wygasniecie umowy

1. Umowa wygosa wskutek utraty przez Operotora uprownien do
prowadzenia dziclalnodci telekomunikacyjnej. W takim przypadku
Qperator ma prowo do niezwlocznego zoprzestania $wiodczenia
Ustug Telekomunikacyjnych swiadczonych na rzecz Uzytkownika.

2. Umowa wygasa w przypadku okreslonym w § 8 ust.8.

3. W dniv wygasniecia Umowy Operator zaprzestaje $wiodczenia
Uzytkownikowi Ustug Telekomunikacyjnych i innych ustug, a taokie
dezaktywuje Karte SIM Uzytkowniko.

§ 14 Postanowienia koncowe

1. W sprowoch nieuregulowanych  postonowieniami  niniepszego
Regulamine majg zostosowanie odpowiednie przepisy Kodeksu Cywilnego
oraz Prawa Telekomunikacyjnege wraz z przepiami wykonawozymi,

2. Wszelkg korespondencie  kierowang do  UZzytkownika
Zarejestrowanege pod ostotni wskozony odres uvznoje sie zo
prawidtowe doreczong ze skutkiem prownym.

3. Regulamin ebowigzuje od dnia 19.05.2008,
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