regulamin

uczestnictwa w pilotazu oferty ,multipakiet tp 50 Mb/s”

Dziat I.
Definicje

§1
Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja:

1) Abonent - Konsument, na rzecz ktérego Swiadczona jest Oferta na
podstawie Umowy.

2) Autoryzacja - weryfikacja uprawniern Abonenta do korzystania
z dostepu do sieci Internet na podstawie podanego Loginu i Hasta.

3) Centrum Obstugi Telefonicznej (COT) - Komoérka organizacyjna
umozliwiajaca poprzez kontakt telefoniczny uzyskanie wsparcia
technicznego i realizacje zlecen wskazanych w Regulaminie oraz
innych zlecen, dopuszczonych przez TP Numer telefoniczny COT:
0800 102 103.

4) Dekoder - urzadzenie wraz z wyposazeniem umozliwiajace
podtaczenie Odbiornika TV do Zestawu Instalacyjnego livebox
FTTH i przetworzenie zakodowanego sygnatu telewizyjnego
do postaci zrozumiatej dla Odbiornika TV. Dekoder jest
urzadzeniem niezbednym do swiadczenia Ustugi videostrada tp.
Wraz z Dekoderem TP udostepnia Abonentowi pilota. Dekoder
z pilotem stanowi wtasnos¢ TP i jest oddawany do uzywania
Abonentowi na zasadach okreslonych w Umowie i Regulaminie.

5) Hasto - poufny ciag znakéw alfanumerycznych, znany wytacznie
Abonentowi, konieczny do dokonania Autoryzacji, przekazywany
przez montera Abonentowi podczas procesu Instalacji.

6) ID - identyfikatory Abonenta, sktadajace sie z ciagu znakéw
alfanumerycznych:

a) dla Ustugi dostepu do Internetu przekazywany przez montera
Abonentowi podczas procesu Instalacji wraz z kodem PIN.
b) dla Ustugi videostrada tp zawarty w Umowie.

7) Karta - unikalna mikroprocesorowa karta abonencka wspoétpracujaca
z Dekoderem, umozliwiajagca Abonentowi korzystanie z Oferty
poprzez zarzadzanie prawami dostepu do okreslonych tresci
w Ustudze videostrada tp.

8) Kod poufny - numer zawarty w Umowie, niezbedny w procesie
Rejestracji Ustugi videostrada tp.

9) Komérka organizacyjna - Komoérka organizacyjna TP bezposrednio
obstugujaca Abonentéw uczestniczacych w pilocie Oferty, w tym
COT, przedstawiciel handlowy oraz Salon sprzedazy TP wskazany
przez COT.

10) Konsument - osoba fizyczna wnioskujaca o swiadczenie Oferty lub
korzystajaca z Oferty dla celdw niezwigzanych bezposrednio z jej
dziatalnoscia gospodarcza lub wykonywaniem zawodu.

11) Login - jawny cigg znakoéw alfanumerycznych konieczny do
dokonania Autoryzacji, uzyskiwany przez Abonenta podczas
procesu Rejestracji.

12) Lokal — miejsce, w ktérym Swiadczona jest Oferta.

13) Numer - nadany przez TP numer telefonii internetowej w Ustudze
telefonia internetowa tp.

14) Odbiornik TV - odbiornik telewizyjny wykorzystywany przez Abonenta.

15) Oferta - Swiadczony pilotazowo przez TP pakiet nastepujacych
ustug:

- dostep do Internetu o predkosci do 50 Mb/s — pobierania danych
oraz 10 Mb/s - wysytania danych,

- videostrada tp - pakiet podstawowy bez mozliwosci zamdwienia
oferty partnera handlowego,

- dostep do wideo na zyczenie VOD,

- telefonia internetowa tp w planie Tanie rozmowy.

16) Okres rozliczeniowy - okres jednego miesiaca, bedacy podstawa
rozliczenia naleznosci Abonenta wobec TP rozpoczynajacy sie
i konczacy we wskazanych na fakturze dniach miesiaca.

17) ONT - zakonczenie sieciowe umozliwiajace podtaczenie livebox
FTTH do sieci Swiattowodowe;j.

18) Pakiet podstawowy - grupa Programéw telewizyjnych
udostepnianych w ramach Oferty, w sktad ktérej wchodza: TVP 1,
TVP 2, TVN, TVN 7, TVP 3, TVP KULTURA, TVP POLONIA, POLONIA
1, TV BIZNES, TVN GRA, VIVA, 4FUNTV, PODROZE TV, ARIRANG,
CANAL 24 HORAS, CHANNEL 1 Russia, DEUTCHE WELLE, EDUSAT,
EURONEWS, ITV, LIBERTY TV, MANGO 24, RTL, SAT 1, SUPER RTL,
TELE 5, TV Trwam, TV5 MONDE, TVE.

19) Programy telewizyjne - programy nadawane przez inne organizacje,
a rozprowadzane przez TP w sieci kablowej, zgodnie z zawartymi
umowami oraz obowigzujacymi przepisami.

20) Protokét odbiorczy - dokument stanowiacy integralng czes¢
Umowy, potwierdzajacy przekazanie Abonentowi Zestawu
Instalacyjnego livebox FTTH, Dekodera, Karty oraz ONT
oddawanych przez TP do uzywania w ramach Umowy.

21) Protokét zdawczy - dokument potwierdzajacy zwrot przez klienta do
TP Zestawu instalacyjnego livebox FTTH, Dekodera, Karty oraz ONT.

22) Przedstawiciel handlowy - osoba reprezentujaca TP

23)PIN - poufny cigg znakéw alfanumerycznych znany wytacznie
Abonentowi, umozliwiajacy wraz z ID dokonywanie zdalnych operacji
zwigzanych z Ustuga dostepu do Internetu.

24) Regulamin - Regulamin uczestnictwa w pilotazu oferty ,multipakiet
tp 50 Mb/s”.

25) TP - Telekomunikacja Polska S.A. z siedziba przy ul. Twardej 18,
00-105 Warszawa.

26) Umowa - Umowa o Swiadczenie oferty pilotazowej ,multipakiet tp
50 Mb/s”.

27) Ustuga - odpowiednio ustuga dostepu do Internetu lub videostrada
tp lub telefonia internetowa tp.

28) Zestaw instalacyjny livebox FTTH - modem wraz z wyposazeniem
stanowiacy platforme multimedialng, ktéra po podtaczeniu do ONT
w potaczeniu z Dekoderem i Odbiornikiem TV umozliwia, miedzy
innymi, odbiér Programoéw telewizyjnych w technologii cyfrowej
poprzez nawigzanie tacznosci z systemami odpowiedzialnymi za
dystrybucje sygnatu w sieci TP Zestaw instalacyjny livebox FTTH jest
urzadzeniem niezbednym do Swiadczenia Oferty, stanowi wtasnos¢ TP
i jest oddawany do uzywania Abonentowi na zasadach okreslonych
w Umowie i Regulaminie.

Dziat II.
Postanowienia ogdlne

§2

1. TP Swiadczy Ustugi, o ktérych mowa w § 1 pkt 15 Regulaminu,
zgodnie z obowigzujacym prawem, z zachowaniem wymaganej
jakosci, w zakresie i na warunkach okreslonych w Regulaminie
i Umowie.

2. Regulamin okreéla zakres i warunki Swiadczenia przez TP Ustug,
o ktérych mowa w § 1 pkt 15 Regulaminu.

3. Pilotaz ma na celu test technicznych mozliwosci S$wiadczenia Ustug,
o ktérych mowa w § 1 pkt 15 Regulaminu, na dostepie
szerokopasmowym w technologii Swiattowodowej.
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4. Pilotaz trwa od dnia 15.11.2007 r.do dnia 30.11.2008 r., z zastrzezeniem,
iz do pilotazu mozna przystapi¢ w okresie od dnia 15.11.2007 r. do dnia
30.06.2008 .

§3

1. TP zapewnia poprawne S$wiadczenie Ustug, o ktérych mowa
w § 1 pkt 15 Regulaminu, pod warunkiem korzystania przez
Abonenta z Zestawu instalacyjnego livebox FTTH, ONT, Dekodera
oraz Karty. W ramach niniejszej Umowy TP zobowiazuje sie do:

1) oddania do uzywania na czas pilotazu Zestawu instalacyjnego
livebox FTTH,

2) oddania do uzywania ONT,
3) oddania do uzywania Dekodera i Karty.

2. Oddanie przez TP do uzywania Zestawu instalacyjnego livebox
FTTH, ONT, Dekodera i Karty nastepuje na podstawie Protokotu
odbiorczego po uprzednim ztozeniu przez Abonenta zaméwienia na
Oferte.

§4

Abonent zobowiazuje sie do przestrzegania postanowient Regulaminu
i Umowy, w tym do terminowego uiszczania optat. Regulamin stanowi
integralng czes¢ Umowy, jest nieodptatnie przekazywany Abonentowi
wraz z Umowa oraz na kazde zadanie Abonenta.

§5

1. W zakresie istniejacych mozliwosci technicznych Oferta jest dostepna
w Lokalu, w ktéorym TP posiada odpowiednig infrastrukture,
niezbedna do Swiadczenia Ustug w ramach Oferty.

2. Z zastrzezeniem postanowien ust. 1 Swiadczenie Ustug w ramach
Oferty rozpoczyna sie po zawarciu Umowy i przeprowadzeniu
procesu instalacji zakoriczonego podpisaniem protokotow
odbiorczych urzadzen przekazanych Abonentowi przez TP

§6
Abonent zobowigzany jest:

1) udziela¢ TP informacji o dziataniu Ustug Swiadczonych w ramach
Oferty oraz urzadzen udostepnionych przez TR a w tym
uczestniczy¢ w ankietach dotyczacych poprawnosci dziatania
urzadzen oraz Ustug $wiadczonych w ramach Oferty,

2) niezwtocznie powiadomi¢ TP o wszelkich nieprawidtowosciach,
usterkach lub przerwach w swiadczeniu Ustug, o ktérych mowa
w § 1 pkt 15 Regulaminu, oraz o niewtasciwej ich jakosci,

3) niezwtocznie powiadomi¢ TP o usterkach lub uszkodzeniach
udostepnionego Zestawu instalacyjnego livebox FTTH, ONT,
Dekodera i Karty, utracie PIN lub Kodu poufnego, oraz o uzyskaniu
PIN lub Kodu poufnego przez nieuprawniong osobe trzecig,

4) korzysta¢ z udostepnionego przez TP Zestawu instalacyjnego
livebox FTTH, ONT, Dekodera i Karty zgodnie z ich przeznaczeniem
i wymogami prawidtowej eksploatacji, w szczegdlnosci nie
udostepnia¢ ich elementéw osobom trzecim,

5) umozliwi¢ stuzbom technicznym TP lub jej upowaznionym
przedstawicielom dostep do Zestawu instalacyjnego livebox FTTH,
ONT, Dekodera i Karty w celu sprawdzenia ich stanu technicznego
w ustalonym terminie, nie dtuzszym niz 7 dni roboczych od
momentu poinformowania o takiej potrzebie,

6) do ochrony oraz nieudostepniania swoich Haset, PIN-6w, Kodéw
poufnych osobom trzecim,

7) nie dokonywa¢ samodzielnie jakichkolwiek ingerencji w udostepniony
przez TP Zestaw instalacyjny livebox FTTH, ONT, Dekoder i Karte, ktére
beda naprawiane, konserwowane lub modyfikowane wytacznie przez
TP lub jej upowaznionego przedstawiciela,

8) nie dokonywac préb wejscia do zasobéw informatycznych bedacych
w posiadaniu osdb trzecich bez ich zgody,

9) nie umozliwia¢ korzystania z Ustug Swiadczonych w ramach Oferty
osobom trzecim poza Lokalem,

10) nie prowadzi¢ jakichkolwiek dziatan, ktére moga powodowaé
zaktdcenia w dziataniu sieci Internet,

11)nie podejmowac jakichkolwiek dziatan, ktére moga uszkodzi¢
infrastrukture sieciowa TP lub zaktdci¢ poprawne funkcjonowanie
systemoéw TP stuzacych udostepnieniu i monitorowaniu Oferty oraz
urzadzen 1 taczy TR przeznaczonych do przekazywania
informacji na odlegtos¢,

12) przestrzega¢ przepiséw prawa i tresci Regulaminu i Umowy,
a w szczegdlnosci nie dostarczac tresci o charakterze bezprawnym
przy wykorzystaniu Ustug Swiadczonych w ramach Oferty.

§7

Na podstawie niniejszego Regulaminu TP ma prawo do zawieszenia
Swiadczenia Ustug, o ktérych mowa w § 1 pkt 15 Regulaminu, do
czasu zaprzestania naruszen, polegajacych na nieprzestrzeganiu
postanowien § 6 Umowy. Powyzsze nie narusza prawa TP do
wypowiedzenia Umowy na podstawie § 22 ust. 4 Regulaminu.

§8

TP zastrzega sobie prawo do roztaczania potaczenia internetowego
(roztaczenie serwisowe - time out). Potaczenie internetowe po
roztaczeniu serwisowym - time out wymaga ponownej Autoryzacji.

89

1. TP $wiadczy Ustugi w ramach Oferty z zachowaniem wskaznikéw
jakosci okreslonych przepisami prawa.

2. TP zapewnia nalezyta starannos$¢, w zakresie uzasadnionym
wzgledami technicznymi lub ekonomicznymi, przy zabezpieczaniu
urzadzen telekomunikacyjnych, sieci telekomunikacyjnych oraz
zbioréw danych przed ujawnieniem tajemnicy telekomunikacyjnej.

3. W celu zapewnienia bezpieczenstwa przekazu komunikatéw
w zwigzku z Ustugami $wiadczonymi w ramach Oferty, TP podejmuje
srodki techniczne i organizacyjne odpowiednie do stopnia zagrozenia
bezpieczenstwa Ustug Swiadczonych w ramach Oferty.

4. W ramach obstugi serwisowej TP zapewnia Abonentowi:

1) przygotowanie tacza do dokonania rejestracji Ustug swiadczonych

w ramach Oferty, w granicach mozliwosci technicznych,

2) okresowe przeglady stanu technicznego pracy taczy oraz
sprawdzanie parametréw taczy poprzez biezace, cykliczne ich
pomiary, eliminowanie usterek,
techniczng pomoc zwigzang z Ustugami swiadczonymi w ramach
Oferty po zgtoszeniu przez Abonenta, obejmujaca w szczegdlnosci:
a) pomoc w instalacji Zestawu instalacyjnego i konfiguracji

Ustug oraz Ustug dodanych,

b) eliminowanie usterek i nieprawidtowosci w pracy tacza,

C) usuwanie awarii.

mozliwos¢ telefonicznej obstugi przez cata dobe za posrednictwem

Centrum Obstugi Telefonicznej, pod numerem 0800 102 103,

aw tym:

a) uzyskiwanie informacji o Ofercie,

b) pomoc techniczng i zgtoszenie usterek i awarii,

c) ztozenie reklamacji.

3

=

&

Dziat IlI.
Zakres i szczegblne warunki Swiadczenia Ustug

Rozdziat 1
Optaty

§10
Miesieczna optata abonamentowa multipakiet 50 Mb/s — 49 zt brutto.

Udostepnienie ustugi poza lokal - trzykrotnos¢ optaty abonamentowej
w Ofercie.

Brak zwrotu modemu Livebox FTTH - 600 zt brutto.
Brak zwrotu Dekodera SetTopBox - 650 zt brutto.
Brak zwrotu ONT - 700 zt brutto.
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Rozdziat 2
dostep do Internetu

§11
1. Staty dostep do sieci Internet z maksymalng szybkoscia transmisji
do/od komputera Abonenta do 50/10 wyrazong w Mb/s.
2. Dynamicznie przydzielany adres IP
3. Brak limitu transferu.

Rozdziat 3
videostrada tp

§12

1. W ramach Swiadczenia Ustugi videostrada tp, TP zobowiazuje sie
w zakresie istniejagcych mozliwosci technicznych do zapewnienia
Abonentowi dostepu do cyfrowej jakosci Programdéw telewizyjnych,
w formie i zakresie przekazanym TP przez ich Nadawcéw, w ramach
Pakietu podstawowego, za posrednictwem Odbiornika TV, Zestawu
instalacyjnego livebox FTTH oraz Dekodera i Karty.

2. TP nie wyklucza mozliwosci rozszerzenia Pakietu podstawowego
0 nowe Programy telewizyjne w czasie trwania Umowy.

3. Zmiany, o ktérych mowa w ust. 2, nie stanowig zmiany Umowy i nie
beda miaty wptywu na wysokos¢ Optaty abonamentowe;.

4. W ramach ustugi Wideo na Zyczenie (VOD) Abonent ma mozliwos¢
dotadowania konta wytacznie za pomoca karty zdrapki, dostepnej
w salonie sprzedazy TP,

§13

Programy telewizyjne i wchodzace w ich sktad audycje chronione s
prawem autorskim. Korzystanie z nich ograniczone jest wytacznie do
dozwolonego uzytku wtasnego. Abonent nie ma prawa do dokonywania
jakichkolwiek dziatar polegajacych na ich rozpowszechnianiu (w tym
publicznym) przetwarzaniu, utrwalaniu, kopiowaniu, obrébce lub
dystrybucji.

Rozdziat 4
telefonia internetowa tp

§14
1. W ramach Ustugi telefonia internetowa tp Abonent otrzymuje Numer,
ktdry jest powigzany z konkretnym egzemplarzem livebox FTTH.

2. Abonent zobowiazuje sie do korzystania z Numeru zgodnie z Umow3
i Regulaminem.

3. Ustuga telefonia internetowa tp nie umozliwia wykonywania
potaczen na numery alarmowe.

8§15

1. W celu zapewnienia bezpieczenstwa przekazu komunikatéw
w zwigzku ze Swiadczong Ustugy telefonia internetowa tp, TP
podejmuje srodki techniczne i organizacyjne odpowiednie do
stopnia zagrozenia bezpieczenstwa swiadczonej Ustugi.

2. Poziom bezpieczenstwa Ustugi telefonia internetowa tp Swiadczonej
w technologii Voice over Internet Protocol (VoIP), wykorzystujacej dla
celu przesytania przekazu tacza internetowe w sieciach publicznych,
jest obnizony, ze wzgledu na stosowang technologie.

Dziat IV.
Umowa o $wiadczenie Oferty

§16
1. Umowa zostaje zawarta w formie pisemnej, na zamdwienie
Abonenta.
2. Umowa okresla w szczegélnosci:
1) nazwe, adres i siedzibe TP
2) opis $wiadczonych Ustug,

3) zakres obstugi serwisowej,

4) czas trwania Umowy oraz warunki rozwigzania Umowy,

5) wysokos¢ kar umownych,

6) tryb postepowania reklamacyjnego,

7) informacje o mozliwosci rozwigzania sporu w drodze postepowania
mediacyjnego, przed sagdem polubownym lub sagdem powszechnym.

3. Zamodwienie na $wiadczenie Oferty mozna sktada¢ bezposrednio
u przedstawiciela handlowego, ktéry w imieniu TP poinformowat go
0 mozliwosci skorzystania z Oferty.

4. Konsumentowi przystuguje prawo odstapienia od Umowy poprzez
pisemne o$wiadczenie ztozone TP w terminie 10 dni od dnia jej
zawarcia.

5. Oswiadczenie, o ktérym mowa w ust. 4, powinno by¢ ztozone do
Komérki organizacyjnej TP,

6. W przypadku odstapienia Abonenta od Umowy w trybie

okreslonym w ust. 4, Umowa uwazana jest za nie zawartg,
a Abonent jest zwolniony z wszelkich optat.

§17

1. W imieniu TP Umowe zawiera osoba upowazniona, na podstawie
pisemnego petnomocnictwa.

2. Abonent moze zawrze¢ Umowe oraz sktada¢ inne oswiadczenia
woli z nig zwigzane osobiscie badz przez nalezycie umocowanego
przedstawiciela.

3. Petnomocnictwo do reprezentowania Abonenta w zakresie

zawarcia lub wykonywania Umowy winno by¢ udzielone w formie
pisemnej pod rygorem niewaznosci.

§18

1. Umowa zawierana jest na czas okreslony, od dnia uruchomienia Ustug
Swiadczonych w ramach Oferty (zgodnie z § 5 ust. 2 Regulaminu) do
dnia 30 listopada 2008 r.

2. Umowa wygasa po zakonczeniu okresu, na jaki zostata zawarta.

§19
TP zastrzega sobie prawo odmowy zawarcia Umowy:

1) w przypadku, gdy nie ma mozliwosci Swiadczenia Ustug, o ktérych
mowa w § 1 pkt 15 Regulaminu, ze wzgledu na istniejace warunki
techniczne,

2) w przypadku, gdy Klient zalega lub zalegat z optatami na rzecz TP lub

3) w wyniku innej niz okresSlona w pkt 2 negatywnej oceny
wiarygodnosci ptatniczej, dokonanej na podstawie danych
bedacych w posiadaniu TP lub informacji udostepnionych przez
biuro informacji gospodarczej.

§20
TP moze uzalezni¢ zawarcie Umowy od:

1) udostepnienia przez Klienta danych przewidzianych w art. 161 ust.
2 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (Dz. U.
nr 171 poz. 1800),

2) dostarczenia przez Klienta dokumentéw potwierdzajacych
mozliwos¢ wykonania zobowigzania wobec TR

3) pozytywnej oceny wiarygodnosci ptatniczej Klienta, wynikajacej
z danych bedacych w posiadaniu TP lub udostepnionych przez
biuro informacji gospodarczej.

§21

W ramach Umowy TP ma w szczegélnosci prawo do:

1) dostepu do Zestawu instalacyjnego livebox FTTH, ONT Dekodera
i Karty w celu sprawdzenia ich stanu technicznego w ustalonym
z Abonentem czasie,

2) obcigzenia Abonenta optata okreslong w Regulaminie z tytutu
uszkodzenia Zestawu instalacyjnego livebox FTTH, ONT i Dekodera
w przypadku stwierdzenia uszkodzern mechanicznych, ktére
powstaty w trakcie nieprawidtowej eksploatacji lub na skutek
dokonania przez Abonenta jakichkolwiek zmian w konfiguracji
oddanych mu do uzywania urzadzen,
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3) obciagzenia Abonenta optatg okreslong w Regulaminie w przypadku

niezwrécenia w ciggu 14 dni od dnia wygasniecia Umowy Zestawu
instalacyjnego livebox FTTH, ONT i Dekodera albo ich zwrotu
w stanie gorszym, niz wynikatoby to z normalnego zuzycia
w trakcie prawidtowej eksploatacji lub niekompletnym.

§22

. Okres, na ktéry zostata zawarta Umowa, liczony jest od dnia

rozpoczecia $wiadczenia Ustug, o ktérych mowa w § 1 pkt 15

Regulaminu okreslonego w § 5 ust. 2 Regulaminu, i uptywa z koricem

ostatniego dnia miesiaca jej obowiazywania.

. Abonent moze wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym

w przypadku, gdy:

1) z przyczyn lezacych po stronie TP nie mdgt korzysta¢ z Ustug
Swiadczonych w ramach Oferty w sposéb ciagty przez okres 30 dni,

2) TP Swiadczy Ustugi w ramach Oferty niezgodnie z Umowa lub

3) Ustugi swiadczone w ramach Oferty nie spetniaja oczekiwan
Abonenta.

. Warunkiem skutecznego wypowiedzenia Umowy jest zachowanie
formy pisemnej i doreczenie Oswiadczenia Abonenta do Komorki
organizacyjnej TP. Za dzien wniesienia wypowiedzenia przyjmuje
sie date jego wptywu do Komdrki organizacyjnej TP

. TP moze wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym
w przypadku stwierdzenia niewtasciwego wykonywania przez
Abonenta postanowiert Umowy, Regulaminu, a w szczegdlnosci:

1) opéznienia w regulowaniu optat na rzecz TP przez okres dtuzszy
niz 30 dni od dnia ptatnosci okreslonego na fakturze VAT lub

2) postanowien § 6 pkt 2) - 12) Regulaminu.

. TP moze wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym
w przypadku, gdy Abonent narusza przepisy prawa w zwigzku
z korzystaniem z Ustug Swiadczonych w ramach Oferty, lub
korzysta z Hasta lub PIN, ktérych nie uzyskat w procesie instalacji.

. Wypowiedzenie Umowy dokonane przez TP w trybie ust. 4 lub 5 nie
zwalnia Abonenta z obowigzku uiszczenia optat zgodnych
z § 10 Regulaminu.

. TP moze wypowiedzie¢ Umowe z zachowaniem miesiecznego okresu
wypowiedzenia ze skutkiem na koniec okresu rozliczeniowego
w przypadku:

1) zaprzestania Swiadczenia Ustug, o ktérych mowa w § 1 pkt 15
Regulaminu,

2) braku mozliwosci ich Swiadczenia ze wzgledu na zaistniate
warunki techniczne lub

3) wczesniejszego zakonczenia pilotazu z przyczyn technicznych.

Dziat V.
Odpowiedzialnos$¢

§23

. TP odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy
w zakresie okreslonym w Umowie, Regulaminie oraz
w obowigzujacych przepisach prawa.

. Za kazdy dzien przerwy w Swiadczeniu Ustug, o ktérych mowa
w § 1 pkt 15 Regulaminu, Abonentowi przystuguje uprawnienie do
zadania kary umownej w wysokosci 1/30 miesiecznej optaty
abonamentowej niezaleznie od tego czy przerwa dotyczyta jednej,
dwoch czy wszystkich Ustug Swiadczonych w ramach Oferty.

. Kara umowna nie przystuguje, jezeli w Okresie rozliczeniowym
taczny czas przerw byt krétszy niz 36 godzin.

. Niezaleznie od kary umownej, za kazdy dzien, w ktérym nastapita
przerwa w Swiadczeniu Ustug, o ktérych mowa w § 1 pkt 15
Regulaminu, trwajaca co najmniej 24 godziny, Abonentowi
przystuguje uprawnienie do zadania zwrotu 1/30 miesiecznej optaty
abonamentowej, niezaleznie od tego czy przerwa dotyczyta jednej,
dwodch czy wszystkich Ustug swiadczonych w ramach Oferty.

. Zgtoszenie dotyczace przerw w Swiadczeniu Ustug, o ktérych mowa
w § 1 pkt 15 Regulaminu, powinno zosta¢ wniesione w dniu,
w ktérym Abonent stwierdzit wystapienie takiej przerwy.

§24

. TP nie gwarantuje przepustowosci transmisji do zasobdw

dostepnych w sieci Internet.

W celu zapewnienia bezpieczenstwa przekazu komunikatéw
w zwigzku z Ustugami Swiadczonymi w ramach Oferty TP
podejmuje $rodki techniczne i organizacyjne odpowiednie do stopnia
zagrozenia bezpieczenstwa Ustug Swiadczonych w ramach Oferty.

8§25

TP nie ponosi odpowiedzialnosci prawnej za:

1)

w

tresci przekazywane podczas korzystania z Ustug $wiadczonych
w ramach Oferty,

zabezpieczenie danych i oprogramowania komputeréw Abonenta
przed ingerencjg o0séb trzecich,

rejestracje domen dokonywang przez Abonenta w trakcie korzystania
z Ustug $wiadczonych w ramach Oferty,

szkody poniesione przez Abonenta w zwigzku z korzystaniem lub
niemoznoscia korzystania z Ustug Swiadczonych w ramach Oferty
(z zastrzezeniem § 23 ust. 2 - 4),

nastepstwa udostepnienia przez Abonenta Jego Hasta lub PIN
osobom trzecim,

korzystanie z Ustugi telefonia internetowa tp poza Lokalem,

wadliwe dziatanie Ustug Swiadczonych w ramach Oferty
w przypadku niewtasciwego zainstalowania i uzytkowania przez
Abonenta Zestawu instalacyjnego livebox FTTH, ONT i Dekodera.

Dziat VI.
Optaty

§26

. Abonent zobowigzany jest do uiszczania optat za korzystanie

z Ustug Swiadczonych w ramach Oferty zgodnie z Regulaminem.
W ramach optaty abonamentowej Abonent otrzymuje:

1) dostep do sieci Internet o okreslonej w Regulaminie predkosci
transmisji danych od i do swojego komputera,

2) dostep do Programéw telewizyjnych w ramach Pakietu
podstawowego,

3) mozliwos¢ korzystania z potaczen gtosowych do numeréw 0~399,
miejscowych i strefowych, miedzystrefowych, miedzynarodowych,
do sieci ruchomych (komérkowych) i innych wskazanych w cenniku
ustugi telefonia internetowa tp,

4) mozliwos¢ korzystania z Zestawu instalacyjnego livebox FTTH,

5) mozliwo$¢ korzystania z Dekodera i Karty,

6) mozliwo$¢ korzystania z zakonczenia sieciowego ONT.

Jezeli okres Swiadczenia Ustug, o ktérych mowa w § 1 pkt 15

Regulaminu, nie obejmuje petnego Okresu rozliczeniowego, wéwczas

za kazdy dzien ich Swiadczenia w takim Okresie rozliczeniowym

Abonent zaptaci optate w wysokosci 1/30 optaty abonamentowe;j.

§27

. Naliczanie optat nastepuje od dnia rozpoczecia $wiadczenia Ustug

w ramach Oferty, okreslonego w § 5 ust. 2 Regulaminu.

W przypadku nieotrzymania faktury VAT za Okres rozliczeniowy,
Abonent powinien niezwtocznie zgtosi¢ ten fakt w Komorce
organizacyjnej.

Termin ptatnosci wynosi 14 dni od dnia wystawienia faktury VAT.
Za dzien zaptaty uwaza sie dzier wptywu srodkdw na rachunek TP
Za op6znienie w uiszczaniu optat TP nalicza odsetki ustawowe.

§28
przypadku naruszenia obowigzkéw, o ktérych mowa w § 6 pkt 9

Regulaminu (udostepnienie Oferty poza Lokal), Abonent bedzie
zobowigzany do uiszczenia optaty okreslonej w § 10 Regulaminu.
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Dziat VII.
Reklamacje

§29

Abonent moze sktada¢ reklamacje z tytutu niewykonania lub
nienalezytego wykonania Umowy lub nieprawidtowego obliczenia
naleznosci z tytutu Swiadczenia Ustug, o ktérych mowa w § 1 pkt 15
Regulaminu.

§30
1. Reklamacja moze zosta¢ ztozona za posrednictwem COT.

2. Abonent moze ztozy¢ reklamacje pisemnie, telefonicznie lub ustnie
do protokotu sporzadzonego w Komdrce organizacyjnej TR, a takze
przy wykorzystaniu innych srodkdw porozumiewania sie na
odlegtos¢, w tym droga elektroniczng, o ile nie stoja temu na
przeszkodzie techniczne mozliwosci.

3. Reklamacja moze by¢ ztozona w terminie 12 miesiecy od ostatniego
dnia Okresu rozliczeniowego, w ktérym zakonczyta sie przerwa
w Swiadczeniu Ustug, o ktérych mowa w § 1 pkt 15 Regulaminu, lub od
dnia, w ktérym Umowa zostata nienalezycie wykonana albo miata
by¢ wykonana, lub od dnia doreczenia faktury VAT zawierajacej
nieprawidtowe obliczenie naleznosci z tytutu Umowy.

4. Reklamacje ztozong po uptywie terminu, o ktérym mowa w ust. 3,
pozostawia sie bez rozpoznania, o czym TP niezwtocznie
powiadamia Abonenta.

§31
1. Reklamacja powinna zawiera¢:

1) imie i nazwisko albo nazwe oraz adres zamieszkania albo siedziby
Abonenta,

2) okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu,
3) przedstawienie okolicznosci uzasadniajacych reklamacje,

4) numer ewidencyjny nadany reklamujacemu przez TP, umieszczony
na fakturze VAT lub adres miejsca, w ktérym Swiadczona jest Oferta,

5) date zawarcia Umowy i okreslony w niej termin rozpoczecia
$wiadczenia Ustug, o ktérych mowa w § 1 pkt 15 Regulaminu -
w przypadku reklamacji dotyczacej niedotrzymania terminu
rozpoczecia ich $wiadczenia,

6) wysokos¢ kwoty odszkodowania lub innej naleznosci -
w przypadku zadania ich wyptaty,

7) numer konta bankowego lub adres wtasciwy do wyptaty
odszkodowania lub innej naleznosci, albo wniosek o ich zaliczenie
na poczet przysztych ptatnosci - w przypadku, o ktérym mowa
w pkt 6,

8) podpis Abonenta — w przypadku reklamacji ztozonej w formie
pisemnej.

2. Za dzien wniesienia reklamacji w formie pisemnej przyjmuje sie
date wptywu reklamacji do Komorki organizacyjnej TP

§32

1. W przypadku, gdy ztozona reklamacja nie zawiera wszystkich
niezbednych elementéw okreslonych w Regulaminie, za wyjatkiem
§ 31 ust. 1 pkt 7 Regulaminu, TP niezwtocznie informuje Abonenta
o koniecznosci jej uzupetnienia, a takze — o ile uzna, ze jest to
konieczne do prawidtowego rozpatrzenia reklamacji - niezwtocznie
wzywa reklamujacego Abonenta do uzupetnienia reklamacji,
okreslajac na to termin nie krétszy niz 7 dni. Po bezskutecznym
uptywie ww. terminu reklamacje pozostawia sie bez rozpoznania.

2. W wezwaniu TP wskazuje konieczny zakres uzupetnienia
reklamacji oraz pouczenie, ze nieuzupetnienie reklamacji
w wyznaczonym terminie spowoduje pozostawienie reklamacji bez
rozpoznania.

§33
1. Komorka organizacyjna TP rozpatrujaca reklamacje jest obowigzana
zbada¢ wyczerpujaco okolicznosci faktyczne i prawne sprawy.

2. Przy rozpatrywaniu reklamacji, stosownie do jej przedmiotu,
Komorka organizacyjna TP zobowiazana jest uwzgledni¢:

1) prowadzong przez siebie ewidencje i posiadang dokumentacje,
2) dokumenty i inne dowody przedstawione przez Abonenta,

3) wyniki postepowania wyjasniajacego przeprowadzonego przez
wtasciwe stuzby TR,

4) badania techniczne i obserwacje urzadzen telekomunikacyjnych
w sposéb przewidziany dla Oferty.

§34

1. Komdrka organizacyjna TP rozpatrujaca reklamacje udziela
w formie pisemnej odpowiedzi na reklamacje, w terminie 30 dni od
dnia jej ztozenia.

2. Odpowiedz na reklamacje powinna zawierac:

1) nazwe Komdrki organizacyjnej TP rozpatrujacej reklamacje,

2) powotanie podstawy prawnej,

3) rozstrzygniecie o uznaniu lub odmowie uznania reklamacji,
)

4) w przypadku przyznania odszkodowania lub zwrotu innej
naleznosci - okreslenie wysokosci kwoty i terminu jej wyptaty,

5) pouczenie o wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego
i prawie dochodzenia roszczedn w postepowaniu sadowym,
a takze o prawie dochodzenia roszczen przed Prezesem
Urzedu Komunikacji Elektronicznej w ramach postepowania
mediacyjnego lub przed statym polubownym sadem
konsumenckim dziatajgcym przy Prezesie Urzedu Komunikacji
Elektronicznej,

6) podpis upowaznionego pracownika TP, z podaniem zajmowanego
przez niego stanowiska.

3. W przypadku gdy ztozona reklamacja nie zostata uznana w catosci
lub czesci, odpowiedz na reklamacje powinna:

1) dodatkowo zawiera¢ uzasadnienie faktyczne i prawne,
2) zosta¢ doreczona reklamujacemu Abonentowi przesytka polecona.

8§35

1. W przypadku uwzglednienia reklamacji dotyczacej wysokosci optat
TP wystawia fakture korygujaca. Kwoty przystugujace Abonentowi
w zwigzku z uwzglednieniem reklamacji w pierwszej kolejnosci
zostang zaliczone na poczet zadtuzenia Abonenta wobec TP
a w przypadku braku zadtuzenia, zgodnie z wnioskiem Abonenta,
zwracane s przekazem pocztowym lub przelewem na wskazany
przez niego rachunek bankowy, albo zaliczane na poczet przysztych
naleznosci.

2. W przypadku zgtoszenia reklamacji co do wysokosci faktury VAT
za czas trwania postepowania reklamacyjnego nie s3 pobierane
odsetki od kwot objetych reklamacja.

Dziat VIII.
Postanowienia przejsciowe i koiicowe

8§36

W sprawach nieuregulowanych w Umowie, Regulaminie stosuje sie
przepisy Kodeksu cywilnego i ustawy Prawo telekomunikacyjne.

§37

1. Strony poddaja pod rozstrzygniecie wtasciwego sadu powszechnego
spory mogace wynikna¢ z tej Umowy, z zastrzezeniem ust. 2.

2. Spory mogace wynikna¢ z Umowy mogg zosta¢ zakoriczone
polubownie w drodze postepowania mediacyjnego prowadzonego
przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej lub poddane pod
rozstrzygniecie statego polubownego sadu konsumenckiego przy
Prezesie Urzedu Komunikacji Elektroniczne;.

§38

Abonent jest zobowigzany do poinformowania TP o kazdorazowej
zmianie swoich danych zawartych w Umowie, wszczeciu wobec niego
postepowarn upadtosciowych oraz innych postepowan sadowych
mogacych mie¢ wptyw na wykonywanie Umowy, w terminie do 30 dni
od dnia zaistnienia tych zmian lub wszczecia postepowan.
W przypadku niepoinformowania o zmianie adresu lub innych danych
wszelka korespondencja, wystana przez TP bedzie uwazana za
skutecznie doreczona.
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1.

§39

TP powiadamia Abonenta o kazdej zmianie Regulaminu
z wyprzedzeniem co najmniej jednego Okresu rozliczeniowego
przed wprowadzeniem tych zmian w zycie. W przypadku braku
akceptacji zmian Regulaminu Abonentowi przystuguje prawo
wypowiedzenia Umowy, a w razie skorzystania z tego prawa TP nie
przystuguje roszczenie odszkodowawcze.

TP powiadamia Abonenta o podwyzszeniu cen ustug
telekomunikacyjnych z wyprzedzeniem co najmniej jednego Okresu
rozliczeniowego. W przypadku braku akceptacji podwyzszenia cen
Abonentowi przystuguje prawo wypowiedzenia Umowy, a w razie
skorzystania z tego prawa TP nie przystuguje roszczenie
odszkodowawcze.

3. Wypowiedzenie Umowy, o ktérym mowa w ust. 1 i 2, moze nastapi¢

jedynie przed wejsciem w zycie Regulaminu i jest skuteczne od dnia
wejscia w zycie Regulaminu.

Doreczenie Regulaminu moze w szczegélnosci nastapi¢ w formie
przesytki elektronicznej, opatrzonej podpisem elektronicznym,
dostarczonej na domyslny adres poczty elektronicznej, o ktérym
mowa w Regulaminie, o ile Abonent wyrazi zgode na przetwarzanie
adresu poczty elektronicznej w zwigzku ze $wiadczeniem Ustug,
o ktérych mowa w § 1 pkt 15 Regulaminu.

§40

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 15.11.2007 r.
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