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Oferta promocyjna ,Pakiet Rodzinny”
obowigzuje od 12.05.2008 r.

,Pakiet Rodzinny” (,Promocja”) to oferta promocyjna dostepna wylgcznie wraz z zawarciem umowy o $Swiadczenie ustug
telekomunikacyjnych na czas okreslony (,Umowa”) w ofercie Nowy Twoj Plan z kwotg zobowigzania co najmniej 25 zlotych,
polgczonej zakupem telefonu w cenie promocyjnej (,Umowa”) badz umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych w ofercie

Plan

Na Rozmowy lub Orange Premium potaczonej z zakupem telefonu w cenie promocyjngj (,Umowa”).

W ramach Promocji nie jest pobierana miesieczna opfata za korzystanie z Ustugi ,Pakiet Rodzinny” w wysokosci 15 zt.

jak wigczy¢?

1.

Promocjg objeci sa wszyscy Abonenci, ktorzy zawrg Umowe w ofercie Nowy Twoj Plan, Plan Na Rozmowy i Orange
Premium w ramach niniejszej Promocji.

2. Aktywacji ustugi mozna dokona¢ przez:
= wyslanie z numeru abonenckiego, dla ktérego ma by¢ wigczona Ustuga, SMS pod numer 313 o tresci:
LAKT _XOCOXKKK NYNNNYYYYY 227777777 (gdzie XKXKKKKXXXK, YYYYYYYYY, 777777777 1o 9 - cyfrowe numery
telefonu w Orange). Koszt wystania SMS-a pod numer 313 jest zgodny z kosztem wystania SMS-a do Orange, zgodnie
z obowigzujgcym Abonenta cennikiem;
= wybor odpowiedniej opcji w Orange Automatycznym Biurze Obstugi Klienta pod bezptatnym numerem *500;
= kontakt z Orange Biurem Obsfugi pod numerem *100 (oplata za potgczenie jest zgodna z obowigzujagcym Abonenta
cennikiem ustug).
3. Aktywacji Ustugi mozna dokonac¢ w ciggu 30 dni od momentu zawarcia Umowy. Wigczenie Ustugi nastgpi najpdzniej w ciagu
48 godzin od momentu zlecenia aktywacji Potwierdzeniem jej uruchomienia jest SMS zwrotny.
jak korzystac?
4. Promocja obowigzuje od dnia wigczenia numeru abonenckiego przez ilos¢ okresdw rozliczeniowych wskazanych w tabeli nr
1 (dalej ,Okres Promocyjny”).
5. Kwota zobowigzania, kwota deklarowana bgdz abonament miesieczny (w zaleznosci od oferty, z jakiej Abonent korzysta) nie
obejmuje optaty za Usluge.
6. Wylgczenie Ustugi w trakcie Umowy bedzie jednoznaczne z rezygnacijg z korzysci wynikajgcych z Promocii w stosunku do
Ustugi.
7. Po wylaczeniu Ustugi nie ma mozliwosci jej ponownego wigczenia na zasadach promocyjnych.
8. Zmiana numerow nalezacych do grupy Pakiet Rodzinny nie powoduje utraty korzysci wynikajgcych z Promocii.
9. Zmiana w Okresie promocyjnym miesiecznej kwoty zobowigzania w ofercie Nowy Twoj Plan lub miesiecznej optaty
abonamentowej w ofercie Plan Na Rozmowy i Orange Premium nie powoduje zmiany diugosci Okresu Promocyjnego.
Tabelal Nowy Twdj Plan, Plan Na Rozmowy | Orange Premium
Nowy Twdj Nowy Twéj Plan Nowy Twdj Nowy Twdj
Plan (25) 8025 Plan (40-665) Plan (70
wiecej)
Plan Na
Plan Na Rozmowy 540
Rozmowy 360
Plan Na Plan Na
Rozmowy 180 : Orane Premium Platinum
Rozmowy 90 Orange Premium
llos¢ okresow
promocyjnych 1 3 6 12
(bezpfatne
korzystanie z Ustugi)

jak sprawdzi¢ numery”?

10.

11.

(

Sprawdzenia numeréw nalezacych do grupy Pakiet Rodzinny w ramach Usiugi mozna dokona¢ na jeden ze sposobow
wymienionych w punkcie 2, z tym, ze w tresci SMS-a wystanego pod numer 313 nalezy wpisa¢ komende LISTA.

llos¢ minut I SMS-6w, ktore pozostaty do wykorzystania w ramach Ustugl, mozna sprawdzi¢ na jeden ze sposobéw
okreslonych w punkcie 2 z tym, ze w tresci SMS-a wystanego pod numer 313 nalezy wpisa¢ komende ILE.
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wazne zatozenia
12. Grupe Pakiet Rodzinny moga stworzy¢ co najmniej 2 i nie wiecej niz 4 numery abonenckie w dowolnej dostepnej w Orange

ofercie dla Klientow indywidualnych z wylgczeniem oferty Orange Free, przy czym przynajmnigj jeden z numerdw musi by¢
numerem nalezgcym do Abonenta(dalej ,wiasciciel grupy”),

13. W ramach Usltugi, w grupie Pakiet Rodzinny moze by¢ tylkko jeden wiasciciel grupy, ktorym zostaje numer nalezacy do
Abonenta zlecajgcego wigczenie Ustugi zgodnie z postanowieniami punktu 3. Wiascicielem grupy nie moze by¢ Abonent
korzystajacy z oferty mix.

14. W ramach Uslugi przyznawany jest pakiet 300 minut i pakiet 500 SMS-6w na potgczenia i SMS-y dla kazdego numeru
abonenckiego nalezgcego do jednej grupy Pakiet Rodzinny w ramach Ustugi, do wykorzystania w ramach grupy Pakiet
Rodzinny. Po wykorzystaniu pakietu minut i pakietu SMS-6w, polgczenia i SMS-y realizowane w ramach grupy Pakiet
Rodzinny naliczane sg na podstawie specjalnych stawek: 10 gr z VAT za minute polgczenia,1 gr z VAT za SMS i
powiekszajg rachunek telefoniczny Abonenta, ktory zatozyt grupe Pakiet Rodzinny, zgodnie z punktem 2. Wyjgtek stanowig
Abonenci z wylgczeniem Abonentow oferty mix gdzie potgczenia zwiekszajg rachunek telefoniczny Abonenta wykonujgcego
potaczenie.

15. Srodki przyznawane w ramach pakietu minut, SMS-éw | MMS-éw, o ktérym mowa w punkcie 14 niniejszego regulaminu
przyznawane sg zgodnie z cyklem bilingowym kazdego numeru nalezacego do Abonenta.

16. Zgodnie z Regulaminem Ustugi dotgczenie numeru abonenckiego nalezgcego do Uzytkownika do grupy Pakiet Rodzinny
oznacza zobowigzanie sie wiasciciela grupy do cyklicznego miesiecznego dotadowania numeru abonenckiego tego
Uzytkownika kwotg 25 zt z VAT miesiecznie, powigkszajaca rachunek telefoniczny Abonenta, bedgcego wiascicielem grupy.

17. Kwota cyklicznego dotadowania, o ktérej mowa w punkcie 13, przyznawana jest temu Uzytkownikowi do wykorzystania na
wszystkie ustugi w ramach oferty, z ktérej korzysta i przediuza waznos¢ konta zgodnie z zasadami kart doladowujacych w
sieci Orange o wartosci 25 ziotych z VAT

18. Numery nalezgce w ramach Uslugi do grupy Pakiet Rodzinny zachowuja swojg niezaleznosci ofertowa, co oznacza, ze nadal
moga korzystac z ustug i promocji dostepnych w ramach oferty, z ktérej numer abonencki korzysta i rozliczane sg zgodnie z
obowigzujgcym je cennikiem ustug.

19. Kazdy numer abonencki moze naleze¢ tylko do jednej grupy Pakiet Rodzinny

20. Zmiana oferty numeru nalezacego do grupy Pakiet Rodzinny z oferty na karte na oferte na Abonament lub mix, badz z oferty
na Abonament na oferte na karte lub mix, badz z ofert mix na oferte na Abonament lub na karte mozliwa bedzie jedynie po
uprzednim wystgpieniu z grupy Pakiet Rodzinny.

ile to kosztuje?

271. W ramach Promociji, w trakcie Okresu promocyjnego, nie jest pobierana optata miesieczna za korzystanie z Ustugi ,Pakiet
Rodzinny” w wysokosci 15 zt.

22. Wiaczenie, wylgczenie Uslugi, dodanie lub zmiana numeréow w Ustudze, badZ usuniecie numeru z grupy Pakiet Rodzinny jest
bezptatne. Wszystkich operacji wymienionych w zdaniu poprzedzajgcym mozna dokona¢ na jeden ze sposobow
wymienionych w punkcie 2, przy czym w przypadku realizacji zlecert poprzez wystanie SMS-a pod numer 313 nalezy
zachowac nastepujgce komendy:

= nadodanie numeru do grupy: ,DODAJ x000000x”, gdzie xo00000xx o 9-cyfrowy numer telefonu w Orange;

= wylgczenie usiugi: REZ (wylgczy¢ ustuge ma prawo jedynie numer zarzgdzajacy);

= usuniecie numeru/ numerdw z grupy: ,USUN_xocoooxxx” gdzie xxoxxxxxx to 9-cyfrowy numer telefonu w Orange;
= rezygnacja z uczestnictwa w grupie: REZ

= odrzucenie zaproszenia do grupy: NIE

= akceptacja zaproszenia: TAK

21. Wylgczenie ustugi lub usuniecie numeru z grupy nastepuje z ostatnim dniem okresu rozliczeniowego, w ktorym dyspozycja
jednej z tych zmian zostanie wydana, natomiast dodanie bgdz modyfikacja numeru nastepuje z pierwszym dniem nowego
peinego okresu rozliczeniowego nastepujgcego bezposrednio po ztozeniu dyspozycji jednej z tych zmian i poprzedzana jest
potwierdzeniem realizacji zlecenia, wystanym pod numer zarzadzajacy.

22. Po uplywie Okresu promocyjnego ustuga zostanie wylgczona, a ponowne jej wigczenie bedzie mozliwe na zasadach
opisanych w regulaminie ustugi Pakiet Rodzinny, o czym czionkowie grupy zostana poinformowaniu SMS-em.

dodatkowe informacije
23. Korzystanie z Uslugi jest mozliwe pod warunkiem, ze pod numerem wybranym w Ustudze potgczenie bedzie bezposrednio
odbierat odbiorca komunikatu (0soba, z ktdrg Abonent bgdz Uzytkownik korzystajacy z ustugi prowadzi rozmowe za pomocg
polgczenia gtosowego). Abonent badz Uzytkownik zobowigzuje sie, ze w ramach tej Ustugi nie bedzie tgczyt sie z wybranym
numerem w celu przekierowania polgczenia poprzez ten numer dalej, czy to za pomocg innego potgczenia glosowego, czy
tez metoda przestania glosu w formie transmisji danych (Voice Over Internet Protocol). W przypadku wykonywania potaczen
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24.

25.

26.
27,
28.

29.

orange’

teleinformatycznych  niezgodnie z  postanowieniami, ruchu sztucznie generowanego Iub  wykonywania polgczen
skierowanych nastepnie na numer sfuzgcy do korzystania z ustugi innych dostawcéw, PTK Centertel Sp z 0.0. zastrzega
sobie prawo bez powiadomienia Abonenta badz Uzytkownika do naliczenia oplat za takie potgczenie zgodnie z
obowigzujgcym Abonenta badz Uzytkownika cennikiem ustug lub do wypowiedzenia umowy ze skutkiem natychmiastowym.
W przypadku wylaczenia numeru abonenckiego nalezgcego do wiasciciela grupy z powodu windykacii lub zmiany konta
abonenckiego przez wiasciciela grupy Ustuga Pakiet Rodzinny zostanie wytaczona, o czym czionkowie grupy zostang
poinformowani SMS-em.

Ustuga moze by¢ w dowolnym czasie odwotana lub zmieniona przez PTK Centertel sp. z 0.0. O planowanym odwolaniu lub
zmianie Ustugi Abonent badz Uzytkownik zostanie poinformowany telefonicznie lub przez SMS w terminie co najmniej 1
petnego okresu rozliczeniowego przed planowanym odwotaniem lub zmiang.

Usltuga nie jest dostepna w roamingu.

Niewykorzystane w danym okresie rozliczeniowym minuty oraz SMS-y przystugujace numerom abonenckim nalezgcym do
grupy Pakiet Rodzinny nie przechodzg na kolejne okresy rozliczeniowe, a ich wartos¢ nie podiega zwrotowi.

Majac wigczong Ustuge mozna rowniez korzysta¢ z oferty Propozycja Orange dla stalych Klientow Iub innych ustug
promocyjnych na zasadach okreslonych w regulaminach tych ustug.

W  pozostalym zakresie do Uslugi stosuje sie obowigzujgce Abonenta Ogodlne warunki  $wiadczenia  ustug
telekomunikacyjnych, obowigzujgcy Abonenta Regulamin $wiadczenia uslug telekomunikacyjnych w sieci telekomunikacyjne;
przez spotke pod firmg PTK - Centertel sp. z 0.0. oraz obowigzujgcy Abonenta Cennik ustug.
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