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Wprowadzenie

Prezes Urzgdu Komunikacji Elektronicznej (Prezes UKE) pelni funkcj¢ organu regulacyjnego
w dziedzinie rynku ushig telekomunikacyjnych 1 pocztowych. Jest takze organem
wyspecjalizowanym w zakresie oceny zgodno$ci z wymaganiami zasadniczymi aparatury,
w tym telekomunikacyjnych urzadzen koncowychi urzadzen radiowych. Prezes UKE jest
rowniez organem egzekucyjnym w zakresie administracyjnej egzekucji obowigzkow
o charakterze niepieni¢znym.

Zakres zadan Prezesa UKE zostat okreslony nastgpujacych aktach prawnych:

= w ustawie z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. Nr 171, poz. 1800
ze zm.), zwanej dalej Pt,

= w ustawie z dnia 12 czerwca 2003 r. Prawo pocztowe (Dz. U. Nr 130, poz. 1188 ze
zm.), zwanej dalej Pp,

= w ustawie z dnia 30 sierpnia 2002 r. o systemie oceny zgodnosci (Dz. U. z 2004 r. Nr
204, poz. 2087),

= w ustawie z dnia 13 kwietnia 2007 r. o kompatybilnosci elektromagnetycznej (Dz. U.
Nr 82, poz. 556).

Prezes UKE wykonuje zadania przy pomocy Urzedu Komunikacji Elektronicznej, w sktad
ktorego wchodzi Centrala Urzedu (obejmujaca 14 komorek organizacyjnych) oraz 16 delegatur
(obejmujacych swoja wlasciwoscia miejscowa obszary poszczegélnych wojewddztw kraju).
Szczegodlng role w funkcjonowaniu UKE pelnia delegatury. Na mocy odrgbnych upowaznien
dyrektorzy delegatur w imieniu Prezesa UKE podejmuja decyzje administracyjne oraz
wykonuja zadania kontrolne. We wszystkich delegaturach znajduja si¢ state i ruchome stacje
pomiaru 1 kontroli emisji radiowej, wyposazone W systemy antenowe 1 urzadzenia
pomiarowe, wykorzystujace specjalistyczne narze¢dzia informatyczne dla realizacji tych zadan.

Przy Prezesie UKE dzialaja trzy komisje egzaminacyjne ds. operatoréw urzadzen radiowych: w
stuzbie radiokomunikacyjnej amatorskiej, w stuzbie radiokomunikacyjnej lotniczej oraz w
shuzbie radiokomunikacyjnej morskiej i zeglugi srodladowe;.

W ramach Urzedu funkcjonuje rowniez Gospodarstwo Pomocnicze - Centralne Laboratorium
Badan Technicznych UKE, bedace akredytowanym laboratorium badawczym.

Dzialania regulacyjne Prezesa UKE

Dziatania regulacyjne prowadzone w 2007 roku zgrupowane w zasadnicze obszary tematyczne:

Telekomunikacja
=  Wyznaczenie przedsigbiorcy zobowiazanego do swiadczenia ustugi powszechne;j.
=  Weryfikacja i opracowanie nowych modeli kalkulacji kosztow swiadczenia ustug przez
przedsigbiorcow telekomunikacyjnych.
= Wyznaczenie podmiotdw o znaczacej pozycji rynkowej 1 nalozenie na nich
obowiazkow regulacyjnych w nastgpstwie zakonczenia procesu analiz rynkowych.
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Wypracowanie optymalnego modelu analiz rynkowych poprzez weryfikacje
funkcjonujacych ofert ramowych Telekomunikacji Polskiej S.A. stosownie do
zachodzacych zmian na rynku telekomunikacyjnym oraz, w przypadku pozyskania
wiarygodnych wynikow z kalkulacji kosztow oraz rachunkowosci regulacyjne;j,
ustalenie optat w oparciu o uzasadnione koszty.

Zapewnienie najlepszych warunkow wspolpracy przedsigbiorcow telekomunikacyjnych
poprzez nadzor nad skutecznym wdrazaniem ofert ramowych.

Zapewnianie stosowania zasady niedyskryminacji w zakresie uméw podlegajacych
nadzorowi regulacyjnemu.

Zwigkszenie konkurencyjnos$ci na rynku telekomunikacyjnym poprzez zapewnienie
optymalnych warunkow umow o dostepie telekomunikacyjnym w zakresie szeroko
pojetej infrastruktury telekomunikacyjne;.

Gospodarka zasobami czestotliwosci

Poczta

Efektywne wykorzystanie zasobdw czestotliwosci w pasmie przeznaczonym dla
telefonii  komorkowej poprzez udzielenie rezerwacji czgstotliwosci podmiotom
wylonionym w drodze przetargu na zagospodarowanie czgstotliwosci przeznaczonych
dla systemu komoérkowego GSM 1800 dla zwigkszenia konkurencji na rynku telefonii
komoérkowej oraz obnizenia cen ustug, zwigkszenia dostgpnosci i rozwoju nowych
innowacyjnych ushug.

Zapewnienie zasobow czestotliwosci sprzyjajacych rozwojowi szerokopasmowego
dostepu do Internetu w oparciu o urzadzenia i systemy radiowe, ktéorych uzywanie
wymaga rezerwacji czgstotliwosci lub pozwolenia radiowego, jak i uzywanych bez
zezwolenia w zharmonizowanych pasmach ,,nielicencjonowanych”.

Rozwdj konkurencji w dostepie do Internetu poprzez udzielenie rezerwacji
czgstotliwosei  podmiotom wylonionym w drodze przetargdbw regionalnych na
rezerwacje czestotliwosci z zakresu 3,6 — 3,8 GHz, zwlaszcza w rejonach o stabo
rozwinigtej strukturze telekomunikacyjne;j.

Zapewnienie dla Polski najlepszych mozliwych do uzyskania ustalen w nowym planie
czgstotliwosci dla radia i telewizji w Europie w procesie przygotowywania konferencji
RRC 07 poprzez opracowanie docelowych planéw zagospodarowania czgstotliwosci
dla potrzeb DVB-T i T-DAB w pasmie III, IV i V.

Zapewnienie warunkéw dla ptynnego przej$cia z transmisji analogowej do cyfrowej
poprzez dopracowanie szczegolow strategii przejscia od cyfrowych sieci poczatkowych
do docelowych sieci DVB-T i T-DAB.

Egzekwowanie, w ramach mozliwos$ci prawnych, niedyskryminacyjnego dostgpu do
pocztowych ustug powszechnych o wysokiej jakosci 1 po przystepnych cenach zgodnie
z wymogami okreslonymi w polskim prawie i w dyrektywach Unii Europejskie;j.
Tworzenie warunkow doskonalenia obstugi pocztowej spoteczenstwa i gospodarki
poprzez wspieranie dalszego rozwoju konkurencji shuzacej rozwojowi rynku.
Monitorowanie osiagania celow panstwa w dziedzinie rynku ushug pocztowych, w tym
inspirowanie zmian regulacji prawnych, zgodnych ze standardami europejskimi i
przekazywanie wnioskow w tym zakresie Radzie Ministrow za posrednictwem ministra
wlasciwego do spraw tacznosci.

Kontrola wyrobow wprowadzanych do obrotu

Zapewnienie, aby wprowadzona na rynek aparatura w tym urzadzenia radiowe i
telekomunikacyjne, spelnialy obowiazujace wymagania zawarte w Dyrektywach
Nowego Podejscia oraz w krajowych aktach prawnych.

Zapewnienie w Polsce skutecznego systemu kontroli spetniania zasadniczych wymagan
przez urzadzenia wprowadzone do obrotu a objete Dyrektywami Nowego Podejscia
EMC i RTT&E (implementowanymi do ustawodawstwa krajowego ustawa Prawo
telekomunikacyjne i ustawa o systemie oceny zgodnosci).
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Pozostale

Zwigkszenie $wiadomos$ci klientow korzystajacych z ushug telekomunikacyjnych i
pocztowych wynikajacych z ustaw Prawo telekomunikacyjne i Prawo pocztowe
poprzez upowszechnianie informacji na temat ich uprawnien.

Tworzenie warunkéw dla zapewnienia bezpieczenstwa panstwa oraz bezpieczenstwa i
porzadku publicznego w czgsci wynikajacej z obowiazkow Prezesa UKE, poprzez
doprowadzenie do stanu, w ktorym wszyscy przedsigbiorcy telekomunikacyjni i
operatorzy pocztowi beda wiasciwie wypelniali obowiazki wynikajace z ustaw Prawo
telekomunikacyjne i Prawo pocztowe.

Dalsze doskonalenie jako$ci pracy organu regulacyjnego, w szczegdlnosci w zakresie
efektywnosci wspolpracy i komunikacji z otoczeniem zewngtrznym.

Realizacja Strategii regulacyjnej 2006 - 2007

W roku 2007 Prezes UKE kontynuowat i zakonczyt realizacje Strategii Regulacyjnej 2006 -
2007. Jak przyspieszy¢ rozwdj polskiego rynku telekomunikacyjnego, obnizy¢ koszty ustug dla
Polakow i zwiekszy¢ dostepnos¢ nowoczesnych rozwiqzan?

Podstawowe zadania Strategii to:

wsparcie rozwoju gospodarczego i spotecznego poprzez zwigkszenie dostepnosci,
mozliwosci wyboru, poprawe jakosci i obnizenie cen ustug telekomunikacyjnych;
likwidacja zapdznienia cywilizacyjnego Polski poprzez zapewnienie powszechnego,
taniego dostgpu do szerokopasmowego internetu,

wzrost liczby uzytkownikow telefonii stacjonarnej i komorkowe;;

skuteczniejsze dziatanie Urzedu Komunikacji Elektroniczne;j.

W zatozeniach realizacja Strategii miata zapewnic:

otwarcie rynku abonamentu telefonicznego poprzez wprowadzenie przez UKE ustugi
hurtowego dostepu do sieci (umozliwi to réznym operatorom zakup po cenie hurtowe;j
ustugi abonamentu od Telekomunikacji Polskiej SA);

dalsze stymulowanie rozwoju konkurencji na rynku rozmoéw telefonicznych;

realna konkurencj¢ na rynku dostgpu do szerokopasmowego internetu w technologii
ADSL (wprowadzenie hurtowego dostepu do ADSL pozwala réznym operatorom na
zakup od TP ustug dostepu do szerokopasmowego ADSL po cenach hurtowych);
zwigkszenie dostepnosci ushug oraz liczby uzytkownikow telefonii komoérkowej, w tym
m.in. zakonczenie przetargu na czgstotliwosci GSM;

uczciwe warunki konkurowania operatorow komoérkowych ze stacjonarnymi,

niezbedne zmiany legislacyjne dotyczace UKE, ktére umozliwia mu ksztattowanie
rynku i jego skuteczna kontrolg;

zmiany w organizacji UKE, aby zwigkszy¢ jego skutecznosc¢ i szybkos¢ dziatania.

Najwazniejsze dziatania regulacyjne

Nadrzednymi celami Prezesa UKE byly dziatania majace na celu:

zwigkszenie konkurencyjnos$ci polskiego rynku telekomunikacyjnego,
spadek cen za uslugi oferowane na tym rynku,

zwigkszenie atrakcyjnosci i dostgpnosci ofert dla klienta indywidualnego,
ochrona konsumenta,

promocja Polski jako kraju przyjaznego inwestorom.
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Zatozenia polityki regulacyjnej Prezesa UKE przektadaty si¢ na konkretne dziatania
zmierzajace w kierunku realizacji gtdéwnych celdw ustawowych, tj. zapewnienia powszechnego
dostgpu do ustug telekomunikacyjnych i pocztowych oraz ochrony intereséw konsumentéw
poprzez kontrolg jakos$ci i cen oferowanych ustug.

W wyniku dziatan Prezesa UKE na rynku telekomunikacyjnym zaszty pozytywne zmiany:
= wartos¢ polskiego rynku telekomunikacyjnego oraz ilo$¢ jego klientow rosnie,
= we wszystkich obszarach rynku obserwujemy dynamiczny spadek cen,
= w niektorych jego segmentach, oprocz nizszej ceny za dana ustuge klient otrzymuje
takze znacznie lepsza jej jakosc,
= w wigkszo$ci obszarow rynku zdecydowanie wzrasta jego stopien konkurencyjnosci.

Wsrdd najwazniejszych dokonan w 2007 r. mozna wymieni¢ m.in.:

Telekomunikacja
=  Przeprowadzenie badania stanu realizacji przez TP S.A. ustugi powszechnej dla oséb
niepetnosprawnych,

=  Wydanie postanowien i stanowisk w sprawie Ogolnokrajowego Biura Numerow i
Ogodlnokrajowego Spisu Abonentow,

= Analiza rynku ushug telefonicznych $wiadczonych za pomoca publicznych aparatow
samoinkasujacych,

= Nalozenie na TP S.A. obowiazkow regulacyjnych na rynkach $wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych,

= Stworzenie narzedzi do efektywnego wdrazania regulacji kosztowych (modele:
kalkulacji kosztow hurtowej dzierzawy taczy oraz kalkulacji kosztow szerokopasmowej
transmisji danych),

= Powotanie na trzy lata niezaleznego bieglego rewidenta do przeprowadzenia badania
sprawozdan TP S.A.,

= Publikacja Poradnika dla wlascicieli nieruchomosci dotyczacego zasad i warunkow
udostepniania nieruchomosci na potrzeby telekomunikacyjne,

=  Przygotowanie mapy dostepnosci do szerokopasmowego Internetu w ramach Bitstream
Access.

Wspélpraca miedzyoperatorska

= Ustalenie nizszych stawek rozliczen za zakanczanie potaczen w sieciach operatorow
telefonii komorkowej (MTR),

= Debata w sprawie dopuszczalnos$ci wykorzystywania urzadzen FCT w polaczeniach
migdzyoperatorskich,

= Zmiana oferty ramowej TP S.A. okreslajacej warunki umow o dostgpie do lokalnej petli
abonenckiej,

= Zatwierdzenie oferty ramowej okreslajacej warunki zawierania przez TP z innymi
operatorami umow dzierzawy laczy telekomunikacyjnych,

= Zobowiazanie TP S.A. do zmiany oferty ramowej okreslajacej ramowe warunki dostepu
telekomunikacyjnego w zakresie ustugi dostepu szerokopasmowego,

= Projekt oferty ramowej TP EmiTel o dostepie telekomunikacyjnym w celu $wiadczenia
ustug transmisji radiofonicznych i telewizyjnych.

Radiokomunikacja i radiodyfuzja
= Przygotowanie Strategii regulacyjnej w zakresie gospodarki czgstotliwosciowej,
= Reforma systemu egzaminowania na §wiadectwa operatora urzadzen radiowych,
= Konsultacje zagospodarowania dywidendy cyfrowej,
= Udostegpnienie na stronie internetowej UKE wykazéw wydanych pozwolen radiowych
dla stacji telefonii komorkowej GSM900, GSM1800, UMTS,
= Prowadzenie testow w telewizji ruchomej w standardzie DVB-H.
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Numeracja
=  Przeprowadzenie debaty Przenosnos¢ numerdéw — stan obecny i pozadany,
=  Przeprowadzenie debaty publicznej Efektywnos¢ stosowanych w Polsce metod
lokalizacji abonenta wzywajacego pomocy,
= Rozpoczgcie prac nad tworzeniem systemu Platforma Lokalizacyjno-Informacyjna z
Centralng Baza Danych (PLI-CBD).

Poczta
= Kontrola prowadzenia przez Pocztg Polska ksiag rachunkowych i rachunku kosztow,
= Kontrola postgpowania z przesylkami pocztowymi umieszczanymi w skrzynkach
oddawczych przez operatorow innych niz PocztaPolska,
= Ocena funkcjonowania rynku pocztowego w 2006 roku,
= QOpracowanie nowych wnioskow o wpis do Rejestru operatorow pocztowych.

Pozostale obszary
= Powotanie Centrum Informacji Konsumenckiej,
= Projekt pomocowy dla regulatora telekomunikacyjnego i antymonopolowego Ukrainy,
= Zapewnienie inwestorom dostepu do informacji dotyczacych prowadzenia dziatalno$ci
telekomunikacyjnej,
= Budowa platformy e-ustug Urzedu.

W przedtozonym Sprawozdaniu z dziatalnosci Prezesa UKE za 2007 rok zawarto szczegdtowe
informacje dotyczace administracyjnej strony aktywnosci Prezesa UKE. Uzupetieniem do
Sprawozdania, prezentujacym zmiang sytuacji na polskim rynku i efekty dzialan regulacyjnych,
jest Raport o stanie rynku telekomunikacyjnego za rok ubiegly, oglaszany przez Prezesa UKE
do 30 kwietnia kazdego roku.

Ponadto dotychczasowe rezultaty dziatan regulacyjnych Prezesa UKE zostaly juz zawarte w
raportach i analizach podanych do publicznej wiadomosci, w tym m.in.:

- Analiza wykonania Strategii regulacyjnej za lata 2006-2007,

- Badania opinii konsumentéw o rynku telekomunkacyjnym i dostepnosci ustug powszechnych
- Analizy zmian cen uslug w telefonii stacjonarnej, telefonii komorkowej, potaczen w roamingu
miedzynarodowym oraz oplat za dostep szerokopasmowy do sieci Internet.

- Badania terminowosci i jakosci ustug pocztowych.
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Rozdzial 1
Rynek ustug telekomunikacyjnych

Usluga powszechna

Przedsiebiorca wyznaczony do swiadczenia ustugi powszechnej

W 2007 r. Prezes UKE zmienit w czg$ci decyzje z dnia 7 listopada 2006 r. okreslajaca
szczegblowe warunki $wiadczenia ustugi powszechnej oraz obowiazki zwiazane z jej
swiadczeniem, poprzez wydanie decyzji z dnia 29 stycznia 2007 r. Zmiana dotyczyta
s$wiadczenia uslug i udogodnien dodatkowych, o ktorych mowa w art. 93 ustawy Prawo
telekomunikacyjne (Pt).

Ponadto, w celu poznania stanu realizacji przez Spolke ustugi powszechnej dla osob
niepetnosprawnych, w szczegélnosci §wiadczenia udogodnien dla tych osob oraz ich oczekiwan
w tym zakresie, Prezes UKE zlecil przeprowadzenie w tym zakresie ankietowych badan
konsumenckich, firmie INDICATOR Centrum Badan Marketingowych (sierpien 2007 r.).
Raport z tych badan opublikowal na stronie internetowej Urzgdu. Wynikaja z niego dwa
zasadnicze wnioski:
= osoby niepelnosprawne oczekuja nizszych cen za ustugi telekomunikacyjne;
= osoby te nie sa dostatecznie poinformowane nt. ulg i udogodnien stosowanych przez
przedsigbiorcow telekomunikacyjnych, w szczegolnosci przez Telekomunikacje Polska
S.A. (brakuje im wiedzy na temat tego, czego moga si¢ domagaé¢ od danego
przedsigbiorcy).

Okreslenie minimalnej liczby aparatow publicznych

W 2006 r. Prezes UKE wydat decyzje Nr DRTD-WUD-6070-3/06(6), w tym liczbe tych
aparatow przystosowanych dla osob niepetnosprawnych, jakie powinny by¢ instalowane na
obszarze objetym jej dziatalno$cia czyli na obszarze catego kraju.

Aby sprawdzi¢, czy TP realizuje postanowienia decyzji z dnia 15 listopada 2006 r. ustalajaca
minimalng liczbg aparatow publicznych, Prezes UKE - we wlasnym zakresie - przeprowadzil w
pazdzierniku 2007 r. analizg rynku ustug telefonicznych $wiadczonych za pomoca publicznych
aparatow samoinkasujacych (PAS), w tym przez przedsigbiorce wyznaczonego - TP. Wynika z
niej, ze rynek aparatow publicznych charakteryzuja state tendencje spadkowe, w szczegolnosci
w zakresie przychodow z tych ustug.

Przychody z tytulu ustug telefonicznych §wiadczonych za pomoca aparatow publicznych w
2006 r. w stosunku do 2004 r. (w okresie dwodch lat) spadly drastycznie, tj. o ponad 55 %,
podczas gdy ich liczba spadta w tym okresie o 4 %. Spadek przychodow spowodowany byt
niskim zapotrzebowaniem abonentéw na ustugi telefoniczne §wiadczone za pomoca PAS.

Z badan konsumenckich wynika, ze odsetek osob, ktore w okresie roku nie skorzystalo z PAS w
2005 r. wynosit 81%, a w 2006 r. wzrost do 83,1%. Niekorzystne zmiany zaszly rowniez w
zakresie czestotliwosci korzystania z aparatow publicznych. Osoby korzystajace z tych
aparatow dzwonia z nich coraz rzadziej.
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Ogolnokrajowe biuro numerow i spis abonentow

Telekomunikacja Polska S.A., na podstawie decyzji Prezesa UKE z 14 lipca 2006 r. (zmienionej
w czeéci decyzja z 25 wrzeSnia 2006 r. oraz decyzja z 12 listopada 2007 r.), zostala
zobowiazana do $wiadczenia Ogolnokrajowego Biura Numeréow (OBN) i Ogdlnokrajowego
Spisu Abonentéw (OSA), obejmujacych abonentow wszystkich dostawcow ustug telefonii
stacjonarnej iruchomej. W celu realizacji tego obowiazku przez TP niezbedne jest
przekazywanie isukcesywne uaktualnianie przez dostawcow publicznie dostgpnych ustug
telefonicznych danych swoich abonentow. Powyzsze jest mozliwe dopiero po zawarciu przez
TP z ww. dostawcami umow okreslajacych warunki udostgpniania tego rodzaju danych.

TP prowadzita rozmowy z poszczegdlnymi operatorami, jednak zgodnie z informacja
przekazana przez TP na dzien 1 wrze$nia 2006 r. negocjacje w tym zakresie w wielu
przypadkach okazaly si¢ bezskuteczne — udostgpniane byly bowiem informacje o numerach
abonentow tylko 33 sposrdd 56 operatorow publicznych sieci telefonicznych (w szczegdlnosci
brakowato danych z dwodch sieci komoérkowych). Jednoczesnie TP w trakcie prowadzonych
negocjacji nie skorzystata z mozliwosci wystapienia do Prezesa UKE z wnioskiem o skrocenie
terminéw zakonczenia negocjacji.

Majac na uwadze powyzsze, Prezes UKE uznal, iz TP jako operator publicznej stacjonarnej
sieci telefonicznej o najwigkszym udziale w rynku $wiadczenia ustug telefonicznych na
obszarze Polski nie wypetnita warunku $§wiadczenia ustugi polegajacej na udzielaniu informacji
o numerach abonentow, gdyz nie zawarla odpowiednich umoéw niezbg¢dnych dla celow
swiadczenia powyzszej ustugi. Taki stan $§wiadczyl o naruszeniu obowiazkow informacyjnych
wobec uzytkownikow koncowych i skutkowat natozeniem na Spotke we wrzesniu 2006 r. kary
pienigzne;.

Poniewaz pojawita si¢ konieczno$¢ przedstawienia wyjasnien i dokonania szeregu interpretacji
w zakresie realizacji przez TP ustug OBN i OSA oraz przekazywania przez dostawcow ustug
danych abonentéw, Prezes UKE wydat:
=  postanowienia wyjasniajace tre$¢ decyzji z dnia 14 lipca 2006 r. wyznaczajacej TP S.A.
do $wiadczenia wszystkim uzytkownikom publicznych sieci telefonicznych, w tym
uzytkownikom aparatow publicznych, ustugi OBN iOSA oraz okreslajacej
szczegotowe warunki §wiadczenia tych ustug,
= stanowiska w sprawie zakresu danych udostgpnianych TP S.A. przez dostawcow
publicznie dostgpnych ustug telefonicznych do $wiadczenia ogoélnokrajowej informacji
o numerach telefonicznych, w sprawie zbierania zgoéd od abonentéw na udostepnienie
ich danych w OBN i OSA oraz w sprawie interpretacji art. 169 ust. 6 ustawy Prawo
telekomunikacyjne, uzupetnione dnia 7 listopada 2007 r.

TP wystapita do Prezesa UKE z wnioskami o wydanie decyzji administracyjnych okreslajacych
warunki udostgpniania przez dostawcow publicznie dostgpnych ustug telefonicznych
niezbednych danych do $wiadczenia przez TP wszystkim uzytkownikom publicznych sieci
telefonicznych, w tym uzytkownikom publicznych aparatow samoinkasujacych, ustug OBN i
OSA. Whnioski o okreslenie tychze warunkow TP sktadata do Prezesa UKE sukcesywnie
poczawszy od wrze$nia 2006 r. do czerwca 2007 r. W sumie TP ztozyta 89 wnioskow w tym
przedmiocie.

W wyniku przeprowadzonych postgpowan administracyjnych, majacych na celu okreslenie
zakresu i warunkow przekazywania przez operatoréw telekomunikacyjnych niezbednych danych
do $wiadczenia ustug: OBN i OSA, Prezes UKE, w okresie od dnia 16 sierpnia 2007 r. do dnia 31
grudnia 2007 r. wydat 12 decyzji okreslajacych ww. warunki dla najwigkszych operatoréw
telekomunikacyjnych zar6wno stacjonarnych, jak i komorkowych w Polsce.
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Do konca 2007 r., na skutek prowadzonych przed Prezesem UKE postgpowan w tej kwestii,
zawartych zostatlo 15 umow bezposrednio pomigdzy TP a operatorami, bez koniecznos$ci
wydawania przez Prezesa UKE decyzji. Toczace si¢ przed Prezesem UKE postgpowania w
zakresie okres§lenia warunkéw wspolpracy, zostaty umorzone.

Dodatkowo w tym samym czasie Prezes UKE wydat 5 decyzji odmawiajacych okreslenia
warunkow wspotpracy w zakresie udostgpniania TP niezbgdnych danych do $wiadczenia przez
TP ustugi ogoélnokrajowego spisu abonentdw i ustugi ogoélnokrajowej informacji o numerach
telefonicznych w zwiazku ze $wiadczeniem przez operatora alternatywnego ustugi telefonicznej
w technologii VoIP, ktorej - biorac pod uwage indywidualna techniczna analiz¢ — nie mozna
uzna¢ za publicznie dostgpna ustuge telefoniczna (3 decyzje), oraz w zwiazku z zaprzestaniem
prowadzenia dziatalnosci telekomunikacyjnej (2 decyzje).

Niezaleznie od powyzszego, rowniez bez udziatu Prezesa UKE, pomigdzy TP a dostawcami
publicznie dostepnych ustug telefonicznych podpisywane byly umowy w zakresie
przekazywania danych do OBN i OSA.

Udziat Prezesa UKE w niniejszej kwestii mial miejsce wtedy, gdy operatorzy
telekomunikacyjni nie zawarli umowy o udostgpnianiu danych abonentéw. Poczawszy od dnia
16 sierpnia 2007 r., czyli od dnia wydania przez Prezesa UKE pierwszych decyzji okreslajacych
zakres i warunki przekazywania do TP przez dostawcow ustug danych swoich abonentow,
rozpoczat si¢ proces przekazywania przedmiotowych danych na potrzeby $wiadczenia ustug
OBN i OSA przez dostawcow ustug objetych tymi decyzjami.

W wyniku tego procesu, jak réwniez na podstawie wczesniej zawartych umow
przez TP z dostawcami ustug, bez udziatu Prezesa UKE, do konca 2007 r. zostaty
do TP przekazane dane ok. 98% abonentow wszystkich dostawcow publicznie
dostepnych ustug telefonicznych.

Sukcesywnie przekazywane sa dane abonentéw kolejnych dostawcow na podstawie umow
zawartych bezposrednio z TP. Podkresli¢ nalezy, ze cze$¢ z tych umow podpisana zostata na
skutek postgpowan prowadzonych przez Prezesa UKE. Przekazane dotychczas do TP dane
pozwolity na uruchomienie pod koniec 2007 r. w zasadzie kompleksowej ustugi OBN.

TP w listopadzie 2007 r. opublikowala ogdlnokrajowy spis abonentéw zawierajacy dane
abonentow dostawcow publicznie dostgpnych ustug telefonicznych dzialajacych na obszarze
Polski, ktorzy do dnia 31 lipca 2007 r. przekazali dane swoich abonentéw do publikacji. Spis
ten zostat wydany w formie elektronicznej na ptytach CD i DVD. Prezes UKE uzgodnit z
przedsigbiorcami telekomunikacyjnymi nastgpujacy model realizacji uslugi OSA. Dostawcy
ustug przekazuja niezbedne dane na potrzeby OSA nieodptatnie. Koszty wydania OSA
pokrywaja wptywy z zamieszczanych w spisie reklam. Powyzsze umozliwi udostgpnianie OSA
bez optat abonentom wszystkich przedsigbiorcow telekomunikacyjnych na podstawie ich
zamowien.

Ponadto TP opublikowata na swojej stronie internetowej harmonogramy wydawnicze OSA na
lata 2008-2009. Pierwszy kompletny OSA, obejmujacy dane wszystkich abonentow publicznie
dostgpnych ushug telefonicznych (dane te byly w bazie TP do konca roku 2007), wydany
zostanie w I polowie 2008 r.

W listopadzie 2007 r. Prezes UKE wydal poradnik dla abonentéw indywidualnych i
instytucjonalnych pn. Twdj numer w ksiqzce telefoniczne” wyjasniajacy abonentom, jak
umiesci¢ numer telefonu w ogolnokrajowej ksiazce telefonicznej i ogdélnokrajowym biurze
numerow, albo jak go zastrzec.

Ponadto Prezes UKE w sposob ciagly monitorowal realizacj¢ obowiazku $wiadczenia ustug
OBN 1 OSA oraz udzielat szczegdétowych wyjasnien w sprawie postgpow w realizacji ustug
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OBN i OSA w zwiazku ze skarga C-116/06 Komisji FEuropejskiej do Trybunatu
Sprawiedliwos$ci w sprawie niezapewnienia rzeczywistej dostgpnosci kompletnych ustug OBN i1
OSA.

Kontrola cennikéw i regulaminéw Swiadczenia ustug

Zasady oceny projektow cennikow

Telekomunikacja Polska S.A., jako operator o znaczacej pozycji rynkowej na podstawie
przepisow przejsciowych, a po wydaniu decyzji regulacyjnych w my$l ich postanowien i
jednoczes$nie przedsigbiorca wyznaczony do $wiadczenia ustugi powszechnej, byta
zobowiazana w 2007 roku do przedktadania Prezesowi UKE:

= projektow cennikow §wiadczenia ustug (lub ich zmian),

= projektéw regulamindéw $wiadczenia ustug (lub ich zmian),
wraz z uzasadnieniem, w terminie co najmniej 30 dni przed planowanym terminem
wprowadzenia w zycie cennika lub regulaminu $wiadczenia ustug (lub ich zmian). Prezes UKE
moze natomiast, w drodze decyzji, w terminie 30 dni od dnia przedtozenia, zglosi¢ sprzeciw,
jezeli uzna, ze postanowienia przediozonego dokumentu sa sprzeczne m. in. z przepisami
niniejszej Ustawy 1 zobowiaza¢ przedsigbiorce do przedstawienia poprawionego cennika lub
regulaminu, w czg$ci objetej sprzeciwem.

Podstawowym wymogiem ustawy Pt w zakresie uslugi powszechne;j jest zapewnienie kazdemu
uzytkownikowi, zglaszajacemu zapotrzebowanie na tego rodzaju ustuge, dostepu do niej
z zachowaniem wymaganej jakos$ci i po przystgpnej cenie, na obszarze calego kraju. Do czasu
rozwini¢cia na polskim rynku telekomunikacyjnym konkurencji, ktéra sprzyjac¢ bedzie takiemu
uksztaltowaniu cen ustug, ktore beda ekonomicznie uzasadnione, konieczna jest ingerencja
Regulatora w swobode¢ ustalania cen przez operatora obowiazanego do $wiadczenia ushugi
powszechne;j.

Majac na uwadze przejrzystos¢ dokonywania oceny cennikdw pod katem
spelnienia obowiazkéw regulacyjnych przez przedsigbiorce o znaczacej pozycji
rynkowej na detalicznych rynkach wiasciwych, Prezes UKE wypracowal zasady
oceny projektow tych cennikéw wydajac stanowisko z dnia 13 czerwca 2007 r. w
sprawie  kontroli  przestrzegania niektorych  detalicznych  obowiazkow
regulacyjnych oraz oceny cennikoéw i regulaminéw $wiadczenia ustug TP, ktore
zostalo podane do publicznej wiadomosci na stronie internetowej Urzedu.

Wymogi Ustawy odnoszace si¢ do pozostatych ustug, dotycza dwoch zasadniczych sfer, tj.
sfery konkurencyjnosci ustug (powinnosci wspierania efektywnej konkurencji w zakresie
swiadczenia ustug) oraz sfery konsumenckiej (powinnosci dbania o interesy uzytkownikow
koncowych i zapewniania im maksimum korzysci w zakresie §$wiadczonych ustug).

Kontrola cennikow i regulaminu

W okresie: 1 stycznia - 31 grudnia 2007 r. TP przedlozyta Prezesowi UKE do zatwierdzenia 42
wnioski o zmian¢ cennika $wiadczonych ustug, a takze 2 wnioski o zmiang¢ regulaminu
swiadczenia ustlug. Wobec przedtozonych projektéw cennikdéw $wiadczonych ustug (lub ich
zmian), Prezes UKE wydat:
= 7 decyzji o sprzeciwie — z uwagi na fakt, iz postanowienia przedtozonych wnioskow
byly sprzeczne z przepisami Ustawy;
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= 20 decyzji zatwierdzajacych — w $§wietle obowiazujacego Pt, Prezes UKE uznal, iz nie
ma podstaw do odrzucenia tych propozycji (ich postanowienia nie byly sprzeczne z
Ustawa), co wigcej postrzegane one byly jako prorynkowe (sprzyjajace klientom, gdyz
dotyczyly one w szczegdlnosci takich rozwiazan taryfowych, ktoére umozliwialy
abonentom sukcesywne dostosowywanie oferty operatora do ich indywidualnych
potrzeb i pozwalaly na zoptymalizowanie wydatkéw klientow, jak tez nie zagrazajace
konkurencji), w zwiazku z czym ich postanowienia mogly wejs¢ w zycie w terminach
uprzednio przez Spotke proponowanych;
= 10 decyzji umorzeniowych, w tym: 8 z pierwotnego wniosku i 2 z wniosku o ponowne
rozpatrzenie sprawy,
= 2 decyzje utrzymujace w mocy zaskarzone przez Spotke decyzje o sprzeciwie, w
zwiazku z wniesieniem wnioskOw o ponowne rozpatrzenie spraw;
= 1 decyzj¢ naktadajaca obowiazki — natozenie obowiazku polegajacego na nie ustalaniu
zawyzonych cen ustug potaczen do sieci komérkowych wraz z okre§leniem poziomu
maksymalnych cen za te ustugi,
z tego 2 decyzje dotyczace rozstrzygnie¢ w zakresie wnioskow przedtozonych przez Spotke
w 2006 roku.

W odniesieniu do postgpowan dotyczacych cennika ustugi powszechnej Prezes UKE nie znalazt
przestanek do zgloszenia sprzeciwu i milczaca akceptacja zakonczyly sig¢ 4 postgpowania
dotyczace:
=  wprowadzenia nowych ustug: limit polqczen tp i limit rachunku tp,
= wdrozenia ustugi zapewnienia abonentom korzystania z ustug w granicy sumy
przeptaconej pod nazwa ustuga #p mix dostepnej w planie tp startowym,
= zmiany Cennika potaczen z automatow telefonicznych tp w zakresie wprowadzenia
ptatnosci monetami,
= zmiany Cennika ushug telekomunikacyjnych tp w zakresie wprowadzenia promocji pn.
Przytqczenie za 10 z1.

Wobec projektu zmiany cennika ustugi powszechnej w zakresie modyfikacji cen potaczen do
sieci komoérkowych Prezes UKE stwierdzit, ze proponowane w ramach tego projektu zmiany
cennika ceny potaczen do sieci komoérkowych nie spelniaja warunkow okreslonych w art. 91
ust. 1 Pt i natozyl na Spotke obowiazek polegajacy na nie ustalaniu zawyzonych cen
przedmiotowych ustug oraz okreslit poziomy maksymalnych cen ustug polaczen do sieci
komorkowych odrebnie dla polaczen z operatorami sieci Polkomtel S.A., Polskiej Telefonii
Cyfrowej Sp. z 0.0., PTK Centertel Sp. z 0.0. i operatorem P4 Sp. z 0.0.

Wobec przedtozonych przez TP wnioskow o zatwierdzenie projektow regulaminu $wiadczenia
ustug lub ich zmian, Prezes UKE wydat:
= decyzjg uchylajaca zastrzezenie wniosku oraz projektu Regulaminu Swiadczenia ustugi
linia cyfrowa ISDN tp przez Telekomunikacje Polskq S.A.,
= decyzj¢ zatwierdzajaca projekt Regulaminu swiadczenia ustugi linia cyfrowa ISDN tp
przez Telekomunikacje Polskq S.A.

W ramach wspomnianych powyzej wnioskéw, dotyczacych postanowien cennikow
swiadczonych ustug (i ich zmian), wobec ktorych Prezes UKE zglosit sprzeciw, wymienic¢
nalezy:
= projekt zmiany Cut w zakresie wprowadzenia nowej ustugi prefiks tp,
= projekt zmiany Cut w zakresie zmiany sposobu taryfikacji ustugi informacji o numerach
abonentow (Biuro Numerow 118 913),
= projekt zmiany Cut w zakresie zmiany optaty dla ustugi Zawieszenie, na zZyczenie
Abonenta, swiadczenia ustug telefonicznych w sieci analogowej na czas nie diuzszy niz
12 okresow rozliczeniowych — za kazdy rozpoczety okres,
=  projekt zmiany Cut w zakresie wprowadzenia nowego Cennika rabaty tp
skonsolidowane premia i mobilne,
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= projekt zmiany Cut w zakresie wprowadzenia nowego planu telefonicznego na dostgpie
analogowym pn. plan nielimitowany tp biznes,

= projekty zmiany Cut, Cennika linia cyfrowa ISDN tp, Cennika ustugi Octopus ISDN
swiadczonej przez TP dotyczace wprowadzenia nowej ustugi pn. szukam i fqcze tp,

= projekt zmiany Cut w zakresie podwyzki optat abonamentowych w planach: startowy tp
biznes i tp startowy.

Podstawa odrzucenia przez Prezesa UKE ww. propozycji cennikowych byta niezgodnosé
postanowien przedmiotowych dokumentéw z przepisami Ustawy.
Glownymi problemami, odnotowanymi przez Prezesa UKE w ramach powyzszych projektow
cennikow $wiadczonych ushug i ich zmian - nie pozwalajacymi na ich zaakceptowanie - byly:
=  brak przejrzystosci, obiektywnosci i niedyskryminacji w ksztattowaniu przez TP cen
ustug telekomunikacyjnych;
= nie wypelnianie przez Spotke obowiazku okreslania cen ustug telekomunikacyjnych na
podstawie kosztow ich §wiadczenia;
= a w konsekwencji: podejmowanie przez TP czynnosci dotyczacych ksztaltowania
propozycji cennikowych niesprzyjajacych osiaganiu podstawowych celow Ustawy, do
ktoérych naleza w szczego6lnosci: wspieranie rownoprawnej i skutecznej konkurencji
w zakresie $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych oraz zapewnienie uzytkownikom
maksymalnych korzysci w zakresie ro6znorodno$ci, ceny 1 jakosci ustug
telekomunikacyjnych.

W ramach wspomnianych powyzej wnioskoéw, dotyczacych postanowien cennikow
swiadczonych ustug (i ich zmian), wobec ktorych Prezes UKE nie zglosit sprzeciwu, a ktore
przyczynity si¢ do ogdlnej obnizki cen za niniejsza ustuge, spetniajac przestanki dotyczace
uwzgledniania mozliwosci ekonomicznych uzytkownikéw koncowych i odpowiadania ich
potrzebom, wymieni¢ nalezy (zgodnie z kolejno$cia przedktadania wnioskow):
= projekt zmiany Cut w zakresie wstrzymania sprzedazy i modyfikacji ustugi grupa
biznesowa tp konto,
= projekt zmiany Cut w zakresie promocji pn. 150 darmowych minut z Poleceniem
zaplaty lub Zleceniem stalym,
= projekt Cennika i regulaminu oferty promocyjnej pn. Karty telefoniczne tp — promocja
wyzszych nominatow,
= projekt zmiany cennika Cut w zakresie wprowadzenia nowego planu telefonicznego pn.
plan tp darmowe rozmowy (w ofercie tp pn. Plan tp 2000),
= projekt zmiany cennika Cut w zakresie wprowadzenia funkcjonalnosci przenoszenia
niewykorzystanych minut z pakietu wbudowanego w plan tp 60 minut za darmo,
= projekt zmiany projekt zmiany Cut w zakresie wprowadzenia nowego planu
telefonicznego pn. Tylko rozmowy tp biznes na dostepie ISDN,
= projekt zmiany Cut w zakresie wprowadzenia nowego planu telefonicznego pn. Tylko
rozmowy tp biznes na dostepie POTS,
= projekt zmiany Cut w zakresie wprowadzenia promocji pn. Przylqczenie za 10 zt w
okresie od dnia 1 sierpnia 2007 r. do 31 stycznia 2008 r.,
= projekt zmiany Cut w zakresie wprowadzenia trzech nowych planow telefonicznych na
dostepie analogowym: plan korzystny tp biznes profit, plan efektywny tp biznes profit,
plan zyskowny tp biznes profit,
= projekt zmiany Cennika ustugi linia cyfrowa ISDN tp w zakresie wprowadzenia profili
ISDN BRA rozliczanych zgodnie z nastgpujacymi planami telefonicznymi: planem
korzystnym tp biznes profit, planem efektywnym tp biznes profit, planem zyskownym
tp biznes profit oraz profili ISDN PRA rozliczanych zgodnie z planem zyskownym tp
biznes profit,
= projekt zmiany Cut, Cennika linia cyfrowa ISDN tp, Cennika ushugi Octopus ISDN
swiadczonej przez TP S.A. dotyczace wprowadzenia ustug MediaTel S.A. w zwiazku z
decyzja Prezesa UKE nr DRTH-WWM-60600-109/06(9) z dnia 12 marca 2007 r.,

14



Sprawozdanie z dziatalno$ci Prezesa Urzgdu Komunikacji Elektronicznej w 2007 roku

projekt zmiany Cennika linia cyfrowa ISDN tp oraz Cennika ustugi Octopus ISDN
swiadczonej przez TP S.A. w zakresie obniZzenia cen potaczen do sieci komoérkowych,
projekt zmiany Cut w zakresie obnizenia cen polaczen do sieci komorkowych w
planach telefonicznych na dostgpie analogowym i dostgpie ISDN skierowanych do
klientow indywidualnych,
projekt zmiany Cut w zakresie promocji pn. 150 darmowych minut z Poleceniem
zaplaty lub Zleceniem stal” polegajacy na objgciu promocja od dnia 1 wrzesnia 2007 r.
nowego planu taryfowego — planu tp darmowe rozmowy,
projekt zmiany Cut w zakresie zmiany nomenklatury w planach telefonicznych:
Dotychczasowe nazwy planoéw telefonicznych otrzymuja nastgpujace brzmienie:

o Plan tp 60 minut za darmo — Plan tp 60,
Plan tp darmowe weekendy — Plan tp weekendowy,
Plan tp darmowe wieczory i weekendy — Plan tp wieczory i weekendy,
Plan tp darmowe rozmowy — Plan tp 2000,
Plan ISDN tp darmowe wieczory i weekendy — Plan ISDN tp wieczory
i weekendy,

o Plan tp 250 minut za darmo- Plan tp 250.
projekt zmiany Cut dotyczacy wprowadzenia i modyfikacji planu tp 250 w zakresie
ustug objetych obowiazkami regulacyjnymi,
projekt zmiany Cut oraz Cennika ushugi linia cyfrowa ISDN tp w zakresie
wprowadzenia zmian cen potaczen do sieci komorkowych w planach telefonicznych:
korzystny tp biznes profit, efektywny tp biznes profit, zyskowny tp biznes profit, tylko
rozmowy tp biznes oraz w profilach ISDN rozliczanych tymi planami,
projekt zmiany regulaminu promocji pn. 150 darmowych minut z Poleceniem zaptaty
lub Zleceniem stalym w zakresie zmian nazw poszczegdlnych planéw telefonicznych
objetych ww. promocja,
projekt zmiany Cut oraz Cennika ustugi linia cyfrowa ISDN tp w  zakresie
wprowadzenia zmian cen potaczen do sieci komorkowych w planach telefonicznych:
startowy tp biznes, uniwersalny tp biznes, jedna stawka tp biznes, uniwersalny tp
biznes profit, jedna stawka tp biznes profit oraz profilach ISDN rozliczanych tymi
planami,
projekt promocji pn. Nowy telefon z planem”.

O O O O

Kontrola cennikow dzieriawy lqczy telekomunikacyjnych

W dniu 29 maja 2007 r. Prezes UKE wydat decyzj¢ ustalajaca, ze na krajowym rynku
swiadczenia ustugi zapewnienia czgsci lub cato$ci minimalnego zestawu taczy dzierzawionych
o przeplywno$ciach do 2 Mbit/s wlacznie nie wystepuje skuteczna konkurencja, wyznaczajaca
TP jako przedsigbiorcg zajmujacego pozycj¢ znaczaca na tym rynku oraz nakladajaca na TP
nastgpujace obowiazki regulacyjne w zakresie $wiadczenia uslugi zapewnienia czgsci lub
catosci minimalnego zestawu taczy dzierzawionych o przeptywnosciach do 2 Mbit/s wiacznie.

W roku 2007 w zakresie ustugi laczy dzierzawionych rozpatrywane byly nastepujace wnioski
przedtozone przez TP:

z dnia 26 kwietnia 2007 roku w sprawie projektu promoc;ji pn. ,,t.acza 2 Mbit/s-taniej”
— wydana zostata decyzja zatwierdzajaca,

z dnia 4 stycznia 2007 r. w sprawie stwierdzenia niewaznosci decyzji Prezesa UKE z
dnia 6 czerwca 2006 r. nr DRTD-WUD-60511-2/06(25) zatwierdzajacej przedtozony
przez TP przy pismie z dnia 13 marca 2006 r. projekt nowego ,,Cennika ustugi krajowe
lacza dzierzawione tp”- wydana zostata decyzja odmawiajaca stwierdzenia niewaznoS$ci
zaskarzonej decyzji,

z dnia 13 sierpnia 2007 r. w sprawie projektu nowego Cennika ustugi krajowe tacze
dzierzawione tp oraz regulaminu korzystania z ustugi krajowe lacza dzierzawione tp —
trwa postgpowanie wyjasniajace,
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= 7z dnia 20 grudnia 2007 r. w sprawie kontynuacji promocji pn. ,.t.acza 2 Mbit/s-taniej” —
trwa postgpowanie wyjasniajace.

Prezes UKE w dniach: 5 czerwca - 6 lipca 2007 r. przeprowadzil postgpowanie konsultacyjne w
sprawie ksztattu cennika ustugi krajowe tacza dzierzawione tp oraz relacji pomigdzy Ramowa
oferta okreslajaca warunki zawierania przez Telekomunikacje¢ Polska S.A. z innymi operatorami
umow dzierzawy laczy telekomunikacyjnych (RLLO).
Celem powyzszych konsultacji byto uzyskania informacji, ktore:
=  pozwolityby Prezesowi UKE na podjecie dzialan zmierzajacych do dostosowania przez
TP S.A. zapiséw Cennika do potrzeb i mozliwosci (rowniez finansowych) abonentow,
= moglyby zosta¢ wykorzystane jako materiat dowodowy do postgpowania w sprawie
zatwierdzenia po przedtozeniu przez TP S.A. projektu cennika, prowadzonego na
podstawie przepisu art. 48 ustawy Prawo telekomunikacyjne,
oraz biorac pod uwagg:
= potrzebe przywrécenia wlasciwych relacji pomiedzy wysokoscia optat za dzierzawe
faczy analogowych na rynku hurtowym oraz wysoko$cia optat za dzierzawe taczy
analogowych na rynku detalicznym (optaty za hurtowa dzierzaweg taczy analogowych
powinny by¢ nizsze niz oplaty za detaliczna dzierzawe taczy analogowych, tak aby
przedsigbiorcy telekomunikacyjni $§wiadczacy ustugi klientom detalicznym w oparciu o
facza dzierzawione korzystali w tym celu z taczy objetych oferta RLLO a nie
oferowanych przez TP S.A. w Cenniku ushugi krajowe lacza dzierzawione tp),
= zagwarantowanie, ze ustuga dzierzawy taczy na rynku detalicznym bedzie $wiadczona
po cenach, ktére beda uwzglednialy interes abonentéw (oraz beda znajdowaé oparcie
w uzasadnionych kosztach),
= zagwarantowanie, ze poziom jako$ci ustugi dzierzawy taczy na rynku detalicznym
bedzie uwzglednial interes abonenta.

W odpowiedzi na powyzsze pytania wplynely stanowiska od 20 zainteresowanych podmiotow.
Powyzsze stanowiska zostaly wlaczone do akt postgpowania w sprawie z wniosku
Telekomunikacji Polskiej S.A. z dnia 13 sierpnia 2007 r. o zatwierdzenie projektu Cennika
ushugi krajowe tacza dzierzawione tp.

Kary za nieprzedktadanie cennikow do zatwierdzenia

Kary pienigzne stanowia podstawowy instrument shluzacy wymuszaniu przestrzegania
podstawowych obowiazkow wynikajacych z ustawy Prawo telekomunikacyjne. Z uwagi na
fakt, iz TP nie wywiazywala si¢ z obowiazku w zakresie przedktadania do akceptacji projektow
cennikow 1 regulaminéw $wiadczonych ustug lub ich zmian Prezes UKE natozyt na TP
w drodze decyzji ponizej wymienione kary pienigzne:
= 100.000 zt — natozona 27.07.2007 r. za niewypelnienie obowigzku regulacyjnego
w zakresie przedstawienia Prezesowi UKE do zatwierdzenia zmiany Regulaminu
$wiadczenia ustugi dostep do Internetu DSL tp, obowiazujacego od dnia 17 kwietnia
2007 r.,
= 100.000 zt — natozona 27.07.2007 r. za niewypehienie obowiazkow regulacyjnych
w zakresie przedstawienia Prezesowi UKE do zatwierdzenia zmiany cennika i
regulaminu $wiadczenia ushugi neostrada tp w zwiazku ze zniesieniem limitow
transferu danych w ustudze neostrada tp, wprowadzonej z dniem 1 lutego 2007 r.,
= 200.000 zt — natozona 27.07.2007 r. za niewypehienie obowiazkow regulacyjnych
w zakresie nie przedstawienia Prezesowi UKE do zatwierdzenia zmiany regulaminu
swiadczenia ustugi promocyjnej neostrada tp — megalnternet oraz jej cennika
z uzasadnieniem trwajacej w okresie od dnia 16 pazdziernika 2006 r. do dnia 30
kwietnia 2007 r.,
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= 338.970.000 zt - natozona 21.02.2007 r. za nie przedtozenie do zatwierdzenia projektu
cennika i regulaminu ustugi neostrada tp, obowiazujacych od 15.02.2007 r.,
obejmujacych w szczegdlnosci oplate za utrzymanie tacza tp, a takze za nieokreslenie
wysokosci tej optaty na podstawie kosztow jej $wiadczenia i przejrzystych,
obiektywnych i niedyskryminujacych kryteriow,

= 500.000 zt - nalozona 16.02.2007 r. za nie przedlozenie do zatwierdzenia zmiany
cennika i regulaminu $wiadczenia ustugi neostrada tp w postaci 5 okresowych ofert
promocyjnych (po 100.000 zt za kazda),

= 100.000 zt - natozona 16.02.2007 r. za nie przedlozenie do zatwierdzenia projektu
zmiany Regulaminu Swiadczenia ustugi neostrada tp, przestanego przez TP S.A. swoim
abonentom wraz z informacja o jego wejsciu w zycie w dniu 1 grudnia 2006 r.,

= 200.000 zt - natozona 15.02.2007 r. za nie przediozenie do akceptacji projektu zmiany
cennikéw ushug linii cyfrowej ISDN tp i Octopus ISDN. TP zaptacita kar¢ w dniu
25.06.2007 r. bez odwotywania sig do sadu.

Ponadto w 2007 r. decyzja o umorzeniu postepowania zakonczyto si¢ wszczgte z urzedu
w grudniu 2006 roku postgpowanie wobec Polkomtel S.A w sprawie natozenia kary pienig¢znej
na Spoélke, za nie wypelienie obowiazkow informacyjnych w stosunku do uzytkownikow
koncowych polegajacych na braku powiadomienia z wyprzedzeniem co najmniej jednego
okresu rozliczeniowego, uzytkownikéw ustugi Sami Swoi zmianie Cennika tej ustugi w zakresie
podwyzszenia oplaty za SMS mig¢dzynarodowy.

W trakcie prowadzonego postgpowania pojawily si¢ watpliwosci dotyczace charakteru
ustugi SMS miedzynarodowy. Po dokonaniu analizy sprawy w szczegdlnos$ci w Swietle
przedstawionych wyjasnien Strony Prezes UKE uznatl, ze w przedmiotowej sprawie mamy
do czynienia z nowg ustuga, a nie z podwyzszeniem ceny dostepnej juz na rynku ushlugi
telekomunikacyjnej. Wobec tego w rzeczonej sprawie nalezalo stwierdzi¢, ze nie wystapito
naruszenie obowiazkow informacyjnych wyrazonych w art. 61 ust. 5 Pt.

Majac na uwadze powyzsze wobec braku czynu, ktory podlega karze w $wietle zapisow art.
209 ust. 1 pkt 4 Pt postepowanie administracyjne w sprawie nalozenia kary na Spoétke
Polkomtel S.A., wszczete przez Prezesa UKE z urzedu w dniu 28 grudnia 2006 r. nalezato
umorzy¢ ze wzgledu na jego bezprzedmiotowosc.

Wspélpraca miedzyoperatorska

Postgpujacy proces liberalizacji rynku telekomunikacyjnego, zwany rowniez procesem
uwalniania rynku, polegajacy na umozliwieniu $wiadczenia uslug telekomunikacyjnych na
poszczegolnych rynkach: lokalnym, migdzystrefowym i migdzynarodowym innym operatorom
niz operator o znaczacej pozycji rynkowej, taczyt si¢ z kontynuacja prac Urzedu w zakresie
rozstrzygania sporéw migdzyoperatorskich.
Uwzgledniajac przy tym zadania wynikajace z Prawa telekomunikacyjnego obszar dziatalnosci
regulacyjnej Prezesa UKE dotyczyt:
= wspolpracy migdzyoperatorskiej w zakresie przeno$nosci numerow,
= rozstrzygania sporéw w zakresie uwolnienia lokalnej petli abonenckiej,
= rozstrzygania sporow w zakresie dostgpu do lokalnej petli abonenckiej poprzez dostep
do weztow sieci telekomunikacyjnej na potrzeby sprzedazy ustug szerokopasmowej
transmisji danych (Bitstream Access),
= rozstrzygania sporéw w zakresie dzierzawy taczy,
= rozstrzygania sporow w zakresie dostosowania umow migdzyoperatorskich do oferty
ramowej polaczenia sieci (RIO 2006).
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W obszarze sporéw migdzyoperatorskich ingerencja organu administracji publicznej wynika z
utrzymujacej si¢ silnej pozycji rynkowej operatora narodowego, a wigc z braku réwnowagi
negocjacyjnej operatoroéw konkurujacych z TP.

W omawianym okresie prowadzono 194 postgpowania administracyjne dotyczace wspotpracy
migdzyoperatorskiej. Prezes UKE wydal 136 rozstrzygni¢¢ administracyjnych, w tym 62
decyzje w sprawie warunkow uméw obowiazujacych migdzy TP a innymi operatorami, z
ktorych 11 dotyczylo ustalenia warunkow wspotpracy w zakresie WLR, 11 dotyczyto rozliczen
w oparciu o ptaska stawke interkonektowa, 6 dotyczylo kwestii zmiany umowy w kontekscie
RIO 2006, 27 decyzji dotyczylo uwolnienia lokalnej pgtli abonenckiej, w tym 5 w zakresie
dostgpu pelnego i wspoldzielonego, a 22 ustalenia badz zmiany warunkéw wspotpracy w
zakresie dostgpu do lokalnej petli abonenckiej poprzez dostep do wezldw sieci
telekomunikacyjnej na potrzeby sprzedazy ustug szerokopasmowej transmisji danych.

Wigkszos¢ rozstrzygnie¢ w zakresie dostgpu do lokalnej petli abonenckiej poprzez dostep do
wezlow sieci telekomunikacyjnej na potrzeby sprzedazy ustug szerokopasmowej transmisji
danych zostato wydanych z inicjatywy Prezesa UKE, ktory z urzgdu wszczat postgpowania w
celu zapewnienia uzytkownikom koncowym maksymalnych korzysci w zakresie réznorodnosci
ceny i jakosci ustug telekomunikacyjnych, a takze zapewnienie rozwoju réwnoprawnej i
skutecznej konkurencji na rynku $wiadczenia ustugi dostepu do lokalnej petli abonenckiej
poprzez dostgp do weztéw sieci telekomunikacyjnej na potrzeby sprzedazy ustug
szerokopasmowej transmisji danych. W ramach wydanych rozstrzygnig¢ Prezes UKE w trybie
samokontroli dokonat zmian w 7 decyzjach.

W 47 przypadkach Prezes UKE interweniowat w wyniku zlozonych wnioskéw o skrocenie
terminu negocjacji, z czego w 42 przypadkach wydat postanowienia o okresleniu terminu
negocjacji a w 5 przypadkach umorzyl postepowanie ze wzgledu na uptyw 90-dniowego
terminu na prowadzenie negocjacji.

W zwiazku z rozbiezno$ciami zwiazanymi z wykonywaniem decyzji o potaczeniu sieci Prezes
UKE wydat 4 postanowienia wyjasniajace ich tres¢. Ponadto Prezes UKE wydat 5 postanowien
o sprostowaniu tresci decyzji oraz, w wyniku zlozonych $rodkéw odwotawczych, wydat 6
postanowien podtrzymujacych wyjasnienia, watpliwosci badz sprostowanie.

Nalezy podkresli¢, iz skuteczno$¢ dziatan interwencyjnych Prezesa UKE widoczna jest rowniez
w trakcie prowadzonych postgpowan administracyjnych. Niejednokrotnie bowiem pod
wptywem podjetych przez Urzad czynno$ci administracyjnych, TP podejmowata negocjacje z
operatorami, ktorym wczesniej odmawiata wspotpracy, doprowadzajac w efekcie do
zawieszenia postgpowania lub podpisania z nimi umoéw o potaczeniu sieci. Tego rodzaju
przypadkow od stycznia do grudnia 2007 r. zanotowano 5, ktore zakonczono wydaniem decyz;ji
umarzajacych postgpowania. Pozostatych 7 spraw umorzono z innych przyczyn.

‘ Oferty ramowe

Oferta RLLO (dzierzawa lqczy)

W dniu 17 stycznia 2007 r. wplynat wniosek NASK o zmiang oferty ramowej okreslajacej
warunki zawierania przez TP =z innymi operatorami uméw dzierzawy laczy
telekomunikacyjnych, w wyniku czego wszczgte zostalo postgpowanie. Z uwagi na fakt, ze
wnioskodawca wnidst o umorzenie postepowania uzasadniajac to faktem, iz wszystkie kwestie
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zawarte we wniosku zostaty objete stanowiskiem zgloszonym przez Polska Izbg Informatyki i
Telekomunikacji w odrgbnym postegpowaniu, Prezes UKE umorzy? postgpowanie.

W dniu 17 lipca 2007 r. Prezes UKE wydal decyzj¢ zobowiazujaca TP do przygotowania
zmiany oferty ramowej okreslajacej warunki zawierania przez TP z innymi operatorami umow
dzierzawy laczy telekomunikacyjnych. 17 sierpnia 2007 r. TP przedstawita projekt oferty
ramowej dzierzawy laczy na podstawie decyzji Prezesa UKE z dnia 17 lipca 2007 r. W dniu 31
pazdziernika 2007 r. decyzja Prezesa UKE projekt zostal zmieniony i1 zatwierdzony w
brzmieniu zawartym w zataczniku nr 1 do decyzji.

Oferta BSA (dostep szerokopasmowy)

Dnia 12 kwietnia 2007 r. Prezes UKE z urzedu zobowiazat TP do zmiany oferty ramowej
okreslajacej ramowe warunki dostgpu telekomunikacyjnego w zakresie ushugi dostepu
szerokopasmowego, w tym ushlugi szerokopasmowej transmisji danych. Nastepnie Prezes UKE
17 lipca 2007 r. wydat decyzje zobowiazujaca TP do przedstawienia projektu zmian ofert
ramowej BSA. W odniesieniu do wspomnianej decyzji TP przedlozyla projekt zmian oferty
ramowej okreslajacej ramowe warunki dostgpu telekomunikacyjnego w zakresie ustugi dostepu
szerokopasmowego, w tym ustugi szerokopasmowej transmisji danych. Decyzja ta zostata
zaskarzona 31 lipca 2007 r. przez TP w postaci wniosku o ponowne rozpatrzenie sprawy. W
wyniku tego zainicjowane zostato nowe postgpowanie. Sprawa jest w trakcie rozpatrywania.

16 sierpnia 2007 r. TP ztozyla wniosek o zatwierdzenie projektu oferty ramowej okreslajacej
ramowe warunki dostepu telekomunikacyjnego w zakresie ustugi dostgpu szerokopasmowego,
w tym ustugi szerokopasmowej transmisji danych.

Oferta TP EmiTel Sp. 7 o.0.

W dniu 14 lutego 2007 roku TP EmiTel Sp. z 0.0. ztozyt do Prezesa UKE wniosek oraz projekt
oferty ramowej o dostgpie telekomunikacyjnym w celu $wiadczenia ustug transmisji
radiofonicznych i telewizyjnych, ktéra zmodyfikowat w dniu 11 wrze$nia 2007 r. poprzez
uzupetnienia projektu oferty ramowej o warunki $wiadczenia ushugi dostepu do taczy
dosytowych sygnatéw radiofonicznych $wiadczonych na potrzeby emisji.

W dniu 28 listopada 2007 r. Prezes UKE wydat decyzj¢ o zmianie i zatwierdzeniu projektu
,Oferty ramowej TPE o dostgpie telekomunikacyjnym w celu $§wiadczenia ushug transmisji
radiofonicznych i telewizyjnych”.

W dniu 12 grudnia 2007 r. TP EmiTel zlozyl wniosek o ponowne rozpatrzenie sprawy
zakonczonej wydaniem przez Prezesa UKE decyzji. W dniu 13 grudnia 2007r.do Prezesa UKE
wplynal réwniez wniosek o ponowne rozpatrzenie sprawy Stowarzyszenia Ochrony Praw
Konsumentéw Ustug Telekomunikacyjnych.

Oferta LLU (uwolnienie petli abonenckiej)

Dnia 19 pazdziernika 2006 r. TP ztozyla wniosek o ponowne rozpatrzenie sprawy zakonczonej
wydaniem przez Prezesa UKE w dniu 5 pazdziernika 2006 r. decyzji zmieniajacej projekt
,Oferty ramowej Telekomunikacji Polskiej S.A. okreslajacej ramowe warunki umow o dostepie
do lokalnej petli abonenckiej i zwigzanych z nim udogodnien, w zakresie dostgpu petnego i
wspotdzielonego”. W zwiazku z powyzszym w dniu 3 kwietnia 2007 r. Prezes UKE uchylit i
zmienit w cze$ci zaskarzong decyzj¢ oraz w pozostalym zakresie utrzymat w mocy zaskarzona
decyzje. W dniu 4 maja 2007 r. TP zlozyla skarge do Wojewodzkiego Sadu Administracyjnego.
27 wrzesnia 2007 r. TP zlozyta wniosek o zatwierdzenie projektu oferty ramowej TP ,,Oferta
Telekomunikacji Polskiej okreslajaca ramowe warunki uméw o dostgpie do lokalnej petli
abonenckiej i zwiazanych z nim udogodnien w zakresie dostgpu pelnego i wspoldzielonego™.
Powyzsze postgpowanie administracyjne jest w toku rozpatrywania.
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Oferta RIO (polqczenie sieci telekomunikacyjnych)

W dniu 11 pazdziernika 2006 wptynal wniosek TP o zatwierdzenie projektu oferty ramowej pod
nazwa ,,Ramowa oferta TP o dostgpie telekomunikacyjnym w zakresie rozpoczynania potaczen,
zakanczania potaczen oraz hurtowego dostgpu do sieci”. Do udziatu w postgpowaniu zostaty
dopuszczone Polska Izba Informatyki i Telekomunikacji, Krajowa Izba Gospodarcza
Elektroniki i Telekomunikacji oraz Polska Izba Komunikacji Elektronicznej, ktore przedstawily
stanowiska w sprawie projektu oferty.

W dniu 15 pazdziernika 2007 r. TP przedstawita zmodyfikowany projekt oferty w zwiazku z
wydaniem w dniu 14 sierpnia 2007 r. opinii niezaleznego bieglego rewidenta. W dniu 31
grudnia 2007 r. TP przedstawita zmieniona czgs¢ projektu ,Ramowej oferty TP o dostgpie
telekomunikacyjnym w zakresie rozpoczynania potaczen, zakanczania polaczen oraz hurtowego
dostepu do sieci” w zakresie zasad wspotpracy dotyczacych hurtowego dostepu do sieci (WLR).
Powyzsze postgpowanie administracyjne jest w toku rozpatrywania.

Dnia 3 wrzesnia 2007 TP wystapila z wnioskiem o zatwierdzenie projektu zmiany oferty
ramowej TP o dostepie telekomunikacyjnym w zakresie potaczenia sieci. Zostalo wszczgte
postepowanie w sprawie zmiany cz¢s$ci 5 oferty — ,,Optaty”. W dniu 10 stycznia 2008 r. Prezes
UKE wydat decyzje odmawiajaca zobowiazania do zmiany oferty ramowej TP o dostgpie
telekomunikacyjnym w zakresie potaczenia sieci, w ww. czgsci.

Rachunkowos$¢ regulacyjna

Prezes UKE prowadzit zadania zwigzane z egzekwowaniem obowiazkéw w zakresie regulacji
kosztowych od TP 1 pozostalych operatorow posiadajacych pozycje znaczace na
poszczegdlnych rynkach wilasciwych (operatorzy sieci mobilnych). W ramach tych zadan
Prezes UKE zatwierdzit instrukcje 1 opis kalkulacji kosztow TP dotyczace:
= [nstrukcji w zakresie wyodrebnienia i przypisania aktywow i pasywow, przychodow i
kosztow na regulowane rodzaje dziatalnosci za rok 2006 Telekomunikacji Polskiej S.A.,
= QOpisu kalkulacji zorientowanych przysztosciowo w petni alokowanych kosztow ustug
powszechnych i wustug dzierzawy {qczy telekomunikacyjnych wydzierzawianych
uzytkownikom koncowym na rok 2007 Telekomunikacji Polskiej S.A.,
= QOpisu kalkulacji kosztow swiadczenia dostepu telekomunikacyjnego w zakresie
polaczenia sieci na rok 2007 Telekomunikacji Polskiej S.A.,
= Opisu przeszacowania srodkow trwalych oraz wartosci niematerialnych i prawnych
Telekomunikacji Polskiej S.A.

W ramach kontroli prawidtowosci wykonywania obowiazkow kosztowych przez TP Prezes
UKE, na kolejne trzy lata, powotal do przeprowadzenia rocznego badania sprawozdan TP
niezaleznego biegtego rewidenta.

Prezes UKE przeprowadzit etap uzgadniania przedtozonych przez TP projektéw oraz obecnie
prowadzi etap zatwierdzania nast¢pujacych dokumentow:
= [nstrukcja w zakresie wyodrebnienia i przypisania aktywow i pasywow, przychodow i
kosztow na regulowane rodzaje dziatalnosci za rok 2007 Telekomunikacji Polskiej S.A.,
= Opis kalkulacji zorientowanych przysztosciowo, w petni alokowanych kosztow ustug
powszechnych na rok 2008 i 2009 TP S.A. Opis kalkulacji kosztow swiadczenia dostepu
telekomunikacyjnego w zakresie polqczenia sieci na rok 2008 i 2009 Telekomunikacji
Polskiej S.A.,
= Opis kalkulacji kosztow ustug Sswiadczonych na rynkach wtasciwych 1-6 na rok 2008 i
2009 Telekomunikacji Polskiej S.A.,
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= Opis kalkulacji kosztow swiadczenia dostepu telekomunikacyjnego w zakresie dostepu
do lokalnej petli i podpetli abonenckiej (lqcznie z dostepem wspotdzielonym)
realizowanego za pomocq pary przewodow metalowych w celu Swiadczenia ustug
szerokopasmowych i glosowych na rok 2008 i 2009 Telekomunikacji Polskiej S.A.,

= Opis kalkulacji kosztow Swiadczenia ustug tranzytu potqczen w stacjonarnej publicznej
sieci telefonicznej na rok 2008 Telekomunikacji Polskiej S.A.,

=  Opis kalkulacji zorientowanych przyszlosciowo, w petni alokowanych kosztow
detalicznej ustugi zapewniania czesci lub calosci minimalnego zestawu {qczy
dzierzawionych o przeptywnosciach do 2 Mbit/s na rok 2008 i 2009 Telekomunikacji
Polskiej S.A.,

»  QOpis kalkulacji  kosztow  Swiadczenia ustugi  dostepu  telekomunikacyjnego
w zakresie dostepu szerokopasmowego, w tym szerokopasmowej transmisji danych na
rok 2008 i 2009,

= QOpis przeszacowania Srodkow trwalych oraz wartosci niematerialnych i prawnych
Telekomunikacji Polskiej S.A.

Prowadzono réwniez prace nad stworzeniem odpowiednich narzgdzi do efektywnego wdrazania
regulacji kosztowych. W tym zakresie dla Prezesa UKE wykonano model (bottom-up)
kalkulacji kosztow hurtowej dzierzawy taczy oraz model (bottom-up) kalkulacji kosztow
szerokopasmowej transmisji danych.

Prezes UKE odmoéwit przyznania Telekomunikacji Polskiej S.A. jako przedsigbiorcy
wyznaczonemu doptaty do kosztéw $wiadczonych przez Telekomunikacje Polska S.A. ushug
wchodzacych w sktad ustugi powszechne;j.

W decyzjach w stosunku do Polkomtel S.A., PTK Centertel Sp. z o0.0. oraz Polskiej Telefonii
Cyfrowej Sp. z o0.0. Prezes UKE natozyl obowiazek dostosowania stawki z tytulu zakanczania
polaczen glosowych w publicznych ruchomych sieciach telefonicznych (stawki MTR - Mobile
Termination Rates) od dnia 1 maja 2007 r. do poziomu 40,00 groszy/min. (ptaska stawka
niezaleznie od pory i rodzaju dnia). Zgodnie z zatwierdzonym w decyzji harmonogramem
docelowo stawka MTR ma zosta¢ obnizona do poziomu 21,62 groszy/min. od 1 maja 2010 r.
Operatorzy zostali takze zobowiazani do corocznego przedstawiania Prezesowi UKE
uzasadnienia wysokos$ci stosowanej stawki MTR w oparciu o ponoszone koszty, na podstawie
danych za ostatni zakonczony rok obrotowy, nie po6zniej niz w terminie 100 (stu) dni
kalendarzowych od zakonczenia w/w roku. Od powyzszych decyzji wptynelty wnioski o
ponowne rozpatrzenie sprawy w konsekwencji czego dwie z trzech Spotek wycofaty swoje
whnioski o ponowne rozpatrzenie sprawy.

Prezes UKE natozyl na TP Emitel Sp. z 0.0. obowiazek dostosowania wysokos$ci optat za ustugi
dostgpu telekomunikacyjnego $§wiadczone przez TP Emitel Sp. z 0.0. w zakresie transmisji
programow radiofonicznych lub telewizyjnych. Przeprowadzono takze etap uzgadniania i
zatwierdzania Instrukcji w zakresie wyodrebnienia i przypisania aktywow i pasywow,
przychodow i kosztow na regulowane rodzaje dziatalnosci za rok 2007 TP Emitel.

Regulacja rynkéw wlasciwych

Decyzje regulacyjne wydane w 2007 r.:

= Decyzja Prezesa UKE z dnia 14 lutego 2007 r. ustalajaca, ze na rynku $wiadczenia
ustugi dostgpu szerokopasmowego, w tym ustugi szerokopasmowej transmisji danych, z
wylaczeniem ushug, o ktérych mowa w § 2 pkt 4 i 11 rozporzadzenia Ministra
Infrastruktury z dnia 25 pazdziernika 2004 r. (Dz. U. Nr 242, poz. 2420), nie wystgpuje
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skuteczna konkurencja, wyznaczajaca Telekomunikacje Polska S.A. jako przedsigbiorce
zajmujacego pozycje znaczaca na tym rynku oraz nakladajaca na Telekomunikacje
Polska S.A. obowiazki regulacyjne,

Decyzje Prezesa UKE z dnia 26 kwietnia 2007 r. ustalajace, ze na krajowych rynkach
swiadczenia ustugi zakanczania potaczen w poszczegdlnych stacjonarnych publicznych
sieciach telefonicznych 22 operatoréw alternatywnych (dataCom S.A., ELTERIX S.A.,
EXATEL S.A., GTS Energis Sp. z 0.0., GTS Polska Sp. z 0.0., Kompania We¢glowa
S.A., MNI S.A., MNI Telecom Sp. z 0.0. Multimedia Polska — Mielec S.A., Multimedia
Polska — Zachdd Sp. z o0.0., Naukowa i Akademicka Sie¢ Komputerowa, Netia S.A.,
Petrotel Sp. z o0.0., PL-NET Sp. z o0.0., POLKOMTEL S.A., Przedsigbiorstwo
Telekomunikacyjne TELGAM Sp. z o.0., Sferia S.A., TELBESKID Sp. z o.0.,,
Telefonia Dialog S.A., Telefony Opalenickie S.A., Telefony Podlaskie S.A.,
Telekomunikacja Kolejowa Sp. z 0.0.) nie wystepuje skuteczna konkurencja,
wyznaczajace tych operatoréw jako przedsigbiorcow telekomunikacyjnych zajmujacych
znaczaca pozycje na poszczegolnych rynkach zakanczania potaczen w ich sieciach
telefonicznych oraz nakladajace na tych operatoréw obowiazki regulacyjne,

Decyzja Prezesa UKE z dnia 29 maja 2007 r. ustalajaca, ze na krajowym rynku
swiadczenia ustugi zapewnienia czgsci lub catosci minimalnego zestawu taczy
dzierzawionych o przeptywno$ciach do 2 Mbit/s wlacznie nie wystgpuje skuteczna
konkurencja, wyznaczajaca Telekomunikacje Polska S.A. jako przedsigbiorce
zajmujacego pozycje znaczaca na tym rynku oraz nakladajaca na Telekomunikacje
Polska S.A obowiazki regulacyjne,

Decyzja Prezesa UKE z dnia 26 czerwca 2007 r. ustalajaca, ze na krajowym rynku
swiadczenia ustugi dostepu do lokalnej petli i podpetli abonenckiej (tacznie z dostgpem
wspotdzielonym) realizowanego za pomoca pary przewodéw metalowych w celu
swiadczenia ustug szerokopasmowych 1 glosowych nie wystgpuje skuteczna
konkurencja, wyznaczajaca Telekomunikacje Polska S.A. jako przedsigbiorce
zajmujacego pozycje znaczaca na tym rynku oraz nakladajaca na Telekomunikacje
Polska S.A obowiazki regulacyijne,

Decyzja Prezesa UKE z dnia 27 sierpnia 2007 r. ustalajaca, ze na krajowym rynku
swiadczenia ustlugi przylaczenia do stacjonarnej publicznej sieci telefonicznej i
utrzymania w gotowosci do §wiadczenia ustug telekomunikacyjnych dla konsumentow
nie wystepuje skuteczna konkurencja, wyznaczajaca Telekomunikacje Polska S.A. jako
przedsigbiorcg posiadajacego znaczaca pozycje na tym rynku i nakladajaca na tego
przedsigbiorce obowiazki regulacyjne,

Decyzja Prezesa UKE z dnia 27 sierpnia 2007 r. ustalajaca, ze na krajowym rynku
$wiadczenia ustugi przylaczenia do stacjonarnej publicznej sieci telefonicznej i
utrzymania w gotowosci do $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych dla uzytkownikow
koncowych, z wylaczeniem konsumentow nie wystepuje skuteczna konkurencja,
wyznaczajaca Telekomunikacj¢ Polska S.A. jako przedsigbiorce posiadajacego
znaczaca pozycje na tym rynku i naktadajaca na tego przedsigbiorcg obowiazki
regulacyjne,

Decyzja Prezesa UKE z dnia 28 sierpnia 2007 r. ustalajaca, ze na krajowym rynku
$wiadczenia ushugi migdzynarodowych potaczen telefonicznych w stacjonarnej
publicznej sieci telefonicznej dla konsumentéw nie wystepuje skuteczna konkurencja,
wyznaczajaca Telekomunikacj¢ Polska S.A. jako przedsigbiorce posiadajacego
znaczaca pozycj¢ na tym rynku i nakladajaca na tego przedsigbiorc¢ obowiazki
regulacyjne,

Decyzja Prezesa UKE z dnia 28 sierpnia 2007 r. ustalajaca, ze na krajowym rynku
swiadczenia ustugi miedzynarodowych potaczen telefonicznych w stacjonarnej
publicznej sieci telefonicznej dla uzytkownikow koncowych, z wylaczeniem
konsumentéw nie wystepuje skuteczna konkurencja, wyznaczajaca Telekomunikacje
Polska S.A. jako przedsigbiorce posiadajacego znaczaca pozycj¢ na tym rynku i
naktadajaca na tego przedsigbiorce obowiazki regulacyjne,
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Decyzja Prezesa UKE z dnia 29 sierpnia 2007 r., ustalajaca, ze na krajowym rynku
swiadczenia ushugi zakanczania potaczen w stacjonarnej publicznej sieci telefonicznej
Multimedia Polska—Potudnie S.A. nie wystgpuje skuteczna konkurencja, wyznaczajaca
tego operatora jako przedsigbiorce telekomunikacyjnego zajmujacego znaczaca pozycje
na tym rynku oraz naktadajaca na niego obowiazki regulacyjne,

Decyzja Prezesa UKE z dnia 30 sierpnia 2007 r. ustalajaca, ze na krajowym rynku
$wiadczenia ustugi krajowych potaczen telefonicznych w stacjonarnej publicznej sieci
telefonicznej dla konsumentow nie wystepuje skuteczna konkurencja, wyznaczajaca
Telekomunikacj¢ Polska S.A. jako przedsigbiorce posiadajacego znaczaca pozycje na
tym rynku i naktadajaca na tego przedsigbiorce obowiazki regulacyjne,

Decyzja Prezesa UKE z dnia 30 sierpnia 2007 r. ustalajaca, ze na krajowym rynku
swiadczenia ustugi krajowych potaczen telefonicznych w stacjonarnej publicznej sieci
telefonicznej dla uzytkownikow koncowych, z wylaczeniem konsumentow nie
wystepuje skuteczna konkurencja, wyznaczajaca Telekomunikacje Polska S.A. jako
przedsigbiorce posiadajacego znaczaca pozycj¢ na tym rynku i naktadajaca na tego
przedsigbiorce obowiazki regulacyjne,

Decyzje Prezesa UKE z dnia 10 pazdziernika 2007 r. ustalajace, ze na krajowych
rynkach $wiadczenia ustugi zakanczania potaczen w poszczegdlnych stacjonarnych
publicznych sieciach telefonicznych 7 operatoréw alternatywnych (Agencji Rozwoju
Regionalnego ,,ARREKS” S.A., Intertel Sp. z 0.0., Spétdzielni Telekomunikacyjnej w
Zbaszyniu, Zwiazku Gmin Ziemi Wielunskiej, Elektrownii Wodnej Zarnowiec S.A.,
Okregowej Spotdzielnia Telefoniczna w Tyczynie, Multimedia Polska S.A.) nie
wystepuje skuteczna konkurencja, wyznaczajace tych operatorow jako przedsigbiorcoOw
telekomunikacyjnych zajmujacych znaczaca pozycje na poszczegélnych rynkach
zakanczania potaczen w ich sieciach telefonicznych oraz nakladajace na tych
operatorow obowiazki regulacyjne.

Postepowania rozpoczete w 2007 r.:

W opisywanym okresie sprawozdawczym Prezes UKE rozpoczal wymienione ponizej
postepowania, nad ktorymi prace sa kontynuowane w 2008 roku:

Postgpowanie w sprawie natozenia na Telekomunikacj¢ Polska S.A., jako
przedsigbiorcg telekomunikacyjnego kontrolujacego dostgp do uzytkownikow
koncowych, obowiazkéw regulacyjnych przewidzianych w ustawie Prawo
telekomunikacyjne niezbednych do zapewnienia uzytkownikom koncowym
Telekomunikacji Polskiej S.A komunikowania si¢ z uzytkownikami innego
przedsigbiorcy telekomunikacyjnego, w zakresie platnej oraz bezptatnej wymiany ruchu
IP typu peering,

Postgpowanie sprawie ustalenia, czy na krajowym rynku $wiadczenia ustugi
zakanczania polaczen w poszczegolnych stacjonarnych publicznych sieciach
telefonicznych wystepuje skuteczna konkurencja,

Postgpowanie w sprawie ustalenia, czy na krajowym rynku $wiadczenia ustugi tranzytu
potaczen w stacjonarnej publicznej sieci telefonicznej wystepuje skuteczna
konkurencja,

Postgpowanie w sprawie ustalenia, czy na krajowym rynku $wiadczenia ustugi
dzierzawy odcinkow zakonczen taczy wystepuje skuteczna konkurencja,

Postgpowanie w sprawie ustalenia, czy na krajowym rynku $wiadczenia ushugi
dzierzawy odcinkéw taczy nie bedacych zakonczeniami taczy wystepuje skuteczna
konkurencja,

Postgpowanie w sprawie ustalenia, czy na krajowym rynku $wiadczenia ustugi dostepu
1 rozpoczynania potaczen w ruchomych publicznych sieciach telefonicznych wystepuje
skuteczna konkurencja.

23



Sprawozdanie z dziatalno$ci Prezesa Urzgdu Komunikacji Elektronicznej w 2007 roku

Sprawozdawczos$¢ operatorow

Wypetniajac obowiazek sprawozdawczy, przedsigbiorcy telekomunikacyjni, ktérych roczny
przychod ze $§wiadczenia ustug telekomunikacyjnych w poprzednim roku kalendarzowym byt
rowny lub mniejszy od rownowartosci 4 min ztotych, zobowiazani byli do przestania Prezesowi
UKE danych dotyczacych rodzaju i zakresu wykonywanej dziatalnosci oraz wielkos$ci
sprzedazy ustug telekomunikacyjnych do dnia 31 marca 2007 r. Operatorzy, ktorych roczny
przychod ze $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych w poprzednim roku kalendarzowym
przekroczyt rownowarto$¢ 4 min ztotych obowiazani byli do przedktadania danych dotyczacych
rodzaju i zakresu wykonywanej dziatalno$ci telekomunikacyjnej oraz wielkosci sprzedazy do
dnia 31 marca 2007 r. oraz rocznego sprawozdania finansowego w terminie do dnia 30 czerwca
2007 r.

Z obowiazku tego w roku 2007 (przesytajac dane za rok sprawozdawczy 2006) wywiazato si¢ w
terminie ustawowym, tj. do konca marca 2007 roku:
= 1090 przedsigbiorcow telekomunikacyjnych, ktorzy nadestali Formularz nr 00,
informacyjny o przedsigbiorcy,
= 184 przedsigbiorcow telekomunikacyjnych, ktorzy nadestali Formularz nr 01 dotyczacy
ushug w sieciach stacjonarnych,
= 70 przedsigbiorcow telekomunikacyjnych, ktérzy nadestali Formularz nr 02 dotyczacy
detalicznej dzierzawy laczy telekomunikacyjnych,
= 45 przedsigbiorcow telekomunikacyjnych, ktorzy nadestali Formularz nr 03 dotyczacy
hurtowej dzierzawy laczy telekomunikacyjnych
= 9] przedsigbiorcéw telekomunikacyjnych, ktérzy nadestali Formularz nr 04 dotyczacy
wspoOtpracy migdzyoperatorskich,
= 5 przedsigbiorcow telekomunikacyjnych, ktorzy nadestali Formularz nr 05 dotyczacy
ustug w sieciach ruchomych,
= 740 przedsigbiorcow telekomunikacyjnych, ktorzy nadestali Formularz nr 06 dotyczacy
ushug dostepu do sieci Internet §wiadczone uzytkownikom koncowym.

W zwiazku z niewywiazywaniem si¢ z obowiazku sprawozdawczego przez wszystkich
zarejestrowanych przedsigbiorcoOw telekomunikacyjnych, za posrednictwem Delegatur UKE w
potowie roku przeprowadzono kontrole podmiotéw zarejestrowanych w Rejestrze
przedsiebiorcow telekomunikacyjnych. W wyniku tej kontroli, do konca 2007 roku wplyngto
dodatkowo ok. 3300 sprawozdan (badz informacji) od przedsigbiorcow telekomunikacyjnych,
do ktérych wystano monit.

Analizy i opracowania

Na podstawie formularzy sprawozdawczych przestanych do konca marca 2007 r., przez
przedsigbiorcow telekomunikacyjnych, Prezes UKE oglosit Raport o stanie rynku
telekomunikacyjnego w 2006 roku. Raport ten zostat opublikowany w Biuletynie UKE oraz na
stronach internetowych Urzedu.

Sporzadzono nastgpujace analizy rynkoéw wiasciwych:
= Ze wzgledu na zmiany zachodzace na rynku przygotowano ponownie analize
stanowiaca wktad do decyzji dla rynku §wiadczenia ushugi dostgpu i rozpoczynania
potaczen gltosowych w ruchomych publicznych sieciach telefonicznych (rynek 15,
decyzja z dnia 30 marca 2006 r. — ponownie — grudzien 2007),
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Uzupehiono analizy stanowiace wklad do decyzji dla rynku $wiadczenia ustugi
przytaczenia do stacjonarnej publicznej sieci telefonicznej i utrzymania w gotowosci do
swiadczenia ustug telekomunikacyjnych dla uzytkownikow koncowych, z wylaczeniem
konsumentéw oraz dla konsumentéw (rynki 1 i 2, decyzje z dnia 23 marca 2006 r. —
uzupetniano w projektach decyzji — lipiec 2007),

Uzupehiono analiz¢ stanowiaca wkiad do decyzji dla rynku s$wiadczenia ushugi
krajowych potaczen telefonicznych w stacjonarnej publicznej sieci telefonicznej dla
uzytkownikoéw koncowych, z wylaczeniem konsumentéw oraz dla konsumentéw o
analizg potaczen na numery 0-708x oraz o analizg kart zdrapek (rynek 3 1 5, decyzje z
marca 2006 r.,

Uzupehiono analiz¢ stanowiace wkiad do decyzji dla rynku $wiadczenia ustugi
migdzynarodowych polaczen telefonicznych w stacjonarnej publicznej sieci
telefonicznej dla uzytkownikow koncowych, z wylaczeniem konsumentéow oraz dla
konsumentoéw o analize potaczen na numery 0-708x oraz o analiz¢ kart zdrapek (rynek
416, decyzje z marca 2006 1.,

9 analiz (i ich uzupehienia) stanowiace wktad do decyzji dla rynkéw $wiadczenia
ustugi zakanczania polaczen w poszczegélnych stacjonarnych publicznych sieciach
telefonicznych (rynki 9, styczen — grudzien 2007),

Uzupemhiono analiz¢ uzupetniajaca do analizy w zakresie rynku tranzytu potaczen w
stacjonarnej publicznej sieci telefonicznej w podziale na poszczegdlne segmenty
okreslajace rynek tranzytu (rynek 10, - ostateczna wersja Postanowienia — styczen 2008
Przygotowano analiz¢ rynku dzierzawy odcinkow laczy nie bedacych zakonczeniami
faczy (rynek 14).

Pozostate analizy i raporty sporzadzone w 2007 roku:

Analiza zmiany cen w telefonii stacjonarnej w latach 2004-2006,

Analiza cen ustug potaczen telefonicznych do sieci ruchomych w TP S.A. i1 u jej
najwigkszych, stacjonarnych konkurentow w latach 2004-2006,

Analiza dostgpu do sieci Internet w Polsce w latach 2002-2006 na podstawie
formularzy sprawozdawczych,

Analiza cen ustug dostgpu szerokopasmowego $§wiadczonych w ramach uméw BSA
przez operatorow alternatywnych i TP S.A. (wg stanu na lipiec i pazdziernik 2007),
Analiza polaczen na numery 0-708x oraz kart zdrapek ostatecznie wlaczona do analiz
konkurenycyjno$ci na rynkach 3-6,

Analiza Raportu OECD Outlook Communication 2007 w zakresie przedstawionej w
nim sytuacji polskiego rynku telekomunikacyjnego,

Analiza cen polaczen w ruchomych sieciach telefonicznych w roamingu
migdzynarodowym wewnatrz wspolnoty europejskiej w 2 i 3 kwartale 2007 roku.

Przedsigbiorcy telekomunikacyjni

W 2007 roku w UKE powstat Wydziat do spraw Przedsigbiorcow Telekomunikacyjnych do
zadan ktérego m.in. nalezato:

udzielanie inwestorom i przedsigbiorcom telekomunikacyjnym informacji i wyjasnien
niezbednych do rozpoczecia i prowadzenia dziatalno$ci telekomunikacyjnej w Polsce,
sprawowanie nadzoru nad zawartoscia rejestru przedsigbiorcow telekomunikacyjnych
pod katem jego aktualnosci i poprawnosci,

zapewnienie inwestorom i przedsigbiorcom telekomunikacyjnym dostepu do informacji
dotyczacych dziatalnosci UKE i Prezesa UKE.

Zadanie te byly realizowane poprzez:
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= stworzenie i aktualizowanie na stronie UKE dziatu Informacje dla inwestorow i
przedsiebiorcow telekomunikacyjnych, gdzie umieszczone zostaty informacje niezbedne
do rozpoczgcia i prowadzenia dziatalnosci telekomunikacyjnej w Polsce, np. Jak
rozpoczqé dziatalnosc telekomunikacyjnq?”, Jak dokonaé wpisu lub zmiany wpisu do
rejestru  przedsiebiorcow  telekomunikacyjnych?,  Jak  uzyska¢  pozwolenie
radiowe/rezerwacje czestotliwosci? ”,

= organizowanie w UKE spotkan na prosbg zainteresowanych inwestorow i
przedsigbiorcéw, na ktérych udzielane sa odpowiedzi na pytania oraz przekazywane sa
dane dotyczace rynku telekomunikacyjnego w Polsce, a takze informacje dotyczace
dziatalnos$ci Prezesa UKE,

= przyjmowanie wnioskow o wpis lub zmiang wpisu do Rejestru Przedsigbiorcow
Telekomunikacyjnych.

Na koniec 2007 r. w Rejestrze przedsigbiorcow telekomunikacyjnych prowadzonym przez
Prezesa UKE byto wpisanych 6356 przedsigbiorcow. W trakcie 2007 roku do rejestru zostato
wpisanych 791 przedsigbiorcéw. W tym samym okresie z rejestru zostato wykreslonych
709 przedsigbiorcoOw na ich wniosek.

W 2007 roku rozpoczgto prace majace na celu uruchomienie na stronie internetowej UKE
wyszukiwarki pozwalajacej znalez¢ przedsigbiorce telekomunikacyjnego wpisanego do rejestru
(aktualizacja codzienna) wedlug nastgpujacych kryteriow: numer przedsigbiorcy w rejestrze
UKE, dowolny fragment nazwy przedsigbiorcy, dowolny fragment adresu siedziby
przedsigbiorcy (np. miasto, ulica). Po wybraniu przedsigbiorcy z listy zostaja wys$wietlone
szczegotowe informacje na temat uprawnien przedsigbiorcy co do zakresu prowadzongj
dziatalnos$ci telekomunikacyjnej i obszaru na jakim moze ja prowadzic.

Wyszukiwarka przedsigbiorcow w rejestrze zostala udostgpniona na stronie Biuletynu
Informacji Publicznej UKE www.bip.uke.gov.pl na poczatku 2008 roku. Wyszukiwarka
pozwala konsumentom 1 przedsigbiorcom zweryfikowa¢ czy dany dostawca ustug
telekomunikacyjnych jest uprawniony do tego typu dziatalnosci.
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Rozdzial 2
Radiodyfuzja

Naziemna radiofonia i telewizja cyfrowa

Eksperymentalne emisje naziemnej telewizji cyfrowej DVB-T

Podobnie, jak w poprzednich latach, takze w roku 2007 nie nastapito uruchomienie regularnych
emisji naziemnej telewizji cyfrowej w standardzie DVB-T (Digital Video Broadcasting —
Terrestrial). Kontynuowane byly natomiast eksperymentalne emisje prowadzone z nadajnikdéw
w Warszawie, Poznaniu, Rzeszowie, Lezajsku, Wisle i Rajczy.

Emisje testowe telewizji mobilnej w systemie DVB-H
Ozywione zainteresowanie problematyka wdrozenia w Polsce systemu telewizji mobilnej w

standardzie DVB-H (Digital Video Broadcasting for Handhelds), zaowocowato w 2007 r.
wydaniem przez Prezesa UKE 11 pozwolen radiowych na eksperymentalne emisje tego typu.

W dniu 18 lipca 2007 r. Komisja Europejska przyjeta strategic w zakresie
upowszechnienia telewizji mobilnej we wszystkich krajach cztonkowskich Unii
Europejskiej w jednolitym standardzie DVB-H. Komisja wezwata panstwa
cztonkowskie do przyspieszenia procesu wdrazania telewizji ruchomej. Poza tym
stwierdzita, ze aby FEuropa byla nadal konkurencyjna na rynku ushig
radiokomunikacji ruchomej (z punktu widzenia tworzenia nowych miejsc pracy
i mozliwosci biznesowych dla operatoréw $wiadczacych ushugi, producentow
sprzetu oraz tworcow tresci, jak rowniez dla powstania nowych rodzajow ustug)
konieczne jest wdrozenie telewizji mobilne;j.

W strategii Komisja Europejska okreslita trzy kluczowe elementy dla upowszechnienia telewizji
mobilnej:

= zapewnienie interoperacyjnosci: Komisja zacheca kraje cztonkowskie UE do
wprowadzenia wspolnego standardu DVB-H;

= udostepnienie czgstotliwosci: Komisja wzywa panstwa czlonkowskie do jak
najszybszego uwalniania czestotliwos$ci, uzyskanych z tzw. ,,dywidendy cyfrowej”, dla
potrzeb telewizji mobilnej;

= korzystne rozwiazania regulacyjne: w zwiazku z tym, ze w poszczegolnych krajach UE
wystepuja réozne regulacje prawne w zakresie licencjonowania, Komisja uwaza, ze
telewizja mobilna jako nowa ustuga powinna podlega¢ mato restrykcyjnym przepisom.

Zdaniem specjalistow, rok 2008 moze mie¢ istotne znaczenie dla rozwoju telewizji mobilnej w

Unii Europejskiej ze wzgledu na wielkie wydarzenia sportowe, takie jak mistrzostwa Europy w
pitce noznej oraz letnie igrzyska olimpijskie, ktére stanowi¢ beda sprzyjajaca okazje do
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uruchomienia i promocji uslug oferowanych w tym systemie. Wedtug prognoz analitykow, w
2011 roku, a wigc tuz przed organizowanymi w Polsce i na Ukrainie mistrzostwami Europy w
pitce noznej (EURO 2012), bedzie z nich korzystato okoto 500 min ludzi na $wiecie.

Przedsigbiorstwa zrzeszone w Polskiej Izbie Informatyki i Telekomunikacji wystapity z
inicjatywa przeprowadzenia w 2008 r. ogdlnopolskiego testu telewizji mobilnej w systemie
DVB-H. Idea testu spotkata si¢ z bardzo szerokim zainteresowaniem.

W UKE przygotowano plan czgstotliwosci na potrzeby powyzszej inicjatywy i przeprowadzono
konsultacje kwestii ustalenia warunkéw wspolpracy pomigdzy podmiotami zainteresowanymi
przeprowadzeniem testu telewizji mobilnej. Wspomniane konsultacje uwidocznily problem
niewystarczajacej otwartosci przedsigwzigcia dla wszystkich zainteresowanych podmiotow i
wynikajace z tego trudnosci z utworzeniem konsorcjum Iub innej formy organizacyjnej
odpowiedzialnej za test. Pojawily si¢ rowniez glosy poddajace w watpliwos$¢ biznesowy sens
prowadzenia otwartych testow.

W zwiazku z powyzszym UKE stoi na stanowisku, iz stosowny podmiot powinien zosta¢
wyloniony w wyniku przetargu, a nastepnie otrzymac rezerwacj¢ czestotliwosci na pilotazowa
komercyjna ushuge telewizji mobilne;j.

Eksperymentalne emisje radiofonii cyfrowej

Wprowadzenie cyfrowych systemow nadawania wydaje si¢ by¢ nieuchronne, gdyz dazy sig do
efektywnego wykorzystania widma czestotliwosci i poprawy jakosci odbioru sygnaléw. Prezes
UKE popiera wszelkie eksperymenty nowych systemoéw zwiazane z badaniem mozliwosci
wdrozenia ich w Polsce. Dlatego tez, w maju zostalo wydane na wniosek Polskiego Radia S. A.
pozwolenie radiowe na probng emisje systemu HD Radio w Warszawie w obecnie
wykorzystywanym pasmie UKF-FM. Niestety wyniki eksperymentu potwierdzity wczesniejsze
przypuszczenia, iz uruchomienie tego systemu w naszym kraju wiazato by si¢ z radykalng
przebudowa obecnie istniejacych sieci UKF-FM.

Radiodyfuzja analogowa

Sie¢ telewizji publicznej

Telewizja Polska S.A. uzytkuje 409 telewizyjnych stacji nadawczych (w tym 108 o mocy
promieniowanej ERP wigkszej od 10 kW). W 2007 roku nastapito powigkszenie zasobow sieci
programu TVP3 (TVP INFO), poprzez uzupehienie tej sieci o stacje¢ KATOWICE/Kosztowy
kanat 42 (10kW; TVP3 Krakéw) oraz trzech innych stacji matej mocy. Nie zmienito to jednakze
zasiggu odbioru tego programu.

W zasiggu programéw TVP 1 1 TVP 2 jest niemal og6t spoleczenstwa, a dalsze
zwigkszanie zasiggu poprzez dobdr nowych czestotliwosci dla dodatkowych
analogowych nadajnikow nie jest mozliwe z powodu nasycenia widma
czestotliwosci i prac nad wdrozeniem naziemnej telewizji cyfrowej DVB-T.

Wigkszo$¢ krajow sasiadujacych z Polska zapowiedziata, ze po regionalnej konferencji
radiokomunikacyjnej RRC-06 (Regional Radiocommunication Conference Genewa,
Szwajcaria, 15 maja — 16 czerwca) nie bedzie uzgadniata nowych analogowych przydziatow
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czestotliwosci z uwagi na blokowanie czgstotliwosci przeznaczonych dla telewizji cyfrowej
DVB-T.

Dane na temat liczby stacji i zasiegow TVP na koniec 2006 r. i 2007 r.

Program Liczba stacji 2006/2007 Pokrycie 2006/2007

10 kW i wiecej | do 10 kW Razem Ludno$¢ % | Obszar %
TVPI 40/40 139/139 179/179 97,6/97,6 95,8/95.,8
TVP2 45/45 128/129 173/174 97,6/97,6 93,2/93,2
TVP3 22/23 30/33 52/56 71,6/71,6 53,6/53,6

W 2007 roku do Prezesa UKE wptywaty, podobnie jak w latach poprzednich, wnioski od
parlamentarzystow, wladz samorzadowych oraz wladz Telewizji Polskiej S.A. o rozszerzenie
zasiggu odbioru programu TVP 3 redagowanego przez poszczegolne Osrodki Regionalne TVP.
Od momentu powotania Polskiej Telewizji Regionalnej wytworzyto si¢ zaréwno wsrod
widzow, jak 1 w kierownictwie TVP oczekiwanie, ze TVP3 (TVP INFO) dostgpna bedzie na
catlym obszarze kraju, i ze kazdy regionalny osrodek telewizyjny bedzie dysponowat zasobami
czestotliwosci zapewniajacymi zadowalajacy odbior na obszarze calego wojewodztwa (co w
praktyce dawatoby ponad 100% pokrycie, gdyz stacje nadawcze duzej mocy bardzo czgsto
zlokalizowane sa na granicy wojewodztw).

Prezes UKE uwaza, ze nalezy doktada¢ wszelkich staran, aby mieszkancy catego kraju mieli
dostgp do programoéw regionalnych, co z pewnoscia wplyngloby na zacie$nienie wigzi
spoteczno-gospodarczych w poszczegdlnych regionach. Niestety brak wolnych czestotliwosci
stoi na przeszkodzie realizacji tych zamierzen. Liczba posiadanych przez Polskg (na mocy
Porozumienia Regionalnego dla Europejskiego Obszaru Radiodyfuzyjnego — Sztokholm 1961)
kanatow telewizyjnych duzej mocy pozwolita na budowg trzech ogolnopolskich sieci
telewizyjnych, ktére Krajowa Rada Radiofonii i Telewizji przeznaczyla do emisji programow:
TVP1, TVP2 i POLSAT. Na bazie pozostatych czestotliwosci duzej mocy i po uzupetnieniu
stacjami matej mocy koordynowanymi oddzielnie powstaty: regionalna sie¢ TVP3 i sieci o
niepetnym pokryciu: TVN, TV4 i TV PULS oraz lokalne stacje telewizyjne zrzeszone w tzw.
sieci ODRA.

Polska nie dysponuje juz wystarczajaca liczba wolnych czgstotliwosci, z ktorych mozna by
rozbudowac¢ sie¢ publicznej telewizji regionalnej do rozmiaréw czwartej sieci ogoélnopolskiej.
Dla potrzeb tej telewizji, podobnie jak dla telewizji komercyjnych, rozdysponowuje si¢ ostatnie
uzgodnione mig¢dzynarodowo kanaly malej mocy. Pomimo tych uwarunkowan TVP3 jest
dostepna na obszarze ponad polowy kraju i moze ja potencjalnie odbiera¢ ponad 2/3 ludnosci
Polski. Dalszy rozwoj sieci TVP 3 moze nastapi¢ dopiero po wprowadzeniu naziemnej telewizji
cyfrowej.

Sie¢ radiofonii publicznej

Polskie Radio S.A. od wielu lat probowato wspolnymi sitami z UKE i KRRiT zbudowaé
ogolnokrajowa sie¢ nadawcza UKF programu PR1, jednakze z powodu braku odpowiednigj
liczby wolnych czestotliwo$ci powstala sie¢ nadajnikow pozwalajaca uzyska¢ pokrycie
zaledwie 1/3 powierzchni Polski i 55% pokrycia ludno$ciowego. Eksploatacja radiostacji
dhugofalowej w Solcu Kujawskim nie byta w stanie rozwiaza¢ problemu wtasciwego odbioru
PR1 ze wzgledu na wyraznie gorsza jakos¢ odbioru fal dtugich w poréwnaniu z UKF FM, a
takze ze wzgledu na wysoki poziom szumoéw i zaktécen na obszarach zurbanizowanych.
Dlatego tez Polskie Radio zdecydowalo si¢ na przeprowadzenie rekonfiguracji posiadanych
czgstotliwos$ci, w taki sposob, aby zasigg PRI stat si¢ porownywalny z zasiggami programow
innych nadawcow ogdlnopolskich.
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31 maja 2007 r. Polskie Radio wprowadzitlo zmiany czgstotliwosci w zakresie fal UKF-FM
pomigdzy sieciami nadawczymi swoich programow, w wyniku ktorych program PR1 uzyskat
88,4 % zasigg powierzchniowy i 93,4 % zasigg ludno$ciowy, natomiast zasiggi populacyjne
PR2 i Radia Bis ulegly zmniejszeniu o odpowiednio 20% i 26 %, obejmujac w gtdéwnej mierze
duze miasta.

Jednoczesnie ze zmiang czgstotliwosci, aby zmniejszy¢ negatywne skutki tego rozwiazania,
Polskie Radio odkodowalo emisje z satelity Hot Bird 6 wszystkich nadawanych programow
Polskiego Radia, ktorych mozna teraz stucha¢ z doskonala cyfrowa jakoscia dzwicku w calej
Polsce droga satelitarna lub za posrednictwem telewizji kablowe;.

Ponadto zasigg sieci UKF PR1, ulegt zwigkszeniu poprzez przeniesienie czestotliwosci (102,4
MHz, 10 kW) z Patacu Kultury i Nauki w Warszawie na nowo wybudowany obiekt w Raszynie
i uruchomienie jej z docelowa moca 120 kW oraz poprzez uruchomienie stacji: Pita (102,5
MHz, 10 kW).

Wzrést rowniez stopien pokrycia kraju programem PR3 w zwiazku przeniesieniem
czestotliwosci 98,8 MHz - podobnie jak w przypadku PR1 - z Warszawy do Raszyna oraz
zwigkszenie jej mocy promieniowanej do 120 kW.

Zestawienie zasiegow 1 liczby stacji radia publicznego na koniec 2006 r. i 2007 r. na falach
UKF FM (PRI ma 100% zasieg na falach dtugich z podanymi wyzej zastrzezeniami)

Pokrycie Pokrycie . ..
Sie¢ radiowa powierzchniowe ludnosciowe ;‘(I)%Zg;; 0 O;taq !
2006/2007 2006/2007
Polskie Radio PR1 33,1 % /90,4 % 57,8 % /94,3 % 60/57
Polskie Radio PR2 78,2% /52,8 % 82,9% /73,0 % 41/55
Polskie Radio PR3 90,3 % /92.1% 94,6% /94,9 % 41/42
Polskie Radio Bis 49,1% /20,4 % 65,0 % /38,6 % 42/37
Programy 93,0% /92,1 % 95,9% /95,6 % 88/91
regionalne (tacznie
wszystkie
rozgtosnie)

Urzad nieustannie prowadzi prace majace na celu doboér i koordynacj¢ nowych czgstotliwosci w
celu zwigkszenia zasiggu programéw: PR1 i PR4-BIS. Jednak szans¢ na uzyskanie pelnego
pokrycia wszystkimi programami ogdlnopolskimi Polskiego Radia zapewni dopiero
wprowadzenie naziemnej radiofonii cyfrowe;.

Radiofonia i telewizja niepubliczna

Zasiegi osiggane przez sieci nadawcow niepublicznych nie ulegly zdecydowanej zmianie. Ze
wzgledu na trwajacy proces planowania sieci telewizji cyfrowej, a takze zgodnie z zapisami
przyjetej przez Rade Ministrow w dniu 4 maja 2005 r. Strategii przejscia z techniki analogowej
na cyfrowq w zakresie telewizji naziemnej, nie dobiera si¢ juz nowych czestotliwosci dla
telewizyjnych nadawcow niepublicznych.

Prezes UKE pozytywnie zaopiniowal w kwestii parametréw technicznych emisji, Uchwaty
KRRIT dotyczace modyfikacji badz rozszerzenia koncesji, a nast¢pnie dokonat rezerwacji lub
zmiany warunkow rezerwacji czgstotliwosci w przypadku nastgpujacych stacji TV:
= Poznan kanat 47 (TVN; zwigkszenie mocy promieniowanej do 20 kW),
= Luban kanat 51 (TV Luban-Bolestawiec, zmiana lokalizacji i zwigkszenie mocy
promieniowanej do 2 kW),
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= Rybnik kanat 22 (TVT, nowa stacja, 0,2 kW),

»  Zory kanal 30 (TVT, nowa stacja, 0,2 kW),

= Qlsztyn kanat 58 (TV4, zwigkszenie mocy promieniowanej do 10 kW).
Uruchomienie tych stacji spowodowalo nieznaczny wzrost pokrycia obszaru Polski
programami: TV4 i TVN.

Zestawienie zasiegow i liczby stacji sieci telewizji niepublicznej na koniec 2006 r. i 2007 r.

Program Liczba stacji 2006/2007 Pokrycie 2006/2007
1012051 do10KW |Razem  |LudnoS¢% |Obszar %
wigcej

POLSAT 33/33 30/30 63/63 78,8/79,1 63,3/64,0

TVN 10/11 24/23 33/33 42,9/42.9 17,6/17,8

TV4 3/4 11/10 14/14 24,4/24.4 11,2/11,2

TV PULS 1/1 7/7 8/8 15,6/15,6 4,1/4,1

Inne - 14/16 14/16

Sposrod trzech najwigkszych niepublicznych nadawcow radiowych tylko dwaj nieznacznie
powiekszyli swoje zasiegi poprzez uruchomienie czgstotliwosci: Siemianowice SI. 102,8 MHz
(Radio ZET, 5 kW), Hrubieszow Biatopole 104,6 (Radio ZET, 1 kW), Gorzow Wielkopolski
(Radio ZET, 0,2 kW), Kedzierzyn Kozle 97,7 MHz (Radio ZET, 0,1 kW), Wagrowiec 88,7
MHz (Radio Maryja, 1 kW), Miastko (96,8 MHz (Radio Maryja 0,6 kW).

Zasiegi i liczba stacji sieci ogolnopolskich radiofonii niepublicznej na koniec 2006 r. i 2007 r.

Sie¢ radiowa ic())vk:i}e/:(r:;ihniowe Pokrycie ludnosciowe | Liczba stacji
2006/2007 2006/2007 2006/2007

RMF 91,2 % /90,9 % 94,7 % /94,5 % 55/55

ZET 84,7 % / 87,1 % 87,7 % 92,9 % 53/57

Radio Maryja |70,9 % /71,5 % 84,1 % /84,3 % 122/124

Podsumowujac w okresie sprawozdawczym dla potrzeb telewizji wydano:

= 3 postanowienia Prezesa UKE odnos$nie uzgodnienia udzielenia badz zmiany koncesji,
w kwestii warunkéw technicznych wykorzystania czgstotliwosci, dla nadawcow
telewizyjnych niepublicznych,

= 47 postanowien Prezesa UKE odno$nie uzgodnienia udzielenia badz zmiany konces;ji,
w kwestii warunkow technicznych rozpowszechniania programéw w sieciach telewiz;ji
kablowej,

= 68 pozwolen radiowych na uzywanie urzadzen nadawczych w celu emisji programow
telewizyjnych oraz 9 decyzji zmieniajaca do wczesniej wydanych pozwolen radiowych,

= 5 rezerwacji czestotliwosci 1 26 decyzji zmieniajacych warunki rezerwacji
czestotliwosci dla nadawcow telewizyjnych.

Natomiast dla potrzeb radiofonii w 2007 r. wydano:

= 39 postanowien Prezesa UKE odnos$nie uzgodnienia udzielenia badz zmiany koncesji,
w kwestii warunkow technicznych wykorzystania czgstotliwosci, dla nadawcow
radiowych niepublicznych,

= 78 pozwolen radiowych na uzywanie urzadzen nadawczych w celu emisji programow
radiowych oraz 119 decyzji zmieniajacych i 4 postanowienia do wcze$niej wydanych
pozwolen radiowych,

= 25 rezerwacji czgstotliwosci i 127 decyzji zmieniajacych warunki rezerwacji
czestotliwosci dla nadawcow radiowych.
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Krajowa i migdzynarodowa koordynacja czestotliwosci

W roku sprawozdawczym zredagowano 572 wnioski o uzgodnienie migdzynarodowe
warunkow technicznych eksploatacji polskich stacji radiodyfuzyjnych oraz udzielono 876
odpowiedzi na zapytania koordynacyjne odno$nie parametrow technicznych zagranicznych
stacji radiowych i telewizyjnych. Dokonano réwniez uzgodnien parametrow 269 zagranicznych

stacji cyfrowej radiofonii T-DAB.

Zestawienie dotyczqce koordynacji w rozbiciu na poszczegolne kraje

L | [lo$¢ stacji zagranicznych | [lo$¢ wystanych koordynacji
’ w koordynacji z Polska polskich stacji

DVB-T | TV Radio |DVB-T |TV Radio
1 Austria - - 2 1 - 3
2 Biatorus 2 - 0 6 10 31
3 Czechy 44 3 28 114 13 34
4 Dania 179 - 21 6 16 15
5 Niemcy 21 9 3 18 28
6 Stowacja 198 - 30 68 13 30
7 Ukraina 212 - 18 89 13 32
8 Rosja 2 2 2 11 27 34
9 Szwecja 59 - 4 9 18 14
10 |Litwa 6 9 9 2 17 24
11 |Lotwa - 1 18 14 1 12
12 | Wegry - - 3 8 2 15
13 | Estonia 3 - - 1 6 8
14 | Rumunia - - - - - 1
15 | Finlandia - - - 1 4 -

W zwiazku z odbywajaca si¢ sezonowa konferencja HFCC, dwa razy w ciagu 2007 roku
dokonano koordynacji migdzynarodowej planow wykorzystania czestotliwosci w zakresie fal
krotkich.

Ponadto w ramach krajowej koordynacji czegstotliwosci uzgadniano z Wojskowym Biurem
Zarzadzania Czgstotliwo$ciami warunki techniczne eksploatacji: 1 polskiej stacji DVB-T, 79
zagranicznych stacji DVB-T i 1 zagranicznej stacji TV.
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Rozdzial 3
Gospodarka zasobami cz¢stotliwosci

Strategia regulacyjna w zakresie gospodarki czestotliwosSciowej

Wzrastajace zapotrzebowanie spoteczenstwa na ustugi lacznosci ruchomej oraz nowe
mozliwosci jakie daje rozwoj technologiczny (np. systemy szerokopasmowe, cyfrowe radio
i telewizja) powoduje zwigkszone zapotrzebowanie na dostgp do zasobow czgstotliwosci.
Koniecznos$¢ spetnienia tych wymagan stawia dodatkowe wyzwania przed Regulatorem.

Prezes UKE opracowal Strategia regulacyjna w zakresie gospodarki
czgstotliwosciowej, ktorej celem jest zapewnienie osiagnigcia maksymalnych
korzysci, jakie dla panstwa, jego gospodarki i spoteczenstwa moze przysporzy¢
wykorzystanie widma. Opracowanie strategii poprzedzita debata na temat krajowej
strategii gospodarki czgstotliwo$ciowej, w ktorych wzigli udziatl przedstawiciele
uzytkownikow widma, producenci, konsultanci oraz naukowcy. Wyniki debaty i
uwagi nadestane do UKE zostaly uwzglednione w projekcie strategii,
opublikowanej w grudniu 2006 roku.

W I kwartale 2007 trwaty prace na koncowa redakcja tekstu Strategii. Odbyta si¢ takze druga
debata czgstotliwosciowa, na ktorej dyskutowano nad tym projektem.

Strategia regulacyjna Prezesa UKE w zakresie gospodarki czgstotliwo$ciowej zostata ogtoszona
11 kwietnia 2007 roku na stronie internetowej UKE. Bedzie obowiazywaé przez okres
nastepnych dwoch do pigciu lat.

Plany zagospodarowania czestotliwoSci

Plany zagospodarowania czgstotliwosci dla poszczegdlnych zakresow zostaly ustalone
zarzadzeniami Prezesa UKE i opublikowane w Dziennikach Urzedowych Urzgdu Komunikacji
Elektronicznej:

= Dziennik Urzgdowy UKE nr 20 z dnia 2 sierpnia 2007 r.:
o Zarzadzenie Nr 14 Prezesa UKE z 27 lipca 2007 r. w sprawie planu
zagospodarowania czg¢stotliwosci dla zakresu 1710-1785 MHz oraz 1805-1880
MHz,
= Dziennik Urzedowy UKE nr 26 z dnia 20 wrze$nia 2007 r.:
o Zarzadzenie Nr 20 Prezesa UKE z 10 wrzesnia 2007 r. w sprawie planu
zagospodarowania cze¢stotliwosci dla zakresu 169,400-169,8125 MHz,
Dziennik Urzgdowy UKE nr 27 z dnia 28 wrze$nia 2007 r.:
o Zarzadzenie Nr 21 Prezesa UKE z 17 wrzesnia 2007 r. w sprawie planu
zagospodarowania czgstotliwos$ci dla zakresu 470 — 862 MHz,
o Zarzadzenie Nr 22 Prezesa UKE z 17 wrzesnia 2007 r. w sprawie planu
zagospodarowania czgstotliwosci dla zakresu 868 — 870 MHz,
o Zarzadzenie Nr 23 Prezesa UKE z 17 wrzesnia 2007 r. w sprawie planu
zagospodarowania cze¢stotliwosci dla zakresu 870 — 876 MHz,
= Dziennik Urzegdowy UKE nr 29 z dnia 26 pazdziernika 2007 r.:
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o Zarzadzenie Nr 25 Prezesa UKE z 2 pazdziernika 2007 r. w sprawie planu
zagospodarowania czgstotliwosci dla zakresow 1900 — 1980 MHz oraz 2110 —
2170 MHz,

Dziennik Urzgdowy UKE nr 31 z dnia 30 listopada 2007 r.:

o Zarzadzenie Nr 29 Prezesa UKE z 13 listopada 2007 r. w sprawie planu
zagospodarowania czgstotliwosci dla zakresow 412 — 420 MHz oraz 422 — 430
MHz,

o Zarzadzenie Nr 30 Prezesa UKE z 13 listopada 2007 r. w sprawie planu
zagospodarowania czg¢stotliwosci dla zakresow 452,5 — 460,0 MHz oraz 462,5
—470,0 MHz,

o Zarzadzenie Nr 31 Prezesa UKE z 13 listopada 2007 r. w sprawie planu
zagospodarowania czgstotliwosci dla zakresu 864 — 868 MHz,

o Zarzadzenie Nr 32 Prezesa UKE z 13 listopada 2007 r. w sprawie planu
zagospodarowania czestotliwosci dla zakresu 1880 — 1900 MHz,

o Zarzadzenie Nr 33 Prezesa UKE z 13 listopada 2007 r. w sprawie planu
zagospodarowania czestotliwosci dla zakresu 3400 — 3600 MHz,

Dziennik Urzgdowy UKE nr 32 z dnia 13 grudnia 2007 r.:

o Zarzadzenie Nr 36 Prezesa UKE z 30 listopada 2007 r. w sprawie planu
zagospodarowania cze¢stotliwosci dla zakresu 2400 — 2483,5 MHz,

o Zarzadzenie Nr 37 Prezesa UKE z 30 listopada 2007 r. w sprawie planu
zagospodarowania czgstotliwosci dla zakresu 2500 — 2690 MHz,

o Zarzadzenie Nr 38 Prezesa UKE z 30 listopada 2007 r. w sprawie planu
zagospodarowania cze¢stotliwosci dla zakresu 3600 - 3800 MHz,

o Zarzadzenie Nr 39 Prezesa UKE z 30 listopada 2007 r. w sprawie planu
zagospodarowania czgstotliwosci dla zakresu 3800 - 4200 MHz,

o Zarzadzenie Nr 40 Prezesa UKE z 30 listopada 2007 r. w sprawie planu
zagospodarowania czg¢stotliwosci dla zakresu 5725 - 5875 MHz,

o Zarzadzenie Nr 41 Prezesa UKE z 30 listopada 2007 r. w sprawie planu
zagospodarowania cze¢stotliwosci dla zakresu 5875 - 5925 MHz.

oraz Zarzadzenie Nr 47 Prezesa UKE z 19 grudnia 2007 r. w sprawie planu zagospodarowania
czestotliwosci dla zakresu 24,50-26,50 MHz, ktére zostato opublikowane w Dzienniku
Urzegdowym UKE nr 1 z 21 stycznia 2008 r.

Porozumienie z Ministrem Obrony Narodowej

W ramach prac Zespolfu roboczego do spraw analizy i przegladu czestotliwosci i zakresow
czestotliwosci wykorzystywanych przez uzytkownikow cywilnych i wojskowych, powotanego
przez Prezesa UKE na podstawie Porozumienia miedzy Ministrem Obrony Narodowej a
Prezesem UKE z dnia 21 marca 2007 r., wykonano nastgpujace prace:

1) Uzgodniono podziat zakresu czestotliwosci 2200 — 2400 MHz pomiedzy uzytkownikow
cywilnych i wojskowych w nastepujacy sposob:

zakres 2200 — 2250 MHz oraz zakres 2300 — 2350 MHz zostal przeznaczony do
wykorzystania wojskowego, dla potrzeb radiolokalizacji i taktycznych linii radiowych,

zakres 2250 — 2300 MHz oraz zakres 2350 — 2400 MHz zostal przeznaczony do
wykorzystania cywilnego z tym, ze zakres czgstotliwosci 2250 — 2265 MHz planuje sig
przeznaczy¢ do wykorzystania na obszarze kraju przez shuzby podlegte Ministerstwu
Spraw Wewngtrznych i Administracji dla potrzeb lotniczego systemu obserwacji
telewizyjnej prowadzonej w czasie rzeczywistym, natomiast zakres 2265 — 2300 MHz
do wykorzystania przez systemy ENG/OB (ENG - ang. Electronic News Gathering —
elektroniczne gromadzenie wiadomosci / OB — ang. OQutside Broadcasting —
niezwigzane z nadawaniem) z tym, ze zgodnie z Krajowa Tablica Przeznaczenia
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Czestotliwosci zakres 2200- 2290 MHz przeznaczony jest do wykorzystania w stuzbie
statej 1 ruchomej, natomiast zakres 2290 — 2400 MHz przeznaczony jest do
wykorzystania w stuzbie stalej i ruchomej z wyjatkiem ruchomej lotniczej. Stad
ograniczenie 10 MHz w zakresie 2290 — 2300 MHz, ktoére uniemozliwia zastosowanie
systemow ENG/OB na poktadach statkéw powietrznych.

2) Uzgodniono i przekazano przez stron¢ wojskowa do wykorzystania cywilnego zakresy
czestotliwosci 880 — 890 MHz 1 925 — 935 MHz (2 x 10 MHz), przeznaczone w innych krajach
europejskich dla systemu E-GSM na podstawie decyzji ERC/DEC/(97)02). Uzgodniono, zZe
zmiana przeznaczenia wykorzystywanych przez strong wojskowa czgstotliwosci nastapi z
dniem 31 grudnia 2007 r. na podstawie Aneksu nr 1 do Porozumienia z dnia 21 marca 2007 r. z
tym, ze zakres czgstotliwosci 927 — 933 MHz bedzie wykorzystywany przez urzadzenia
nawigacyjne RSBN (Radiotechniczny System Bliskiej Nawigacji) do dnia 31 grudnia 2008 r. na
terenie pigciu lotnisk (Minsk Mazowiecki, Malbork, Powidz, Swidwin i Mirostawiec).
Uzgodniono, ze do tej daty zakres czgstotliwosci 927—933 MHz moze by¢ wykorzystany przez
cywilnych uzytkownikow stuzby ruchomej w poblizu ww. lokalizacji w uzgodnieniu z
Ministrem Obrony Narodowe;j.

3) Uzgodniono i przekazano przez stron¢ cywilna do wykorzystania wojskowego zakres
czestotliwosci 915 — 921 MHz.

4) Okreslono potrzeby Sit Zbrojnych RP w zakresie czestotliwosci 1350 — 1850 MHz. Strony
porozumiaty si¢, co do przekazania przez stron¢ cywilna do wykorzystania wojskowego
dotychczas wykorzystywanego przez cywilne linie radiowe zakresu czgstotliwosci 1700 — 1710
MHz.

5) Uregulowano wykorzystanie zakresu czgstotliwosci 1980 — 2010 MHz, tworzacego parg
dupleksowa z zakresem 2170 — 2200 MHz, ktéry zgodnie z Decyzja Komisji nr 2007/98/WE z
dnia 14 lutego 2007 r. w sprawie zharmonizowanego wykorzystania widma radiowego w
pasmach czgstotliwosci 2 GHz celem wdrozenia systemow dostarczajacych satelitarne ustugi
komunikacji ruchomej, przeznaczony jest od dnia 1 lipca 2007 r. do wykorzystania cywilnego
przez system MSS (mobile satellite services). Usthugi te postrzegane sa, jako nowatorska,
alternatywna  platforma techniczna dla  roéznorodnych  ogolnoeuropejskich  ustug
telekomunikacyjnych, nadawczych i multiemisji niezaleznych od lokalizacji uzytkownikow
koncowych, takich jak szybki dostep do internetu/intranetu, przenosne ushugi multimedialne,
ochrona publiczna oraz pomoc w przypadku klgsk zywiotowych.

Postepowania przetargowe

Przetargi na rezerwacje powiatowe 3600-3800 MHz

W 2007 ostatecznymi decyzjami Prezesa UKE =zostaly zakonczone postgpowania
administracyjne w sprawie uniewaznienia 317 przetargow powiatowych. Przetargi te zostaly
rozpoczgte jeszcze przez Prezesa URTiP w dniu 15 wrzesnia 2005 r. Kazde postgpowanie
przetargowe dotyczylo rezerwacji dwoch kanatow dupleksowych z zakresu 3600 - 3800 MHz (o
szerokosci 2 x 3,5 MHz, czyli tacznie 14 MHz widma) w stuzbie radiokomunikacji statej
ladowej, z przeznaczeniem na cyfrowe sieci radiowego dostgpu abonenckiego (np. dla ustug
szerokopasmowego dostepu do Internetu).

W dniu 23 maja 2006 roku Prezes UKE zadecydowal o podjeciu procedury uniewaznienia
wszystkich tych przetargdw z uwagi na razace naruszenia prawa i interesow uczestnikow
postepowan przetargowych. Po zakonczeniu postgpowan administracyjnych, w dniu 23 lutego
2007 r. Prezes UKE wydal 317 decyzji, ktérymi na podstawie art. 118 ust. 8§ Prawa
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telekomunikacyjnego uniewaznit 317 postgpowan przetargowych. Od decyzji tych ztozono 244
wnioskOw 0 ponowne rozpatrzenie spraw. Po ponownym rozpatrzeniu spraw Prezes UKE w
czerwcu 2007 r. wydatl 244 decyzji podtrzymujac wczesniejsze rozstrzygnigcie.

Posiadajac wiedzg o poziomie zainteresowania tymi czgstotliwo$ciami Prezes UKE
stwierdzit brak dostatecznych zasobow w ww. pasmie, a nastgpnie podjat decyzje o
rozdysponowaniu w drodze przetargdbw wszystkich pozostajacych w dyspozycji
organu czestotliwosci z zakresu 3600 MHz — 3800 MHz.

Ogtaszajac decyzje o rozdysponowaniu czestotliwosci z zakresu 3,6 GHz - 3,8 GHz w drodze
przetargdw, Prezes UKE w komunikacie z dnia 16 lipca 2007 r. przedstawil szczegdlowa
koncepcje dotyczaca rozdysponowania czgstotliwosci z zakresu 3,6 GHz - 3,8 GHz, zawierajaca
zatozenia dla przetargdéw w przedmiotowym zakresie.

Zgodnie z ogloszonymi zatozeniami wyodrgbnionych zostanie 60 obszaréw przetargowych.
Kazdy sktadajacy si¢ z kilku — kilkunastu powiatow. W rezultacie w kazdym wojewodztwie
znajdzie sig kilka obszarow przetargowych. W specyficznych sytuacjach obszary przetargowe
beda mogty zosta¢ potaczone w ramach jednego wojewodztwa.

Przetargi beda oglaszane i prowadzone sukcesywnie, w miar¢ zainteresowania lokalnych
przedsigbiorcéw 1 samorzadoéw terytorialnych oraz budowania potencjatu pod realizacje
projektow, jakie moga by¢ realizowane z wykorzystaniem przedmiotowych czgstotliwosci. Jak
w przypadku innych przetargéw, ogloszenie przetargu i dokumentacji przetargowej bedzie
zawsze poprzedzone konsultacjami spotecznymi, w ktorych Prezes UKE bedzie przywiazywat
szczegolng uwage do stanowisk zglaszanych przez wladze lokalne oraz lokalnych
przedsigbiorcow.

Na kazdym obszarze przetargowym przedmiotem przetargu beda 4 kanaly dupleksowe z
zakresu 3,6 - 3,8 GHz o szeroko$ci 3,5 MHz kazdy. W miar¢ mozliwosci technicznych obszary
przetargowe zostaly zaplanowane w taki sposob, aby duze miasta zostaly objgte zasiggiem co
najmniej dwoch obszarow przetargowych. W efekcie po przetargach, na obszarze tych miast, w
sposob niezaktocony ustuge z wykorzystaniem 4 kanatéw beda mogly swiadczy¢ dwa, a nawet i
trzy podmioty. Podstawowym celem regulacyjnym okreslenia granic przetargdéw bylo
wzmocnienie konkurencji na rynku ustug bezprzewodowego dostgpu do Internetu na obszarach
na ktorych wystepuje deficyt takich ushug. Rozwoj ustug swiadczonych z wykorzystaniem tych
czestotliwosci na obszarach o matej atrakcyjnosci inwestycyjnej wydaje si¢ by¢ mozliwy do
zrealizowania pod warunkiem wykorzystania subregionalnego potencjatu gospodarczego i
spotecznego, jaki gromadzi si¢ wielokrotnie wokot podmiotow samorzadu terytorialnego oraz
lokalnych przedsigbiorcow, dziatajacych w mikro, matej lub $redniej skali.

Zgodnie z przyjetym stanowiskiem, po przeprowadzeniu konsultacji, w 28 wrzesnia 2007 r.
Prezes UKE oglosit pierwsze trzy przetargi, kazdy na rezerwacje 4 kanatow dupleksowych z
zakresu 3600 - 3800 MHz o szerokosci 3,5 MHz kazdy, na trzech obszarach przetargowych,
obejmujacych gminy w wojewddztwie podkarpackim.

Przetarg na rezerwacje w zakresie 3400 - 3600 MHz

W dniu 28 wrzesnia 2007 r. Prezes UKE ogtlosit przetarg na trzy rezerwacje czgstotliwosci
z ktorych kazda obejmuje dwa dupleksowe kanaty radiowe, kazdy o szerokosci 3,5 MHz,
z zakresu 3400 - 3600 MHz na obszarze gminy Przesmyki, w powiecie siedleckim,
wojewddztwo mazowieckie, do wykorzystywania w sieciach typu punkt — wiele punktow, na
okres do dnia 31 grudnia 2022 r.

W dniu 20 grudnia 2007 r. Prezes UKE oglosit wyniki przetargu. Oferta ztozona przez Gming
Przesmyki oznaczona numerem 1 uzyskata sume punktow: 136,000, rowniez oferta oznaczona
numerem 2 w przetargu uzyskata sumg punktéw: 136,000, a tym samym zajely pierwsze
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pozycje na liscie, o ktorej mowa w art. 118c ust. 1 Prawa telekomunikacyjnego. W efekcie
podmiotem wyltonionym w przetargu zostata Gmina Przesmyki.

Przetarg na rezerwacje w zakresie 1800 MHz,

W dniu 21 maja 2007 r. Prezes UKE oglosil przetarg na dwie rezerwacje czgstotliwos$ci,
z ktérych kazda obejmuje 49 dupleksowych kanatow radiowych z odstepem dupleksowym 95
MHz, z zakresu 1710 — 1730 MHz i 1805 — 1825 MHz, na obszarze catego kraju, do
wykorzystywania w publicznej sieci telekomunikacyjnej, na okres do dnia 31 grudnia 2022 r.

W odpowiedzi na ogloszenie Prezesa UKE oferty ztozyly nastepujace podmioty:
= Polska Telefonia Komodrkowa Centertel Sp. z 0.0. z siedziba w Warszawie
= Polska Telefonia Cyfrowa Sp. z 0.0. z siedziba w Warszawie (dalej PTC Sp. z 0.0.),
= Polkomtel S.A. z siedziba w Warszawie,
= CenterNet S.A. z siedziba w Toruniu — dwie oferty,
= Mobyland Sp. z 0.0. z siedziba w Warszawie (dawna nazwa Tolpis),
= Inquam Broadband GmbH z siedziba w Kolonii, Niemcy - dwie oferty.

W dniu 2 pazdziernika 2007 r. zostaly ogloszone wyniki przetargu, za§ w dniu 30 listopada
2007 r. Prezes UKE dokonat rezerwacji czgstotliwosci na rzecz dwoch podmiotow: CenterNet
S.A. z siedziba w Toruniu oraz Mobyland Sp. z 0.0. z siedziba w Warszawie.

Radiokomunikacja stala ziemska i satelitarna

W okresie od 1 stycznia 2007 r. do 31 grudnia 2007 r. wydano tacznie 6024 decyzji w tym:

w stuzbie stalej typu punkt-punkt

Wydanych . ..
Lp. ey Rodzaj decyzji
1 3255 | Pozwolenia radiowe z przeznaczeniem na linie radiowe
866 | Decyzje zmieniajace pozwolenia radiowe
3 1228 | Decyzje uchylajacych pozwolenia radiowe
5349 | Razem

w stuibie stalej typu punkt-wiele punktow

Lp. (\izzgzjr;y(:h Rodzaj decyzji
1 380 | Pozwolenia radiowe z przeznaczeniem dla systeméw punkt-wiele punktow
2 91 | Decyzje rezerwacji czg¢stotliwo$ci
3 139 | Decyzje zmiany rezerwacji lub pozwolen radiowych
4 19 | Decyzje uchylajace rezerwacje lub pozwolenie radiowe
629 | Razem wydanych decyzji

w stuzbie stalej satelitarnej

Lp.

Wydanych
decyzji

Rodzaj decyzji

31

Pozwolenia radiowe dla stacji satelitarnych
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2 2 | Decyzje zmiany pozwolen radiowych

3 13 | Decyzje uchylajace pozwolenie radiowe

46 | Razem wydanych decyzji

W analizowanym okresie w stuzbie stalej i1 satelitarnej przeprowadzono 332 koordynacje
czestotliwosci:

Liczba
Lp. | przeprowadzonych | Rodzaj przeprowadzonej koordynacji
koordynacji
1 221 | Koordynacji stacji polskich w stuzbie statej
2 90 | Koordynacji stacji zagranicznych w stuzbie stalej
3 21 | Koordynacji stacji polskich satelitarnych
332 | Razem uzgodnionych stacji
Podsumowujac:

15641 | Liczba uzgodnionych migdzynarodowo taczy nadawczych stacje polskie

9850 | Liczba uzgodnionych migdzynarodowo taczy nadawczych stacje zagraniczne

‘ Radiokomunikacja ruchoma

Prowadzono prace polegajace na umieszczeniu i aktualizacji danych w europejskim systemie
EFIS (ERO Frequency Information System), w zakresie wykorzystania widma radiowego przez
wszystkie rodzaje stuzb radiokomunikacyjnych w Polsce. Gromadzone w systemie EFIS dane
umozliwia wszystkim zainteresowanym wyszukiwanie i porownywanie oficjalnych informacji
na temat widma radiowego w Europie.

Ponadto w ramach wspoétpracy z Unig Europejska w zakresie zarzadzania czgstotliwosciami
rozpoczegliSmy obstugg systemu europejskiej wymiany dokumentow EWD-P. System przyczyni
si¢ do usprawnienia pracy polskich urzednikow uczestniczacych w procesie legislacyjnym Unii
Europejskiej poprzez dostarczenie mechanizméw zarzadzania dokumentami przesytanymi z
Unii  Europejskiej oraz zapewnienie odpowiedniego wsparcia w wypracowywaniu
stanowiska/instrukcji RP w odpowiedzi na ww. dokumenty. System ten ma zgromadzi¢
wszystkie dokumenty przesytane w ramach systemu U32Mail z Sekretariatu Generalnego Rady
Unii Europejskiej oraz od panstwa aktualnie sprawujacego przewodnictwo w Radzie.

W roku 2007 nastapito rowniez wdrozenie ustug telefonii komérkowej UMTS przez czwartego
operatora publicznej ruchomej sieci telefonicznej, tj. przez P4 Sp. z o.0.

W okresie sprawozdawczym obstugujac stuzby ruchome wydano:

= 3 decyzje w sprawie rezerwacji cze¢stotliwosci, 1 decyzje zmieniajaca rezerwacje
czgstotliwosei, a takze 1 decyzjg stwierdzajaca wygasnigcie rezerwacji na wniosek
operatora,

= 5 postanowien o zawieszeniu postgpowania,

= 56 decyzji zmieniajacych wydane pozwolenia radiowe oraz 6 decyzji uchylajacych
pozwolenia radiowe na wniosek podmiotu,

= 198 pozwolen radiowych dla sieci radiokomunikacji ruchomej ladowej (lacznie dla sieci
dyspozytorskich, transmisji danych, monitoringu systemoéw alarmowych, zdalnego
sterowania itp.),

= 2656 pozwolen radiowych dla stacji bazowych pracujacych w cyfrowych sieciach
telefonii ruchomej w tym:

o dla sieci pracujacych zgodnie ze standardem UMTS:
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- 809 pozwolen radiowych — Polkomtel S.A.,
- 433 pozwolenia radiowe — Polska Telefonia Cyfrowa Sp. z o0.0.,
- 447 pozwolen radiowych — PTK Centertel Sp. z o.0.,
- 878 pozwolen radiowych — P4 Sp. z o.0.,
o dlasiecit CDMA:
- 6 pozwolen radiowych — PTK Centertel Sp. z o.0.,
- 83 pozwolenia radiowe — Nordisk Polska Sp. z o.0.

Zestawienie dotyczqce koordynacji w rozbiciu na poszczegolne kraje

Ilos¢ kanatostacji To&é " h do koord .
Lp. | Kraj zagranicznych przestanych do kosc wystanyeh ¢o koordynaci

Koordvnacii 7 Polsk anatostacji polskich

ynacj q

1 Niemcy 1392 188
2 Czechy 117 113
3 Stowacja 5 52
4 Ukraina 56 19
5 Biatoru$ 24 3
6 Litwa 2 1
7 Rosja 50 165

W 2007 roku przeprowadzono koordynacje migdzynarodowe czgstotliwosci dla 1646
kanatostacji zgloszonych przez administracje tacznosci krajow sasiednich, a takze koordynacje
541 kanatostacji dla stacji krajowych.

Radiokomunikacja morska, lotnicza i amatorska

W 2007 r. obstugujac Stuzby Radiokomunikacji Morskiej, Lotniczej i Amatorskiej wykonano
nastgpujace prace:

1) w zakresie radiokomunikacji morskiej i zeglugi srédladowej:
e nadano 171 numeréw identyfikacyjnych (tozsamosci) MMSI,
e nadano 15 numerdéw identyfikacyjnych (tozsamo$ci) ATIS dla jednostek zeglugi
srodladowe;,
e wydano 1 pozwolenie na uzywanie radarow w stuzbie radiokomunikacyjnej
radiolokacyjne;j,
e wydano 2 decyzje odmawiajace wymiany §wiadectwa operatora urzadzen radiowych,

2) w zakresie radiokomunikacji lotniczej wydano:

pozwolenia na uzywanie stacji lotniskowej — 18,

pozwolenia na uzywanie stacji poktadowej — 474,

decyzje uchylajace pozwolenia na uzywanie stacji lotniskowej — 2,

decyzje uchylajace pozwolenia na uzywanie stacji poktadowej — 171,

decyzje zmieniajace pozwolenia na uzywanie stacji lotniskowej — 14,

decyzje zmieniajace pozwolenia na uzywanie stacji poktadowej — 4,

duplikaty pozwolen na stacje poktadowe — 4,

duplikaty §wiadectw operatora urzadzen radiowych - 20

decyzje odmawiajace wymiany $§wiadectwa — 6,

decyzje uznajace kwalifikacje do wykonywania zawodu regulowanego operatora
radiotelefonisty w shuzbie radiokomunikacyjnej lotniczej posiadajacego $wiadectwo
ogolne - 2,
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e w wyniku egzaminu wydano 803 $wiadectw operatora urzadzen radiowych, w tym 5
swiadectw dla cudzoziemcéw w wyniku egzaminu przeprowadzonego w jezyku
angielskim,

e wymieniono 541 $wiadectw operatora urzadzen radiowych,

3) w zakresie radiokomunikacji amatorskie;j:
e wydano 14 pozwolen radiowych dla cudzoziemcow,
e wydano, w wyniku egzaminu, 621 §wiadectw operatora urzadzen radiowych,
e wymieniono 129 $wiadectw operatora urzadzen radiowych,

Ponadto uczestniczono w opiniowaniu i tworzeniu aktéw prawnych, np. rozporzadzenia
Ministra Infrastruktury w sprawie $wiadectw operatora urzadzen radiowych oraz
rozporzadzenia Ministra Infrastruktury zmieniajacego rozporzadzenie w sprawie pozwolen dla
shuzby radiokomunikacyjnej amatorskie;j.

W kwietniu 2007 r. wprowadzono nowy, testowy system egzaminowania na §wiadectwa, tzw.
»hiekonwencyjne” w shuzbie radiokomunikacyjnej morskiej i zeglugi $rodladowej oraz na
swiadectwa operatora urzadzen radiowych w stuzbach radiokomunikacyjnych lotniczej i
amatorskiej. Kontynuowane byty prace nad wprowadzeniem testowego systemu egzaminowania
dla s$wiadectw konwencyjnych w stuzbie morskiej. Na stronie internetowej Urzedu
zamieszczono zbior pytan egzaminacyjnych oraz wiadomosci umozliwiajace samodzielne
przygotowanie si¢ do egzaminu testowego w stuzbach lotniczej i amatorskie;j.

Urzadzenia uzywane bez pozwolen radiowych

Wykonujac delegacje ustawowa zawarta w art. 144 ust. 3 ustawy Prawo telekomunikacyjne,
upowazniajaca ministra wilasciwego do spraw ltacznosci do rozszerzenia zakresu urzadzen
radiowych nadawczych lub nadawczo-odbiorczych, ktore moga by¢ uzywane bez pozwolenia
radiowego, wspolnie z Departamentem Telekomunikacji Ministerstwa Transportu
przygotowany zostat projekt rozporzqdzenia Ministra Transportu zmieniajqcego rozporzqdzenie
w sprawie urzqdzen radiowych nadawczych lub nadawczo-odbiorczych, ktore moga byc
uzywane bez pozwolenia.

Przygotowany projekt zwigksza dotychczasowa liczbe rodzajow urzadzen radiowych (np. stacje
bazowe matej mocy w sieciach telefonii komdrkowej, zwane potocznie ,,femtokomorkami’),
uwzglednia decyzje¢ Komisji Europejskiej w sprawie udostgpnienia widma radiowego na
potrzeby urzadzen wykorzystujacych technike ultraszerokopasmowa na terytorium Wspolnoty,
uwzglednia nowe decyzje Komitetu L.acznosci Elektronicznej ECC dotyczace naziemnych stacji
satelitarnych oraz zmiany wprowadzone w zaleceniu CEPT ERC/REC 70-03.

Udostepnianie informacji o wykorzystywanych czestotliwosciach

Wykazy pozwolen radiowych

Poszerzono zakres informacji publicznej, udostgpnianej na stronach internetowych UKE,
o wykazy wydanych pozwolen radiowych dla stacji linii radiowych oraz dla stacji telefonii
komoérkowej 2G 1 3G (GSM900, GSM1800, UMTS). Wykazy sa aktualizowane na biezaco.
Ponadto zostaly udostgpnione procedury i kryteria oceny technicznej wniosku o wydanie
pozwolenia radiowego dla stacji linii radiowych i dla stacji telefonii komorkowej 2G i 3G, jakie
sa stosowane w UKE w trakcie jego rozpatrywania.
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Wykaz zajetosci widma w pasmie 3,5 GHz i 5,9 GHz,

Opublikowany na stronie internetowej Urzedu wykaz zawiera listg kanatow przeznaczonych do
wykorzystania w pasmie 3,5 GHz i 5,9 GHz zgodnie z planem zagospodarowania
czestotliwosei.  Publikacja ma pomoc operatorom wstgpnie okreslic  dostgpne zasoby
czgstotliwo$ci na planowanym obszarze dziatania.

Informacja zawiera dane o najblizszym obszarze, na ktorym wykorzystywany jest ten sam kanat
1 odlegtosci od granic obszaru gminy, ktorej informacja dotyczy, do granic obszaru, na ktéorym
jest wykorzystywany ten sam kanat (kanal zaktocajacy), wraz z informacjami o decyzji, na
podstawie ktorej kanat jest wykorzystywany (numer decyzji, oznaczenie kanatu zakldcajacego,
nazwa stacji obszar, podmiot wykorzystujacy kanat zaktocajacy).

Powyzsze zestawienie ma charakter informacyjny co do stopnia wykorzystania widma
czgstotliwosci w danym zakresie. Jego stan moze ulega¢ czgstym zmianom z uwagi na ciagly
proces rozpatrywania sktadanych wnioskéw o przyznanie praw do czgstotliwosci (rezerwacje,
pozwolenia), wnioskdw o zmiang istniejacych uprawnien, oraz procesu uchylania lub cofania
istniejacych pozwolen.

Wykorzystanie pasma 2,4 GHz

Z koncem roku 2006 wygasty ostatnie pozwolenia na uzywanie urzadzen radiowych w pasmie
2,4 GHz. Tym samym pasmo to zostatlo przeznaczone do swobodnego uzytku, zgodnie z
Planem zagospodarowania czgstotliwosci.

Jednakze czg$¢ podmiotow w dalszym ciagu, wykorzystuje ten zakres czestotliwosci do
swiadczenia podstawowej ustugi telefonicznej abonentom (operatorzy podaja, ze jest to 101.990
abonentoéw).

Wsréd podmiotow, ktore w 2007 r. nadal wykorzystywaly zakres 2,4 GHz dla ushug
telefonicznych byty: Multimedia Polska - Potudnie S.A., Multimedia Polska - Dgbica S.A.,
Multimedia Polska S.A., Petrotel Sp. z o0.0., Netia S.A., Telbeskid Sp. z o0.0., Telefonia Dialog
S.A., oraz MNI Telecom Sp. z 0.0.

Prezes UKE kontynuowat dziatania majace na celu zapewnienie niezaktoconego i efektywnego
wykorzystywania przedmiotowego pasma zaroOwno przez podmioty $wiadczace ushugi
abonentom, jak i uzytkownikow korzystajacych z ,,wolnego” pasma, zgodnie z warunkami
okreslonymi w stosownym planie zagospodarowania.

Swiatowa Konferencja Radiokomunikacyjna WRC-07

Prezes UKE uczestniczyl w pracach zwiazanych z przygotowaniem stanowiska Administracji
Polskiej na Swiatowa Konferencje Radiokomunikacyjna WRC-07, ktora odbyta sie dniach 22
pazdziernika — 16 listopada 2007 r. w Genewie. W Konferencji uczestniczyto ponad 2800
delegatow, reprezentujacych 164 kraje czlonkowskie ITU oraz 104 obserwatorow
reprezentujacych kilkadziesiat organizacji migdzynarodowych i grup regionalnych. W obradach
Konferencji w ramach polskiej delegacji brato udziat siedmioro pracownikow UKE.

WRC-07 zajmowala si¢ prawie trzydziestoma punktami Agendy odnoszacymi si¢ do prawie
wszystkich ziemskich i kosmicznych stuzb i zastosowan. W szczegoélnosci, punkty Agendy
dotyczyly przyszlych generacji telefonii ruchomej, lotniczych systemow telemetrii i zdalnego
sterowania, shuzb satelitarnych uwzgledniajac zastosowania meteorologiczne, morskich
sygnalow ratunkowych 1 bezpieczenstwa, radiodyfuzji cyfrowej, a takze wykorzystania fal
radiowych do przewidywania i wykrywania naturalnych katastrof.
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Swiatowa Konferencja WRC-07 zakonczyla swoje obrady przyjeciem zmian do
migdzynarodowego traktatu, znanego jako Regulamin Radiokomunikacyjny, decydujacego o
wykorzystywaniu widma czgstotliwosci radiowych oraz pozycji orbitalnych. Zmiany te maja na
celu zapewnienie ogolnoswiatowego zapotrzebowania na widmo czgstotliwosci radiowych dla
komunikacji elektronicznej na miar¢ XXI wieku.

Kluczowe zagadnienia WRC-07:

e International Mobile Telecommunications (IMT)
WRC zharmonizowata w skali $wiatowej pasma czgstotliwosci zidentyfikowane do
wykorzystywania przez systemy rodziny IMT, co stanowi istotny krok dla ogoélnoswiatowego
rozwoju systemow IMT:

o zakres 450—470 MHz,

zakres 698—862 MHz w Regionie 2. i w dziewigciu krajach Regionu 3.,
zakres 790—862 MHz w Regionach 1.1 3.,
zakres 2.3—2.4 GHz,
zakres 3.4—3.6 GHz.

o O O O

e Procedury w stuzbie morskiej
WRC-07 z powodzeniem zrewidowata migdzynarodowe regulacje dotyczace shuzby ruchomej
morskiej, dopasowujac je do aktualnego stanu techniki radiokomunikacji morskie;j,
uwzgledniajac transmisje sygnatow bezpieczenstwa i alarmowania w Ogolnoswiatowym
Morskim Systemie Bezpieczenstwa i Alarmowania (GMDSS).

e Shuzby lotnicze
WRC-07 dla zwigkszenia bezpieczenstwa lotniczego oraz w wyniku unowocze$nienie
cywilnych systemoéw radiokomunikacji lotniczej zdecydowata o:
o podniesieniu do rangi pierwszej waznos$ci stuzby radiolokalizacji w zakresach
czestotliwosci 9000—9200 MHz oraz 9300—-9500 MHz,
o przeznaczeniu dodatkowych zakresow czgstotliwosci dla lotniczych systemow
zdalnego sterowania oraz systemow telemetrycznych o duzej przepustowosci,
o nowych przeznaczeniach czgstotliwosci dla stuzby ruchomej lotniczej (R).

e Shuzba satelitarnego badania Ziemi (EESS)

WRC-07 rozszerzyla istniejace przydziaty pierwszej waznosci dla stuzby satelitarnego badania
Ziemi, ulatwiajac prowadzenie badan i poszukiwan naturalnych zasoboéw ziemskich. Laczy sig¢
to z trwajacym rozwojem stuzb naukowych. Stuzba EESS jest stuzba, ktora zapewnia kluczowe
uslugi monitorowania naszej planety a takze umozliwia przewidywanie i monitorowanie
katastrof naturalnych, zjawisk meteorologicznych i zmian klimatycznych.

WRC-07 zatwierdzita ponadto propozycje dotyczace wykorzystywania i dalszego rozwoju
systemow satelitarnych wykorzystujacych orbity o bardzo duzym nachyleniu, systemow
platform stratosferycznych a takze propozycje dotyczace kompatybilnosci i wspotuzytkowania
widma pomigdzy réznymi stuzbami ziemskimi i kosmicznymi.

e Ogolnoswiatowy Plan dla stuzby stalej satelitarnej (FSS)
WRC-07 zmienita postanowienia techniczne i administracyjne dla stuzby stale satelitarnej,
wykorzystywanej w réznych regionach, w roznych warunkach klimatycznych w
zastosowaniach typu radiokomunikacja, telewizja, Internet, itp. Rewizja Planu, bazujaca na
ostatnich osiagnigciach technicznych, zwicksza jego efektywnos¢ i utatwia dostep do widma dla
systemow FSS.

e Sytuacje kryzysowe i pomoc w sytuacji klesk Zzywiolowych
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WRC-07 opowiada si¢ za stworzeniem wytycznych dla zarzadzania widmem przeznaczonym
dla radiokomunikacji wykorzystywanej w sytuacjach kryzysowych 1 w czasie klgsk
zywiolowych oraz za identyfikacja 1 utrzymaniem dostgpnos$ci  czgstotliwosci
wykorzystywanych w bardzo wczesnej fazie interwencyjnej pomocy humanitarnej niesionej w
nastepstwie klgsk zywiotowych. ITU stworzy baze danych dla zarzadzania czgstotliwosciami
radiowymi w sytuacji klesk zywiotowych.
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Rozdzial 4
Gospodarka zasobami numeracji

Z zakresu gospodarki numeracja w 2007 roku wydano 416 decyzji dotyczacych przydziatu:
= numeracji dla publiczne;j sieci telefonicznej PSTN,
= numeracji dla publicznej sieci radiokomunikacji ruchomej ladowej PLMN (w tym
MVNO),
= numeracji niegeograficznej dla $wiadczenia ustugi telefonii wykorzystujacej pakietowa
transmisj¢ danych w technologii IP (VolIP),
= numerdéw dostgpu do sieci teleinformatycznych NDSI,
= numerdw krajowych i miedzynarodowych punktéow sygnalizacyjnych NSPC i ISPC,
= numeracji dostepu do sieci inteligentnych IN,
=  numerdéw dostgpu do sieci NDS,
= numerdéw Abonenckich Ustug Specjalnych AUS,
= kodow sieci ruchomej MNC,
a takze decyzje dotyczace uchylenia na wniosek operatora zakresu posiadanej numeracji.

Na biezaco ustalane byly numery rutingowe dla central i sieci operatoréow, zgodnie
z wptywajacymi wnioskami.

Ponadto uczestniczono w pracach i1 konsultacjach dotyczacych rozporzadzen ministra
wlasciwego do spraw tacznos$ci w sprawie Planu Numeracji Krajowej oraz zasad adresowania
dla wtasciwego kierowania potaczen.

Do statych zadan nalezata aktualizacja Tablic Zagospodarowania Numeracji oraz informowanie
operatorow dysponujacych prawem do wykorzystywania przyznanych zasobow numeracji o
zakresie posiadanych uprawnien.

Polityka Prezesa UKE dotyczaca gospodarki numeracja nie dyskryminuje zadnego
z podmiotow. Wykazy decyzji oraz Tablice Zagospodarowania Numeracji sa
publikowane na stronie internetowej Urzedu, a zainteresowani moga pozyskaé
nieodptatnie informacje o przydzielonych rodzajach numeracji i zakresach
numeracji, gdyz zgodnie z zapisami ustawowymi Tablice Zagospodarowania
Numeracji sa jawne.

Na biezaco aktualizowany byt i umieszczany na stronie internetowej Urzedu Rejestr Numerow
o Podwyzszonej Optacie. Rejestr podlega czgstej aktualizacji w miarg¢ naptywu informacji od
dostawcow ushug o podwyzszonej optacie.

Platforma Lokalizacyjna 7 Centralng Bazq Danych

Prezes UKE kontynuowal wspoétpracg z Ministerstwem Spraw Wewngtrznych i Administracji,
Ministerstwem Transportu i przedsigbiorcami telekomunikacyjnymi w sprawie numeru
alarmowego 112 oraz kwestii zwiazanych z lokalizacja abonenta wywolujacego. Podjeta zostata
inicjatywa legislacyjna w celu zmian ustawy Prawo telekomunikacyjne, na mocy ktoérych m.in.
Prezes UKE posiadl umocowanie prawne do tworzenia i zarzadzania systemem okre§lonym
jako Platforma Lokalizacyjno-Informacyjna z Centralng Baza Danych (PLI-CBD). W celu
przygotowania podstaw budowy ww. systemu odbyto si¢ 20 spotkan powotanej w tym celu
Grupy Technicznej ds. numeru 112 i CBD oraz 2 spotkania w sprawie rozwiazania
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tymczasowego do czasu uruchomienia systemu. Ponadto trwaly konsultacje dotyczace
skrécenia procesu przenoszenia numeru ze zmiang operatora.

Prezes UKE zorganizowat i przeprowadzit debat¢ publiczna na temat: Efektywnosé¢ stosowanych
w Polsce metod lokalizacji abonenta wzywajqcego pomocy, ktérej wyniki postuzyty nastgpnie
jako wsparcie merytoryczne prac nad systemem PLI-CBD.

Ponadto Prezes UKE koordynowat przy wspotpracy z Telekomunikacja Polska S.A. i stuzbami
ustawowo powotanymi do niesienia pomocy ustalanie i publikowanie numeréw kierowania
alarmowego (NKA) do numerow 997, 998, 999 oraz 112. W 2007 roku na stronach
internetowych Urzg¢du dostgpne bylty NKA do numeroéw 997, 9981 112.

Ewolucja planéw numeracji

W celu okreslenia kierunku ewolucji planéw numeracji zgodnie ze standardami europejskimi
niezbedna jest analiza aktow prawnych ITU, studiow ERO, raportow ECC oraz norm ETSI, a
takze §ledzenie przepiséw i rozwiazan innych krajéw w dziedzinie planow numeracji. Ponadto
w celu biezacego Sledzenia poczynan innych krajow europejskich w zakresie gospodarki
numeracja przedstawiciele UKE uczestnicza w obradach grupy roboczej ECC WG NNA
(Electronic Communications Committee Working Group Numbering, Naming and Addressing).

Urzad prowadzit tez staly monitoring rynku telekomunikacyjnego w Polsce w zakresie potrzeb
numeracyjnych, co w potaczeniu z wiedza o ewolucji europejskich plandw numeracji
umozliwia przekazywanie ministrowi wlasciwemu do spraw tacznos$ci informacji o pozadanych
zmianach w planie numeracji krajowe;j.
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Rozdzial 5
Kontrole telekomunikacyjne

Przeprowadzone kontrole

Wigkszo$¢ prowadzonych spraw z zakresu telekomunikacji w 2007 r. dotyczyla wspotpracy
migdzyoperatorskiej, wykonywania przez Telekomunikacj¢ Polska S.A. decyzji Prezesa UKE
wprowadzajacych oferty ramowe oraz realizacji przez dostawcow publicznie dostgpnych ustug
telefonicznych uprawnien abonentow.

Ponadto, w roku ubiegtym przeprowadzono planowa kontrole w zakresie przestrzegania przez
dostawcow  publicznie  dostgpnych ustug telekomunikacyjnych przepisow Prawa
telekomunikacyjnego, okreslajacych zasady postgpowania reklamacyjnego.

Lacznie w 2007 roku w zakresie kontroli telekomunikacji przeprowadzono lub nadzorowano
w sumie 69 postgpowan kontrolnych.

Najwazniejsze postgpowania kontrolne

1. W dniu 9 stycznia 2007 r. Delegatura UKE w Warszawie przeprowadzita kontrolg
dotyczaca realizacji przez: Polkomtel S.A., Polska Telefoni¢ Cyfrowa Sp. z 0.0., Polska
Telefonie Komoérkowa Centertel Sp. z 0.0. wynikajacego z art. 79 ust. 1 Pt obowiazku,
zapewnienia uzytkownikom koncowym ruchomych publicznych sieci telefonicznych
oraz uzytkownikom koncowym z innych panstw cztonkowskich mozliwosci, w
przypadku, gdy jest to technicznie i ekonomicznie wykonalne, potaczen do numerow
niegeograficznych na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, w tym do numerow 0-800 i
0-801 w stacjonarnych publicznych sieciach telefonicznych. W wyniku kontroli
stwierdzono naruszenie przepisoéw ustawy Pt i wobec powyzszych Operatoréw zostaly
wydane w dniu 26 stycznia 2007 r. zalecenia pokontrolne. Dodatkowo Delegatura UKE
w Warszawie przeprowadzita w sierpniu 2007 r. w PTK Centertel Sp. z 0.0. kontrole
sprawdzenia wykonania zalecen pokontrolnych. Wyniki wykazaty, ze PTK Centertel
Sp. z o.0. realizuje wylacznie polaczenia na numeracje z zakresu: 0-80x, 0-700, 0-701,
0-400, 0399 w sieci TP 1 0-300, 0-708 w sieci Telefoni Dialog. W toku kontroli
stwierdzono niewykonywanie zalecen pokontrolnych i podjeto dalsze dziatania
pokontrolne.

2. Delegatura UKE w Rzeszowie w dniu 9 stycznia 2007 r. rozpoczeta kontrolg dotyczaca
wykonywania przez Telekomunikacj¢ Polska S.A. Oferty ramowej Telekomunikacji
Polskiej S.A. okreslajqcej ramowe warunki umow o dostepie do lokalnej petli
abonenckiej izwiqzanych z nim udogodnien, w zakresie dostepu pelnego
i wspotdzielonego zatwierdzonej w brzmieniu zawartym w Zataczniku nr 1 do Decyzji
Prezesa UKE z dnia 5 pazdziernika 2006 r. nr DRTH-WOR-6062-2/06(41). W wyniku
kontroli stwierdzono nieprawidtowosci w wykonywaniu przez TP oferty LLU i podjgto
dziatania pokontrolne (postgpowanie w sprawie natozenia kary).

3. W dniu 10 stycznia 2007 r. rozpoczeto kontrole wykonywania przez Telekomunikacje
Polska S.A. Ramowej oferty TP o dostepie telekomunikacyjnym w czesci infrastruktura
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telekomunikacyjna w zakresie kanalizacji kablowej, wprowadzonej decyzja Prezesa
URTiP nr DTK-WSB-6062-1/04(117) z dnia 14 grudnia 2005 r. i zmienionej Decyzja
Prezesa UKE z dnia 30 czerwca 2006 r. nr DTK-WSB-6062-1/04(249). Kontrola
zostata zakonczona bez wydawania zalecen pokontrolnych.

Delegatura UKE w Warszawie w dniu 25 stycznia 2007 r. rozpoczeta kontrole
przestrzegania przez PTK Centertel Sp. z 0.0., art. 77, 78 1 169 ust. 5 ustawy — w
szczegblnosci poprawnosci kierowania polaczen alarmowych 112 w sieci UMTS.
Wykonane w trakcie kontroli testy wykazaly poprawne zasady kierowania
wykonywanych przez abonentow PTK Centertel Sp. z o.0. potaczen do numeru ,,112”
zarowno w sieci GSM/UMTS PTK Centertel Sp. z o.0., jak i z wykorzystaniem sieci
innych operatoréw. W zwiazku z brakiem stwierdzonych naruszen Pt kontrolg
zakonczono.

Prowadzona przez Delegatur¢ UKE w Warszawie kontrola w zakresie przestrzegania

przez Tele2 Polska Sp. z 0.0. obowiazkéw wynikajacych z:

= art. 80 Pt, dotyczacego dostarczania na zadanie abonenta szczegotowego wykazu
wykonanych ustug;

= art. 168 Pt, dotyczacego rejestracji i przechowywania danych o wykonanych
ustugach telekomunikacyjnych,

= oraz obowiazkéw informacyjnych wskazanych w Pt w stosunku do uzytkownikow
koncowych przy zawieraniu umow o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych.

Kontrola nie wykazata naruszen przepisow Pt.

Kontrola Telefonii Dialog S.A. prowadzona przez Delegatur¢ UKE we Wroclawiu
w zakresie przestrzegania obowiazku zachowania tajemnicy telekomunikacyjne;j,
o ktorym mowa w art. 159 Pt, przy przekazywaniu danych stanowigcych tajemnice
telekomunikacyjng, na zadanie sadu, prokuratora lub innych uprawnionych organow
realizujacych zadania i obowiazki na rzecz obronnosci, bezpieczenstwa panstwa oraz
bezpieczenstwa i porzadku publicznego. W dniu 19 czerwca 2007 r. wydano zalecenia
pokontrolne wzywajace Telefoni¢ Dialog S.A. do udzielenia w terminie 30 dni
szczegblowych wyjasnien w zwiazku z naruszeniem 159 ust. 2 Pt. Operator udzielit
wyjasnien i kontrola zostata zakonczona.

W dniu 7 marca 2007 r. zostalo wszczete postepowanie kontrolne w:

= Telekomunikacji Polskiej S.A. w zakresie wykonywania decyzji Prezesa UKE
nr DRT-WWM-6062-9/04(226) z dnia 10 maja 2006 r., wprowadzajacej oferte
ramowq okreslajacq warunki dostepu do lokalnej petli abonenckiej poprzez dostep
do weztow sieci telekomunikacyjnej na potrzeby sprzedazy ustug szerokopasmowej
transmisji danych, zmienionej decyzja nr DRT-WWM-6062-9/04(262) z dnia
4 pazdziernika 2006 r., we wspotpracy z Netia S.A. i GTS Energis Sp. z 0.0.,

=  GTS Energis Sp. z 0.0., Netii S.A., w zakresie przestrzegania zapisoéw Dziatu III Pt
»Ochrona uzytkownikéw koncowych 1 usluga powszechna” dotyczacych
$wiadczenia ustug  telekomunikacyjnych  uzytkownikom  koncowym i
odpowiedzialno$ci  za niewykonanie lub  nienalezyte  wykonanie ustug
telekomunikacyjnych, w tym trybu postgpowania reklamacyjnego, w zwiazku z
procesem udostgpniania przez TP lokalnej petli abonenckiej poprzez dostep do
weztow sieci telekomunikacyjnej na potrzeby sprzedazy ushug szerokopasmowej
transmisji danych.

W wyniku kontroli TP stwierdzono nieprzestrzeganie przy rozpatrywania wnioskow

terminéw wynikajacych z zawartych umow z innymi operatorami. W stosunku do TP

wszczeto postegpowanie administracyjne; wydano rowniez zalecenia pokontrolne w

stosunku do Netii S.A. i GTS Energis Sp. z 0.0. dotyczace formularzy umow i procedur

rozpatrywania reklamacji.
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Planowa kontrola wypeliania obowiazkéw dotyczacych postgpowania reklamacyjnego
u dostawcow publicznie dostgpnych ushug telekomunikacyjnych wykonywana byta
przez 16 delegatur, a kontrola bylo objgtych 158 dostawcow publicznie dostgpnych
ushug telekomunikacyjnych. Analizujac wyniki kontroli i liczb¢ wydanych zalecen
pokontrolnych przez delegatury UKE (62 juz wydane zalecenia pokontrolne i 8, ktore
zostang wydane) stwierdzono, ze 44,3% skontrolowanych dostawcdéw publicznie
dostepnych ustug telekomunikacyjnych w réznym stopniu nie wypetnia postanowien Pt
1 rozporzadzenia okreslajacych tryb postegpowania reklamacyjnego.

Kontrola przestrzegania przez Telekomunikacje Polska S.A. wynikajacego z art. 77 Pt
obowiazku zapewnienia uzytkownikom koncowym swojej sieci, w tym korzystajacym z
aparatdw publicznych, bezptatnych potaczen z numerami alarmowymi oraz kierowania
polaczen do numeréw alarmowych wiasciwych terytorialnie jednostek stuzb ustawowo
powotanych do niesienia pomocy. W wyniku kontroli stwierdzono naruszenie
przepiséw Pt i podjeto odpowiednie dziatania pokontrolne.

Delegatura UKE w Warszawie rozpoczeta w dniu 8 marca 2007 r. kontrole dotyczaca
przenos$nosci numerow w firmie Spray S.A. Stwierdzono naruszenie przepisu art. 74
ust. 1 Pt. Spray S.A. zlozyla do Prezesa UKE wniosek o zawieszenie realizacji
nalozonego obowiazku okreslonego w art. 71 Pt. Kontrolg zakonczono.

Delegatura UKE w Warszawie rozpoczeta w dniu 28 marca 2007 r. kontrolg dotyczaca
wykonywania przez TeleAikon z siedziba przy ul. Kazubéow 6 w Warszawie,
dzialalnos$ci telekomunikacyjnej bez dopetnienia, wynikajacego z art. 10 Pt, obowiazku
wpisu do rejestru przedsigbiorcow telekomunikacyjnych. W wyniku kontroli ustalono,
ze TeleAikon jest nazwa ustugi, ktora zostala stworzona na potrzeby firmy Twoj
Telefon Sp. z 0.0., ktéra ma siedzibg przy ul. Bzowej 16, 32-087 Zielonki k/Krakowa.
Sprawa zostata przekazana Delegaturze UKE w Krakowie. W wyniku kontroli ustalono,
ze firma Twoj Telefon Sp. z o0.0. prowadzi dziatalno$¢ telekomunikacyjna od
pazdziernika 2005 r. Delegatura UKE w Krakowie wydata decyzje nakazujaca
wstrzymanie dziatalnosci telekomunikacyjnej do czasu nabycia stosownych uprawnien
do wykonywania dziatalnosci telekomunikacyjne;.

Delegatura UKE w Warszawie rozpoczgta w dniu 20 marca 2007 r. kontrolg dotyczaca
realizacji przez P4 Sp. z o0.0. wynikajacych z art. 71 i 74 Pt obowiazkow, zapewnienia
abonentom 1 uzytkownikom koncowym bedacym strona umowy przylaczonych do
publicznej sieci telefonicznej Spotki mozliwo$ci zmiany operatora i przeniesienia
przydzielonego numeru do istniejacej sieci innego operatora. Wyniki kontroli wskazaty,
ze P4 Sp. z o0.0. zapewnia mozliwo$¢ realizacji uprawnienia abonenta do przeniesienia
numeru pomigdzy wlasna siecig i sieciami pozostatych operatorow, tj. Polkomtel S.A.,
Polska Telefonia Cyfrowa Sp. z o.0., PTK Centertel Sp. z 0.0., z ktorymi posiada
podpisane odpowiednie umowy i porozumienia. Nie stwierdzono naruszen ww.
przepisoéw Pt.

Przeprowadzona przez Delegature w Warszawie kontrola przestrzegania przez
Polska Telefonie Cyfrowa Sp. z 0.0., przy ostatniej zmianie ,,Regulaminu $wiadczenia
ushug telekomunikacyjnych”, o ktorej mowa w piSmie PTC z dnia 15 marca 2007 r., art.
59 wust 2 Pt, zobowiazujacego dostawce publicznie dostgpnych ustug
telekomunikacyjnych do powiadamiania abonenta o kazdej zmianie w regulaminie z
wyprzedzeniem co najmniej jednego okresu rozliczeniowego przed wprowadzeniem
tych zmian w zycie, oraz poinformowaniu go o prawie wypowiedzenia umowy w
przypadku braku akceptacji zmian, a takze o tym, ze w razie skorzystania z tego prawa
dostawcy publicznie dostgpnych ustug telekomunikacyjnych nie przystuguje roszczenie
odszkodowawcze. W zwiazku z wynikami kontroli wydano zalecenia pokontrolne, w
ktoérych wezwano do usunigcia stwierdzonych podczas kontroli nieprawidtowosci. PTC
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nie wykonata zalecen pokontrolnych w zwiazku z czym podjgto odpowiednie dziatania
pokontrolne.

W dniu 3 kwietnia 2007 r. podjgto kontrolg¢ jakosci $wiadczenia ustug
szerokopasmowego dostepu do sieci Internet Swiadczonych przez Neti¢ S.A. i GTS
Energis Sp. z 0.0. we wspoélpracy z Telekomunikacja Polska S.A., w ramach
udostgpniania taczy abonenckich w oparciu o umowy o dostgpie do lokalnej petli
abonenckiej poprzez dostep do weztow sieci telekomunikacyjnej na potrzeby sprzedazy
ustug szerokopasmowej transmisji danych. Kontrola dotyczyta planowania i budowy
PDU i byla prowadzona przez Delegature UKE w Siemianowicach Slaskich. W wyniku
kontroli stwierdzono wystgpujace przeciazenia punktow styku, czego powodem byly
bltedy w planowaniu po stronie Netii i sposéb alokacji klientow na poszczegdlnych

.....

budowy LPDU odstapiono od wydawania zalecen pokontrolnych dla TP.

W dniu 3 kwietnia 2007 r. Delegatura UKE w Krakowie rozpoczeta kontrole
wykonywania przez Domi-Robert Zielinski, dziatalnosci telekomunikacyjnej bez
dopetnienia, wynikajacego z art. 10 Pt, obowiazku wpisu do rejestru przedsigbiorcow
telekomunikacyjnych. W wyniku kontroli ustalono, ze firma Domi — Robert Zielinski
wykonuje dzialalno$¢ telekomunikacyjna bez wymaganego uprawnienia tj. wpisu do
RPT. W zwiazku zpowyzszym zostalo wystane zawiadomienie o popetieniu
wykroczenia do Komendy Powiatowej Policji w Lowiczu.

W dniu 4 kwietnia 2007 r. przeprowadzono kontrole jakosci $wiadczenia ushug
szerokopasmowego dostepu do sieci Internet Swiadczonych przez Neti¢ S.A. i GTS
Energis Sp. z o0.0. we wspélpracy z Telekomunikacja Polska S.A., w ramach
udostgpniania taczy abonenckich w oparciu o umowy o dostgpie do lokalnej petli
abonenckiej poprzez dostgp do weztdw sieci telekomunikacyjnej na potrzeby sprzedazy
ustug szerokopasmowej transmisji danych. Kontrola dotyczyta budowy i wykorzystania
interfejsu informatycznego do wymiany danych. W wyniku kontroli w zostaty wydane
dla TP odpowiednie zalecenia pokontrolne.

W dniu 30 kwietnia 2007 r. przeprowadzono kontrol¢ zdalna dotyczaca przestrzegania
przez Telekomunikacje Polska S.A. rozporzqdzenia Ministra Infrastruktury z dnia 24
marca 2005 r. w sprawie szczegétowych wymagan dotyczqcych swiadczenia ustugi
powszechnej oraz wymagan dotyczqcych Swiadczenia ustugi szerokopasmowego
dostepu do Internetu dla jednostek uprawnionych oraz decyzji Prezesa UKE Nr DRTD-
WUD-1/06(29) z dnia 7 listopada 2006 r. okreslajacej warunki $wiadczenia ushugi
powszechnej przez Telekomunikacje Polska S.A., w zakresie, jakoSci 1 dostgpnosci
polaczen telefonicznych abonentow sieci Telekomunikacji Polskiej S.A. i UPC Polska
Sp. z o0.0. Na podstawie przeprowadzonych badan stwierdzono, ze $rednia warto$¢
nieskutecznych wywotan z sieci TP do sieci UPC Polska przekracza dopuszczalny
wskaznik dla operatora wyznaczonego do $wiadczenia ustugi powszechnej, ktory
maksymalnie moze wynosi¢ 0,5%. TP zostala wezwana do udzielenia wyjasnien
w sprawie otrzymanych wynikow badan. W wyniku tego wezwania TP przedstawila
szczegdlowa propozycje rozwiazania probleméw zwiazanych z realizowaniem przez
abonentow TP potaczen do abonentéw UPC Polska.

W dniu 7 maja 2007 r. rozpoczeto kontrole w TP i Telefonach Podlaskich S.A.

dotyczaca przestrzegania:

= art. 77. ust. 1 Pt dotyczacego obowiazku zapewnienia przez dostawce publicznie
dostepnych ustug telekomunikacyjnych uzytkownikom koncowym swojej sieci, w
tym korzystajacym z aparatdow publicznych, bezptatnych potaczen z numerami
alarmowymi;
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= art. 77. ust. 2 Pt dotyczacego obowiazku zapewnienia przez dostawce publicznie
dostgpnych ustug telekomunikacyjnych, kierowania potaczen do numerdéw
alarmowych wlasciwych terytorialnie jednostek shuzb ustawowo powotanych
do niesienia pomocy.
W wyniku kontroli ustalono, iz Telefony Podlaskie S.A. posiadaja procedure awaryjna
na wypadek uszkodzen linii do numeréw alarmowych wlasciwych terytorialnie
jednostek stuzb ustawowo powotanych do niesienia pomocy, a takze procedurg dzialan
w sytuacjach awaryjnych ipodczas prac modernizacyjnych i konserwacyjnych w
systemach telekomunikacyjnych. W wyniku kontroli ustalono, iz po 23 marca 2007 r.
Telekomunikacja Polska S.A. wprowadzita do stosowania procedurg realizacji ruchu do
stuzb alarmowych, ktéra obejmuje dzialania zwiazane z przygotowaniem scenariusza
zabezpieczajacego ruch do stuzb alarmowych na czas trwania prac planowych z
przerwa w §wiadczeniu ustug.
W wystapieniu pokontrolnym poinformowano Telekomunikacj¢ Polska S.A. i Telefony
Podlaskie S.A o koniecznosci doprecyzowania procedur i wynikajacych z nich zasad
postepowania, tak, aby zapewni¢ uzytkownikom koncowym mozliwosé ciaglosci
potaczen do wlasciwych terytorialnie stuzb alarmowych, w tym do numeru 112 z sieci
stacjonarnej 1komoérkowych w sytuacjach awaryjnych i podczas planowych prac
konserwacyjnych i modernizacyjnych.

Delegatura UKE we Wroctawiu przeprowadzita kontrolg dotyczaca przestrzegania:

= art. 77. ust. 1. Pt dotyczacego obowiazku zapewnienia przez dostawce publicznie
dostgpnych ustug telekomunikacyjnych uzytkownikom koncowym swojej sieci, w
tym korzystajacym z aparatdéw publicznych, bezptatnych potaczen z numerami
alarmowymi;

= art. 77. ust. 2. Pt dotyczacego obowiazku zapewnienia przez dostawce publicznie
dostepnych uslug telekomunikacyjnych, kierowania potaczen do numerow
alarmowych wlasciwych terytorialnie jednostek stuzb ustawowo powotanych
do niesienia pomocy.

W wyniku kontroli ustalono, iz Telefonia Dialog S.A. posiada dwa systemy rozwiazan,

w ktorych zawarte sa szczegdtowe wytyczne dotyczace postgpowania w przypadku

powstania awarii lub prowadzonych prac modernizacyjnych, remontowych i innych

konserwacyjnych sieci oraz urzadzen telekomunikacyjnych. Jednym z ww. systemow

jest procedura ,,Usuwania uszkodzen systemow telekomunikacyjnych w Centrum

Dyspozycji Sieci”, druga procedura ,,Usuwania awarii sieci miejscowej rozdzielczej i

instalacji abonenckich”. Kontrolg zakonczono bez wydawania zalecen pokontrolnych.

Kontrola przestrzegania przez Netie¢ S.A. wynikajacego z art. 77 Pt obowiazku
zapewnienia uzytkownikom koncowym swojej sieci, w tym korzystajacym z aparatow
publicznych, bezptatnych polaczen z numerami alarmowymi oraz kierowania potaczen
do numeréw alarmowych wlasciwych terytorialnie jednostek stuzb ustawowo
powolanych do niesienia pomocy. Nie stwierdzono naruszen Pt.

Delegatura UKE w Gdyni przeprowadzita kontrol¢ w Multimedia Polska S. A.

dotyczaca przestrzegania:

= art. 77. ust. 1. Pt dotyczacego obowiazku zapewnienia przez dostawce publicznie
dostgpnych ustug telekomunikacyjnych uzytkownikom koncowym swojej sieci, w
tym korzystajacym z aparatdéw publicznych, bezptatnych potaczen z numerami
alarmowymi;

= art. 77. ust. 2. Pt dotyczacego obowiazku zapewnienia przez dostawce publicznie
dostepnych ustug telekomunikacyjnych, kierowania potaczen do numerdéw
alarmowych wtasciwych terytorialnie jednostek stuzb ustawowo powotanych
do niesienia pomocy.

Nie stwierdzono naruszen ww. przepisow Ustawy Pt. Zakonczono kontrol¢ bez

wydawania zalecen pokontrolnych.
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Delegatura UKE w Warszawie przeprowadzila kontrolg dotyczaca przestrzegania przez
Telekomunikacje¢ Polska S.A. i Polkomtel S.A. wykonania decyzji Prezesa UKE z dnia
31 stycznia 2007 r., nt DRT-WWM-60600-51/06(41) zmieniajacej umowg o polaczeniu
sieci telekomunikacyjnych Polkomtel S.A. oraz Telekomunikacji Polskiej S.A. zawarta
w dniu 26 maja 2004 r. poprzez rozszerzenie zakresu ushlug migdzyoperatorskich
$wiadczonych przez TP na rzecz Polkomtel o ustugg hurtowego dostgpu do sieci TP.
Podczas kontroli stwierdzono nieprawidlowosci polegajace na oferowaniu przez TP
ustugi WLR bez dostepu dla taczy cyfrowych ISDN (BRA), a takze do abonentow
korzystajacych z taczy radiodostgpowych. Ponadto stwierdzono, ze Polkomtel powinien
dotozy¢ wszelkiej staranno$ci, by wdrozy¢ usluge BSA w aktualnie dostgpnym
ksztalcie, dotrzymujac rowniez wlasnych zobowigzan zwigzanych z rozbudowa
infrastruktury telekomunikacyjnej. W stosunku do TP zostaly wydane zalecenia
pokontrolne.

Delegatura UKE w Warszawie przeprowadzita kontrolg dotyczaca przestrzegania przez
TP przy zawieraniu umow o $swiadczenie ushug telekomunikacyjnych z wykorzystaniem
systemow NMT wynikajacego z art. 175 Pt obowiazku informowania uzytkownikow, w
szczegdlnosci w przypadku ryzyka naruszenia bezpieczenstwa $wiadczenia ushug, o
tym, ze stosowane przez niego S$rodki techniczne nie gwarantuja bezpieczenstwa
przekazu komunikatéw. W wyniku kontroli stwierdzono naruszenie przez TP
obowiazku wskazanego w art. 175 ust. 2 ustawy Pt, tj. nieinformowanie uzytkownikéw,
ze stosowane przez TP s$rodki techniczne nie gwarantuja bezpieczenstwa przekazu
komunikatow ani o istniejacych mozliwosciach zapewnienia takiego bezpieczenstwa i
zwigzanych z nim kosztach. Wydano zalecenia pokontrolne, ktére zostaly wykonane
przez TP.

Delegatura UKE w Warszawie przeprowadzila kontrolg dotyczaca wykonania przez P4
Sp. z o.0. obowiazkow art. 79 ust. 1 Pt, dotyczacych zapewnienia uzytkownikom
koncowym oraz uzytkownikom koncowym z innych panstw cztonkowskich mozliwosci
polaczen do numeréw niegeograficznych na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, w
tym do numerow typu: 0-800/0-801 i 039x, w stacjonarnych publicznych sieciach
telefonicznych oraz art. 71 ust. 1, 1a ustawy Pt i rozporzqdzenia Ministra Transportu i
Budownictwa z dnia 1 marca 2006 r., w sprawie warunkow korzystania z uprawnien w
publicznych sieciach telefonicznych. W wyniku kontroli stwierdzono, ze P4 narusza
zapisy: art. 71 ust. 11 laiart. 79 ust. 1, Ptoraz § 8.3, 5, § 9. 2, 4 ww. Rozporzadzenia.
Wydano odpowiednie zalecenia pokontrolne.

W dniu 18 czerwca 2007 r. podjeto kontrole realizacji przez firme Tele2 Polska Sp. z
0.0. wynikajacych z art. 71 i 74 Pt obowiazkow, zapewnienia abonentom bgdacym
stronag umowy przytaczonych do publicznej sieci telefonicznej operatora mozliwosci
zmiany operatora i przeniesienia przydzielonego numeru do istniejacej sieci innego
operatora. W wyniku kontroli stwierdzono niewykonywanie ww. przepisow Pt, w
zwiazku z czym zostaly wydane zalecenia pokontrolne.

W dniu 12 lipca 2007 r. zostalo wszczete przez Delegature UKE w Rzeszowie
postgpowanie kontrolne w zakresie przestrzegania przez TP decyzji Prezesa UKE
nr DRT-WWM-6062-9/04(226) z dnia 10 maja 2006 r., wprowadzajacej ofertg ramowa
okreslajaca warunki dostepu do lokalnej petli abonenckiej poprzez dostep do weztow
sieci telekomunikacyjnej na potrzeby sprzedazy ushug szerokopasmowej transmisji
danych, zmienionej decyzja nr DRT-WWM-60629/04(262) z dnia 4 pazdziernika 2006
r., we wspolpracy z Polkomtel S.A. w ramach umowy zawartej w dniu 18 maja 2007 .
W wyniku kontroli stwierdzono niewykonanie decyzji Prezesa UKE i podjeto dalsze
dziatania administracyjne.
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27.

28.

29.

30.

Przeprowadzono kontrolg wypetnienia przez Netig S.A. obowiazku wynikajacego
z dziatu II1.2. decyzji Prezesa UKE z dnia 26 kwietnia 2007 r., nr DRTD-SMP-6043-
10/06(20), o ktorym mowa w art. 36 Pt, polegajacego na rownym traktowaniu
przedsigbiorcow telekomunikacyjnych w zakresie dostgpu telekomunikacyjnego
w zakresie ushug zakanczania polaczen w stacjonarnej publicznej sieci telefonicznej
spotki Netia S.A., w szczegdlnosci przez oferowanie jednakowych warunkdéw
w porownywalnych okolicznosciach, a takze oferowaniu ustug oraz udostgpnianiu
informacji na warunkach nie gorszych od stosowanych w ramach wlasnego
przedsigbiorstwa lub w stosunkach z podmiotami zaleznymi. W wyniku kontroli
ustalono, iz przed wydaniem decyzji w umowach o potaczeniu sieci Netii z sieciami
przedsigbiorcow  telekomunikacyjnych obowiazywaly rézne stawki minutowe
za zakanczanie potaczen w sieci Netii. Po wydaniu decyzji w rozliczeniach z
przedsigbiorcami telekomunikacyjnymi Netia stosuje te same stawki minutowe
za zakanczanie potaczen w sieci Netii. Stawki minutowe za zakanczanie polaczen w
sieci Netii sa takie same w umowie IC zawartej z TP oraz w pigtnastu aneksach do
umoé6w IC zawartych z przedsigbiorcami telekomunikacyjnymi, jak i w Ofercie IC Netii.
Kontrolg zakonczono bez wydawania zalecen pokontrolnych.

Przeprowadzono w dniu 27 lipca 2007 r. kontrole w Sferia S.A. w zwiazku z wydanymi
przez Prezesa UKE w dniu 10 sierpnia 2006 r. zaleceniami pokontrolnymi nr DKE-
DKE-6205-11/06(9) dotyczacymi przestrzegania przez Sferia S.A. przepisow art. 10 Pt
dotyczacych wykonywania gospodarczej dzialalnosci telekomunikacyjnej, w zakresie
zgodnos$ci prowadzonej dziatalnoséci telekomunikacyjnej ze zlozonym wnioskiem o
wpis do rejestru przedsigbiorcoOw telekomunikacyjnych oraz art. 143+146 Pt, w zakresie
wykorzystywania urzadzen radiowych zgodnie z posiadanymi uprawnieniami.
Przedmiotem kontroli byto sprawdzenie $§wiadczonych przez Spoétke ustug w wariancie
statym 1 nomadycznym przy wykorzystaniu radiowego dostgpu abonenckiego pod
katem spelnienia warunkéw wykorzystania przyznanych czgstotliwosci dla radiowego
dostgpu abonenckiego w stacjonarnej publicznej sieci telefonicznej. Kontrola wykazata,
iz Sferia w maksymalnym (wynikajacym z przyjetej technologii) stopniu ograniczyta
uzytkownikom mozliwo$¢ prowadzenia rozméw w sposob charakterystyczny dla sieci
komorkowych. Kontrola zostata zakonczona bez wydawania dalszych decyz;ji.

Przeprowadzona przez Delegatur¢ w Poznaniu kontrola przestrzegania przez
Przedsigbiorstwo Produkcyjno Handlowo Ustugowe ESPRIT Sp. z 0.0., z siedziba przy
ul. Gronowej 22 w Poznaniu, przepisow prawa telekomunikacyjnego okreslajacych
obowiazki dostawcoéw publicznie dostepnych ushug telekomunikacyjnych wzgledem
uzytkownikow koncowych. W wyniku kontroli stwierdzono naruszanie przez
przedsigbiorce art. 56 ust. 3 pkt 2, 4, 5, 6, 7, 8, art. 59 ust. 1, art. 60, art. 63 ust 1 Pt. W
dniu 12 wrzesénia 2007 r. wydano zalecenia pokontrolne, wzywajace PPHU ESPRIT Sp.
z 0.0. do usunigcia stwierdzonych podczas kontroli nieprawidlowosci. Z wyjasnien
udzielonych przez operatora wynika, iz jest on jeszcze w trakcie wykonywania zalecen
pokontrolnych.

Przeprowadzona przez Delegatury w Warszawie i L.odzi kontrola realizacji przez: PTK
Centertel Sp. z 0.0., PTC Sp. z o.0., Polkomtel S.A., P4 Sp. z 0.0., Avon Mobile Sp. z
0.0., emFinanse Sp. z 0.0. - art. 4 i art. 6 ust. 3 rozporzqdzenia (WE) nr 717/2007
Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 27 czerwca 2007 r. w sprawie roamingu w
publicznych sieciach telefonii ruchomej wewnqtrz Wspodlnoty oraz zmieniajgcego
dyrektywe 2002/21/WE (Dz. Urz. WE L z 2007 r. Nr 171, str. 32 in.), w sprawie optat
detalicznych za potaczenia realizowane w roamingu regulowanym i przejrzystosci
informacji dotyczacych optat detalicznych. Nie stwierdzono naruszen przepisow Pt. W
zwiazku z wynikami kontroli nie wydawano zalecen pokontrolnych.
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31.

32.

33.

34.

35.

Przeprowadzona przez Delegaturg w Krakowie kontrola przestrzegania przez ISTS Sp.
Z 0.0., z siedziba przy Al. 3-go Maja 7 w Krakowie, obowiazku wynikajacego z art. 61
ust. 2 Pt, dotyczacego ustalania cen ustug telekomunikacyjnych na podstawie
przejrzystych, obiektywnych 1 niedyskryminujacych kryteriow, dla ushugi
szerokopasmowego dostepu do Internetu (zasadno$¢ dodatkowej optaty za samodzielny
podziat przez klienta zakupionego juz pasma). Nie stwierdzono naruszen przepisow Pt.

Delegatura UKE w Warszawie przeprowadzita kontrole w TP dotyczaca obowiazku
rownego traktowania przedsigbiorcoOw telekomunikacyjnych w celu $wiadczenia ushugi
Bitstream Access. Kontrola dotyczyla przestrzegania przez TP obowiazku oferowania
i stosowania wobec PTK Centertel Sp. z o0.0. jednakowych, jak dla innych
przedsigbiorcéw telekomunikacyjnych (w tym dla Netii S.A.), warunkéw dostepu
telekomunikacyjnego ustalonych Ofertq okreslajqcq ramowe warunki dostepu do
lokalnej petli abonenckiej poprzez dostep do weziow sieci telekomunikacyjnej na
potrzeby sprzedazy ustug szerokopasmowej transmisji danych, wprowadzona przez
Prezesa UKE decyzja z dnia 10 maja 2006 r., uchylona w czesci i zmieniona decyzja
zdnia 4 pazdziernika 2006 r. Kontrola zakonczona bez wydawania zalecen
pokontrolnych.

Przeprowadzono kontrolg¢ w GTS Energis Sp. z 0.0. 1 Netii w zakresie przestrzegania
zapisow Dziatu III Pt ,,Ochrona uzytkownikow koncowych i usluga powszechna”,
dotyczacych $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych uzytkownikom koncowym
i odpowiedzialno$ci za  niewykonanie lub nienalezyte  wykonanie ustug
telekomunikacyjnych, w tym trybu postgpowania reklamacyjnego, w zwiazku
z procesem udostgpniania przez TP lokalnej petli abonenckiej poprzez dostep
do weztdéw sieci telekomunikacyjnej na potrzeby sprzedazy ustug szerokopasmowej
transmisji danych. Podczas kontroli stwierdzono nieprawidlowosci polegajace na
nieprzestrzeganiu przez ww. przedsigbiorce §5 1 §7 rozporzqdzenia Ministra
Infrastruktury z dnia 1 pazdziernika 2004 r. wsprawie trybu postepowania
reklamacyjnego oraz warunkow, jakim powinna odpowiadaé¢ reklamacja ustugi
telekomunikacyjnej (Dz. U. z 2004 r. Nr 226 poz. 2291) oraz nieprzestrzeganiu terminu
na aktywacje ustugi BSA okreSlonego w umowach o $wiadczenie ushug
telekomunikacyjnych zawieranych z uzytkownikami koncowymi. W stosunku do
operatoréw prowadzone sa dalsze dziatania — zalecenia pokontrolne.

Delegatura UKE we Wroctawiu przeprowadzita kontrole w Telefonii Dialog S.A.
w zakresie przestrzegania zapisow Dziatlu III Pt ,,Ochrona uzytkownikow koncowych i
ustuga powszechna” dotyczaca §wiadczenia ustug telekomunikacyjnych uzytkownikom
koncowym i odpowiedzialno$ci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug
telekomunikacyjnych, w tym trybu postgpowania reklamacyjnego, w zwiazku
z procesem udostepniania przez TP lokalnej petli abonenckiej poprzez dostegp
do weztow sieci telekomunikacyjnej na potrzeby sprzedazy ustug szerokopasmowej
transmisji danych. Kontrolg zakonczono bez wydawania zalecen pokontrolnych.

W dniu 2 listopada 2007 r. zostalo wszczete postgpowanie kontrolne w zakresie
wypelniania przez emFinanse Sp. z 0.0. obowiazkéw, wynikajacych z art. 71 ust. la Pt
oraz § 9 rozporzqdzenia Ministra Transportu i Budownictwa z dnia 1 marca 2006 r.
w sprawie warunkow korzystania z uprawnien w publicznych sieciach telefonicznych
(Dz. U. nr 42 poz. 290) stanowiacych, iz uzytkownicy koncowi ustug przedptaconych
$wiadczonych w ruchomych publicznych sieciach moga zadac¢ przy zmianie operatora
przeniesienia przydzielonego numeru do sieci innego operatora. Postgpowanie
prowadzone byto przez Delegatur¢ UKE w Lodzi. W trakcie kontroli potwierdzono fakt
wypelniania wskazanego obowiazku. Kontrola zostala zakonczona bez wydawania
zalecen pokontrolnych.
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36.

37.

38.

39.

40.

Departament Kontroli i Egzekucji UKE we wspolpracy z Delegaturami UKE
w: Siemianowicach Slaskich, Poznaniu, Warszawie, Zielonej Gorze, Bydgoszczy,
Gdyni, Wroctawiu, Krakowie, Rzeszowie, przeprowadzil kontrolg dotyczaca
wykonywania przez TP: Oferty Ramowej TP okreslajqcej ramowe warunki umow o
dostepie do lokalnej petli abonenckiej i zwiqzanych z nim udogodnien, w zakresie
dostepu petnego i wspoldzielonego. Kontrola w szczegélnosci dotyczyla wypetniania
warunkow zapewnienia dostepu telekomunikacyjnego okreslonych w umowach
zawartych pomig¢dzy TP a Netiag w zakresie zasadno$ci wydania przez TP negatywnych
warunkow technicznych w sprawach zakwestionowanego przez Netig w59
lokalizacjach dostgpu do lokalnej petli abonenckiej. Trwa analiza zebranego materiatu.

W dniu 14 listopada 2007 r. zostalo wszczgte postepowanie kontrolne dotyczace
przestrzegania przepisow Pt przez:

=  Mediatel S.A., z siedziba przy ul. Wspdlnej 61 w Warszawie,

= Airtel Polska Sp. z 0.0., z siedziba przy al. Jana Pawta Il 29 w Warszawie,

= Europejska Grupg Telekomunikacyjna EuroTelekom Sp. z 0. o.,

= Elita.pl S.A. (przedsigbiorca nie §wiadczy juz ustug telekomunikacyjnych)

przy wykonywaniu dzialalno$ci telekomunikacyjnej polegajacej na hurtowym
zakanczaniu w sieciach komoérkowych polaczen telefonicznych przy wykorzystaniu
bramek GSM (tzw. FCT — Fixed Cellular Terminal). Kontrola dotyczyta przestrzegania
art. 31 Pt w zakresie wykorzystywania do prowadzenia dziatalno$ci telekomunikacyjnej
kart SIM, art. 159-175 Pt dotyczacych tajemnicy telekomunikacyjnej i ochrony danych
uzytkownikow koncowych oraz z art. 176-182 Pt dotyczacych obowiazkoéw na rzecz
obronnosci, bezpieczenstwa panstwa oraz bezpieczenstwa i porzadku publicznego.
Postepowanie prowadzone bylo przez Delegature UKE w Warszawie. W kontroli nie
stwierdzono naruszen i nie wydano zalecen pokontrolnych.

Przeprowadzona przez Delegatur¢ w Warszawie kontrola wypetniania przez Polkomtel
S.A., Polska Telefoni¢ Cyfrowa Sp. z 0.0. oraz PTK Centertel Sp. z 0.0. decyzji Prezesa
UKE naktadajacych obowiazek dostosowania stawki za zakonczenie potaczenia
(Mobile Termination Rate - MTR), niezr6znicowanej ze wzgledu na porg i rodzaj dnia,
od dnia 1 maja 2007 r., do poziomu 40,00 gr/min., oraz naktadajacych obowiazek, o
ktorym mowa w art. 36 Pt, polegajacy na rownym traktowaniu przedsigbiorcoOw
telekomunikacyjnych w zakresie dostepu telekomunikacyjnego, w szczegdlnosci przez
oferowanie jednakowych warunkéw w porownywalnych okolicznos$ciach, a takze
oferowaniu ushlug oraz udost¢pnianiu informacji na warunkach nie gorszych od
stosowanych w ramach wlasnego przedsigbiorstwa lub w stosunkach z podmiotami
zaleznymi  (obowiazek niedyskryminacji). W zwiazku ze stwierdzonymi
nieprawidlowosciami w zakresie wypelniania obowiazku niedyskryminacji wydano
odpowiednie zalecenia pokontrolne.

Kontrola TP w zakresie wykonywania przez wskazanego przedsigbiorce decyzji
Prezesa UKE z dnia 10 maja 2006 r., wprowadzajacej oferte ramowa okreslajaca
warunki dostgpu do lokalnej petli abonenckiej poprzez dostgp do weztdw sieci
telekomunikacyjnej na potrzeby sprzedazy ushig szerokopasmowej transmisji danych,
zmienionej decyzja z dnia 4 pazdziernika 2006 r. oraz umdéw zawartych na jej
podstawie z Netia S.A., GTS Energis Sp. z o.0., Tele2 Polska Sp. z 0.0. i Telefonia
Dialog S.A. W zwiazku z wynikami kontroli prowadzone sa dalsze dziatania —
zalecenia pokontrolne.

Przeprowadzona przez Delegatury UKE w Szczecinie, Bialymstoku, Kielcach,
Olsztynie, Opolu i Zielonej Gorze kontrola wykonywania przez TP decyzji Prezesa
UKE z dnia 7 listopada 2006 r., okreslajacej warunki $§wiadczenia ustugi powszechnej
przez TP S.A., zmienionej decyzja Prezesa z dnia 29 stycznia 2007 r., w zakresie
s$wiadczenia udogodnien i ustug dodatkowych, o ktorych mowa art. 93 P, tj.:
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= umozliwienia roztozenia na raty optaty za przylaczenie, o ktorym mowa w art. 81
ust. 3 pkt 1 Pt,

= zapewnienia abonentom mozliwosci nieodptatnego zablokowania potaczen
wychodzacych do okreslonych kategorii numeracji lub ustug,

= zapewnienia abonentom mozliwosci zablokowania potaczen wychodzacych
powyzszej okreslonej warto§ci w okresie rozliczeniowym,

= zapewnienia abonentom korzystania z uslug w granicach okreslonej przez abonenta
gbrnej kwoty faktury,

= zapewnienia abonentom korzystania z ustug w granicach sumy przeptaconej,

= zapewnienia mozliwosci otrzymania szczegotowego, bezplatnego wykazu
wykonywanych na jego rzecz ushug telekomunikacyjnych.

Kontrola nie wykazata naruszen Pt.

Przeprowadzona przez Delegatur¢ w Krakowie kontrola wykonywania przez F.H.U.
Vilnet Arkadiusz Meus, z siedziba w Dabrowie Szlacheckiej 18, gm. Czerniechow,
dziatalno$ci telekomunikacyjnej bez dopelnienia, wynikajacego z art. 12 ust. 1 Pt,
obowiazku aktualizacji wpisu do rejestru przedsigbiorcow telekomunikacyjnych, nie
potwierdzila zarzutow przedstawionych w anonimowej skardze. Jednakze operator
swiadczyl ustugi w innym zakresie niz wykazal to we wpisie do rejestru
przedsigbiorcow telekomunikacyjnych. W zwiazku z wynikami kontroli nie wydawano
zalecen pokontrolnych — w trakcie kontroli przedsigbiorca ztozyt wniosek o zmiang
wpisu do rejestru.

Nalozone kary finansowe

1.

Decyzja z dnia 3 kwietnia 2007 r. Prezesa UKE natozyl na TP kar¢ w wysokosci
1 000 000 PLN za niewykonywanie decyzji Prezesa UKE z dnia 10 maja 2006 r.
wprowadzajacej z urzedu, do stosowania przez Telekomunikacje Polska S.A. oferte
ramowg okreslajaca warunki dostepu do lokalnej petli abonenckiej poprzez dostep do
weztow sieci telekomunikacyjnej na potrzeby sprzedazy ustug szerokopasmowej
transmisji danych, zmienionej decyzja Prezesa UKE z dnia 4 pazdziernika 2006 r.

Decyzja z dnia 23 maja 2007 r. Prezes UKE natozyl na Pana Macieja Krzysztofa
Wituckiego Prezesa Zarzadu Telekomunikacji Polskiej S.A. kar¢ pienigzna w
wysokosci 50% miesigcznego wynagrodzenia, w zwiazku z niewypelnianiem przez TP
warunkow zapewnienia GTS Energis dostepu telekomunikacyjnego.

Decyzja z dnia 23 maja 2007 1. Prezes UKE nalozyl na Pana Benoit Jacques Francois
Michel Merel Czlonka Zarzadu Telekomunikacji Polskiej S.A. kar¢ pienigzng w
wysokosci 20% miesigcznego wynagrodzenia, w zwiazku z niewypetnianiem przez
TP warunkéw zapewnienia GTS Energis dostgpu telekomunikacyjnego.

Decyzja z dnia 23 maja 2007 r. Prezes UKE nalozyt na Pana Pierre Theophile Marie
Hamon Czlonka Zarzadu Telekomunikacji Polskiej S.A. karg pienigzna w wysokos$ci
20% miesigcznego wynagrodzenia, w zwiazku z niewypelianiem przez TP
warunkow zapewnienia GTS Energis dostgpu telekomunikacyjnego.

Decyzja z dnia 23 maja 2007 r. Prezes UKE natozyl na Pana Jacka Kattaur Cztonka
Zarzadu Telekomunikacji Polskiej S.A. kar¢ pienigzna w wysokosci 20%
miesigcznego wynagrodzenia, w zwiazku z niewypetnianiem przez TP warunkow
zapewnienia GTS Energis dostgpu telekomunikacyjnego.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Decyzja z dnia 23 maja 2007 r. Prezes UKE natozyl na Pana Macieja Krzysztofa
Wituckiego Prezesa Zarzadu Telekomunikacji Polskiej S.A. kar¢ pienigzng w
wysokosci 100% miesigcznego wynagrodzenia, w zwiazku z niewypetnianiem przez
TP warunkéw zapewnienia Netii S.A. dostepu telekomunikacyjnego.

Decyzja z dnia 23 maja 2007 r. Prezes UKE nalozyt na Pana Benoit Jacques Francois
Michel Merel Czlonka Zarzadu Telekomunikacji Polskiej S.A. kare pieni¢zna w
wysokosci 40% miesigcznego wynagrodzenia w zwiazku z niewypelnianiem przez
TP warunkéw zapewnienia Netii dostgpu telekomunikacyjnego.

Decyzja z dnia 23 maja 2007 r. Prezes UKE natozyt na Pana Pierre Theophile Marie
Hamon Cztonka Zarzadu Telekomunikacji Polskiej S.A. karg pienigzna w wysokos$ci
40% miesigcznego wynagrodzenia w zwiazku z niewypelnianiem przez TP
warunkow zapewnienia Netii dostgpu telekomunikacyjnego.

Decyzja z dnia 23 maja 2007 r. Prezes UKE natozyl na Pana Jacka Kattaur Cztonka
Zarzadu Telekomunikacji Polskiej S.A. kar¢ pieniezna w wysokosci 40%
miesigcznego wynagrodzenia w zwiazku z niewypetnianiem przez TP warunkow
zapewnienia Netii dostgpu telekomunikacyjnego.

Decyzja z dnia 4 czerwca 2007 r. Prezes UKE natozyl na SFERANET sp. z 0.0. z
siedziba w Bielsko-Bialej karg pieni¢zna w wysokosci 3 000 PLN za niewywiazanie si¢
z obowiazku sprawozdawczego za 2005 rok, o ktérym mowa w art. 7 ust. 2 Pt.

Decyzja z dnia 4 czerwca 2007 r. Prezes UKE natozyl na Andrzeja Laszuk i Ewe
Laszuk — wsp6lnikow VALUE s.c. Andrzej Laszuk, Ewa Laszuk, kar¢ pieni¢zna w
wysokosci 1 000 PLN za niewywiazanie si¢ z obowiazku sprawozdawczego za 2005
rok, o ktorym mowa w art. 7 ust. 2 Pt.

Decyzja z dnia 25 czerwca 2007 r. Prezes UKE natozyt na Polska Telefoni¢ Cyfrowa
sp. z o.0. karg pienigzna w wysokosci 2 000 000 PLN za naruszenie obowiazkéw
informacyjnych w stosunku do uzytkownikéw koncowych poprzez niepoinformowanie
abonentéw o prawie wypowiedzenia umowy, zgodnie z art. 59 ust. 2 Pt, przy zmianie
regulaminu $wiadczenia ushug telekomunikacyjnych.

Decyzja z dnia 3 lipca 2007 r. Prezesa UKE natozyt na TP kar¢ w wysokosci 2 000 000
PLN za niewywiazywanie si¢ z obowiazku zapewnienia uzytkownikom koncowym
swojej sieci bezptatnych potaczen z numerami alarmowymi, o ktorym mowa w art. 77
ust. 1 Pt

Decyzja z dnia 16 lipca 2007 r. Prezes UKE natozyt na PTK Centertel sp. z 0.0. kar¢ w
wysokosci 800 000 PLN za wykorzystywanie czestotliwosci bez posiadanych do tego
uprawnien.

Decyzja z dnia 8 sierpnia 2007 r. Prezes UKE natozyt na PTK Centertel sp. z 0.0. kare
w  wysokosci 20 000 PLN =za naruszenie obowiazku zachowania tajemnicy
telekomunikacyjnej polegajace na niedozwolonym przetwarzaniu danych abonenta
Pana Krzysztofa K. objgtych tajemnica telekomunikacyjna.

Decyzja z dnia 13 sierpnia 2007 r. Prezes UKE natozyt na TP kar¢ w wysokosci 20 000
PLN za naruszenie tajemnicy telekomunikacyjnej, o ktorej mowa w art. 159 ust. 1 pkt 1
Pt oraz niewywiazywanie si¢ z obowiazku uzyskania zgody abonenta, o ktorej mowa w
art. 169 ust. 3 Pt, w zwiazku z bezprawnym przetwarzaniem objetych tajemnica
telekomunikacyjna danych abonenta Pana Jacka G.
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17. Decyzja z dnia 5 grudnia 2007 r. Prezes UKE natozyt na PTK Centertel sp. z o0.0. karg
w wysokosci 900 000 PLN za naruszenie obowiazkéw informacyjnych w stosunku do
uzytkownikow koncowych.

18. Decyzja z dnia 5 grudnia 2007 r. Prezes UKE natozyl na Polkomtel S.A. kar¢ w

wysokosci 450 000 PLN za naruszenie obowiazkéw informacyjnych w stosunku do

uzytkownikow koncowych.

Monitoring widma i zwalczanie zaklocen elektromagnetycznych

Kontrola emisji

W roku 2007 wykonano nastgpujace rodzaje i ilosci pomiardéw:

W stacji kontroli na ul. Kasprzaka w Centrali UKE:

Lp. | Nazwa zadania kontrolnego Wykonanie Uwagi
1. | Pomiary natgzenie pola warszawskich |31 czgstotliwosci / 47-krotnie
nadajnikéw radiodyfuzyjnych 3 czgstotliwosei / 66-krotnie --
2 czestotliwo$ci / 5-krotnie
2. | Pomiary czgstotliwosci warszawskich | 39 czgstotliwosci / 214-krotnie
nadajnikéw radiodyfuzyjnych 1 czgstotliwos¢ / 131-krotnie
2 czestotliwos$ci / 42-krotnie
4. | Pomiary dewiacji czgstotliwoscei | 5 czestotliwosci / 40-krotnie
warszawskich nadajnikow UKF 1 czgstotliwos¢ / 39-krotnie
1 czestotliwos$¢ / 19-krotnie
W Centralnej Stacji Kontroli Emisji Radiowych w Boruczy:
Lp. | Nazwa zadania kontrolnego Wykonanie Uwagi
1. Pomiary natezenia pola warszawskich 38 czestotliwosci / 84-krotnie x 3 | --
nadajnikéw radiodyfuzyjnych anteny
2. Pomiary czgstotliwosci warszawskich 38 czestotliwosci / 52-krotnie
nadajnikéw radiodyfuzyjnych
3. Pomiary czestotliwos$ci linii w sygnatach | 7 czgstotliwosci /12-krotnie
warszawskich nadajnikow TV
4. Kontrola czgstotliwosci bezpieczenstwa | 7 czgstotliwosci — kontrola ciagta | Sporadyczne,
krotkotrwate
tacznosci
zaklocajace
5. Pomiary czgstotliwos$ci radiolatarni 10 czestotliwosci / 52-krotnie Nie stwierdzono
lotniczych i morskich przekroczen
6 Pomiary czgstotliwo$ci nadajnikow 9 czgstotliwosei / 51-krotnie
krotkofalowych polskiego serwisu 19 czestotliwosci / 34-krotnie
zagranicznego 5 czegstotliwosci / 17-krotnie
7. Pomiary czgstotliwo$ci nadajnikow z 40 czestotliwosci / 52-krotnie
Losic, Siedlec, Ostroteki, Plocka, Ryk, |34 czgstotliwo$ci / 24-krotnie
Lomzy, Wyszkowa, Przasnysza i
Skierniewic itp.
8. Zdalna kontrola poprawnosci dziatania |4 czestotliwosci / 52-krotnie
aparatury do pomiaru czestotliwos$ci
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9. Prowadzenie jednoczesnych pomiaréw | 2 czgstotliwosci / 26-krotnie Pomiary w 11
nat¢zenia pola krajowych nadajnikoéw punktach w kraju
dtugofalowych

10. | Pomiary dewiacji czgstotliwosci 9 czgstotliwosci / 31-krotnie
warszawskich nadajnikéw UKF 9 czgstotliwosci / 30-krotnie

11 | Kontrola i rejestracja zajetosci widma UKEF / 53-krotnie

UKFiTV TV / 53-krotnie

12 | Pomiary natezenia pola i czgstotliwosci | 2 czgstotliwosci / 347-krotnie x 3
krajowych stacji dlugofalowych anteny

13. | Rejestracja zajetosci kanatlow NMT I kwartal

14. [ Nastuchy na czgstotliwosei 2,744 1 i IT kwartat
3,720 MHz

15. | Przeglad zajetosci widma UKF FM Codziennie — z wyjatkiem dni

rejestracji zajgtosei z pkt 11

Kontrole w terenie z wykorzystaniem Ruchomej Stacji Pomiarowej:
Zadanie Wykonanie

1 Liczba kontrolowanych nadajnikow 89 29 nadajnikow / 1- krotnie
35 nadajnikéw / 2- krotnie
16 nadajnikow / 3 -krotnie
9 nadajnikéw / 4- krotnie

2 Liczba wyjazdow 31

3 Liczba zalecen 18

4 Liczba decyzji 1
Zwalczanie zaklocen

W 2007 roku komorki organizacyjne Urzedu odpowiedzialne za zwalczanie zaklocen
przeprowadzity nast¢pujace sprawy:

= 3 sprawy zgloszone przez inne administracje.

= 5 spraw zakldcen w odbiorze RTV.

= | sprawa zaktocen wzajemnych stuzb i stacji.

= 10 spraw z kontroli emisji sieci statej i ruchomej radiokomunikacji ladowe;.
Wydano réwniez jedna decyzje¢ w sprawie pracy stacji bazowej w pasmie 3,5 GHz bez
pozwolenia radiowego. Kontrola wykazata, ze PHU SIS posiada rezerwacje czgstotliwosci, ale
nie ma pozwolenia radiowego. Wydano w tym zakresie decyzj¢ z dnia 30 listopada 2007 1., w
nastgpstwie ktorej przedsigbiorstwo wystapilo z wnioskiem i otrzymato pozwolenie radiowe w
dniu 10 stycznia 2008 r.

Prowadzono 5 kontroli o zasiggu ogélnokrajowym:

= kontrol¢ firmy EXATEL w pasmie 3,5 GHz. Skontrolowano 25 stacji.

= kontrolg zajgto$ci pasma 462,525 — 467 MHz. Kontrolowano 180 kanatéow radiowych
wykorzystywanych przez stacje bazowe systemu NMT450 nalezacych do PTK
Centertel na terenie catego kraju. Wykryto 206 stacji bazowych pracujacych bez
waznego pozwolenia radiowego.

=  kontrolg pasma 3,5 GHz. Skontrolowano 398 stacji u 44 operator6w — sprawa w toku,
trwa postgpowanie pokontrolne Wydano 66 zalecen pokontrolnych. Stwierdzono 162
stacji nie wykorzystujacych przyznanych zasoboéw czestotliwosciowych.

= kontrolg pasma 5,9 GHz w wojewoddztwie mazowieckim. Skontrolowano 21 stacji.
Kontrola wykazata, ze 1 stacja pracuje niezgodnie z pozwoleniem, 2 stacje nie pracuja,
18 stacji pracuje zgodnie z pozwoleniem. Dla stacji pracujacej niezgodnie z
pozwoleniem wystawiono zalecenie pokontrolne.

= kontrole wyltaczen stacji pracujacych w pasmie 2,4 GHz na terenie catego kraju (facznie
zrealizowano ok. 600 kontroli w tym zakresie).

58



Sprawozdanie z dziatalno$ci Prezesa Urzgdu Komunikacji Elektronicznej w 2007 roku

Wykonano rowniez nastgpujace prace:

= zbudowano krajowy automatyczny system monitoringu widma radiowego,

= opracowano koncepcje systemu oraz pozyskano opinie zewngtrzne dotyczace koncepcji
1 struktury systemu,

= przygotowywano projekt oraz wybor lokalizacji pod punkty pomiarowe,

= dokonano przegladu technicznego Ruchomych Stacji Pomiarowych,

= wykonano przeglad i konserwacje statych systeméw antenowych w 14 stacjach kontroli
emisji radiowych w delegaturach UKE,

= wykonano przeglad techniczny Ruchomych Stacji Pomiarowych produkcji firmy
Meseko,

= przeprowadzono wzorcowanie aparatury kontrolno-pomiarowej UKE (analizatory
widma MS 2661C, analizatory modulacji FMAB i FMAS, odbiorniki pomiarowe ML
428).

Kontrola jakosci ustug

Prezes UKE dokonuje zdalnej kontroli wskaznikow jakosci ustug telekomunikacyjnych za
pomoca systemow A8620 oraz AWP IL. w sieci stacjonarnej (PSTN) w zakresie:
= telefonii glosowej z wskaznikami: stopa nieskutecznych wywotan, czas zestawiania
potaczen;
= faksu z wskaznikami: stopa nieskutecznych wywotan, przeptywnos$¢ tacza, jakosc
polaczenia faksowego;
= | wdzwanianego” dostepu do Internetu z wskaznikami: przeptywnos¢ tacza.

Zadanie to obejmowalo:
= programowanie scenariuszy badan, generowanie testow oraz wstgpna weryfikacje i
ewidencjowanie danych;
= kompletacje danych i analiz¢ statystyczna, weryfikacj¢ wynikow oraz opracowanie
protokotow zdalnej kontroli.

Szczegotowy wykaz wykonanych prac z tego zakresu zrealizowanych w 2007 roku:

= w zakresie zdalnej kontroli dokonano ewidencji, obrébki danych i opracowania
wynikoéw dla wykonanych polaczen badaniowych w ilosci ogotem: ok. 100 000 - za
pomoca systemu Alcatel 8620, a takze ok. 4 000 000 - za pomoca systemu AWP IL;

= opracowano 1 przestano do operatorow protokot zdalnej kontroli jakosci ustug
telefonicznych PSTN w Polsce, za rok 2006 — kwiecien 2007 r.;

= opracowano i nadzorowano wykonanie 6 uméw o serwis i rozbudowe systemow AWP
IL 1 A8620;

= nadzorowano realizacj¢ zadania Instytutu Lacznosci nt. ,,Opracowanie wskaznikow
jakosci ustug telekomunikacyjnych i1 metod ich pomiaréw, z uwzglednieniem
wykorzystania eksploatowanego przez UKE, systemu badania jakosci polaczen
telefonicznych AWP-IL” —w grudniu 2007 r. dokonano odbioru umowy;

= opracowano i zgloszono w IV kw. 2007 r. do Urzedu Komitetu Integracji Europejskiej
wniosek dotyczacy rozbudowy platformy funkcjonalnej systemu AWP 1L w oparciu o
modernizacje modutow programowych firm Business Objects 1 Sybase do
sfinansowania z tzw. rezerwy elastycznej (TF 2006 “Flexible reserve” — contract
“OEC’s monitoring system of telecommunications services quality (QoS)”),

= dokonano zestawienia 1 redakcji wskaznikow jakosci ustug powszechnych
(dostarczonych przez operatora wyznaczonego — TP S.A.) za okres I potrocza 2007 r.
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Rozdzial 6
Nadzor Rynku Wyrobow

Projekt ustawy o kompatybilnosci

Przedstawiciele UKE uczestniczyli w pracach legislacyjnych zmierzajacych do wdrozenia
dyrektywy 2004/108/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 15 grudnia 2004 r. w sprawie
zblizenia ustawodawstw Panstw Czlonkowskich odnoszacych si¢ do kompatybilnosci
elektromagnetycznej oraz uchylajacej dyrektywg 89/336EWG (Dz. Urz. UE L 390). Prace
zakonczono przygotowaniem projektu ustawy o kompatybilnosci elektromagnetycznej, ktora
weszta w zycie w dniu 20 lipca 2007 r.

Kontrola spelniania wymagan zasadniczych

Koordynowano dzialania zwiazane ze zgloszeniami dotyczacymi podejrzen, ze oferowane na
rynku wyroby nie spetniaja zasadniczych wymagan; byly to zarowno zgloszenia od
uzytkownikow i podmiotow gospodarczych, wnioski Prezesa Urzgdu Ochrony Konkurencji i
Konsumentéw, jak réwniez informacje przekazywane przez Stale Przedstawicielstwo
Rzeczypospolitej Polskiej przy Unii Europejskie;j,

Prowadzono monitoring aukcyjnych portali internetowych w celu wyszukiwania ofert sprzedazy
wyrobow niezgodnych z zasadniczymi wymaganiami w zakresie dyrektyw RTTE i EMC oraz
podejmowano dzialania zmierzajace do usunigcia tych wyrobdw z oferty handlowe;.

Prowadzono prace zwiazane z administrowaniem i aktualizacja listy wyrobow niezgodnych.
Lista tych wyrobow zostala udostepniona na stronie internetowej UKE w celu zwigkszenia
swiadomosci i ochrony konsumentow.

UKE uczestniczyl takze w procesie legislacyjnym Komisji Europejskiej zmierzajacym do
opracowania decyzji Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie wspolnych ram dotyczacych
wprowadzania produktéw do obrotu, oraz rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
ustalajacego wymogi w zakresie akredytacji i nadzoru rynkowego odnoszace si¢ do warunkow
wprowadzania produktéw do obrotu.

UKE koordynuje udziat Polski w organizowanym przez EMC ADCO, Europejskim Projekcie o
nazwie ,,Cross border market surveillance Project on EMC 2007 — 2008 ktorego celem jest
objecie ogolnoeuropejskim nadzorem grupy wyrobow podlegajacych dyrektywie EMC,
bedacych narzedziami elektrycznymi domowego uzytku.

W ramach tej kampanii UKE zobowiazal si¢ do przeprowadzenia badan nastgpujacych typow
wyrobow: wiertarki, wkretarki, pity, szlifierki, strugarki, narzedzia ogrodowe, inne narzedzia
elektryczne.

Na wniosek Wojskowego Biura Zarzadzania Czgstotliwosciami prowadzono dziatania
zmierzajace do wyeliminowania z rynku niezgodnych z zasadniczymi i innymi wymaganiami

60




Sprawozdanie z dziatalno$ci Prezesa Urzgdu Komunikacji Elektronicznej w 2007 roku

telefonéw bezprzewodowych SENAO pracujacych na czestotliwosciach wojskowych
zastrzezonych dla tacznos$ci ziemia-powietrze-ziemia.

W 2007 roku przeprowadzono 11 postgpowan administracyjnych z wnioskow o ponowne
rozpatrzenie sprawy od decyzji wydanych w Delegaturach UKE. Dotyczyly one zaréwno
wyrobow podlegajacych dyrektywie EMC (3 postgpowania) jak i RTTE (8 postgpowan). W
przypadku 9 postgpowan utrzymano w mocy zaskarzone decyzje Prezesa UKE, w jednym
przypadku postepowanie zakonczylo si¢ uchyleniem zaskarzonej decyzji i w jednym -
umorzeniem postgpowania.

Przygotowano rowniez stanowiska merytoryczne na 6 skarg na decyzje Prezesa UKE
potwierdzajace zasadno$¢ wydania decyzji. Skargi te odnosity si¢ w pigciu przypadkach do
wyrobow podlegajacy dyrektywie RTTE i w jednym przypadku dyrektywie EMC.

W wyniku postgpowan prowadzonych przez UKE w stosunku do podmiotow zagranicznych
wydane zostaly dwie decyzje administracyjne nakazujace wycofanie z obrotu wyrobu
niezgodnego. W obu przypadkach byly to wyroby dyrektywy RTTE.

Ponadto prowadzone byly réwniez postgpowania wobec 7 podmiotéw zagranicznych i 4
polskich w sprawie wprowadzonych do obrotu wyrobéw niezgodnych, jednakze postgpowania
te nie zostaty jeszcze zakonczone i byty kontunuowane w 2008 r.

Dzialania edukacyjne

Prowadzono dziatania majace na celu upowszechnianie wiedzy dotyczacej wymagan dla
aparatury i urzadzen telekomunikacyjnych i radiowych wynikajacych z dyrektyw nowego
podejscia.
W tym zakresie zrealizowano:
= udzielanie informacji uzytkownikom wyrobow, jakie produkty sa bezpieczne i jak moga
dochodzi¢ swych praw w przypadku gdy maja watpliwosci co do bezpieczenstwa
wyrobu,
= udzielanie informacji dotyczacych wymagan jakie musi spetnia¢ wyrob, podmiotom
chcacym wprowadzi¢ wyroby do obrotu.
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Rozdzial 7
Rynek uslug pocztowych

Podstawy prawne

Organ regulacyjny rynku ustug pocztowych w Polsce znajduje swoje umocowanie ustawowe w
2 aktach prawnych: w ustawie z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne oraz w ustawie
z dnia 12 czerwca 2003 r. Prawo pocztowe.

Z dniem 10 pazdziernika 2007 r. weszly w zycie zmiany art. 44, art. 49 i art. 51 ustawy Prawo
pocztowe wynikajace z przyjecia ustawy z dnia 24 sierpnia 2007 r. o zmianie niektorych ustaw
w zwiqzku z czlonkostwem Rzeczypospolitej Polskiej w Unii Europejskiej, czyli tzw. ustawy
horyzontalnej. Stanowia one kontynuacje procesu legislacyjnego zapewniajacego pelna
zgodnos¢ prawa polskiego w dziedzinie rynku pocztowego z prawem wspolnotowym, tj.
Dyrektywq 97/67/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 15 grudnia 1997 r. w sprawie
wspolnych zasad rozwoju rynku wewnetrznego ustug pocztowych Wspolnoty oraz poprawy
Jjakosci ustug.

Rezultatem wprowadzonych zmian jest uzupelienie i wzmocnienie dotychczas posiadanych
narzedzi prawnych Prezesa UKE w zakresie:
= obowiazku przedkladania przez operatorow pocztowych danych o $wiadczonych
ustugach pocztowych w ujeciu warto§ciowym,
= uprawnienia Prezesa UKE do zgloszenia sprzeciwu wobec regulaminu $wiadczenia
powszechnych ustug pocztowych (takze wobec jego zmian),
= skuteczniejszego niz dotychczas mechanizmu kontroli poziomu cen powszechnych
ushug pocztowych, gwarantujacy realizacje uprawnien Prezesa UKE w zakresie nadzoru
nad przystgpnoscia tych cen.

Postulaty legislacyjne Prezesa UKE

Blisko pigcioletni okres obowiazywania ustawy Prawo pocztowe wskazuje na potrzebe dalszego
usprawnienia niektdérych narzedzi regulacyjnych i instytucji prawnych. Nalezy tu mie¢ na
wzgledzie m.in. potrzeby wyrazane przez konsumentow ustug pocztowych oraz postulaty
zglaszane przez operatorow pocztowych, a takze opracowana w UKE ,,Oceng funkcjonowania
rynku ustug pocztowych w 2006 roku”, z ktorej wynika, ze zmiany zachodzace na rynku nie sa
juz tak duze, jak w poczatkowym okresie jego funkcjonowania, ale nadal sa wyraznie widoczne.
Bez watpienia nalezy wigc dazy¢ do wzmocnienia tempa rozwoju tego rynku oraz zwigkszenia
poziomu ochrony praw konsumentéw i temu powinny by¢ podporzadkowane dziatania
regulacyjne.

Prezes UKE - w oparciu o wiedzg na temat rynku ushug pocztowych, potrzeb konsumentow,
postulatow zglaszanych przez operatorow pocztowych, probleméw ze stosowaniem ustawy
Prawo pocztowe - przygotowal propozycje stosownych zmian tej ustawy. Przekazano je
ministrowi wlasciwemu ds. tacznosci przy pismie z dnia 9 pazdziernika 2006 r. z prosba o
rozwazenie mozliwosci wdrozenia przedstawionych tam propozycji. Kolejna propozycja zmian
przepisow ustawy Prawo pocztowe zostala opracowana w zwiazku z wystapieniem Pana
Janusza Kolodzieja - Przewodniczacego Sejmowej Komisji Infrastruktury w pismie z dnia 9
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stycznia 2007 r. i obejmowala propozycje pozadanych prokonsumenckich zmian stanowiacych
uszczegotowienie ww. materiatu UKE. Materiat przedlozono ministrowi wlasciwemu ds.
Tacznosci przy piSmie z dnia 19 stycznia 2007 r. Prezes UKE w dalszym ciagu dazy do zmiany
przepisow proponujac (i uzyskujac zgodeg) na rozpatrzenie projektu zmian prokonsumenckich
podczas posiedzenia kierownictwa Ministerstwa Infrastruktury.

Zakres koniecznych zmian w Prawie pocztowym oraz innych ustawach:

1) Rozdzielenie funkcji wlascicielskich od regulacyjnych ministra wiasciwego ds. tacznosci:

aktualnie funkcjonujacy zakres kompetencji ministra wlasciwego ds. tacznosci moze
by¢ niezgodny z Dyrektywami UE, a ponadto stanowi istotng barier¢ nie tylko do
wprowadzenia rzeczywistej konkurencji na rynku, ale takze do wyposazenia regulatora
w niezbgdne narzedzia prawne, a tym samym zagwarantowania odpowiedniego
poziomu ochrony praw konsumentow. W obecnym stanie prawnym minister sprawuje
nadzor wilascicielski nad Poczta Polska oraz nad Prezesem UKE. Jednocze$nie
dysponuje on kompetencjami legislacyjnymi i przez to moze wplywa¢ na zasady
obowiazujace na rynku. Rozwiazaniem moze by¢ przeniesienie nadzoru nad Poczta
Polska np. do ministra wlasciwego ds. Skarbu Panstwa.

2) Zmlany prokonsumenckie (wynikajace z praktyki UKE):

umozliwienie dochodzenia roszczen w trybie reklamacji w zakresie wszystkich
przesytek pocztowych (obecnie dotyczy to tylko przesytek rejestrowanych oraz
przekazéw pocztowych),

wprowadzenie odpowiedzialnosci odszkodowawczej operatora w przypadku opodznienia
lub znacznego opo6znienia przesytki (Poczta Polska - jak wynika z badan UKE - nie
spelnia w tym zakresie minimalnych okreslonych prawem standardow, jednakze brak
jest prawem okreslonych sankcji w takim przypadku),

urealnienie odszkodowan za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ushugi
pocztowej, tak aby odpowiadaly one rzeczywistej szkodzie poniesionej przez
konsumenta.

3) Koniecznos$¢ poszerzenia narzedzi regulacyjnych UKE o mozliwos¢:

wydawania decyzji administracyjnych okreslajacych naruszenia przepisOw z rygorem
natychmiastowej wykonalnosci (zgodne z projektem tzw. trzeciej Dyrektywy
pocztowej),

wladczego rozstrzygania sporéw indywidualnych pomigdzy konsumentami a
operatorem (obligatoryjne przystapienie do postgpowania mediacyjnego przed
Prezesem UKE),

naktadania kar pienigznych umozliwiajacych egzekwowanie obowiazkéw operatora
dotyczacych zapewnienia odpowiedniej jakosci $wiadczonych ustug, zapewnienia
osobom niepelnosprawnym dostgpu do powszechnych ustug pocztowych,

naktadania kar réwniez w przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi
pocztowej, nieprzestrzegania procedur postgpowania reklamacyjnego, nieprzestrzegania
tajemnicy pocztowej, ustalania oplat za $wiadczenie uslug powszechnych bez
uwzgledniania kosztow ich $wiadczenia, niezastosowania si¢ do zakazu stosowania
subsydiowania skro$nego.

4) Inne konieczne zmiany Prawa pocztowego:

natozenie na operatora publicznego obowiazku udostgpniania publicznej sieci
pocztowej innym operatorom w przypadkach i na zasadach okre$lonych przepisami
prawa (dostegp regulowany),

zmiana definicji w Prawie pocztowym oraz wprowadzenie przepisoéw ,,czyszczacych” i
ujednolicajacych przepisy Prawa pocztowego zarbwno wewnatrz samego aktu, jak i z
innymi obowiazujacymi w polskim porzadku prawnym ustawami.
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W 2007 r. przygotowane zostaly zatozenia do nowelizacji Prawa pocztowego opracowane przez
UKE wraz z Kancelaria Lukowicz Swierzewski i Wspolnicy. Zalozenia te stanowi¢ beda
material wyjsciowy do przygotowania projektu nowego Prawa pocztowego. W budzecie UKE
na 2008 r. zostaly zarezerwowane $rodki na prowadzenie prac legislacyjnych nad nowelizacja
Prawa pocztowego oraz implementacja nowej dyrektywy. Istnieje takze mozliwo$¢ pozyskania
srodkow z Komisji Europejskiej. Warunkiem ich uruchomienia jest przyjecie nowej dyrektywy
przez Parlament Europejski i Rade. W dniu 31 stycznia 2008 r. projekt nowej dyrektywy
pocztowej zostal przyjety przez Parlament Europejski. Oczekujemy na decyzje Rady.

Prawo europejskie

W zakresie prawa wspolnotowego aktami regulujacymi rynek pocztowy Unii Europejskiej sa
dwie Dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady:
= Dyrektywa 97/67/WE z dnia 15 grudnia 1997 r. w sprawie wspolnych regut rozwoju
rynku wewngtrznego ustug pocztowych Wspolnoty oraz poprawy jakosci ustug,
= Dyrektywa 2002/39/WE z dnia 10 czerwca 2002 r. zmieniajaca Dyrektywe 97/67/WE w
zakresie dalszego otwarcia na konkurencj¢ wspolnotowych ustug powszechnych.

Projekt tzw. 111 Dyrektywy pocztowej

Whioskiem z dnia 18 pazdziernika 2006 r. Komisja Europejska przedstawita projekt nowej
dyrektywy, ktora miataby regulowaé funkcjonowanie wspolnotowego rynku pocztowego po
2009 r. Zdaniem Komisji utworzenie rynku wewngtrznego ustug pocztowych we wszystkich
panstwach cztonkowskich w 2009 r. jest zgodne z celem utrzymania wysokiej jakosci ustugi
powszechne;j.

Prezes UKE od poczatku ogloszenia projektu dyrektywy uczestniczyt w jej opiniowaniu jako
instytucja wspotpracujaca (role instytucji wiodacej powierzono Ministrowi Infrastruktury).
UKE dostrzegal korzysci ptynace z zapisow projektu III Dyrektywy pocztowej i podkreslal, ze
zaproponowane zmiany posiadaja ratio legis oparte o wzgledy ekonomiczne i spoleczne w
zwiazku z czym powinny zostaé poparte dla dobra i rozwoju rynku pocztowego.

Zdaniem UKE zawarte w projekcie dyrektywy propozycje skutecznie doprowadza do
wigkszego otwarcia rynku ustlug pocztowych w ramach Wspolnoty. Podstawowymi
propozycjami majacymi stopniowo wprowadzi¢ zasady wolnego rynku i majacymi stuzy¢
wigkszemu otwarciu rynku ustug pocztowych sa:
= likwidacja obszaru zastrzezonego, poniewaz obszar zastrzezony jest przejawem
monopolu jaki posiada operator w danym kraju, a zatem w jego zakresie nie ma mowy
o funkcjonowaniu mechanizmoéw wolnego rynku;
= rozszerzenie zakresu zastosowania dyrektywy do wszelkich kategorii ustug
pocztowych, a nie jak w chwili obecnej tylko do powszechnych ustug pocztowych;
=  mozliwo$¢ wyznaczenia jednego lub kilku podmiotow, ktore miatyby Swiadczy¢ ustuge
powszechna na terytorium catosci czy czgsci kraju;
=  wprowadzenie obowiazku zapewnienia przejrzystych i niedyskryminujacych warunkow
dostepu do sieci i do elementéw infrastruktury pocztowe;.

W trakcie prac nad projektem dyrektywy, panstwa cztonkowskie, w tym réwniez Polska,
zglaszaly wiele postulatéw dotyczacych zmiany ksztaltu poszczegélnych przepisow. UKE
zglaszal swoje opinie do ewoluujacych przepisdéw, a dotyczacych poszczegolnych
priorytetowych zagadnien zwiazanych z rozwojem rynku ustug pocztowych. Niezmiennie
jednakze podtrzymywat stanowisko dotyczace poparcia dla wprowadzenia petnej liberalizacji
rynku ustug pocztowych od dnia 1 stycznia 2009 r., a w koncowym etapie uzgadniania tresci
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przepisoOw sprzeciwiat si¢ zabieganiu Polski o wpis na list¢ krajow ubiegajacych si¢ o okres
przejsciowy, z uwagi na dalsze opdznienie liberalizacji rynku ushug pocztowych w Polsce o
kolejne 2 lata w odniesieniu do zatwierdzonej przez Rzad RP daty, tj. 31 grudnia 2010 r.

Posrod przedktadanych kolejnych projektow dyrektywy, UKE popierat te zmiany (art. 2 pkt 2,
art., 11 i art. 1la), ktore w konsekwencji beda powodowac zapewnienie dostepu do sieci
pocztowej wszystkich operatorow pocztowych, zardbwno operatora §wiadczacego powszechne
uslugi pocztowe jak i operatorow niepublicznych. Wprowadzenie takich przepisow spowoduje
bowiem udostgpnienie okreslonych elementoéw infrastruktury pocztowej innym operatorom
$wiadczacym okre$lone ustugi, co bgdzie miato pozytywne znaczenie zaréwno dla promowania
efektywnej konkurencji, a takze dla ochrony uzytkownikéw oraz konsumentéw poprzez
zagwarantowanie ogodlnej jakosci ustug pocztowych. Nadto przyjecie takiego rozwiazania
sprzyja¢ bedzie wzrostowi konkurencyjnosci na rynku ustug pocztowych.

W odniesieniu do art. 14 projektu nowej dyrektywy dotyczacego modyfikacji zasad
rozdzielnosci ksiggowania kosztow UKE zgodzit si¢ z ustawodawca unijnym, poniewaz
utrzymanie zasady rozdzielno$ci kosztow jest konieczne z uwagi na zapewnienie mozliwosci
uzyskiwania informacji stanowiacych podstawe do ewentualnych decyzji w zakresie ochrony
rynku ushug pocztowych przed naruszeniem (deformacja) konkurencji. Bez pozostawienia
zasady rozdzielnosci kosztow (przejrzystosci rachunkow) kontrola uczciwosci konkurencji, o
ktorej mowa w art. 12 tiret 6 bylaby prawie niemozliwa.

UKE popierat takze wykreslenie pojecia ,,adresowanego druku reklamowego” (zwanym w
ustawie Prawo pocztowe — ,,przesytka reklamowa”) spod zakresu obowiazywania dyrektywy.
Oznacza to, iz tzw. ,,direct mail” zostanie prawnie uznany za ustuge komercyjna, dzigki czemu
podmioty opierajace swoja dzialalno$¢ na np. marketingu bezposrednim beda mogtly korzystaé z
firm nie wykonujacych ustug powszechnych, co bgdzie miato bezposredni wptyw na ceng
towarow czy ushug oferowanych przez taki podmiot.

Zdecydowane poparcie UKE dotyczylo tez zmian przepisow, ktore wprowadzajq powierzenie
organom regulacyjnym nowych kompetencji, tj. szczegdtowego zdefiniowania zakresu
obowiazku ushugi powszechnej, po konsultacjach ze stronami zainteresowanymi, w celu
zagwarantowania faktycznego $wiadczenia ustugi powszechnej. Ponadto Prezes UKE popart
wprowadzenie monitoringu wzrostu cen przez krajowe organy regulacyjne, w celu
zagwarantowania, ze w przysztosci ustugi pocztowe beda dostepne. Popieral réwniez
doprecyzowanie przepisow majacych na celu ochrong interesow uzytkownikow ustug
pocztowych poprzez rozszerzenie zakresu odpowiedzialnosci operatoréw i mozliwosci
wprowadzenia systemu rekompensat lub zwrotu kosztow w przypadku kradziezy, zaginigcia lub
uszkodzenia przesytek.

UKE stanowczo sprzeciwial si¢ propozycji obcigzania wszystkich podmiotow §wiadczacych
uslugi pocztowe wnoszeniem wkladu na rzecz funduszu kompensacyjnego. Podkreslono
bowiem, iz projekt nowej dyrektywy przewiduje, ze wraz z autoryzacja dzialalnos$ci na
operatorow moga zosta¢ natozone konkretne obowiazki, np. $wiadczenia ustug powszechnych
czy partycypowania w kosztach funduszu kompensacyjnego. Zwrocono jednak uwageg, iz w tym
przypadku nalezy postuzy¢ si¢ zasadng stusznosci i proporcjonalnosci oraz dokona¢ wyboru, w
taki sposob, aby nie spowodowaé wprowadzenia stricte antyrynkowego oraz
antykonsumenckiego przepisu w postaci nakladania obowiazkéw na alternatywnych
operatorow, ktorzy nie $wiadcza ushug powszechnych lub ustug mogacych zastgpowaé ushugi
powszechne. W zwiazku z powyzszym UKE wyrazit opinig, ze dopuszcza mozliwos¢ zwiazania
autoryzacji dzialalno$ci z obowiazkiem wnoszenia wptat do funduszu kompensacyjnego, w
przypadku koncesji indywidualnej (w Prawie pocztowym — zezwolenia Prezesa UKE), ktorej
zakres moglby rowniez obejmowaé operatoréw S$wiadczacych ushugi zastgpujace ushugi
powszechne, UKE zwrocil takze uwage, iz zakres przedmiotowy ustug zastgpujacych ustugi
powszechne nie moze obejmowac ustug z wartoscia dodang (czyli niepowszechnych) z powodu
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chociazby wysokos$ci przyjmowanych przez operatorow optat za te ustugi, ktore moga by¢
postrzegane przez konsumenta jako przystepne, czy tez ze wzgledu na §wiadczenia dodatkowe
do ustugi podstawowej. Wobec powyzszego obowiazkiem wnoszenia optat do funduszu
kompensacyjnego nie powinni by¢ objeci operatorzy, ktorzy $wiadcza ustugi o charakterze
niepowszechnym na podstawie tzw. zezwolenia ogdlnego (wpisu do rejestru operatorow
pocztowych). Sprzeciwiono si¢ réwniez propozycji dot. wilaczenia ustug ekspresowych i
kurierskich do ushig wchodzacych w zakres ustug powszechnych, poniewaz taki zapis
umozliwiatby krajom czlonkowskim uznanie ushug kurierskich i ekspresowych za ustugi
wchodzace w zakres ustugi powszechnej oraz umozliwiajacemu natozenie obowigzku na
operatorow $wiadczacych takie ustugi wnoszenia sktadki na finansowanie ustug powszechnych.

UKE podkreslat, ze ushugi kurierskie i ekspresowe maja catkowicie inny charakter niz ustugi
powszechne i dlatego, z definicji, nie moga by¢ substytucyjne w stosunku do ustugi
powszechnej, a zatem operatorzy $wiadczacy ushugi ekspresowe i kurierskie w ogodle nie
powinni zostaé zobowiazani do wplacania na fundusz kompensacyjny stworzony celem
ewentualnego finansowania kosztow netto ustugi powszechnej. Przyznano jednak, ze charakter
niektorych ustug pocztowych §wiadczonych przez operatorow prywatnych moze mie¢ cechy
podobne do powszechnej ustugi pocztowej, jednakze nalezy S$cisle okresli¢c kryteria
przesadzajace o odrdznieniu ustugi kurierskiej i expresowej od ustugi pocztowej podobnej do
powszechne;j.

Parlament Europejski w pierwszym czytaniu wniosku Komisji, ktére odbyto si¢ w dniu 11 lipca
2007 r., jak rowniez w tresci Rezolucji z tego samego dnia, wyrazil stanowisko, iz panstwa
cztonkowskie, ktore przystapity do Unii Europejskiej po wejsciu w zycie Dyrektywy
2002/39/WE lub panstwa czlonkowskie, ktére charakteryzuja si¢ mata liczba ludnosci i
niewielkim obszarem, w zwiazku z czym wykazuja specyficzne uwarunkowania w odniesieniu
do ustug pocztowych, lub tez panstwa o wyjatkowo trudnej topografii, zwlaszcza panstwa
posiadajace duza liczbg wysp, do dnia 31 grudnia 2012 r. moga nadal zastrzega¢ ustugi na rzecz
operatoréw ustug powszechnych.

Projekt Dyrektywy w brzmieniu na koniec 2007 r. okresla date 31 grudnia 2010 r. jako termin
wprowadzenia przez panstwa cztonkowskie w zycie przepiséw krajowych, wykonawczych i
administracyjnych niezbednych do wykonania nowej dyrektywy pocztowej. Na zasadzie
odstgpstwa takie panstwa cztonkowskie jak Republika Czeska, Grecja, Cypr, Lotwa, Litwa,
Luksemburg, Wegry, Malta, Polska, Rumunia i Stowacja moga przesuna¢ termin wdrozenia
dyrektywy do dnia 31 grudnia 2012 r. i moga do tego czasu utrzymaé ustugi zastrzezone dla
operatora(-6w) $wiadczacego(-ych) ustuge powszechna.

Trzeba podkresli¢, ze Dyrektywa jako zrodlo prawa posiada charakter ramowy i pozostawia
Panstwom Czlonkowskim duza swobode w wyborze $rodkoéw, ktérych stosowanie powinno
prowadzi¢ do osiagnigcia okreslonego przez ustawodawce unijnego celu. W przedmiotowym
przypadku projektodawca okreslit gtowny cel aktu jako osiagniecie pelnego otwarcia rynku
ustug pocztowych wspolnoty na konkurencj¢. Dla Polski ma to niezwykle istotne znaczenie,
gdyz trudno jest nie zauwazy¢, ze aktualnie obowiazujaca ustawa z 2003 r. Prawo pocztowe nie
jest doskonata. Przede wszystkim, nalezy zauwazy¢ brak réwnosci podmiotow §wiadczacych
ustugi pocztowe (uprzywilejowanie Poczty Polskiej, znacznie przekraczajace rekompensate
natozonego obowiazku $wiadczenia ustugi powszechnej), bardzo wysoko ustawiony poziom
tzw. ,barier wej$cia” (chociazby poprzez naktadanie obowiazkéw w zakresie obronnosci i
bezpieczenstwa panstwa czy sporzadzania planéw dziatania w sytuacjach szczegdlnych
zagrozen na wszystkich operatoréw bez wzgledu na wielkos¢ ich dziatalnosci czy jej zasigg),
bardzo niski poziom ochrony praw konsumentéw (wystarczy wspomnie¢ tutaj, np. stabos¢
procedur reklamacyjnych) oraz niezwykle istotna kwestia, czyli ubogie instrumentarium
regulacyjne Prezesa UKE, w wielu wypadkach uniemozliwiajace mu szybkie i skuteczne
reagowanie na naruszenia praw uzytkownikow lub znieksztatcenia konkurencji.

66



Sprawozdanie z dziatalno$ci Prezesa Urzgdu Komunikacji Elektronicznej w 2007 roku

Zadania regulacyjne

Rejestr operatorow pocztowych

W 2007 roku do Urzedu Komunikacji Elektronicznej wptynety: 42 wnioski o wpis do rejestru
operatoréw pocztowych, 36 wnioskéw o wykreslenie z rejestru, 1 wniosek o rozszerzenie
obszaru prowadzenia dziatalno$ci pocztowej, a takze 3 wnioski o umieszczenie znakéw optaty
pocztowej w wykazie prowadzonym przez Prezesa UKE. Wszystkie 42 wnioski o wpis do
Rejestru operatorow pocztowych zostaly rozpatrzone pozytywnie i zakonczyly si¢ wpisem do
rejestru. W tym samym czasie wykreslono z rejestru 36 operatoréw na podstawie ich pisemnego
wniosku, zgodnie z dyspozycja art. 73 ustawy z dnia 2 lipca 2004 r. o swobodzie dziatalnosci
gospodarczej. 12 operatorow pocztowych zawiesito prowadzenie dziatalnosci pocztowe;j.

Od dnia wejscia w zycie ustawy z dnia 2 lipca 2004 r. przepisy wprowadzajqce ustawe o
swobodzie dzialalnosci gospodarczej rejestr sktada si¢ z dwoch czgsci.
W czegsci pierwszej rejestru dotyczacej operatorow posiadajacych zezwolenia, na dzien 31
grudnia 2007 r. znajdowalo si¢ 6 przedsigbiorcow, w tym:
= Poczta Polska, jako operator publiczny,
= 4 operatorow, ktérzy nie ztozyli o$wiadczenia o zakresie wykonywanej dziatalnosci
pocztowej,
= 1 operator, ktory ztozyl o$wiadczenie, ze wykonuje dziatalno$¢ podlegajaca
zezwoleniu.
W czgsci drugiej rejestru na dzien 31 grudnia 2007 r. znajdowalo sig¢ 161 operatoréw, w tym:
= Poczta Polska, na podstawie ztozonego o§wiadczenia,
= 160 operatorow dziatajacych na podstawie wpisu do rejestru operatorow pocztowych,

Ogolem w rejestrze operatorow pocztowych, wedtug stanu na 31 grudnia 2007 r., znajdowato
si¢ 165 podmiotow, w tym:

= Poczta Polska (w czeécei 11 11 rejestru),

= 4 operatorow posiadajacych zezwolenia,

= 159 operatoréw dziatajacych na podstawie wpisu do rejestru operatoréw pocztowych.

= | operator posiadajacy zard6wno zezwolenie jak 1 wpis do rejestru.

Liczba operatorow niepublicznych w latach 1996-2007 (wg stanu na 31.12. kazdego roku)
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67



Sprawozdanie z dziatalno$ci Prezesa Urzgdu Komunikacji Elektronicznej w 2007 roku

Na przestrzeni lat 1996 - 2007 nastapil prawie 11-krotny wzrost liczby operatorow
niepublicznych (z 15 do 164 operatorow).

Dynamika wzrostu liczby niepublicznych operatorow pocztowych

(L5 e osETEh Wzrost liczby operatoréow | Wzrost %

Rok SO W stosunku do roku
poprzedniego

1996 15
1997 17 +2 13 %
1998 18 +1 6 %
1999 21 +3 17%
2000 21 b.z. 0%
2001 30 +9 43 %
2002 52 +22 73 %
2003 58 +6 12 %
2004 90 +32 55%
2005 113 +23 26 %
2006 157 + 44 39%
2007 164 +7 5%

Najwigkszy procentowy przyrost w stosunku do roku poprzedzajacego zanotowano w latach
2002 (+73%) oraz 2004 (+55%).

Wykaz znakow optaty pocztowej

Z 3 wnioské6w o umieszczenie znakow optaty pocztowej w wykazie prowadzonym przez
Prezesa UKE, 2 zostaly zaakceptowane, natomiast 1 zostal pozostawiony bez rozpoznania z
powodu nieusunigcia brakow przez przedsigbiorce wnioskujacego o jego umieszczenie, zgodnie
z art. 64 § 2 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (Dz. U.
z 2000 r. Nr 98, poz.1071 z p6zn. zm.).

Ocena funkcjonowania rynku pocztowego

Zgodnie z dyspozycja art. 44 ust. 4 ustawy Prawo pocztowe Prezes UKE corocznie przedstawia
ministrowi wlasciwemu ds. tacznosci, w terminie do dnia 15 maja kazdego roku, w oparciu o
informacje uzyskane zgodnie z art. 44 ust. 1-3 ww. ustawy, oceng¢ funkcjonowania rynku ustug
pocztowych tacznie z wynikami kontroli dziatalnosci pocztowej. Zakres dziatalnosci kontrolnej
Prezesa UKE okres$la art. 63 ust. 1 ww. ustawy.

W podsumowaniu funkcjonowania rynku ustug pocztowych w 2006 r. stwierdzono, ze rozwoj
polskiego rynku ushug pocztowych nalezy oceni¢ pozytywnie. Zmiany, jakie na nim zachodza,
nie sa juz tak duze, jak w poczatkowym okresie jego funkcjonowania, jednak nadal sa wyraznie
widoczne. Bez watpienia nalezy dazy¢ do utrzymania tempa rozwoju tego rynku i temu
powinny by¢ podporzadkowane dzialania regulacyjne. W szczegélno$ci wazne jest szybkie
wprowadzenie omowionych w Ocenie... zmian w otoczeniu prawnym. Niemniej wazna kwestia
sq takze zmiany w funkcjonowaniu najwigkszego gracza na rynku, czyli Poczty Polskie;j.
Przyszty ksztalt rynku ushug pocztowych w duzym stopniu zalezy bowiem od dziatan, jakie
zostang podjete przez to przedsigbiorstwo.
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Kontrole operatora Swiadczacego powszechne ushugi pocztowe

Realizujac uprawnienia Prezesa UKE wynikajace z ustawy Prawo pocztowe, w 2007 r.
przeprowadzono kontrole operatora publicznego - Panstwowego Przedsigbiorstwa Uzytecznos$ci
Publicznej Poczta Polska (dalej Poczta Polska) w nastepujacym zakresie:
= badania jakosci powszechnych ustug pocztowych w zakresie:
o wskaznika terminowos$ci dorgczania przesytek listowych zwyktych,
o wskaznika terminowosci dorgczania paczek pocztowych,
o poziomu przystosowania placowek pocztowych do obslugi oséb
niepetosprawnych,
o bezpieczenstwa obrotu paczkowego,
o postepowania z przesytkami umieszczanymi w skrzynkach pocztowych przez
operatoréw innych niz Poczta Polska,
o trybu i sposobu rozpatrywania reklamacji powszechnej ustugi pocztowej przez
ppup Poczta Polska,
o dostepnosci czasowej do ustug swiadczonych przez placéwki pocztowe,
o funkcjonowania agencji pocztowych na terenie kraju,
= weryfikacja realizacji wymagan co do prowadzenia przez operatora $wiadczacego
powszechne ustugi pocztowe ksiag rachunkowych i rachunku kosztow zgodnie z
wymogami okreslonymi w art. 52 ust. 1 ustawy Prawo pocztowe oraz w rozporzqdzeniu
Ministra Finansow z dnia 24 grudnia 2003 r. w sprawie sposobu podziatu kosztow
operatora swiadczqcego powszechne ustugi pocztowe (Dz. U. Nr 232, poz. 2327) — art.
52 ust. 4 ustawy Prawo pocztowe.

Badanie terminowosci przebiegu przesylek listowych zwyklych

Celem badania bylo stwierdzenie czy terminowos$¢ dorgczania przesylek listowych zwyktych
priorytetowych i ekonomicznych na terenie kraju w petnym cyklu ,,0d-konca-do-konca” spetnia
standardy okreslone w Zalaczniku nr 2 do Rozporzqdzenia Ministra Infrastruktury z dnia 9
stycznia 2004 r. w sprawie warunkow wykonywania powszechnych ustug pocztowych.

Badanie miato charakter ciagty i zostato przeprowadzone w terminach: od 01.01.2007 do 24.08.
2007 r. — I etap badania oraz od 3.09.2007 r. do 31.12.2007 r. — II etap badania. Wykonawca
badania byta firma Ochwal.net, niezalezna od operatora i organu regulacyjnego. II etap badania
zostal przeprowadzany z uwzglednieniem parametrow przesytek i rzeczywistych przepltywow
poczty w Poczcie Polskiej w poszczegdlnych relacjach.

Do oceny terminowosci przebiegu przesytek priorytetowych zastosowano standard jako$ciowy
»82% przesytek doreczonych w terminie D+1”, natomiast dla przesytek ekonomicznych
przyjeto standard jakoSciowy ,,85% przesylek doreczonych w terminie D+3”, zgodnie z
rozporzadzeniem Ministra Infrastruktury w sprawie warunkow wykonywania powszechnych
ushug pocztowych

Otrzymane w wyniku przeprowadzonego badania terminowosci przebiegu przesytek
priorytetowych ogoélnopolskie wskazniki dla I etapu badania ksztaltuja sie nastepujaco:

. . Ogolnopolskie wskazniki | Cel w zakresie terminowosci
Termin dorgczenia . L , e
terminowosci dorgczen (standard jakosciowy)
D+1 72,60% 82%
D+2 95,61% 90%
D+3 98,80% 94%
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Terminowo$¢ przesytek priorytetowych wysytanych w wigkszo$ci badanych relacji nie spetnia
wymogu D+1 (dorgczenia w nastgpnym dniu roboczym po dniu nadania) okre§lonego w
Zataczniku Nr 2 do Rozporzadzenia Ministra Infrastruktury w sprawie warunkéw wykonywania
powszechnych ustug pocztowych.

Otrzymane w wyniku przeprowadzonego badania terminowosci przebiegu przesyltek
priorytetowych ogolnopolskie wskazniki dla I etapu badania ksztaltuja si¢ nastgpujaco:

. . Ogolnopolskie wskazniki [ Cel w zakresie terminowosci
Termin doreczenia . L. , .
terminowosci dorgczen (standard jakosciowy)
D+1 86,52% 82%
D+2 95,49% 90%
D+3 97,86% 94%

W 1II etapie badania terminowo$¢ przesytek priorytetowych wysytanych w wigkszo$ci badanych
relacji spelnia wymoég D+1 (dorgczenia w nastgpnym dniu roboczym po dniu nadania)
okreslony w Zataczniku Nr 2 do Rozporzadzenia Ministra Infrastruktury w sprawie warunkow
wykonywania powszechnych ustug pocztowych.

Ogolnopolskie wskazniki terminowosci w roku 2007 dla przesylek priorytetowych
obliczone na podstawie danych zbiorczych (odpowiednio zsumowano planowane i zrealizowane
licznosci proby dla poszczegdlnych etapéw) wynosza:

Termin doreczenia

Ogolnopolskie wskazniki
terminowos$ci 2007

Cel w zakresie terminowoSci
dorgczen (standard jako$ciowy)

D+1 77,21% 82%
D+2 95,57% 90%
D+3 98,49% 94%

Ogolnopolski wskaznik terminowo$ci w roku 2007 dla przesylek priorytetowych nie spelnia
wymogu D+1 (dorgczenia w nastgpnym dniu roboczym po dniu nadania), okreslonego w
Zaktaczniku Nr 2 do Rozporzqdzenia Ministra Infrastruktury w sprawie warunkow wykonywania
powszechnych ustug pocztowych.

Otrzymane w wyniku przeprowadzonego badania terminowosci przebiegu przesytek
ekonomicznych ogdlnopolskie wskazniki dla I etapu badania ksztattuja si¢ nastepujaco:

. . Ogolnopolskie wskazniki Cel w zakresie terminowosci
Termin dorgczenia . L , .
terminowosci dorgczen (standard jakosciowy)
D+3 77,84% 85%
D+5 96,41% 97%

Wyniki I etapu badania wskazuja, iz terminowos¢ przesylek ekonomicznych wysytanych w
wigkszosci zbadanych relacji nie spelnia wymogdéw okreslonych w Zalaczniku Nr 2 do
Rozporzadzenia Ministra Infrastruktury w sprawie warunkéw wykonywania powszechnych

ustug pocztowych.

Otrzymane w wyniku przeprowadzonego badania

terminowosci przebiegu przesytek

ekonomicznych ogolnopolskie wskazniki dla I etapu badania ksztaltuja si¢ nastgpujaco:

Termin doreczenia

Ogodlnopolskie wskazniki

Cel w zakresie terminowosSci

terminowosci dorgczen (standard jakoSciowy)
D+3 86,21% 85%
D+5 97,55% 97%
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Wyniki II etapu badania wskazuja, iz terminowo$¢ przesytek ekonomicznych wysylanych w
wigkszos$ci zbadanych relacji spelnia wymog okreslony w Zataczniku Nr 2 do Rozporzadzenia
Ministra Infrastruktury w sprawie warunkéw wykonywania powszechnych ustug pocztowych.

Ogolnopolskie wskazniki terminowosci w roku 2007 dla przesylek ekonomicznych
obliczone na podstawie danych zbiorczych (odpowiednio zsumowano planowane i zrealizowane
licznosci proby dla poszczegdlnych etapéw) wynosza:

I T —— Ogél.nopolsk%e wskazniki Cel w zakresie tgrminqwoéci
terminowosci 2007 dorgczen (standard jakoSciowy)

D+3 80,57% 85%

D+5 96,70% 97%

Ogolnopolski wskaznik terminowosci w roku 2007 dla przesytek ekonomicznych nie spelnia
wymogu D+3, a takze wymogu D+5 okreslonych w Zalaczniku Nr 2 do Rozporzqdzenia
Ministra Infrastruktury w sprawie warunkow wykonywania powszechnych ustug pocztowych.

Analiza wynikéw przeprowadzonego badania pozwala stwierdzic ze:

Poczta Polska najnizsze wartosci wskaznika terminowosci dorg¢czania przesytek

listowych ekonomicznych uzyskuje dla relacji wies-miasto powyzej 200 km (I etap

badania) oraz wie§ —wie$ do 200 km (Il etap badania), a dla przesylek listowych
priorytetowych dla relacji wies-wie$ powyzej 200 km (I etap badania) oraz miasto-wies$
powyzej 200 km (II etap badania),

wysokie wartosci wskaznika terminowo$ci dorgeczen przesytek listowych zwyklych

priorytetowych i ekonomicznych Poczta Polska osiaga dla przesylek przekazywanych w

relacjach lokalnych, przy czym dla przesylek ekonomicznych w II etapie badania

zaobserwowano znaczacy spadek terminowosci (ponizej wymogu D+3 okre§lonego w

Zalaczniku Nr 2 do Rozporzadzeniu Ministra Infrastruktury w sprawie warunkow

wykonywania powszechnych ustug pocztowych),

uzyskane wskazniki ogélnopolskie w roku 2007 dla przesytek priorytetowych (77,21%)

oraz dla przesylek ekonomicznych (80,57%) sa nizsze od standardow okreslonych w

Zakaczniku Nr 2 do Rozporzadzenia Ministra Infrastruktury z dnia 9 stycznia 2004 r. w

sprawie warunkow wykonywania powszechnych uslug pocztowych a takze nie

spetniaja one aktualnie obowiazujacych norm europejskich w tym zakresie,

uwzgledniajac w badaniu (Il etap badania) parametry przesytek oraz rzeczywiste
przeplywy poczty w Poczcie Polskiej w poszczegolnych relacjach, uzyskane wskazniki
terminowosci zarowno dla przesylek priorytetowych jak i ekonomicznych spelniaja
wymogi odpowiednio D+1 i D+3 okreslone w Zataczniku Nr 2 do Rozporzadzenia

Ministra Infrastruktury w sprawie warunkéw wykonywania powszechnych ustug

pocztowych,

w trakcie przeprowadzonego badania zaobserwowano nastgpujace nieprawidtowosci w

opracowywaniu i dorgczaniu przesytek zwyktych (ekonomicznych i priorytetowych):

o nieterminowe lub przedwczesne (przed godzina oprdzniania wynikajaca z
informacji na skrzynce nadawczej) oproznianie pocztowych skrzynek
nadawczych oraz nieterminowe opracowywanie i1 stemplowanie przesytek
pochodzacych z opréznien nadawczych skrzynek pocztowych (nierzadko
nastgpnego dnia w nocy),

o brak codziennej obstugi rejonu dorgczen przez listonosza,

ustawienie btednej daty lub godziny na datowniku,

o brak ostemplowania lub niewlasciwe ostemplowanie przesytek (odcisk
datownika jest nieczytelny, co nie pozwala jednoznacznie ustali¢ daty i godziny
ostemplowania)

o przypadki pogniecenia lub zniszczenia przesytek.

o
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Zgodnie z postanowieniami normy EN 13850 w zakresie Kontroli jako$ci i audytu (zatacznik
C), zostal przeprowadzony audyt systemu pomiaru jakos$ci przez instytucj¢ niezalezna od
regulatora, operatora jak i wykonawcy badan - Instytut facznosci. Kontrola podmiotu
realizujacego badania stanowita podstawe oceny sposobu przeprowadzenia badania i zostala
zrealizowana w terminie od 25.07.2007 r. do 10.10.2007 r. oraz od 7.12.2007 r. do 11.12.2007 r.
Jednostka prowadzaca audyt we wnioskach zawartych w sprawozdaniu z przeprowadzenia
kontroli wykonania badania terminowos$ci dorgczen przesytek pocztowych w 2007 roku
stwierdzita, ze ,,przygotowanie i przeprowadzenie badania w 2007 r. jest zgodne z ,,Instrukcja
przeprowadzania i kontroli badan terminowosci dorgczen przesytek pocztowych dla Instytucji
Badawczej” oraz norma PN-EN 13850:2006 i PN-EN 14508:2006.

Badanie terminowosci doreczania paczek pocztowych

Badanie mialo na celu stwierdzenie, czy terminowos¢ dorgczania paczek pocztowych
priorytetowych i ekonomicznych na terenie kraju w pelnym cyklu, tj. od nadania paczki
pocztowej w urzgdzie pocztowym do jej dorgczenia adresatowi spetnia standardy okreslone w
Zakaczniku nr 2 do Rozporzqdzenia Ministra Infrastruktury z dnia 9 stycznia 2004 r. w sprawie
warunkow wykonywania powszechnych ustug pocztowych.

Badanie zostalo przeprowadzone w okresie od 16 lipca 2007 r. do 9 listopada 2007 r. w trybie
ciaglym przez firm¢ ARC Rynek i Opinia Sp. z o0.0., niezalezna od operatora i organu
regulacyjnego.

W wyniku przeprowadzonego badania stwierdzono, ze terminowo$¢ doreczania paczek
pocztowych priorytetowych w wigkszo$ci relacji nie spelnia wymogéw okreslonych w
Zataczniku nr 2 do ww Rozporzadzenia. Nie spetlnia takze aktualnie obowiazujacych norm
europejskich w tym zakresie. Jedynym wyjatkiem jest terminowos¢ paczek wystanych w relacji
wie$-miasto w odlegtosci do 200 km, gdzie wskaznik terminowos$ci wynosi 81,9%. Najnizszy
wskaznik terminowos$ci wystapit w przypadku paczek priorytetowych wystanych w relacji wies-
wie$ w odleglosci powyzej 200 km i wynidst 33,7%.

Ogolnopolski wskaznik terminowosci doreczen paczek pocztowych priorytetowych obliczony na
podstawie danych zbiorczych wynosi:

Ogolnopolski wskaznik | Cel w zakresie terminowosci
terminowosci dorgczen (standard jako$ciowy
D+1 57,80% 80%

Termin doreczenia

W odniesieniu do paczek pocztowych ekonomicznych sytuacja w zakresie terminowosci ich
dorgczania przedstawia si¢ podobnie, jak w przypadku terminowosci dorgczania paczek
pocztowych priorytetowych. W prawie wszystkich wysytanych relacjach wskazniki
terminowosSci sa nizsze od standardéw okreslonych w Zataczniku nr 2 Rozporzadzenia. Nie
spetniaja takze aktualnie obowiazujacych norm europejskich w tym zakresie. Jedynym
wyjatkiem sa paczki wyslane w relacji wies-miasto w odlegtosci do 200 km, gdzie wskaznik
terminowosci wynosi 91,6%. Najnizszy wskaznik terminowos$ci wystapil w przypadku paczek
pocztowych ekonomicznych wystanych w relacji wies-miasto w odlegtosci powyzej 200 km i
wyniost 72,6%.

Ogolnopolski wskaznik terminowosci doreczen paczek pocztowych ekonomicznych obliczony na
podstawie danych zbiorczych wynosi:

Ogdlnopolski wskaznik | Cel w zakresie terminowosci
terminowosci dorgczen (standard jako$ciowy
D+3 84,3% 90%

Termin doreczenia
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Podczas badania nie zaobserwowano wielu nieprawidtowosci w opracowywaniu i dorgczaniu
paczek pocztowych poza faktem, ze niektére paczki byly dorgczane brudne i pogniecione.

Wykonanie badania zostalo poddane audytowi, ktory przeprowadzila niezalezna instytucja
badawcza (Instytut Lacznosci). Wyniki audytu wskazuja, ze przygotowanie i przeprowadzenie
badania jakosci powszechnych ustug pocztowych w zakresie wskaznika terminowos$ci dorgczen
paczek pocztowych w 2007 r. jest zgodne z ,,Metodologia przeprowadzania i kontroli badania
terminowosci dorgczen paczek pocztowych” oraz normami PN-EN 13850:2006 i PN-EN 14
508:2006.

Ocena przystosowania placéwek pocztowych do obstugi oséb niepelnosprawnych

Celem kontroli byto uzyskanie informacji czy operator publiczny $wiadczy ustugi pocztowe
zapewniajac do nich dostep osobom niepelnosprawnym, zgodnie z obowiazujacymi przepisami.
Kontrola zostata przeprowadzona przez Delegatury UKE w dniach od 8 pazdziernika do 30
listopada 2007 r. Skontrolowano placowki we wszystkich klasach (od I do V), zar6wno na
terenach wiejskich, jak i w miastach.

Kontroli poddano 325 placéwek pocztowych na terenie kraju (155 placéwek miejskich oraz 170
placowek znajdujacych si¢ na obszarach wiejskich), co stanowi ok. 3,8% liczby wszystkich
placowek Poczty Polskiej. Wedhug danych uzyskanych z Centrum Sieci Pocztowej Poczty
Polskiej na dzien 4 stycznia 2008 r. na terenie kraju ustugi pocztowe $wiadczylo 8 487
placéwek pocztowych (w tym 2932 agencje pocztowe, z czego 786 na obszarach miejskich i
2146 na obszarach wiejskich).

W wyniku przeprowadzonego badania, w zakresie podstawowych elementow $wiadczacych o
poziomie dostosowania placowki do obstugi 0sob niepelnosprawnych, stwierdzono, ze:

= wigkszos$¢ skontrolowanych obiektow, w ktorych §wiadczone sa ustugi pocztowe, nie
spetlnia w pelnym zakresie wymogow ustawowych,

= przebadane placowki pocztowe spelnialy najczeSciej wymodg informowania osob
niepetnosprawnych o przystugujacych im uprawnieniach w zakresie §wiadczenia ustug
pocztowych (99% w badanych placowkach miejskich i 96% w placowkach wiejskich),

= sposrod kryteriow objetych kontrola najnizsze wartosci odsetka placowek
przystosowanych uzyskano w zakresie mozliwosci samodzielnego wjazdu 0so6b
poruszajacych si¢ na wozkach inwalidzkich - 37% w przypadku placowek wiejskich i
57% dla placowek miejskich,

= uzyskany w trakcie kontroli najnizszy odsetek przystosowania placowek pocztowych w
zakresie mozliwo$ci samodzielnego wjazdu i przystosowania drzwi wejsciowych
pozostaje w sprzecznosci z pozostalymi parametrami przystosowania do obstugi tych
0s6b. Niemozliwos¢ wejscia do urzgdu powoduje brak mozliwosci skorzystania przez
osoby niepelnosprawne z innych udogodnien wewnatrz placowki,

= poziom dostosowania skontrolowanych obiektéw pocztowych jest zréznicowany w
poszczegdlnych wojewddztwach (takze w zaleznosci od umiejscowienia placowki
pocztowej). Podobnie jak w poprzednich latach, badanie w 2007 r. wykazato, ze poziom
przystosowania urzedow pocztowych do obstugi 0séb niepetnosprawnych w miescie
jest nieco wyzszy anizeli na wsi, co przedstawia ponizsze zestawienie.

Porownanie wynikow kontroli uzyskanych w latach 2003-2007 (dane w %)

Miasto Wies

Mozliwos¢ 46 |25 |51 |38 |57 |24 |14 |32 |18 |37
samodzielnego wjazdu

Przystosowanie drzwi | 65 37 73 - 73 50 31 62 - 53

Oznakowanie okienka | 46 33 73 78 82 30 24 55 76 74
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Usytuowanie okienka | 78 42 85 82 95 60 38 76 77 86

Dostep do skrzynki 75 45 80 84 89 63 38 75 77 76

Oglaszanie informacji | 60 42 87 87 99 51 38 77 78 96

Prowadzenie ewidencji | 37 22 42 68 64 43 20 34 71 56

Przyjmowanie 61 |27 |45 |74 |70 |75 |28 |39 |74 |69
przesytek

Analizujac wyniki kontroli z lat 2003-2007 mozna stwierdzi¢, ze generalnie od 2004 roku
ulegaty one systematycznej poprawie. Jednak pomimo zauwazalnej poprawy nalezy stwierdzi¢,
ze poziom przystosowania placowek Poczty Polskiej do obstugi oséb niepetnosprawnych w
dalszym jest ciagu niewystarczajacy. Zdaniem UKE operator publiczny nie podejmuje
wystarczajacej ilosci dziatan zmierzajacych do poprawy stanu dostosowania placéwek
pocztowych do norm i przepisow obowiazujacych w zakresie obstugi os6b niepetnosprawnych,
w szczegolnosci do wymogow ustawy Prawo pocztowe.

Bezpieczenstwo obrotu paczkowego

Celem kontroli przeprowadzonej w dniach od 5 Iutego do 9 marca 2007 r. byto ustalenie
nieprawidlowosci wystepujacych w procesie opracowywania, przechowywania oraz wysyiki
paczek pocztowych, a takze sprawdzenie stanu bezpieczenstwa obrotu paczkowego w 52
weztach ekspedycyjno-rozdzielczych funkcjonujacych w strukturze Poczty Polskie;.

Kontrola bezpieczenstwa obrotu jest, z punku widzenia ochrony praw konsumentéw ushug
powszechnych, jedna z najistotniejszych kontroli prowadzonych przez UKE, pozwalajacych
oceni¢ stan wykonywania zadan w zakresie osiagania standardow jako$ciowych.

Przestanka do przeprowadzenia kontroli byly sygnaty i skargi otrzymywane od konsumentow
dotyczace nastgpujacych nieprawidtowosci wystepujacych przy realizowaniu ustug:

= zaginigcia przesylek rejestrowanych,

= ubytku zawartosci przesytek,

= zepsucia lub uszkodzenie zawarto$ci przesytek,

= okradania przesytek pocztowych,

= naruszania tajemnicy korespondencji,

= sprzeniewierzenia w obrocie pieni¢znym.

Wyniki kontroli:

= pomimo, iz w wigkszosci przypadkéw kontrolowane wezly byly pilnowane przez
uzbrojonych straznikow (Straz Pocztowa), ktorych zadaniem bylo niedopuszczenie
0s0b postronnych, zwracanie uwagi na zachowanie si¢ pracownikéw pracujacych przy
opracowywaniu przesylek, a takze kontrola wjezdzajacych i wyjezdzajacych kps
(kurséw pocztowo-samochodowych), nadzor ten nie byt zbyt doktadny i sumienny,

= uwageg kontrolujacych zwrécit problem niewystarczajacej powierzchni magazynowo-
ekspedycyjnej w wielu weztach i zaleganie przesylek w miejscach do tego nie
przeznaczonych,

= istotnym elementem wplywajacym na bezpieczenstwo obrotu pocztowego jest czeste
zatrudnianie przy opracowywaniu paczek osob spoza etatowych pracownikéw Poczty
Polskiej, ktore nie zawsze sa weryfikowane pod wzgledem niekaralnosci za
przestepstwa przeciwko mieniu,

= duze watpliwos$ci budzi takze system zabezpieczenia tadunku pocztowego zarowno w
weztach (pojemniki przejezdne, boksy, magazyny), jak i w samochodach kursowych,

= zastrzezenia budzi techniczny system monitorowania,

= nie poprawiono w sposob widoczny stanu oswietlenia placow manewrowych, samych
pomieszczen rozdzielni i magazynow,
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zastrzezenia z punktu widzenia bezpieczenstwa budzi organizacja pracy w
kontrolowanych weztach.

odrgbnym problemem jest brak systemu §ledzenia przesytek, powinien potaczy¢ wezty
gléwne, rozdzielcze, podwegzly oraz wszystkie palcowki nadawcze i nadawczo-
oddawcze operatora. Obecnie numery przesylek rejestrowanych i kody paskowe
stanowiace integralng cze§¢ adresow pomocniczych, nie daja mozliwosci
zlokalizowania przesytki w procesie przemieszczania,

w trakcie kontroli zaobserwowano, ze przesylanie paczek z zywymi zwierzgtami nie
spelnia wymagan zwiazanych z bezpieczenstwem zwierzat. Tego rodzaju przesyitki nie
powinny by¢ przemieszczane wraz z innym tadunkiem pocztowym, a samochody, w
ktorych takie paczki sa transportowane powinny by¢ wyposazone przynajmniej w krate
(wyodrebniony boks) oddzielajaca je od reszty tadunku. Niejednokrotnie zauwazono, iz
paczki z zywymi zwierzgtami po roztadunku z samochodu zalegaly na rampie, a po
przeniesieniu ich do magazynu rowniez nie znajdywaly bezpiecznego miejsca
przystosowanego do przechowywania takiego rodzaju paczek. Mozna przypuszczaé, ze
Poczta Polska w ogoéle nie jest przystosowana do transportu takich tadunkéw, co ma
wplyw na bezpieczenstwo przewozonych zwierzat,

nadal w Urzedzie Przesytek Niedorgczalnych w Koluszkach, dokad trafiaja wszystkie
niemozliwe do zidentyfikowania i skutecznego dorgczenia lub zwrotu przesytki
paczkowe, Poczta Polska nie posiada dostatecznej ochrony w zakresie bezpieczenstwa
obrotu. Ponadto bardzo duze zastrzezenia budza panujace tam warunki lokalowe (duza
ciasnota, brak windy, ograniczony stan zatrudnienia). Biorac pod uwage powyzsze
mozna stwierdzi¢, ze urzad w Koluszkach nie jest obecnie przystosowany do
opracowywania powierzonych paczek.

Analiza wynikow przeprowadzonej kontroli we wszystkich weztach ekspedycyjno-
rozdzielczych Poczty Polskiej wskazuje, ze bezpieczenstwo obrotu w zakresie paczek
pocztowych, mimo duzych staran, pozostawia w dalszym ciagu wiele do zyczenia.

W celu poprawienia stanu bezpieczenstwa obrotu paczkowego nalezy:

jak najszybciej wprowadzi¢ jednolity system informatyczny, zmierzajacy do
wprowadzenia skutecznego i efektywnego systemu §ledzenia przesytek rejestrowanych,
zracjonalizowac stan zatrudnienia, ktory powinien by¢ dopasowany do ilosci przyjetych
i opracowywanych paczek,

zmodernizowa¢ technicznie proces opracowania paczek (maszyny sortujace,
automatyzacja procesu wypisywania dokumentow, przegrody elektroniczne itp.),

podja¢ dziatania zmierzajace do zwigkszenia kubatury weztow pocztowych w
zaleznosci od opracowywanego tadunku,

dostosowac¢ zegary wiazan do rzeczywistego czasu roztadunku i zatadunku kps-6w,
wdrozy¢ skuteczny system doboru pracownikow do potrzeb pracy z powierzonym
mieniem,

wprowadzi¢ ochrong Strazy Pocztowe] wszystkich obiektow,

w miar¢ mozliwosci poprawi¢ warunki lokalowe magazyndéw paczkowych,

wprowadzi¢ wyrywkowe sprawdzanie tadunkow przyjetych, jak i gotowych zbiorow,
pod katem ilosciowego i jakosciowego wyliczenia paczek,

wprowadzi¢ wyrywkowe sprawdzanie na bramach wyjazdowych ilosci paczek
wydanych do dorgczenia,

wprowadzi¢ regulamin okreslajacy dostep do poszczegélnych dziatow i stref dla
pracownikéw zatrudnionych przy ekspedycji,

wprowadzi¢ kontrole wejs¢ i wyj$¢ osob do strefy o ograniczonym dostgpie,
wprowadzi¢ kazdorazowe sprawdzanie pojazdow prywatnych opuszczajacych teren
weztow,

wprowadzi¢ obowiazek kwitowania dokumentéw przewozowych czytelnym podpisem
badz indywidualna pieczatka,

poprawi¢ stan o$wietlenia obiektow przetadunkowo-rozdzielczych,
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= dazy¢ do poprawy organizacji pracy w weztach,

= wprowadzi¢ w jednostkach organizacyjnych Poczty Polskiej (gléwnie w urzedach
nadawczych) konieczno$¢ stosowania dodatkowych oznakowan umozliwiajacych ich
identyfikacje nawet w przypadku zaginigcia adresu pomocniczego, np. dodatkowy
odcisk datownika w obszarze poza drukiem adresowym,

= podja¢ dziatania zmierzajace do zmiany (lub uzupetnienia) sposobu zabezpieczania kps-
Oow (obecnie stosowany system plombowania jest mato skuteczny),

=  wprowadzi¢ odpowiedzialnos¢ majatkowa zaréwno od konwojentow, jak i kierowcow
kps,

= przenies¢ Urzad Przesylek Niedorgczalnych do osrodka zapewniajacego lepsza
ochrong, zwigkszone mozliwosci przerobu, zwigkszone mozliwosci prowadzenia
skutecznego procesu reklamacyjnego oraz lepsze mozliwosci prowadzenia licytacji.

Raport z kontroli wraz ze szczegétowymi zaleceniami, Prezes UKE przestat Dyrektorowi
Generalnemu Poczty Polskiej. Dodatkowo Poczta Polska zostala zobowigzana do
przedstawienia szczegdtowego planu wdrozenia niezbednych zmian i inwestycji osobno dla
kazdego ze skontrolowanych we¢ztow oraz do opracowania terminarza wprowadzania zmian w
kazdej z kontrolowanych jednostek. Nastgpnie, po uptywie terminu realizacji niezbgdnych
usprawnien, Prezes UKE przeprowadzi kolejna kontrolg wykonania zalecen pokontrolnych w
zakresie bezpieczenstwa obrotu pocztowego.

Kontrola postgpowania w zakresie przesyltek umieszczanych w skrzynkach pocztowych przez
operatorow innych niz Poczta Polska

W zwiazku z otrzymanymi od operatoréw pocztowych oraz Poczty Polskiej na poczatku 2007
roku informacjami o przesytkach umieszczanych w skrzynkach oddawczych ,,starego typu”
(czyli nie posiadajacych otworu wrzutowego) przez operatorow innych niz operator publiczny.
a takze o sposobie postgpowania z tymi przesytkami przez Poczt¢ Polska, zostata
przeprowadzona przez Delegatury UKE kontrola majaca na celu uzyskanie szerszej informacji
w tej sprawie.

Postgpowanie kontrolne zostato wykonane w dwoch etapach:

= w pierwszym etapie w okresie od 5 lutego do 9 marca 2007 r. kontrole przeprowadzono
w Centrach Uslug Pocztowych Poczty Polskiej (dalej CUP) na terenie catego kraju, W
wyniku postgpowania wyjasniajacego w Poczcie Polskiej (I etap kontroli) ustalono, ze
w okresie od grudnia 2006 r. do stycznia 2007 r. liczba przesylek wyjetych przez
pracownikéw Poczty z oddawczych skrzynek pocztowych wyniosta 2 362 szt., z czego
1 314 stanowily przesyltki listowe, a 1048 — druki bezadresowe. Sposrdéd 1 314
przesytek listowych wyjetych ze skrzynek 449 szt. zostalo odebranych przez
nadawcow, 14 szt. zostalo odebranych przez operatoréw, a pozostate przesytki ( 851
szt.) znajdowaly sie, na dzien kontroli, w posiadaniu Poczty Polskiej. W odniesieniu do
drukow bezadresowych nie bylo mozliwosci ustalenia operatora, ktory umiescit je w
skrzynkach pocztowych.

= w drugim etapie w okresie od 10 do 27 kwietnia 2007 r. kontroli poddano tych
operatoréw pocztowych, ktorych przesytki (jak ustalono w pierwszym etapie kontroli)
zostaly umieszczone w pocztowych skrzynkach oddawczych. Celem tego etapu kontroli
bylo ustalenie liczby przesylek operatora umieszczonych w pocztowych skrzynkach
oddawczych ,starego typu”, liczby przesylek odebranych z Poczty Polskiej przez
operatora, liczby przesylek odebranych z Poczty Polskiej przez nadawcow (o ile
operator takie dane posiadal), a takze koszty poniesione przez operatora w zwiazku z
umieszczeniem przesytek w skrzynkach oddawczych. Ponadto nalezato odebraé
wyjasnienia, w jaki sposob przesylki operatora zostaly umieszczone w pocztowych
skrzynkach oddawczych ,,starego typu”.
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W trakcie przeprowadzonej kontroli postgpowania z przesytkami pocztowymi umieszczonymi
w skrzynkach oddawczych przez operatoréw innych niz Poczta Polska (I etap postgpowania
wyjasniajacego w Poczcie Polskiej) bezsprzecznie ustalono, iz postgpowanie pracownikow
Poczty Polskiej, polegajace na wyjmowaniu ,,obcych” przesylek ze skrzynek i traktowaniu
ich jako nieoplacone zostato uregulowane wewngtrzna ,,Procedura postgpowania z przesytkami
i drukami bezadresowymi nadanymi za posrednictwem innych operatorow, a znalezionymi w
nadawczych lub oddawczych skrzynkach pocztowych bedacych wiasnoscia Poczty Polskiej”.
Wymieniona procedura zostala przestana przy piSmie Dyrektora Centrum Ustug Pocztowych
Poczty Polskiej z dnia 1 grudnia 2006 r. Nr OPN/21-1410/2006 do stosowania przez wszystkie
Oddziaty Rejonowe CUP.

Po przeanalizowaniu zapiséw wymienionej procedury w zakresie jej zgodno$ci z przepisami
regulujacymi dzialalno$¢ pocztowa, jak roéwniez innymi przepisami prawa, stwierdzono, iz
moga one narusza¢ obowiazujacy porzadek prawny. Zgodnie z ta procedura, przesytki innych
operatorow znalezione przez pracownikéw Poczty Polskiej w skrzynkach oddawczych byly
traktowane jako przesylki nicoptacone, gdyz nadawca nie uiscit Poczcie Polskiej optaty za
przyjgcie, przemieszczanie i dorgczenie przesylki. Przyjgta procedura zaktada rowniez
zniszczenie przesytki w przypadku, gdy operator odmowi uiszczenia optaty za przesytki lub w
przypadku niemozno$ci ustalenia nadawcy i operatora.

Jak wynika z obowiazujacych przepisow prawa i ustalonego w obydwu etapach kontroli stanu
faktycznego, obecnie funkcjonuja skrzynki oddawcze dwojakiego typu: skrzynki nowego typu,
do ktérych jest zapewniony dostep dla wszystkich operatordw pocztowych oraz skrzynki
starego typu, ktorych wlascicielem moga by¢:
= wlasciciel lub administrator budynku o mniej niz 3 lokalach mieszkalnych,
= operator publiczny, jezeli umiescit w budynkach o co najmniej 3 lokalach mieszkalnych
skrzynki oddawcze,
= wiasciciel lub administrator nieruchomosci o co najmniej 3 lokalach mieszkalnych,
ktorzy umiescili wilasne skrzynki oddawcze zgodne z warunkami technicznymi
okreslonymi w rozporzadzeniu.

Nalezy podkresli¢, iz Prezes UKE nie jest organem wlasciwym do rozstrzygania w kwestiach
whascicielskich praw do oddawczych skrzynek pocztowych ,,starego typu”. Przesadzanie w tego
rodzaju sprawach i o ewentualnym naruszaniu praw w tym zakresie nie lezy w sferze
kompetencji Prezesa UKE, a jako wlasciwe wskaza¢ nalezy sady i organy Scigania.

Jednakze Prezes UKE posiadajacy ustawowe kompetencje regulacyjne i kontrolne na rynku
pocztowym jest organem uprawnionym do kontroli przestrzegania przepisow, decyzji oraz
postanowien z zakresu dziatalnos$ci pocztowej. Tym samym, Prezes UKE sprawuje takze
kontrolg przestrzegania tajemnicy pocztowej, o ktorej mowa w art. 39 ust. 1 Prawa pocztowego.
Stosownie do art. 39 ust. 1 Prawa pocztowego, tajemnica pocztowa obejmuje informacje
przekazywane w przesytkach, informacje dotyczace realizacji przekazdéw pocztowych, dane
dotyczace podmiotow korzystajacych z ustlug pocztowych oraz dane dotyczace faktu i
okolicznosci §wiadczenia ustug pocztowych lub korzystania z tych ustug.

Niewatpliwie informacje, ktore mozna pozyska¢ w oparciu o przesyltki pocztowe
znajdujace si¢ w skrzynce oddawczej stanowia informacje wymienione w art. 39
ust. 1 Prawa Pocztowego, co oznacza, ze sa objete tajemnica pocztow3.

W zwiazku z powyzszym, w sytuacji gdy Poczta Polska z cata pewnoscia nie jest wlascicielem
korespondencji umieszczanej w oddawczych skrzynkach pocztowych, gdyz nie jest ona ani
nadawca przesyliki ani tez korespondencja nie jest zaadresowana i przeznaczona dla operatora
publicznego, zajmowanie przez pracownikow Poczty Polskiej przesylek skierowanych do
uzytkownikow poszczegoélnych skrzynek pocztowych, a dostarczonych przez prywatnych
operatoréw pocztowych, moze powodowac naruszenie tajemnicy pocztowej, gdyz art. 39 Prawa
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pocztowego stanowi, ze obejmuje ona rowniez dane dotyczace podmiotéw korzystajacych z
ustug pocztowych oraz dane dotyczace faktu i okolicznosci swiadczenia ustug pocztowych Iub
korzystania z tych ustug. Bez watpienia pracownik Poczty Polskiej uniemozliwia ww.
dzialaniem zapoznanie si¢ z korespondencja osobie uprawnionej (adresatowi przesyiki). Poczta
Polska nie jest uprawniona do takiego dziatania, gdyz — jak wspomniano wyzej - nie jest
wlascicielem korespondencji, a ewentualnie tylko skrzynki.

Roéwnoczesnie nalezy stwierdzi¢, iz umieszczanie przez operatorow przesylek w skrzynkach
oddawczych ,,starego typu” moze prowadzi¢ do naruszania przez niepublicznych operatoréw
pocztowych obowiazku zachowania tajemnicy pocztowe;.

Jednoczes$nie Poczta Polska, jako wiasciciel czesci oddawczych skrzynek pocztowych, ktore
zostaly zainstalowane przed wejsciem w zycie ustawy, ma prawo do dochodzenia swoich praw
na drodze postgpowania sadowego przeciwko podmiotom naruszajacym jej wlasno$¢. W swietle
powyzszego podkresli¢ nalezy, iz w przypadku naruszania przez prywatnych operatorow
pocztowych wiasnosci Poczty Polskiej (skrzynek pocztowych stanowiacych wlasnos¢ Poczty
Polskiej) Poczta Polska ma prawo dochodzenia swoich praw na podstawie przepisow Kodeksu
cywilnego. Operatorzy pocztowi winni za§ powstrzymac si¢ od dziatan, ktore w jakikolwiek
sposob naruszaja prawo wlasnosci osob trzecich lub tez moga naruszy¢ prawa konsumentow
(nadawcow 1 odbiorcow przesytek).

W celu wyeliminowania z obrotu prawnego, niezgodnej z przepisami, wewngtrznej ,,Procedury
postgpowania z przesytkami i drukami bezadresowymi nadanymi za posrednictwem innych
operatoréw, a znalezionymi w nadawczych lub oddawczych skrzynkach pocztowych bedacych
wlasnoscia Poczty Polskiej”, Prezes UKE wydat w dniu 30 sierpnia 2007 r. decyzje
administracyjna nakazujaca Poczcie Polskiej wyeliminowanie powyzszej procedury z obrotu
prawnego, w terminie 14 dni od dnia otrzymania decyzji. W zwiazku ze ztozeniem przez Pocztg
Polska wniosku o ponowne rozpatrzenie sprawy, Prezes UKE, po ponownym przeanalizowaniu
materiatu dowodowego, decyzja z dnia 19 listopada 2007 r. utrzymal w mocy zaskarzona
decyzje. Wobec nie zlozenia przez Poczte Polska, zgodnie z przystugujacym prawem,
stosownej skargi do Wojewodzkiego Sadu Administracyjnego na rozstrzygnigcie Prezesa UKE
decyzja stata si¢ prawomocna.

Rownoczesnie przestano do operatoréw pocztowych, ktorzy umieszczali swoje przesytki w
skrzynkach pocztowych pismo Prezesa UKE zawierajace wyniki przeprowadzonej kontroli oraz
wzywajace ich do powstrzymania si¢ od wszelkich dziatan, ktére moglyby spowodowaé
naruszenie przepisu art. 39 Prawa pocztowego. Ponadto wskazano operatorom mozliwosci
polubownego rozstrzygnigcia sporow poprzez podjecie mediacji przy pomocy niezaleznego
mediatora w sprawie zasad dostgpu do publicznej sieci pocztowej (w tym w zakresie ustalenia
warunkow udostgpnienia oddawczych skrzynek pocztowych) zgodnie z przepisami Kodeksu
postepowania cywilnego.

Kontrola trybu i sposobu rozpatrywania reklamacji powszechnej ustugi pocztowej w ppup
Poczta Polska

Badanie zostato przeprowadzone w dniach 28 maja - 31 lipca 2007 roku we wszystkich
jednostkach regionalnych operatora publicznego (w 16 urzedach pocztowych, 16 jednostkach
odpowiedzialnych za rozpatrywanie reklamacji w I instancji oraz 16 witasciwych jednostkach
rozpatrujacych odwotania w II instancji) przez wszystkie Delegatury UKE (16). Ogdtem do
badania wylosowano 738 reklamacji ztozonych w 2006 r. Badaniem procedur reklamacyjnych
objete zostaly powszechne ushugi pocztowe polegajace na przyjmowaniu, przemieszczaniu i
dorgczaniu w ruchu krajowym przesylek listowych poleconych, przesylek listowych z
zadeklarowana wartoscia, paczek do 10kg, a takze realizowaniu przekazoéw pocztowych.
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Badanie procedur reklamacyjnych i reklamacji obejmowato:
= analizy statystyk reklamacji dostarczonych przez operatora pocztowego,
= badanie procedur reklamacyjnych poprzez przeprowadzenie wywiadu w wybranych
urzedach pocztowych 1 urzedach peiacych funkcje jednostek organizacyjnych
wyznaczonych do rozpatrywania reklamacji w pierwszej instancji,
=  badanie procedur reklamacyjnych na podstawie pobranej losowo probki reklamacji.

W 2006 r. Poczta Polska przyjeta do przemieszczenia i dorgczenia 435 805 699 przesylek w
tym: 20 613 581 paczek pocztowych do 10 kg, 331 115 472 przesytek listowych
rejestrowanych, oraz 84 076 646 przekazow pocztowych. W okresie sprawozdawczym
whniesionych zostato 168 368 reklamacji w zakresie ustugi powszechnej Liczba ta jest wyzsza o
6,38% w stosunku do badania z poprzedniego roku.

Na podstawie danych uzyskanych od operatora publicznego, mozna stwierdzi¢, ze odsetek
reklamacji w 2006 roku w zakresie:

= paczek pocztowych wynosit 0,007% ,

= listow poleconych wynosit 0,027 %,

= przekazoéw pocztowych wynosit 0,005 %
w stosunku do rzeczywistego strumienia wszystkich przesytek pocztowych w badanym okresie.

Na podstawie wynikoéw badan mozna rowniez stwierdzi¢, ze deklarowane podczas
przeprowadzonego wywiadu przygotowanie pracownikow Poczty Polskiej, w zakresie
znajomos$ci procedur zbierania, jak i rozpatrywania reklamacji, bylo w okresie badawczym
zadawalajace, ale w praktyce stosowania wypadato juz znacznie gorzej.

Szczegblowa analiza proby statystycznej wybranej do badania wykazata, Zze najwigcej
reklamacji bylo zgloszonych w formie pisemnej (99,85), okoto 80% reklamacji dotyczyto
kategorii przesylek zagubionych lub znacznie opdznionych. Na okoto 6% reklamacji klienci
ztozyli odwotania od decyzji | instancji przy czym jedynie ok. 1,5% z nich zostato uznane za
zasadne catkowicie lub czgsciowo w Il instancji.

Na podstawie analizy sprawozdania £p-09a Poczty Polskiej stwierdzono uderzajaco duza liczbe
reklamacji uznawanych przez Poczte Polska jako niezasadne (73,26% w 2006 r. — dla
poréwnania w 2005 roku odsetek ten wynosit ok. 68%). Fakt ten nalezy wiaza¢ przede
wszystkim z tre§cia przepisOw obowiazujacego Prawa pocztowego, ktére pozwala reklamowacé
jedynie uslugi dotyczace przesytek rejestrowanych. W zwiazku z tym gros przesytek
pocztowych (w szczego6lnosci przesytek listowych zwyklych — zaré6wno ekonomicznych jak i
priorytetowych) pozbawionych jest mozliwosci reklamowania w przypadku nienalezytego Ilub
niewtasciwego ich wykonania. Tym samym dochodzenie roszczen w zwiazku z niezrealizowana
lub nienalezycie zrealizowana przesytka nierejestrowana traktowane jest przez operatora
publicznego jako niezasadne.

Podczas przeprowadzonego badania stwierdzono takze mozliwo$¢ naruszenia przez operatora
publicznego obowiazujacych przepisow prawa w zakresie maksymalnych termindéw udzielania
odpowiedzi na reklamacje w 63 przypadkach (najdluzszy termin oczekiwania przez klienta na
odpowiedz na reklamacje w badanej probie wyniost 145 dni). Ponadto w 117 odpowiedziach na
reklamacje nie zostaly uwzglednione wszystkie wymagane elementy, okreslone w aktach
wykonawczych do ustawy Prawo pocztowe. Ponadto z informacji otrzymywanych przez
regulatora oraz ze skarg na operatora publicznego wptywajacych do Prezesa UKE nalezy
stwierdzi¢, iz zaobserwowane zjawisko dotyczace naruszania ww. termindéw jest zjawiskiem
dos$¢ powszechnie wystepujacym w Poczcie Polskie;j.

Biorac rowniez pod uwage stale wzrastajacy odsetek reklamacji nieuzasadnionych w ocenie

operatora publicznego (w 2006 r. 126 823 szt., w stosunku do 2005 r. 114 810 szt.) wskazuje to
na niepokojace zjawisko, ktorego efekty naruszaja interesy konsumentéw. Ponadto Prezes UKE
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zaobserwowal zjawisko swobodnego interpretowania i uznawania reklamacji przez
poszczegolne jednostki organizacyjne operatora w analogicznych indywidualnych przypadkach.
Fakt ten moze réwniez $wiadczy¢ o tym, iz wewngtrzne uregulowania Poczty Polskiej w
zakresie rozpatrywania skarg i reklamacji sa nieprecyzyjne i1 pozwalaja na swobodg
poszczegdlnych jednostek organizacyjnych w tym zakresie, co bez watpienia jest sytuacja
szkodliwa dla klienta.

Wyniki kontroli wykazaly, ze w wigkszosci przypadkow pracownikom Poczty Polskiej sa
znane zasady rozpatrywania i sktadania reklamacji okreslone w przepisach prawa. Natomiast
nie znajduje to odbicia w praktyce, czego przyklady mozna znalez¢é w duzej liczbie skarg
konsumentow, ktore wptywaja do Prezesa UKE, jak tez w badanej probie. Dla przykladu w
pismach operatora zdarza sig, ze nie ma informacji o fakcie przedtuzenia terminu rozpatrywania
reklamacji, co jest wymagane przepisami, jak rowniez nie ma wzmianki o przyczynie
opoOznienia udzielenia odpowiedzi.

Powyzsze ustalenia kontroli UKE oraz pogarszajace si¢ w stosunku do ubieglego
roku wskazniki uzyskane w badaniu wskazuja z jednej strony na brak
odpowiednich uregulowan prawnych, a z drugiej strony na niewtasciwe podejscie
operatora publicznego do sygnalizowanego przez Prezesa UKE problemu.
Jedynym rozwiazaniem przy zaobserwowanej biernosci operatora, staje si¢ zmiana
przepisow Prawa pocztowego w celu zwigkszenia ochrony praw konsumentow
korzystajacych z powszechnych ustug pocztowych.

W zwiazku przedstawionymi powyzej ustaleniami badania trybu i sposobu rozpatrywania
reklamacji powszechnej ustugi pocztowej w ppup Poczta Polska, a w szczegdlnosci
zaobserwowanymi nieprawidtowosciami w terminowosci zatatwiania spraw oraz informowania
klientow o przystugujacych im prawach, wlasciwym jest wszczgcie postgpowania kontrolnego
w wybranej] jednostce Poczty Polskiej rozpatrujacej postgpowania reklamacyjne oraz
wlasciwych jednostkach II instancji rozpatrujacych odwotania. Celem kontroli bytoby
przeprowadzenia szczegdétowe] analizy rozpatrywania okreslonej liczby indywidualnych
reklamacji pod wzgledem zgodnos$ci z prawem.

Badanie dostepnosci czasowej do ustug swiadczonych przez placowki Poczty Polskiej

Celem kontroli bylo okreslenie dostgpnosci czasowej do ustug $wiadczonych przez Poczte
Polska w wybranych 5 placowkach pocztowych roznych klas, funkcjonujacych na obszarze
dziatania kazdej z 16 Delegatur UKE. Kontrola odbyta si¢ w dniach od 8 pazdziernika do 30
listopada 2007 r. i w tym czasie skontrolowano 80 placowek pocztowych. Na potrzeby kontroli
dostepnos¢ czasowa zostala okreslona jako:
= czas oczekiwania na obsluge - nalezalo go mierzy¢ od momentu ustawienia si¢ klienta
w kolejce (w przypadku urzedu z systemem Q-matic od momentu pobrania biletu z
numerem) do momentu rozpoczegcia jego obstugi przez pracownika Poczty Polskie;j,
= czas samej obstugi - nalezato go mierzy¢ od momentu rozpoczecia obstugi klienta przez
pracownika Poczty Polskiej do momentu odejscia klienta od okienka.

W obydwu przypadkach pomiar mial by¢ wykonywany dla 10 oséb dwa razy - w godzinach
szczytu oraz poza nimi. Na podstawie tych pomiaréw wyliczono $redni czas
oczekiwania/obshugi. Ustalenie godzin szczytu w zaleznosci od miejscowosci nalezalo do
kontrolujacych (w niektorych przypadkach nie mozna byto przeprowadzi¢ pomiaru czasow w
godzinach szczytu, poniewaz szereg placowek na terenach wiejskich oraz stabo
zurbanizowanych pracuje w sposob jednostajny bez wyraznych cech odrozniajacych godziny
szczytu od godzin pozaszczytowych). Przy pomiarach nie uwzgledniano charakteru
realizowanych ustug, a co za tym idzie ilosci operacji wykonywanych podczas obstugi klienta.
Dlatego zmierzone czasy sa nieporownywalne i pozwalaja jedynie na ogdlna oceng.
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Najkroétsze i najdtuzsze zmierzone czasy oczekiwania/obstugi przedstawiono w tabeli ponizej. Z
prezentowanych danych wynika, ze w najlepszych przypadkach obsluga nastgpowala bez
oczekiwania, co moze jedynie $wiadczy¢ o tym, ze w momencie pomiaru w danym urzgdzie
pocztowym nie bylo klientow lub ilos¢ czynnych okienek odpowiadata liczbie klientow w
placowce.

Czas obstugi Czas oczekiwania | Czas oczekiwania
Wojewddztwo [min] W szczycie [min] poza szczyt [min]

min max min max min max
dolnoslaskie 1:30 15:01 0:00 17:01 0:00 19:45
kujawsko-pomorskie 0:10 10:00 0:00 10:00 0:00 1:20
lubelskie 0:06 10:53 0:10 8:14 0:10 5:17
lubuskie 0:30 7:45 0:00 28:23 0:00 7:28
todzkie 0:10 10:53 0:00 10:38 0:00 4:00
malopolskie 0:18 10:25 0:00 25:30 0:00 5:04
mazowieckie 0:44 9:40 0:00 10:10 0:00 3:01
opolskie 0:13 7:59 0:00 16:36 0:00 6:20
podkarpackie 0:25 5:36 0:00 3:42 0:00 1:40
podlaskie 0:25 1:43 0:00 14:28 0:00 5:07
pomorskie 0:45 12:51 0:00 19:20 0:00 8:50
Slaskie 0:30 11:00 0:00 8:20 0:00 26:20
swiegtokrzyskie 0:15 4:40 0:20 5:00 0:00 1:50
warminsko-mazurskie 0:20 12:50 0:00 17:55 0:00 4:47
wielkopolskie 0:30 5:30 0:00 11:00 0:00 4:25
zachodniopomorskie 5:00 10:53 0:00 17:08 0:00 23:42

Wykaz $rednich czaséw dostgpu do ustug pocztowych w placowkach pocztowych
zamieszczono w kolejnej tabeli (dane przedstawiono w poréwnaniu z rokiem ubieglym przy
zatozeniu, ze r6znica w pomiarach do 1 minuty jest mato znaczaca z punktu widzenia obshugi
klienta). Brak znaczacych réznic w czasie obstugi klienta zanotowano w 4 wojewodztwach.
W niektorych wojewddztwach nastapita poprawa w zakresie Sredniego czasu:
= obstugi - opolskie i podkarpackie,
= oczekiwania na obsluge poza godzinami szczytu - lubuskie, 16dzkie, matopolskie,
mazowieckie, opolskie i podkarpackie,
= oczekiwania na obstuge w godzinach szczytu - dolnoslaskie i podkarpackie.
Natomiast w 6 wojewodztwach stwierdzono pogorszenie si¢ wynikow w zakresie $redniego
czasu:
= oczekiwania na obstugg poza godzinami szczytu - $laskie i zachodniopomorskie,
= oczekiwania na obsluge w godzinach szczytu - lubuskie, matopolskie, warminsko-
mazurskie oraz wielkopolskie.

Sredni czas Sredni czas
Sredni czas obstugi oczekiwania poza oczekiwania w
Wojewodztwo [min] godzinami szczytu godzinach szczytu
[min] [min]
2006 2007 2006 2007 2006 2007
dolno$laskie 3:11 3:42 6:05 5:22 7:58 5:56
kujawsko-pomorskie 1:51 1:27 0:57 0:11 - 3:05
lubelskie 2:00 1:57 0:34 0:44 1:10 1:49
lubuskie 2:24 2:40 2:59 1:02
todzkie 2:14 2:02 1:59 0:25
matopolskie 2:34 2:40 6:23 1:06
mazowieckie 3:38 2:59 3:16 0:36 1:49 1:38
opolskie 5:16 2:19 2:28 0:45 - 2:19
podkarpackie 2:40 1:38 2:07 0:13 2:39 1:01
podlaskie 2:51 2:20 3:49 0:54 2:10 2:58
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pomorskie 1:31 2:21
Slaskie 3:03 2:40
swietokrzyskie 1:03 1:39
warminsko-mazurskie 2:21 2:17
wielkopolskie 1:51 1:50
zachodniopomorskie 3:21 2:29
Laczny $redni czas dostepu 2:37 2:19

- skrocenie czasu obstugi / oczekiwania
P - wydhuzenie czasu obstugi / oczekiwania

Sredni czas obstugi klienta w 2007 roku wyniost 2:19 min (najdtuzszy $redni czas zmierzono w
UP Wroctaw 67 1 wyniost on 15:1 min). Najkrotsze czasy obstugi zanotowano przy realizacji
ustug finansowych (wptaty i wyplaty) oraz zakupach znaczkéw lub innych akcesoriow do
przygotowania przesylek, o ile mialy charakter jednostkowy (pojedyncze operacje).
Wystepujace znaczne réznice w zmierzonych czasach moga wynika¢ z braku wyszczegdlnienia
zakresu ustug $wiadczonych przez pracownikow stuzb okienkowych, jak rowniez z
nieprecyzyjnego ustalenia godzin szczytu i poza szczytem w poszczegolnych wojewodztwach.

Sredni zmierzony czas oczekiwania na realizacje ustugi pocztowej poza godzinami szczytu
wyniost nieco ponad 1,5 minuty. Podkresli¢ jednak nalezy, iz tak dobry wynik osiagnigty
podczas kontroli nie jest adekwatny do odczué¢ tych klientow, ktorzy musza oczekiwaé na
zrealizowanie ushugi w dniach o wzmozonym ruchu (np. dni wyptat rent i emerytur).
Najdluzszy $redni czas oczekiwania zostal zmierzony przez Delegatur¢ w Siemianowicach
Slaskich w UP Pyskowice (26:20 min). Natomiast czas oczekiwania przekraczajacy 20 minut
zmierzono w dwodch placowkach pocztowych na terenie dziatania Delegatur w Szczecinie i we
Wroclawiu.

Sredni czas oczekiwania na realizacje ustugi pocztowej w godzinach szczytu wyniost dla calej
proby 3:22 min. Najdtuzszy $redni czas zmierzono w Zielone Gorze w UP 1 (28:23 min). Poza
tym w innych placéwkach stwierdzono réwniez 9 przypadkow oczekiwania na ustuge w
godzinach szczytu przekraczajacych 15 minut.

Kontrola w zakresie dostgpnosci czasowej do ustug pocztowych w placowkach Poczty Polskiej
nie byla badaniem reprezentatywnym, dlatego tez nie mozna uzyskanych wynikow zastosowac
do oceny dostepnosci czasowej dla catej shuzby okienkowej operatora publicznego. Ponadto w
wielu kontrolowanych obiektach zauwazono, ze czg¢§¢ klientow (zniecierpliwionych
oczekiwaniem na obsluge albo widzacych tlok) wychodzita z placowki, co w wielu
przypadkach miato niewatpliwie wptyw na wyniki pomiaréw. Istotne ograniczenie co do
interpretacji rezultatdow badania wynika tez stad, ze Poczta Polska w dalszym ciagu nie
opracowata odpowiednich norm w zakresie czasu obslugi klientow (analogiczne badanie
przeprowadzone w ubieglym roku réwniez wykazalo brak odpowiednich norm). Brak takich
standardow jest powazna trudnoscia przy omawianiu wynikdéw, gdyz nie ma mozliwosci
poréwnania ich do obowiazujacych norm i zachodzi konieczno$¢ odniesienia si¢ do
subiektywnych ocen osob kontrolujacych.

Niemniej jednak przeprowadzone badanie dostgpnosci czasowej (czasu oczekiwania na obstuge
oraz czasu samej obstugi) stanowi pewien miernik oceny Poczty Polskiej w zakresie jakosci
swiadczenia ustug, a uzyskane dane pozwalaja dokona¢ ogélnej oceny przystosowania jej
placowek do sprawnej obstugi klientdow. W szczegoélnosci mozna stwierdzi¢, ze powaznym
utrudnieniem, niepozwalajacym na poprawg czasowej dostgpnosci do ustug, jest niewlasciwie
dobrana do potrzeb klientow ilo$¢ etatow, a takze brak w poszczegdlnych placéwkach
pocztowych odpowiednich rozwiazan organizacyjnych dla stuzb okienkowych - chodzi tu
przede wszystkim o brak elastycznego podejscia, ktore np. przejawialoby sig¢ w umozliwieniu
szybkiego podejmowania przez kierownictwo placowki dziatan wplywajacych na skrocenie

82



Sprawozdanie z dziatalno$ci Prezesa Urzgdu Komunikacji Elektronicznej w 2007 roku

czasu oczekiwania klientow na obstuge (zastgpowanie pracownikow czasowo wytaczonych, czy
tez interwencyjne otwieranie dodatkowych okienek itp.).

Kontrola funkcjonowania agencji pocztowych

Kontrola zostala przeprowadzona w dniach 8 pazdziernika — 30 listopada 2007 r. i objgla 161
agencji pocztowych (w tym 53 w miastach i 108 na terenach wiejskich). Celem corocznej
kontroli funkcjonowania agencji pocztowych jest uzyskanie informacji na temat zakresu i
jakos$ci $wiadczonych w tych placowkach ushug pocztowych, w tym w szczego6lnosci ustug o
charakterze powszechnym. Zainteresowanie UKE funkcjonowaniem agencji pocztowych
wynika z faktu, ze placowki te najczesciej powstaja w miejsce likwidowanych urzedow
pocztowych, a co za tym idzie powinny $wiadczy¢ wszystkie ustugi, do ktorych swiadczenia
zobowiazana jest Poczta Polska w celu zapewnienia wszystkim klientom dostgpu do ushug
powszechnych na jednolitym poziomie na terenie catego kraju.

Obecnie w strukturze operatora publicznego funkcjonuje 2930 agencji pocztowych,
co stanowi 34,6 % ogoélu placowek operatora publicznego. W poréwnaniu do
analogicznego okresu ubieglego roku, ilo$¢ agencji pocztowych wzrosta o 100
placowek. Skontrolowane agencje stanowily ok. 6 % wszystkich tego typu
placowek dziatajacych na terenie Polski.

Ponizej przedstawiono dane o ilosci agencji pocztowych w podziale na miejskie i wiejskie w
porownaniu do ogdlnej ilosci placowek Poczty Polskiej dziatajacych na obszarach Oddziatow
Regionalnych Centrum Sieci Pocztowe;.

placowki miejskie placowki wiejskie tacznie
OR CSP . wszystkie . wszystkie . wszystkie

agenqe placowki agenqe placowki agenqe placowki
Biatystok 1 118 159 242 160 360
Bydgoszcz 17 214 119 292 136 506
Gdansk 14 189 71 185 85 374
Katowice 166 663 180 440 346 1103
Kielce 58 221 188 320 246 541
Krakéw 63 2717 60 385 123 662
Lublin 38 206 215 398 253 604
Lodz 71 234 119 252 190 486
Olsztyn 3 106 118 193 121 299
Poznan 165 551 391 612 556 1163
Rzeszow 2 95 71 287 73 382
Szczecin 26 263 163 322 189 585
Warszawa 12 357 112 365 124 722
Wroctaw 150 409 180 291 330 700
Razem 786 3903 2146 4584 2932 8487

20,13% 100,00% 46,82% 100,00% 34,55% 100,00%

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych z Centrum Sieci Pocztowej (stan na 4.01.2008).

W pordéwnaniu z analogicznym okresem ubieglego roku nastapit wzrost ogoélnej liczby agencji
pocztowych o 4,6 %, przy czym byl on wigkszy na terenach wiejskich (o 6,4 %) niz w
miejskich (0 0,13 %).

Kontrola w zakresie funkcjonowania agencji pocztowych wykazata, ze:
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= praktycznie wszystkie (z jednym tylko wyjatkiem) skontrolowane agencje pocztowe
$wiadcza ustuge w zakresie przyjmowania do dorgczenia przesytek zwyktych listowych
oraz poleconych do 2.000 g;

= w przypadku $wiadczenia pozostalych ustug wskazniki ksztaltowaty si¢ na poziomie od
ok. 10 do 70 %. Usluge polegajaca na przyjmowaniu paczek pocztowych do 10 kg
swiadczy 72,7 %. Najmniej agencji pocztowych (9,3 %) $wiadczy ustluge w zakresie
przyjmowania awizowanych zagranicznych paczek pocztowych do 20 kg. Jedynie ok.
68 % (listy do 2 kg) oraz 62 % (paczki do 10 kg) agencji $wiadczy ustuge w zakresie
przyjmowania do dorgczenia przesyltek z zadeklarowana wartoscia. W zakresie
przesytek awizowanych wskazniki wykonywania ushug ksztattowaty si¢ od 9 do 30 %.
W przypadku przyjmowania od nadawcy do realizacji przekazéw pocztowych jedynie
78 % agencji $wiadczylo ta ustugg. Rowniez nie wszystkie agencje przyjmowaty do
dorgczenia przesytki dla ociemniatych — byto to jedynie ok. 54 %.

= na 161 agencji $wiadczacych ustugi pocztowe, zarowno na wsi jak i w miescie, nie
stwierdzono ani jednej placowki $wiadczacej powszechne ustugi pocztowe w petnym
zakresie. Podobnie jak stwierdzono to w ubieglym roku, agencje pocztowe w bardzo
malym stopniu realizuja ustugi finansowe (ok. 10 % skontrolowanych placowek);

= 160 na 161 skontrolowanych placowek spelnia wymodg okreslony w § 45
rozporzadzenia Ministra Infrastruktury w sprawie warunkow wykonywania
powszechnych ustug pocztowych, tzn. sa czynne we wszystkie dni robocze, co najmnie;j
5 dni w tygodniu.

Na przestrzeni ostatnich 5 lat nastgpuje staly wzrost udziatlu liczby agencji pocztowych w
stosunku do catosci sieci placowek pocztowych (z 2095 agencji w 2002 r. co stanowito 25,42 %

udziatu do 2932 agencji w 2007 r. co stanowilo 34,6 % udziatu).

1los¢ agencji pocztowych na tle ilosci placowek Poczty Polskiej w latach 2002-2007

Dynamika
2002 2003 2004 2005 2006 2007 | wazrostu
(2002 do 2007)
agencje 2095 2316 2639 2716 2803 2932 40%
pocztowe
placowki 8243 8306 8352 8350 | 8393 8487 3%
ogbétem

udziat agencji
pocztowych w |2542% [27,88% |31,60% |32,53% |33,40% |34,5% -
sieci placowek

Jak potwierdzita kontrola, nadal nie ulega zmianie zakres §wiadczonych ustug powszechnych
przez te placowki (jak wspomniano powyzej - podczas kontroli nie stwierdzono ani jednej
placowki $§wiadczacej powszechne ustugi pocztowe w pelnym zakresie). Majac na wzgledzie
stwierdzone fakty, nalezy podkresli¢, iz z punktu widzenia ustawowych wymogoéw zapewnienia
przez operatora publicznego dostepnosci do ustug pocztowych jest to zjawisko niepokojace.

Przeksztalcanie nierentownych placowek Poczty Polskiej w agencje pocztowe jest czesto
jedynym sposobem unikania strat finansowych, jednakze Poczta Polska nie moze uchyla¢ si¢ od
obowiazku zapewnienia wymaganej przepisami dostgpnosci do ustug, jak i bezpieczenstwa
obrotu pocztowego. W zwiazku z tym Poczta Polska powinna podja¢ dziatania zmierzajace do
poprawy jakosci §wiadczonych uslug w placowkach agencyjnych. Nalezy podkresli¢, ze
agencje pocztowe czesto mieszeza si¢ w lokalach ustugowych o charakterze handlowym, badz
tez w miejscach niedostatecznie przystosowanych do $wiadczenia ustug pocztowych, co w
znaczny sposob ogranicza mozliwo$ci w zakresie ilosci i jako$ci ustug.

Ponadto znaczaca czg$¢ agencji pocztowych nie spelnia minimalnych warunkéw w zakresie

przystosowania ich do obstugi 0sob niepelnosprawnych. W dalszym ciagu, mimo argumentow
ekonomicznych bedacych podstawa zamiany placowek tradycyjnych na agencje pocztowe,
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organ regulacyjny zauwaza konieczno$¢ przeprowadzenia przez operatora publicznego
kompleksowej (a nie tylko ekonomicznej) analizy dotyczacej korzysci wynikajacych z
funkcjonowania agencji pocztowych, zwlaszcza przy braku mozliwosci zapewnienia w tych
placéwkach okreslonych wymogow jakosciowych.

Weryfikacja realizacji wymagan dotyczqcych prowadzenia przez Poczte Polskq ksiqg
rachunkowych i rachunku kosztow

W dniu 31 marca 2007 r. tj. w wyznaczonym prawem terminie, Dyrektor Generalny Poczty
Polskiej ztozyt oswiadczenie o prowadzeniu przez Poczte Polska w 2006 r. ksiag rachunkowych
1 rachunku kosztéw zgodnie z wymogami okreslonymi w art. 52 ust. 1 ustawy Prawo pocztowe.
Oswiadczenie to zostalo opublikowane w Biuletynie UKE z dnia 30 kwietnia 2007 r. Nr 4
(16)/2007.

W celu realizacji obowiazku weryfikacji prowadzenia przez operatora $wiadczacego
powszechne ushugi pocztowe ksiag rachunkowych i rachunku kosztow w sposob zgodny z
wytycznymi okre§lonymi w ustawie Prawo pocztowe oraz rozporzqdzeniu Ministra Finansow z
dnia 24 grudnia 2003 r. w sprawie sposobu podziatu kosztow operatora swiadczqcego
powszechne ustugi pocztowe, zostat przeprowadzony w terminie od 24 wrzesnia do 16 listopada
audyt u operatora publicznego w trybie postgpowania kontrolnego. Audyt zostat wykonany
zgodnie z Migdzynarodowym Standardem Ustug Pokrewnych majacym zastosowanie do ustug
polegajacych na przeprowadzeniu uzgodnionych procedur.

Raport koncowy z audytu potwierdzit, ze:

= Poczta Polska, jako operator majacy status operatora publicznego tj. Swiadczacy
powszechne ustugi pocztowe, prowadzit w roku 2006 ksiggi rachunkowe i rachunek
kosztow w sposob umozliwiajacy kalkulacje kosztoéw odrebnie dla kazdej z ustug z
obszaru zastrzezonego oraz zbiorczo dla ustug niezastrzezonych z rozgraniczeniem na
powszechne ustugi pocztowe i ustugi nie nalezace do powszechnych ustug pocztowych,
czyli zgodnie z wymogami okreslonymi w art. 52 ust. 1 ustawy Prawo pocztowe.

= Poczta Polska w roku 2006 alokowata koszty do kosztow swiadczonych ustug w sposéb
bezposredni oraz posredni i dokonywata tych alokacji w sposob okreslony w
rozporzadzeniu Ministra Finansow z dnia 24 grudnia 2003 r.

W toku przeprowadzonych prac weryfikacyjnych zostaly zidentyfikowane u operatora
publicznego obszary wymagajace poprawy:
= Niewystarczajaco rozwinigte $Srodowisko kontroli wewngtrznej dotyczace rachunku
kosztow skutkowato pewnymi nieprawidtowosciami w zakresie aktualnosci
pozaksiggowych danych zrodtowych stanowiacych podstawg dla wyznaczenia kluczy
alokacji i dokladnosci wprowadzenia tych danych do arkuszy kalkulacyjnych, oraz
stwarzato ryzyko niejednolitosci stosowanych kluczy i no$nikéw alokacji, co razem
moglo w sposob istotny wptyna¢ na wyniki koncowe kalkulacji kosztow.
=  Sposrdéd zalecen z roku 2006 w niewystarczajacym stopniu zostatlo uzupetnione
srodowisko kontroli wewngtrznej oraz stwierdzono brak formalnej procedury
pozwalajacej na jednoznaczne ustalenie, ktore koszty sposréd wymienionych w
rozporzadzeniu Ministra Finanséw z dnia 24 grudnia 2003 roku nalezy traktowac jako
uzasadnione.
= Brak rachunkowosci rozdzielonej i zidentyfikowane uchybienia dotyczace istniejacego
rachunku kosztéw powoduja, ze brak jest odpowiednich i wystarczajaco wiarygodnych
danych dotyczacych wynikoéw osiaganych na poszczegdlnych ustugach i grupach ustug
by mie¢ podstawy dla oceny wystgpowania subsydiowania ustug zabronionego
przepisami prawa (art. 50a ustawy Prawo pocztowe). Dane ze sprawozdan finansowych
2006 roku wskazuja na istnienie ryzyka wystgpowania subsydiowania krzyzowego
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pomigdzy niektorymi grupami ustug, jednak subsydiowanie, o ktorym mowa nie jest
zabronione przez Prawo pocztowe.

= Rachunek kosztow stosowany w roku 2006 przez Poczt¢ Polska zawieral pewne
uproszczenia powodujace, ze alokacja i przypisanie kosztow dokonane zostaty nie w
pemi zgodnie z zasada przyczynowosci kosztow — jedna z podstawowych zasad alokacji
i przypisywania kosztow rekomendowanych jako najlepsze praktyki przez Komitet ds.
Regulacji Pocztowych (CERP) dziatajacy w ramach Europejskiej Konferencji
Administracji Pocztowych i1 Telekomunikacyjnych (CEPT). Rekomendacje te w
dalszym ciagu nie sg odzwierciedlone w przepisach prawa krajowego, ktore dotychczas
nie definiowaty i nie definiuja zasad, ktorymi nalezy sig kierowa¢ przy prowadzeniu
rachunku kosztow operatora publicznego.

W Raporcie koncowym, ponownie podkreslono, ze w zakresie rachunkowosci rozdzielonej nie
nastapila do chwili obecnej odpowiednia transpozycja przepisow prawa wspolnotowego
(Pierwsza Dyrektywa Pocztowa 97/67/EC art. 14) na grunt przepisow prawa krajowego.
Rachunkowosci rozdzielonej nie nalezy utozsamia¢ z prowadzeniem odrgbnych rachunkow
rozumianych jako ewidencja ksiggowa, tylko z odrgbna sprawozdawczo$cia z osiaganych
wynikéw w poszczeg6lnych obszarach dziatalnosci (ustug) zdefiniowanych przez regulatora.

Raport zostal przekazany do wiadomos$ci i wykorzystania do Ministra Infrastruktury oraz
Dyrektora Generalnego Poczty Polskiej. Raport stanowi takze zrodto danych dla Komisji
Europejskiej, na zadanie ktérej Prezes UKE obowiazany jest przedstawia¢ informacje o
systemie rachunku kosztow stosowanym przez operatora $wiadczacego powszechne ustugi
pocztowe.

Kontrole operatoréw niepublicznych

W 2007 roku kontrola objgto 49 niepublicznych operatorow pocztowych (przy czym wobec 3
operatorow czynnosci kontrolne podjeto dwa razy) oraz 4 przedsigbiorstwa nie bedace
operatorami pocztowymi. Kontrole dziatalnosci prywatnych przedsigbiorstw funkcjonujacych
na rynku pocztowym stanowily wykonanie obowiazkow Prezesa UKE okre$lonych w art. 63
ust. 2 Prawa pocztowego, w szczegolnosci polegajacych na:
= stwierdzeniu zgodno$Sci prowadzonej przez operatorow dziatalnosci pocztowej z
przepisami ustawy,
=  wykrywaniu dziatalno$ci pocztowej wykonywanej bez wymaganego zezwolenia lub
wpisu do rejestru.

Kontrole operatorow pocztowych dzialajgcych na podstawie wpisu do rejestru

Podjeto czynnosci kontrolne wobec 49 operatorow pocztowych. Celem kontroli bylo
stwierdzenie, czy operatorzy prowadza dzialalno$¢ pocztowa zgodnie z przepisami ustawy
Prawo pocztowe.

1) Sposrod 11 skontrolowanych operatorow wobec ktorych celem kontroli byto w szczegdlnosci
stwierdzenie czy $wiadcza ustugi pocztowe w obszarze zastrzezonym dla operatora publicznego
zgodnie z warunkami okreslonymi w art. 47 ust. 2 Prawa pocztowego, stwierdzono naruszenie
obszaru zastrzezonego dla operatora publicznego, poprzez przyjmowanie i dorgczanie przesytek
z korespondencja o masie ponizej 50 g za oplata nizsza niz 2,5 krotnos¢ optaty pobieranej przez
operatora publicznego za dorgczenie przesyiki najnizszego przedzialu wagowego najszybszej
kategorii, przez 3 operatorow. W zwiazku z powyzszym Prezes UKE wydatl 3 decyzje
administracyjne nakazujace zaprzestanie prowadzenia dzialalnosci pocztowej z naruszeniem art.
47 ust. 2 Prawa pocztowego. Ponadto wobec wszystkich tych operatorow Prezes UKE wszczat
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postepowania administracyjne w sprawie natozenia kar pieni¢znych (obligatoryjny wymog
ustawowy) zgodnie z art. 67 Prawa pocztowego (dla 2 operatorow decyzje zostaty juz wydane,
operatorowi Lande Sp. z o0.0. decyzja zostanie wydana w 2008 roku, po uprzednim zbadaniu
stopnia naruszenia przepiséw, szkodliwos$ci czynu oraz mozliwos$ci finansowych podmiotu).

U jednego z operatoréw stwierdzono rowniez przesytki o masie 35 g. Operatora zobowiazano
wigc do przedstawienia dokumentéw poswiadczajacych przyjgte oplaty za przesytki do 50 g.
Podczas ponownej kontroli inspektorzy UKE nie zastali operatora w dotychczasowym miejscu
prowadzenia dzialalno$ci pocztowej, a korespondencja zostata zwrocona z adnotacja
»wyprowadzit si¢”. Prowadzone jest dalsze postgpowanie wyjasniajace w sprawie.

2) Kontrola 6 operatorow pocztowych, ktorych przesytki zostalty umieszczone w pocztowych
skrzynkach oddawczych przeprowadzona zostata w okresie od 10 do 27 kwietnia 2007 r.
Przeprowadzono réwniez kontrole 6 operatoréw pocztowych, ktérzy nie ztozyli sprawozdan
rocznych z dziatalnos$ci pocztowej za 2006 r. z powodu nie odebrania wezwan do ztozenia tych
sprawozdan lub w sprawozdaniach zamie$cili dane wskazujace na prowadzenie dziatalnosci
pocztowej w sposob niezgodny z przepisami Prawa pocztowego.

W stosunku do 2 operatoréw kontrola byta bezskuteczna z uwagi na brak kontaktu w miejscu
zgloszonym jako siedziba operatora. W miejscu ich siedziby ustalono, ze pod zgloszonym
adresem nie jest prowadzona zadna dziatalno$¢ gospodarcza, natomiast w organie gminy
stwierdzono, ze jeden z tych przedsigbiorcow jest wykreSlony z ewidencji dziatalnos$ci
gospodarczej. W tym miejscu nalezy podkresli¢, iz operator ten nadal figuruje w Rejestrze
operatoréw pocztowych w zwiazku z brakiem przepisow prawa, ktore zezwalaja organowi
prowadzacemu rejestr na wykreslenie przedsiebiorcy z urzedu. Aktualne przepisy stanowia, iz z
Rejestru operatoréw pocztowych mozna wykreslic jedynie na wniosek (art. 73 ustawy o
swobodzie dziatalnosci gospodarczej). Z jednym z operatoréw nawiazano kontakt telefoniczny.
Podczas rozmowy operator oswiadczyl, ze zakonczyt dziatalno$¢ pocztowa i zamierza zglosi¢
do UKE zawieszenie dziatalnosci lub zwrdci¢ si¢ z wnioskiem o wykreslenie z Rejestru
operatoréw pocztowych (do dnia sporzadzania sprawozdania nie wywiazal si¢ ze
zobowiazania).

W trakcie kontroli stwierdzono rowniez, ze operator, ktory w sprawozdaniu umiescil dane
wskazujace na prowadzenie dzialalno$ci pocztowej w sposob niezgodny z przepisami Prawa
pocztowego narusza obszar zastrzezony dla operatora publicznego. W zwiazku z powyzszym,
Prezes UKE wydat decyzje¢ nakazujaca Przedsigbiorstwu Ustugowo-Handlowemu ,,LISTEX”
Tomasz Rusiak z siedzibg w Brzesciu Kujawskim zaprzestanie prowadzenia dziatalnosci
pocztowe] z naruszeniem art. 47 ust. 2 Prawa pocztowego. Wobec operatora zostato wszczete
postepowanie administracyjne w sprawie natozenia kary pienigzne;.

3) Przeprowadzono rowniez kontrole 26 operatoréw pocztowych, ktorzy uzyskali uprawnienia
do prowadzenia dziatalno$ci pocztowej w okresie od lipca 2006 r. do kwietnia 2007 r. W
wyniku przeprowadzonych kontroli nie stwierdzono przypadkow prowadzenia dziatalno$ci
pocztowej w obszarze zastrzezonym dla operatora publicznego niezgodnie z warunkami
okreslonymi w art. 47 ust. 2 Prawa pocztowego. Dzialalno$¢ pocztowa w tym obszarze
prowadzi tylko 1 sposrod wszystkich skontrolowanych operatorow. Przedsigbiorca ten
przyjmuje i dorgcza przesylki z korespondencja o masie ponizej 50 g za optata 6,10 zt brutto.

Ponadto stwierdzono, ze 3 operatorow dorecza korespondencje o masie powyzej 50 g przy
czym jeden z nich w kopertach, do ktorych sa przymocowane tekturowe obciazenia, jeden -
stosuje wilasne koperty, wytwarzane z grubych i cigzkich rodzajow papieru, o masie zblizonej
do 50 g, a jeden z nich stosuje oba ww. rodzaje opakowan. Powyzsze umozliwia im pobieranie
oplaty nizszej niz minimum okre$lone w art. 47 ust. 2 Prawa pocztowego, bez naruszania tego
przepisu.
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W wyniku kontroli stwierdzono rowniez, ze 8 operatoréw nie rozpoczg¢lo jeszcze prowadzenia
dziatalno$ci pocztowej, z czego w wyniku przeprowadzonej kontroli:
= 4 operatorow ztozylo wniosek o wykreslenie,
= ] operator zostal wykreslony z ewidencji dzialalno$ci gospodarczej, ale nie ztozyt
wniosku o wykreslenie z rejestru operatorow pocztowych,
= | operator ztozyl wniosek o zawieszenie dziatalno$ci pocztowe;,
= | operator zadeklarowal rozpoczecie dziatalnosci w grudniu 2007 r.

Jeden z operatorow, ktorzy nie podjeli dziatalnosci pocztowej o$wiadczytl, ze nie prowadzi
takiej dzialalno$ci we wlasnym imieniu, natomiast ma podpisang umowe agencyjng z innym
operatorem, na rzecz ktorego $wiadczy ustugi pocztowe.

Podczas kontroli ustalono roéwniez, iz jeden z operatorow prowadzi dziatalno$¢ pocztowa,
jednakze wypowiedziat juz umowy swoim kontrahentom i w najblizszym czasie zaprzestanie tej
dziatalnosci, a 3 ze skontrolowanych operatorow zakonczylo prowadzenie dziatalnosci
pocztowej 1 zostato, na wlasny wniosek, wykreslonych z rejestru.

Wsrod  operatorow  prowadzacych dziatalnos¢ pocztowa nie stwierdzono
operatorow nie spetiajacych warunkéw koniecznych dla prowadzenia dziatalnosci
pocztowej na podstawie wpisu do rejestru w zakresie zapewnienia bezpieczenstwa
przesylek oraz przestrzegania tajemnicy pocztowej, a takze obowiazku posiadania
regulaminu §wiadczenia ustug pocztowych.

W odniesieniu do pozostatych skontrolowanych operatorow nie stwierdzono istotnych uchybien
w tym zakresie, jednakze 6 operatordow zobowiazano do uzupeinienia tre$ci regulaminow
swiadczenia ustug — glownie w zakresie doprecyzowania przepisow dotyczacych postgpowania
reklamacyjnego.

W tym miejscu nalezy podkresli¢, iz zgodnie z art. 14a pkt 3 Prawa pocztowego dziatalno$¢
pocztowa w zakresie objetym obowiazkiem wpisu do rejestru moze wykonywac przedsigbiorca,
ktory okresla w regulaminie $wiadczenia ustug okolicznosci uznania ushugi pocztowej za
niewykonang lub nienalezycie wykonana oraz przejrzyste i niedyskryminujace warunki
postgpowania reklamacyjnego 1 rozpatrywania skarg. W 2007 r. do Prezesa UKE wptynglo od
operator6w w celu zaopiniowania 19 regulaminéw $wiadczenia ushug. Operatorzy pocztowi
przesytali regulaminy wypelniajac zobowiazanie okreslone w trakcie podejmowanych
wczesniej czynnosci kontrolnych badz zwracali si¢ z prosba o sprawdzenie zgodnosci zapisow
regulaminu z obowiazujacymi przepisami prawa z wlasnej inicjatywy. Prezes UKE uzgodnit
tre§¢ 14 przekazanych przez operatorow regulaminéw (4 pozostaja w trakcie dalszych
uzgodnien, 1 sposrod operatorow zostal wykreslony z rejestru).

4) Ponadto w 2007 r. Prezes UKE natozytl kary pienigzne na 6 przedsigbiorcow, ktorzy
naruszyli przepisy Prawa pocztowego w roku 2006. 5 decyzji wydanych zostato w zwiazku z
wczesniejszym naruszeniem przez operatorow obszaru zastrzezonego dla operatora
publicznego. Decyzja o natozeniu kary pienigznej na operatora Miejskie Przesytki
Dorgczeniowe Antoni Bodach z siedziba w Rybniku zwiazana byla ze stwierdzeniem
naruszenia przepisu art. 31 ust. 4 Prawa pocztowego poprzez stosowanie przez operatora
wlasnych znakow optaty pocztowej bez dokonania zgloszenia ich wzoréw Prezesowi UKE.

Kontrole majgce na celu wykrywanie dziatalnosci pocztowej wykonywanej bez wymaganego
zezwolenia lub wpisu do rejestru operatorow pocztowych
W celu wykrywania dzialalno$ci pocztowej wykonywanej bez wymaganego zezwolenia lub

wpisu do rejestru operatoréw pocztowych skontrolowano na terenie kraju dziatalnos¢ 4
przedsigbiorstw, co do ktorych istnialy przestanki, ze moga taka dziatalno$¢ prowadzi¢ (wpisy
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w ewidencji dziatalno$ci gospodarczej, oferty, reklamy, ogtoszenia itp.). W wyniku kontroli
stwierdzono, ze 2 przedsigbiorstwa prowadza dziatalno$¢ transportowa i spedycyjna.

W odniesieniu do pozostatych podmiotéw, stwierdzono przyjmowanie i dorgczanie przesytek z
korespondencja. Na wykonywanie tego rodzaju dziatalnosci niezbgdne jest uzyskanie wpisu do
rejestru operatorow pocztowych. Kontrolowane przedsigbiorstwa nie uzyskaly wymaganego
wpisu, a tym samym naruszyly przepis art. 6 ust. 2 Prawa pocztowego. W zwiazku z tym,
Prezes UKE wydal stosowne decyzje nakazujace przedsigbiorcom natychmiastowe zaprzestanie
prowadzenia dziatalnosci pocztowej. Przedsigbiorca Ryszard Ablewski prowadzacy dziatalnosc¢
gospodarcza pod nazwa GRUPA POWER GR z siedziba w Toruniu ztozyt wniosek o ponowne
rozpatrzenie sprawy zakonczonej decyzja Prezesa UKE. Po ponownym rozpatrzeniu sprawy
Prezes UKE utrzymat w mocy zaskarzona decyzje.

Wobec przedsigbiorcow zostana wszczgte postgpowania administracyjne w sprawie natozenia
kar pienigznych.
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Rozdzial 8
Wspolpraca mi¢dzynarodowa

Wspoélpraca z Komisja Europejska

Wizyta przedstawicieli Komisji w UKE

W dniu 5 pazdziernika 2007 r. odbyto si¢ spotkanie z przedstawicielami Komisji Europejskiej
zwigzane z gromadzeniem materiatbw do 13 raportu implementacyjnego. Przedstawicie
Komisji zapoznawali si¢ z biezacymi zagadnieniami regulacyjnymi zwiazanymi z wdrazaniem
dyrektyw pakietu regulacyjnego sieci i ustug tacznosci elektronicznej z 2002 r. W szczegdlnosci
omawiane byly zagadnienia dotyczace:

= niezalezno$ci i uprawnien organu regulacyjnego w Polsce,

= stanu analiz rynkow wlasciwych, procedury z tym zwigzane, obowiazki regulacyjne i

ich efektywnos¢;

= dostgpu i polaczen w sieci;

=  konkurencji w infrastrukturze;

= zarzadzania zasobami czgstotliwosci;

=  ushlugi powszechne;j.

Informacje przedstawione podczas spotkania byly uzupelieniem danych i informacji
przekazywanych wczesniej przez Prezesa UKE, zgodnie z metodologia opracowana przez
Komisj¢ Europejska. Wizyta przedstawicieli Komisji Europejskiej byla okazja do
przedstawienie dotychczasowych doswiadczen w zakresie regulacji rynku telekomunikacyjnego
w Polsce oraz potwierdzenia dobrej wspotpracy Prezesa UKE z Komisja.

Udzial Prezesa UKE w pracach Komitetu ds. Lqcznosci (COCOM)

Komitet Lacznosci Elektronicznej (Electronic Communications Committee - COCOM) jest
forum, za posrednictwem ktorego panstwa cztonkowskie przekazuja Komisji Europejskiej
informacje odnoszace si¢ do realizacji zadan natozonych na nie na podstawie regulacji prawa
wspolnotowego. Jest takze miejscem wymiany informacji w sprawie rozwoju rynku i dziatan
regulacyjnych. COCOM wspomaga Komisj¢ przy wykonywaniu uprawnien wykonawczych tej
instytucji. W posiedzeniach Komitetu uczestniczy polska delegacja ztozona z przedstawiciela
ministra wlasciwego ds. lacznosci (instytucja wiodaca) i Prezesa UKE (instytucja
wspolpracujaca).

W roku 2007 odbylo si¢ lacznie 5 posiedzen Komitetu, a rozpatrywane kwestie to
w szczegolnosci:
= dalsze prace zwiazane z decyzja Komisji z dnia 15 lutego 2007 r. w sprawie rezerwacji
krajowego zakresu numeracyjnego zaczynajacego si¢ na ,,116” na potrzeby $wiadczenia
zharmonizowanych ustug o walorze spolecznym. Komitet na biezaco rozpatrywat
wnioski o wlaczenie nowych ustug. Po uzyskaniu pozytywnej opinii Komitetu na
podstawie decyzji Komisji z dnia 29 pazdziernika 2007 r. do zalacznika dodano dwie
ustugi: telefon zaufania dla dzieci oraz telefon wsparcia emocjonalnego;
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= wybdr i autoryzacja systemow przeznaczonych do $wiadczenia ruchomych ustug
satelitarnych (MSS) na podstawie decyzji Parlamentu i Rady przyjetej zgodnie |
z art. 95 TWE. Przedstawiciel Prezesa UKE uczestniczyl w pracach podgrupy ds.
zezwolen i praw uzytkowania, a takze przekazal swoje stanowisko w publicznych
konsultacjach dotyczacych MSS;

= uchylenie decyzji Komisji 2003/548/WE w sprawie minimalnego zestawu taczy
dzierzawionych polaczone z wykresleniem rynku 7 z zalecenia w sprawie rynkow
wlasciwych. W procedurze pisemnej zakonczonej w dniu 25 pazdziernika 2007 r.
Komisja uzyskata przychylna opini¢ Komitetu w tej sprawie. Polska ze wzgledu na
specyficzne okolicznosci krajowe byta przeciwna uchyleniu decyzji;

= projekt zalecenia Komisji w sprawie nietechnicznych warunkéw zwiazanych
z prawem wykorzystania czg¢stotliwosci radiowych w oparciu o ramy regulacyjne
w kontekscie polityki dostgpu bezprzewodowego dla ushug lacznosci elektronicznej
(Wireless Access Policy for Electronic Communications, WAPECS). Komitet
dyskutowat projekt zalecenia, gdzie najbardziej problematyczna kwestia byto wlaczenie
w jego zakres pasm wykorzystywanych do radiodyfuzji;

= projekt zalecenia w sprawie zezwolen na $wiadczenie ushug lacznosci ruchomej na
poktadach samolotéw. Komitet dyskutowat projekt, a w szczego6lnosci kwestig rejestru
na potrzeby przeciwdziatania szkodliwym zaktdceniom;

= funkcjonowanie numeru 112. W ramach Komitetu opracowano 1 przekazano
kwestionariusz, ktory ma stuzy¢ zbieraniu szczegoétowych informacji na temat stanu
wdrozenia numeru 112 w panstwach cztonkowskich w celu dazenia do polepszenia
jakosci ustug swiadczonych poprzez numer 112;

= roaming mi¢dzynarodowy.

Ponadto na biezaco przedstawiano Komitetowi informacje o rozwoju taczy szerokopasmowych
w krajach cztonkowskich UE, a takze o stanie analiz rynkowych i implementacji rozporzadzenia
w sprawie roamingu migdzynarodowego. Przedstawiciel UKE uczestniczyl we wszystkich
posiedzeniach Komitetu, prezentujac stanowisko w sprawach najistotniejszych z perspektywy
polskiego regulatora. Prezes UKE zgodnie ze swoja wilasciwoscia przekazywatl rowniez
wymagane informacje w zakresie zagadnien bedacych przedmiotem prac Komitetu.

Komitet Widma Radiowego (RSC)

Komitet Widma Radiowego wspomaga Komisje w opracowywaniu technicznych rozwiazan,
dzigki ktorym mozliwa jest realizacja wspolnotowej polityki majacej zapewni¢ harmonizacje
dostepnosci i efektywnego wykorzystania widma. W roku 2007 prace Komitetu obejmowaly
nastepujace zagadnienia: systemy ruchomej tacznosci na pokladach samolotéw, polityka
dostepu bezprzewodowego dla ustug tacznosci elektronicznej (WAPECS), dywidenda cyfrowa,
systemy inteligentnego transportu (ITS), projekt decyzji w sprawie szerokopasmowych
systemow dostepowych (BWA), systemy wykorzystujace technologi¢ utraszerokopasmowa
(UWB), radary krotkiego zasiggu (SRR), implementacja decyzji Komisji Europejskiej w
sprawie harmonizacji wykorzystania widma, ruchome multimedia w pasmie L.

Grupa ds. Polityki Widma Radiowego (RSPG)

Zadaniem grupy jest wsparcie i pomoc Komisji Europejskiej i stuzenie jej rada w szczegolnosci
w zakresie dostgpnosci widma, harmonizacji i przyznawaniu czgstotliwosci, zagospodarowaniu
widma. W roku 2007 przedstawiciele Prezesa UKE uczestniczyli w pracach Grupy
dotyczacych: opinii w sprawie kolektywnego wykorzystania widma, dzialan dotyczacych
czestotliwosei wykorzystywanych przez shuzby rzadowe, harmonizacji i koordynacji regulacji
czestotliwosciowych w  Unii Europejskiej, przygotowania do Swiatowej Konferencji
Radiokomunikacyjnej 2007 (WRC-07).
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Komitet ds. Oceny Zgodnosci i Nadzoru Rynku Telekomunikacyjnego (TCAM)

TCAM zajmuje si¢ ocena zgodnosci i nadzorem rynku wyrobdw oraz wprowadzaniem na rynek
wewnetrzny UE  wyrobow 1 ustug bez utrudnien dla producentdéw  sprzetu
i przedsigbiorcow  $wiadczacych ustugi. W obrgbie jego zainteresowan jest wiasciwa
implementacja dyrektywy w sprawie sprzgtu radiowego i telekomunikacyjnych urzadzen
koncowych (tzw. dyrektywa RTTE, 1999/5/WE). Wspodtpraca w ramach TCAM umozliwia
wymiang do$wiadczen migdzy panstwami w zakresie nadzoru rynku oraz wspotuczestniczenie
w procesie legislacji i okreslania zasad i wymagan odnos$nie stosowania dyrektywy RTTE.

W roku 2007 przedstawiciele Prezesa UKE uczestniczyli w nast¢pujacych pracach Komitetu:
implementacja dyrektywy RTTE w krajach UE, stan klasyfikacji urzadzen, regulacje
dotyczacych gospodarki czestotliwosciami, propozycje dzialan poprawiajacych skutecznosé
nadzoru rynku, propozycje zmian do zalecenia Komisji Europejskiej dotyczacego klasyfikacji
urzadzen, dziatania przeciw kradziezom telefonéw GSM, dostgpno$¢ ustug komunikacji
elektronicznej dla 0sob niepetnosprawnych.

Wspélpraca w nadzorze rynku wyrobow (ADCO)

Forum to powstalo w celu wzmocnienia wspotpracy migdzy administracjami w zakresie
nadzoru rynku. Prace ADCO dotycza implementacji dyrektywy EMC (89/336/EWG)
okreslajacej wymagania  zasadnicze w zakresie kompatybilnosci elektromagnetycznej i
dyrektywy RTTE (1999/5/WE) okreslajacej wymagania dla urzadzen radiowych i
telekomunikacyjnych urzadzen koncowych. W ramach wspoétpracy ADCO wypracowywane sa
wspolne stanowiska, wspdlne podejscia do rozwigzania istotnych problemdéw i najlepsze
praktyki dotyczace funkcjonowania systemow nadzoru rynku wyrobow.

W roku 2007 prace ADCO obejmowaly w szczegoélnosci: druga kampani¢ pomiarowa
w zakresie RTTE, przeglad Dyrektywy RTTE i konsekwencja dla nadzoru rynku wyrobow,
procedury bezpieczenstwa w zakresie produktow nieoznaczonych CE, trzecia kampanig
pomiarowa RTTE ADCO, aktualizacje podrecznika dla stuzb zajmujacych si¢ nadzorem rynku
wyrobow, kampani¢ pomiarowa EMC 2007, implementacje Dyrektywy 2004/108 WE
Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 15 grudnia 2004 r. w sprawie zblizenia przepisow
Panstw Czlonkowskich odnoszacych si¢ do kompatybilnosci elektromagnetycznej oraz
uchylajace dyrektywe 89/336 EWG

Komitet Dyrektywy Pocztowej

W 2007 r. przedstawiciele Prezesa UKE w ramach prac Komitetu uczestniczyli w pracach
i wymianie pogladéow m.in. odno$nie nast¢pujacych zagadnien:
= stosowanie i planowanie zmian w normach technicznych CEN,
= wyniki badan za 2006 rok oraz postgpu prac w badaniach statystycznych sektora
pocztowego,
= badanie jakosci ustug, terminowosci poczty;
= zwigkszenia wspolpracy miedzy Krajowymi Organami Regulacyjnymi,
= finansowanie obowiazku $wiadczenia powszechnych uslug pocztowych poprzez
dozwolong pomoc panstwa:
= rewizja aktualnych standardow.
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Wspélpraca z Rada Unii Europejskiej

Przedstawiciele Prezesa UKE biora udziat w pracach nad projektami aktow prawnych oraz
innymi dokumentami przedktadanymi na posiedzenie grup roboczych Rady Unii Europejskie;j,
w tym przede wszystkim Grupy Roboczej ds. Telekomunikacji i Spoteczenstwa Informacyjnego
dziatajacej w ramach Rady ds. Transportu, Telekomunikacji i Energii.

Przedstawiciele UKE uczestniczyli w wypracowywaniu ostatecznego ksztattu rozporzadzenia w
sprawie roamingu miedzynarodowego. W czerwcu 2007 r. rozporzadzenie zostalo
opublikowane, a na rgce Prezesa UKE zostaly skierowane podzigkowania od pana Jana
Tombinskiego — Ambasadora przy Stalym Przedstawicielstwie Rzeczpospolitej Polskiej przy
Unii Europejskiej za zaangazowanie we wspolpracg nad tym rozporzadzeniem.

W listopadzie 2007 r. rozpoczgly si¢ w Radzie prace nad przedstawionymi przez Komisje
Europejska propozycjami zmian do pakietu regulacyjnego sieci i ustug tacznosci elektroniczne;
z 2002 r. UKE uczestniczy w opracowywaniu stanowisk Rzadu Polskiego w odniesieniu do
propozycji Komisji Europejskiej oraz przy przygotowywaniu instrukcji na posiedzenie Rady
oraz Grupy Robocze;j.

Ponadto w Radzie kontynuowane byly prace nad nowelizacja obowiazujacej dyrektywy
pocztowej 97/67/WE w sprawie pelnego otwarcia rynku wewngtrznego ustug pocztowych
Wspolnoty. Rowniez w tym zakresie UKE, jako instytucja wspolpracujaca, uczestniczyt w
procesie przygotowywania instrukcji na posiedzenia Rady UE i Grupy Roboczej.

Staze w instytucjach Unii Europejskiej

Staze strukturalne z udzialem pracownikow administracji panstw cztonkowskich UE maja na
celu przyblizenie polityki i sposobu funkcjonowania Komisji Europejskiej. Daja mozliwo$¢
zdobycia praktycznego doswiadczenia i wiedzy na temat codziennej pracy wybranej komorki
organizacyjnej Komisji Europejskiej, a takze specyfiki pracy w $§rodowisku wielokulturowym i
wielojezycznym.

W 2007 roku dwoch pracownikow UKE zostato delegowanych na staz do Dyrekcji Generalnej
ds. Spoteczenstwa Informacyjnego i Mediéw. Ich obecnos¢ w Brukseli pozwolita na
zacie$nienie wspolpracy z partnerami UKE w najwazniejszych, z punktu widzenia organu
regulacyjnego, komorkach organizacyjnych Komisji, tj.: w Wydziale B3 zajmujacym si¢
implementacja ram regulacyjnych oraz w B5 zajmujacym si¢ procedurami zwigzanymi z
krajowymi $rodkami zaradczymi.

Ponadto, pracownik UKE zostal takze delegowany na staz w Stalym Przedstawicielstwie
Rzeczpospolitej Polskiej przy Unii Europejskiej. Podczas swojej pracy w Przedstawicielstwie
zajmuje si¢ zagadnieniami telekomunikacji i spoteczenstwa informacyjnego, w szczegdlnosci
uczestniczy w posiedzeniach Grupy Roboczej Rady Unii Europejskiej ds. Telekomunikacji i
Spoleczenstwa Informacyjnego oraz w posiedzeniach Komitetu ds. Lacznosci.

Wspolpraca z europejskimi organami regulacyjnymi

Prezes UKE poprzez swoich przedstawicieli prowadzit aktywna wspotpraceg z Niezalezna Grupa
Regulatoréw (zwana dalej IRG) i Europejska Grupa Regulatoréw (zwana dalej ERG). Eksperci
UKE byli zaangazowani w pracg poszczegélnych grup roboczych lub zespotdéw projektowych
oraz Grupy Kontaktowej dzialajacych w ramach IRG/ERG. Wypracowali, wraz ze swoimi
odpowiednikami z innych organéw regulacyjnych, projekty raportow, wytycznych i wspdlnych
stanowisk. Wszystkie te dokumenty byly przyjmowane na posiedzeniach plenarnych IRG/ERG
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skupiajacych szefow krajowych organéw regulacyjnych, na ktorych reprezentowany byt Prezes
UKE. Ponadto na posiedzeniach plenarnych uzgadniano dalszy plan pracy oraz wspdlne
podejscie do pojawiajacych si¢ probleméw na rynku czy w relacjach z instytucjami
europejskimi.

W I polowie 2007 roku Komisja Europejska konsultowata z Europejska Grupa Regulatorow
zakres zmian instytucjonalnych oraz zmian dotyczacych procedury artykutu 7 zwiazanego
z konsolidacja rynku wewnetrznego w kontekscie przegladu ram regulacyjnych z 2002 roku.
ERG przygotowata bardzo szczegétowa odpowiedz w zakresie propozycji dalszych zmian
instytucjonalnych, wypowiadajac si¢ niekorzystnie co do rozszerzenia kompetencji Komisji
0 prawo weta oraz rozwazajac trzy scenariusze przysziosci ERG: scenariusz 1 - ERG jako ciato
doradcze podczas przygotowywania projektow aktow prawnych na wczesniejszym etapie;
scenariusz 2 - sformalizowanie ERG jako komitetu, ktory odgrywatby formalna rolg
w procesie legislacyjnym; scenariusz 3: ERG przejelaby role Komisji w zakresie inicjatywy
legislacyjnej/formutowania decyzji. ERG miataby kompetencje do okreslania i implementacji
strategii UE w tych obszarach, gdzie dzialania koordynacyjne bylyby usprawiedliwione.
Krajowe organy regulacyjne bylyby czgScia centralnie utworzonego systemu federalnego.
Jednak w podsumowaniu odpowiedzi do Komisji podkreslono, ze wszystkie te scenariusze
wymagaé beda przestrzegania zasady proporcjonalnos$ci i w tym zakresie wymagane bedzie
przygotowanie jasnych kryteriow opartych na zasadzie proporcjonalnosci, aby okresli¢ bardziej
doktadnie kategori¢ obszarow, dla ktorych beda usprawiedliwione dziatania skoordynowane
i/lub scentralizowane (ERG zidentyfikowala na razie tylko jeden taki obszar — ruchome ushugi
satelitarne). Prezes UKE ze wzgledu na swoja negatywna opini¢ co do scenariusza 3
wspotpracowat bardzo aktywnie z innymi organami przy opracowaniu ostatecznej wersji
dokumentu.

IRG/ERG zaangazowala si¢ takze w opiniowanie poszczegdlnych zmian do ram regulacyjnych.
W 2007 roku ERG wydala opinie na temat projektu rozporzadzenia w sprawie roamingu
migdzynarodowego, na temat podziatu funkcjonalnego jako dodatkowego $rodka regulacyjnego
zgloszonego przez Komisjg, na temat zmiany zalecenia w sprawie rynkow wiasciwych, zmiany
decyzji Komisji w sprawie minimalnego zestawu taczy dzierzawionych oraz na temat
rozporzadzenia w sprawie powolania Europejskiego Urzedu ds. Regulacji Rynku Lacznosci
Elektroniczne;j.

Grupa podjeta szereg istotnych dziatan sprzyjajacych wigkszej harmonizacji podejsé
regulacyjnych. Przeprowadzono pilotazowy monitoring harmonizacji $rodkéw zaradczych na
podstawie wspolnych stanowisk w sprawie hurtowego dostepu szerokopasmowego i dostgpu do
petli lokalnej. Rozestano specjalny kwestionariusz do krajowych organéw regulacyjnych, a po
zebraniu danych z poszczegdlnych panstw cztonkowskich opublikowano wyniki, ktére
potwierdzaja stosowanie si¢ krajowych organéw regulacyjnych do wspolnych stanowisk ERG i
postepujacy proces harmonizacji.

W 2007 roku IRG kontynuowata prace organizacyjne w celu zwigkszenia swej efektywnosci.
Czlonkowie ostatecznie uzgodnili sktad i1 koszty statlego sekretariatu Przewodniczacego
IRG/ERG. Zbadano takze mozliwos¢ powotania IRG jako osoby prawnej pod jurysdykcja
prawa belgijskiego, co pozwolitloby m.in. na zatrudnienie personelu i wynajgcie pomieszczen.
Sprawa ta zajeta sig¢ specjalna grupa robocza, ktéra przygotowata statut i zasady proceduralne
organizacji. Na posiedzeniu plenarnym w Rzymie w dniu 6 grudnia 2007 krajowe organy
regulacyjne podpisaty podstawowe dokumenty, ktore umozliwiaja rozpoczecie dziatan
rejestracyjnych organizacji jako stowarzyszenia non-profit na bazie prawodawstwa belgijskiego.
Prezes UKE zaangazowat si¢ w ksztaltowanie kierunku rozwoju IRG, w tym ostatecznej tresci
dokumentéw podstawowych. Swoje uwagi oraz wnioski co do formy IRG przekazywat
Przewodniczacemu IRG.
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Rezultatem dziatan IRG/ERG w roku 2007 bylo przygotowanie wielu waznych dokumentow
majacych wplyw na harmonijne wdrazanie nowego pakietu regulacyjnego sieci
i ushug tacznosci elektronicznej, m.in. takich jak:

= Dobre praktyki w zakresie wyliczania WACC,

= Raport dotyczacy potaczen sieci IP,

= Raport dotyczacy ksiggowosci regulacyjnej w praktyce,

= Uaktualnione informacje nt. stawek za zakanczanie polaczen w sieciach ruchomych,

= Opinia na temat zasad regulacyjnych dostgpu do Sieci Nastepnej Generacji (NGN),

= Opinia na temat podziatu funkcjonalnego,

=  Wspolne stanowisko w sprawie VolP-a,

= Wytyczne dotyczace rozporzadzenia w sprawie roamingu.

IRG/ERG to takze forum wymiany informacji i doswiadczen miedzy organami regulacyjnymi,
zwlaszcza w zakresie rozwigzan odnoszacych si¢ do praktycznego stosowania przepisdw ram
regulacyjnych sieci i ustug tacznosci elektronicznej. Prezes UKE aktywnie uczestniczyt w
wymianie pogladow m.in. w zakresie nastepujacych zagadnien:

= Lokalizacja dzwoniacego na numer alarmowy 112 oraz metody transmisji tych danych

przez operatorow telefonii komérkowych,

= Ustuga biura numeroéw — regulacje,

= Ksiggowos$¢ kosztowa operatoréw sieci komorkowych,

= Informacje o przedsigbiorstwach zintegrowanych wertykalnie,

=  Wprowadzenie dyrektywy o przechowywaniu danych,

= Informacje dotyczace przej$cia na nadawanie cyfrowe,

= Zastosowanie w Polsce ustugi oferujacej szerokopasmowe ustugi teleinformatyczne

(FTTH - Fiber to the home),

= Regulacje dotyczaca pasma 10.5-10.6 GHz,

= Polaczenie sieci operatora zasiedziatego i matych operatorow alternatywnych,

= Ustuga dzierzawy laczy,

= Informacje o optatach za uwolnienie petli lokalnych,

=  Model kosztowy dla LLU i kolokacji,

= Ustuga lokalizacji dzwoniacego na numery alarmowe poprzez ustugg VolP,

=  Przeno$nos¢ numerdw i zwiazane z tym oplaty,

= Procedury rozwiazywania Sporow,

= Regulacja ustugi powszechne;j.

Wizyty bilateralne

W marcu 2007 roku Prezes UKE — Anna Strezynska spotkala si¢ z Panem Matthiasem Kurthem,
Prezesem BnetzA, niemieckiego organu regulacyjnego. Podczas dwustronnego spotkania
omoéwiono biezace problemy rynkowe w Niemczech i Polsce oraz przyszte zmiany w IRG.

W dniu 2 pazdziernika 2007 r. odbyta si¢ wizyta Pana lana Hargreavesa, cztonka Zarzadu
brytyjskiego regulatora Ofcom i jednoczesnie Wiceprzewodniczacego IRG. Podczas spotkania
Pani Prezes Strezynska wyjasnita swoje watpliwosci wobec zmian instytucjonalnych
proponowanych przez Komisje w ramach przegladu oraz okreslita akceptowalne ramy zmian.

Przedstawiciele powotanego przez Prezesa UKE zespotu ds. funkcjonalnej separacji odbyli
wizyte, w Wielkiej Brytanii (w dniu 17 — 19 listopada 2007 r.), podczas ktoérej zapoznali si¢
z podejsciem brytyjskiego organu regulacyjnego do zastosowania tego srodka naprawczego
oraz z doswiadczeniami operatora zasiedzialego i jednostki wydzielonej zwiazanych z realizacja
tego obowiazku. Zespot ztozyt wizyte w szwedzkim organie regulacyjnym (w dniu 11 grudnia
2007 r.), w ramach ktorej zapoznal si¢ ze szwedzkimi rozwiazaniami w zakresie funkcjonalnej
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separacji. Wiedza i doswiadczenie zdobyte podczas ww. wizyt zostana wykorzystane w pracach
nad polskim modelem podziatu operatora zasiedziatego.

W dniach 12 — 13 grudnia 2007 r. delegacja UKE goscita z wizyta u regulatora irlandzkiego —
ComReg (Commission for Communications Regulation). Wizyta delegacji UKE stanowita
kontynuacj¢ i zarazem poglebienie problematyki poruszanej w czasie projektu Transition
Facility ,,Metody monitorowania i stymulowania rozwoju rynku pocztowego przez regulatora
na podstawie do$wiadczen Panstw Czlonkowskich Unii Europejskiej”, realizowanego we
wspotpracy z niemieckim regulatorem BNetzA. Celem wizyty bylo rozszerzenie wiedzy i
wymiana informacji oraz do$wiadczen z ComReg, przede wszystkim na temat przyszilego
modelu uslugi powszechnej, regulacji cen powszechnych ustug pocztowych, finansowania
ushugi powszechnej i jakosci ustug powszechnych. Program delegacji obejmowat réwniez
spotkanie z operatorem pocztowym An Post, w jego gldéwnym centrum operacyjno-sortujacym
w Dublinie (Dublin Mail Centre). Delegowani mieli okazje¢ zapoznaé si¢ z nowoczesnymi
rozwigzaniami technologicznymi w zakresie opracowywania przesylek. W ramach
wielosektorowego programu szkoleniowego na rzecz integracji z Unia Europejska realizowany
byt projekt wspotpracy blizniaczej z BNetzA, dotyczacy metod monitorowania i stymulowania
rozwoju rynku pocztowego prowadzonych przez regulatora na podstawie doswiadczen Panstw
Cztonkowskich Unii.

Wspolpraca z ITU

W ramach wspélpracy z Migdzynarodowym Zwiazkiem Telekomunikacyjnym (ITU)
przedstawiciele Prezesa UKE uczestniczyli w najwazniejszych wydarzeniach zwiazanych z
dziatalno$cia w dziedzinie telekomunikacji i spoleczenstwa informacyjnego oraz w pracach
poszczegdlnych gremiow:

Ogolnoswiatowe Sympozjum Regulatorow (GSR), 5-6 lutego 2007, Dubaj (Zjednoczone
Emiraty Arabskie) Forum GSR skupiajace wysokiego szczebla przedstawicieli urzedow
regulacyjnych byto okazja do zapoznania si¢ z problematyka sieci nastgpnej Generacji (NGN).

Zgromadzenie  Radiokomunikacyjne (RA) poprzedzajace konferencicWRC-07, 15-19
pazdziernika 2007 r.,Genewa (Szwajcaria). Zgromadzenie Radiokomunikacyjne odpowiada za
okreslanie i zatwierdzanie struktury, oraz programu studidow i badan przeprowadzanych przez
sektor radiokomunikacyjny ITU-R, a takze sugeruje odpowiednie tematy agendy przyszilych
Swiatowych konferencji. Zatwierdza i wydaje Zalecenia i Zagadnienia opracowane przez
Komisje Studiow (SG).

Swiatowa Konferencja Radiokomunikacji (WRC-07), 22.10-18.11. 2007 r., Genewa,
Szwajcaria. Najwazniejsze zagadnienia poruszane podczas obrad:
= usunigcie nieaktualnych uwag do Tablicy Przeznaczen Czgstotliwosci lub usunigcie
naw krajow z tych uwag,
= zmiany przeznaczen czg¢stotliwosci w zakresie 9 000 — 9 800 MHz,
= dodatkowe widmo czgstotliwosci dla przysztego rozwoju systemow IMT inowych
komercyjnych systeméw multimedialnych,
= dodatkowe widmo czestotliwosci dla telemetrii lotniczej i zwiazanego zdalnego
sterowania,
= zmiany przeznaczen czegstotliwo$ci dla wszystkich stuzb w zakresie 4 — 10 MHz
(z wyjatkiem wycinka 7 000 — 7200 kHz, zakresow lotniczych i zakreséw morskich
objetych planem kanatlowym),
= dodatkowe widmo czgstotliwosci dla komercyjnej radiofonii krotkofalowe;,
= przyznanie kompensaty dla stuzby stalej i ruchomej kosztem wylacznych zakresow
stuzby morskiej i przez wspotuzytkowanie ze stuzba radiodyfuzyjna,
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= zastosowanie czgstotliwo$ciowych  systemow  adaptacyjnych ~w  zakresach
posredniofalowym i krétkofalowym.

Posiedzenie  Przygotowawcze do Swiatowej Konferencji Radiokomunikacyjnej (Conference
Preparatory Meeting — CPM 11) odbylo si¢ w dniach 19-20 listopada 2007. Jego celem bylo
przygotowanie skonsolidowanego raportu na kolejna Swiatowa Konferencje Radiokomunikacji
WRC-11. Zgromadzenie CPM-11 przyjeto strukturg dla siedmiu Komisji Studiéow, zgtoszona na
posiedzeniu Zgromadzenia Radiokomunikacyjnego (RA), przydzielajac punkty agendy na
konferencjg¢ WRC-11 poszczegdlnym Zespotom Roboczym. CPM zaproponowato podziat na:
grupy wiodace (odpowiedzialne za prowadzenie prac) oraz grupy wspOlpracujace
(zainteresowane pewnymi aspektami prac). Utworzono potaczona grupg JTG 5/6, ktorej
zadaniem jest przeanalizowanie sprawy wspoluzytkowania czestotliwosci w pasmach 790-862
wykorzystywanych przez cyfrowa radiodyfuzj¢ naziemna, stuzby stacjonarne, radionawigacje
lotnicza, stuzby ruchome pierwszej waznosci shuzby satelitarne drugiej waznosci. Studia te
znajduja si¢ w sferze zainteresowania UKE, dotycza ochrony radiodyfuzji naziemnej i innych
shuzb naziemnych wykorzystujacych pasma 470-862.

Wspolpraca Prezesa UKE z sektorem ITU-R przejawia si¢ rowniez w postaci opiniowania
i akceptowania Zalecen i Zagadnien przygotowanych przez Komisje Studiow.

Wspolpraca z sektorem ITU-T zwigzana byla z przekazywaniem aktualnych informacji,
rowniez w formie kwestionariuszy, dotyczacych polskiego sektora telekomunikacyjnego,
zatwierdzaniem projektéw zalecen i1 zagadnien ITU-T oraz sprawami administracyjno-
organizacyjnymi.

W ramach biezacej wspotpracy z sektorem ITU-D zostalty przygotowane stosowne informacje i
wypetnione kwestionariusze na temat legislacji, regulacji i sytuacji rynkowej sektora
telekomunikacji w Polsce zwtaszcza w zakresie metod kalkulacji taryf oraz polityki taryfowe;j
Zostata uzupeliona baza danych on - line ITU - Telecommunication Regulatory Survey
odnosnie przegladu polskich regulacji telekomunikacyjnych i wskaznikéw ICT dotyczacych
Spoteczenstwa Informacyjnego.

Ponadto UKE kontynuowalo wspétprace w ramach Centrum Doskonalenia (Centre of
Excellence - CoE) powotanego dla Krajow Europy Poludniowo-Wschodniej i Panstw
Battyckich przygotowujac warsztat nt. Voice over Internet Protocol (VoIP), ktory odbedzie sig¢
w Warszawie w dniach 18 — 21 lutego 2008 r. i ma stuzy¢ rozwijaniu fachowych umiejgtnosci
w zakresie kwestii regulacyjnych oraz nowych technologii i ustug.

‘ Wspolpraca z ETSI

W ramach wspétpracy z ETSI - Europejskim Komitetem Normalizacji Telekomunikacji
(European Telecommunications Standards Institute) w 2007 r. otrzymywano dokumenty tej
organizacji (normy, raporty, zaproszenia na spotkania grup roboczych, zespotow zadaniowych i
na warsztaty dotyczace spraw normalizacyjnych oraz ogloszenia o wakatach w ETSI).

Wspolpraca z CEPT

Udziatl przedstawicieli Prezesa UKE w pracach grup i Komitetow CEPT daje mozliwo$¢
uczestniczenia na poziomie europejskim w dyskusjach i podejmowaniu ustalen odnoszacych si¢
do catosci zagadnien zwiazanych z gospodarka widmem czestotliwosci, numeracja i calym
procesem regulacyjnym dla telekomunikacji i radiokomunikacji. Udziat w pracach CEPT
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pozwala takze na wspotuczestniczenie w pracach przygotowawczych do Swiatowych i
Regionalnych Konferencji ITU.

Przedstawiciel UKE w dniach 30 stycznia - 2 lutego 2007 r. uczestniczyl w siodmym Zebraniu
Grupy Przygotowawczej (Conference Preparatory Group - CPG-07) do Swiatowej Konferencji
Radiokomunikacyjnej WRC-07 powotanej przez CEPT w celach przygotowania stanowiska
europejskiego krajow CEPT na Konferencj¢ WRC-07. Gltéwnym zadaniem tej grupy bylo
przygotowanie tzw. ECP czyli Wspdlnych Propozycji Europejskich adresowanych do
Konferencji oraz Wytycznych (tzw. Briefs), tj. dokumentéw wewngtrznych CEPT zwigzanych z
porzadkiem obrad Konferencji na podstawie ktorych omawiano przygotowane przez Zespotly
Zadaniowe (CPG PT) punkty agendy odnosnie procedur dot. satelitow geostacjonarnych i
procedur notyfikacji sieci satelitarnych.

Przedstawiciel UKE uczestniczyli takze w pracach dziewiatego Zebrania Grupy
przygotowawczej do WRC-07 (CPG-07) 11-13 lipca 2007 r. w Goeteborgu, gdzie panstwa
europejskie przygotowuja Wspodlne Propozycje Europejskie (European Common Proposal —
ECP) na WRC-07.). Eksperci UKE wyznaczenie do wspotpracy z poszczegolnymi zespotami
zapoznawali si¢ na biezaco z dokumentacja opracowywana przez te zespoly. W trakcie
posiedzenia omoéwiono m.in. nastgpujace kwestie: odnosnie ECP i Briefs tj.: rozpatrzenie
nowych zakresow czgstotliwosci dla przysztego rozwoju IMT-2000, optymalizacja widma
czestotliwosei dla tacznosci satelitarnej, wykorzystanie widma czgstotliwosci przez stuzby
badawcze, zapotrzebowanie widma czgstotliwosci dla rozwijajacych si¢ systemow
wykorzystywanych w lotnictwie oraz przeglad procedur operacyjnych i wymagan odnos$nie
systemu GMDSS, oraz propozycje oparte na pracach Komisji Studiow ITU-R dotyczacych
wymagan wykorzystania widma cze¢stotliwosci dla szerokopasmowego systemu satelitarnego
dla zastosowan Internetowych.

UKE wspotpracowato aktywnie z Grupa Robocza ds. Numeracji, Nazewnictwa i Adresow
(WG NNA). Przedstawiciele UKE brali udziat w posiedzeniach, ktére odbyty si¢ w dniach 21-
22 lutego 2007 r. w Bonn oraz 10 - 11 pazdziernika 2007 r. w Pradze. Podczas prac w tej
grupie w omawiano kwestie taryfikacji i numeracji dla uslug wykorzystujacych numer 116 oraz
zagadnienie numerdw skroconych dla uslug w sieciach ruchomych. Niezwykle istotne byty
rowniez dyskusje 1 zalecenia dotyczace przyszilosci gospodarowania numeracja
(,,podprzydziaty”, nomadycznos$¢, przenosnos¢ nowych rodzajow numeracji) oraz dostgpnosci
ushug sieci ruchomej na poktadach samolotow.

Przedstawiciele Prezesa UKE uczestniczyli rowniez w posiedzeniach Komitetu ECC
(Electronic Communications Committee) koordynujacego prace grup roboczych CEPT
1 podejmujacego wigzace decyzje regulacyjne oraz uzgadniajacego ostatecznie stanowiska na
$wiatowe 1 regionalne konferencje.

Przedstawiciel UKE uczestniczyl takze w 61 spotkaniu Zespolu Roboczego ds. Gospodarki
Czestotliwosciowe] WG FM CEPT/ECC, ktore odbyto si¢ w dniach 24-27 wrzesnia 2007 r.
w Wiedniu, podczas ktorego omawiano zagadnienia zwiazane z:
= gsystemami satelitarnymi (zwolnienie z potrzeby uzyskania pozwolenia dla urzadzen
satelitarnych pracujacych w pasmach czgstotliwosci 1-3 GHz),
= radiodyfuzja cyfrowa dot. przeksztatcenia przydzialow DVB-T na przeznaczenia dla
T-DAB,
= gszerokopasmowym dostepem radiowym w pasmach 3,5GHz i 5,8 GHz,
= platforma dostgpu bezprzewodowego dla ustug komunikacji elektronicznej WAPECS,
= uaktualnieniem Europejskiej Tablicy Przeznaczen Czgstotliwosci.

Eksperci UKE wzigli udziat w dwunastym spotkaniu Grupy Roboczej ds. Aspektow

regulacyjnych WGRA (Regulatory Affairs Working Group), ktéra zajmuje si¢ kwestiami
regulacyjnymi, ekonomicznymi i administracyjnymi w kontekécie widma czgstotliwosci
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radiowych i harmonizacja przepisow w krajach europejskich. Spotkanie to odbylo si¢ w dniach
18-21 wrzesnia 2007 r. w Helsinkach. W zakresie spraw regulacyjnych oméwiono m.in. sprawy
zwiazane z wykorzystaniem pasma GSM w shuzbach morskich. W zakresie radiokomunikacji
amatorskiej poruszono zagadnienia zwigzane z zaleceniem CEPT dotyczacym ujednolicenia
licencji radioamatorskich pomiedzy krajami CEPT i USA oraz zgodnos$cia australijskiego
radioamatorskiego $wiadectwa bieglosci zaawansowanego (Australia’s Amateur Operator’s
Certificate of Proficiency-Advanced).

Wspolpraca z MOLK

Wspétpraca z MOLK (Migdzynarodowa Organizacja t.acznosci Kosmicznej) INTERSPUTNIK
obejmowala dziatania, wynikajace z pelnionej przez Prezesa UKE funkcji Przedstawiciela Strony
Polskiej w Radzie INTERSPUTNIK-a. Przedstawiciel UKE uczestniczyt w (XXXV) Sesji Rady
MOLK INTERSPUTNIK w dniach 24 - 25 kwietnia 2007 r. Podczas tej sesji dokonano
przegladu oceny dziatalnosci Dyrekcji Generalnej Organizacji, Rada zatwierdzita takze
wczesniej zaproponowane zmiany organizacyjne i regulaminowe. Ponadto oméwiono raport z V
posiedzenia Komitetu Eksploatacyjnego powstatego po powotaniu nowej struktury organizacji —
Intersputnik Holding oraz propozycje przystapienia, w charakterze obserwatora, do regionalnej
organizacji telekomunikacyjnej — Regional Commonwealth In the Filed of Communiactions.

Wspolpraca z CERP

Wspotpraca z Europejskim Komitetem Regulacji Pocztowej (CERP), w sktad ktérego wchodza
przedstawiciele krajowych wladz regulacyjnych i wlasciwych ministerstw z 46 krajow, w tym z
Polski, stanowila, podobnie jak w latach ubieglych, podstawowa sfer¢ dziatalnosci UKE w
zakresie rynku ushig pocztowych. Wspotpraca z CERP realizowana byla na kilku
ptaszczyznach — polegala na udziale w regularnych posiedzeniach plenarnych Komitetu,
pracach w jego strukturach organizacyjnych — specjalistycznych grupach roboczych i zespotach
projektowych, a takze na roboczych kontaktach z panstwami cztonkowskimi Komitetu.

W roku 2007 przedstawiciele UKE wzigli udziat w dwoch posiedzeniach plenarnych, jakie
zorganizowane byly kolejno w Estonii (9 —11 maja, Tallin) i Azerbejdzanie (4 — 6 grudnia,
Baku). W centrum zainteresowania uczestnikoOw obrad znalazly si¢ nastepujace sprawy:
= dziatalno$¢ grup roboczych CERP dotyczaca aspektéw ekonomicznych regulacji rynku,
jego nadzoru i pozyskiwania informacji rynkowych oraz jako$¢ ustug pocztowych,
= dziatlania Rady Administracyjnej, Rady Eksploatacyjnej i Biura Migdzynarodowego
UPU zwiazane ze zblizajacym si¢ Kongresem Zwiazku w Nairobi w 2008 roku,
= zalozenia Swiatowej Strategii Pocztowej na Kongres,
= przygotowania do wyboréw nowych wiadz CERP, przypadajacych na rok 2008,
= stan negocjacji w sprawie projektu III Dyrektywy Pocztowej,
= rola CERP jako koordynatora krajowych organow regulacyjnych,
= wspolpraca z  Europejska  Konferencja  Administracji ~ Pocztowych i
Telekomunikacyjnych,
= statystyka pocztowa.

Tematami ubiegtorocznych foréw dyskusyjnych, organizowanych tradycyjnie podczas obrad
plenarnych byty:
= Dodatkowe zadania regulatorow na zliberalizowanych rynkach pocztowych” (sprawy
zwigzane z dostgpem do kodow pocztowych, przekierowaniem przesylek oraz
postepowaniem z niedorgczalnymi przesytkami),
= Oczekiwania klientow biznesowych w stosunku do zliberalizowanego rynku
pocztowego™.
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Przedstawiciele UKE uczestniczyli réwniez w pracach komitetow, grup roboczych i zespotow

projekt

owych CERP, w tym:

Komitetu Dobrych Praktyk Regulacyjnych,

Grupy Roboczej ds. Koordynacji,

Grupy Roboczej ds. Nadzoru i Danych Rynkowych,

Grupy Roboczej ds. Ekonomicznych oraz

Zespotu Projektowego ds. Rachunkowosci i Systemow Kontroli Cen.

Komitet Dobrych Praktyk Regulacyjnych

W 2007 roku odbyly si¢ pod przewodnictwem przedstawiciela UKE — p. Piotra Lukomskiego
dwa posiedzenia Komitetu Dobrych Praktyk Regulacyjnych, ktore zwyczajowo poprzedzaja
obrady plenarne CERP — 9 maja w Tallinie i 4 grudnia w Baku. Zasadniczym celem Komitetu,
w skiad ktorego wchodza kraje z Europy Srodkowo-Wschodniej, jest stymulowanie procesu
przemian w sektorze pocztowym poprzez promowanie wiedzy i upowszechnianie dobrych
zwyczajow regulacyjnych, w oparciu o do$wiadczenia krajow zaawansowanych w procesie
liberalizacji rynku pocztowego oraz wspieranie 1 praktyczna pomoc jego czlonkom w
wypetnianiu zadan regulacyjnych.

Obrady Komitetu w Tallinie obejmowaty rdéznorodne prezentacje i wystapienia, ktorym
towarzyszyta merytoryczna dyskusja, w tym:

prezentacje¢ SIDEAMET — Krajowej Rady ds. Telekomunikacji w Estonii na temat
aktualnej sytuacji na rynku ustug pocztowych w tym kraju, stanu przygotowan do jego
pelnego otwarcia i perspektyw rozwoju,

prezentacje regulatora francuskiego — ARCEP na temat procesu wdrozenia zatozen
Raportu Rocznego dotyczacego jakosci powszechnych ustug pocztowych we Francji z
perspektywy oczekiwan konsumentow indywidualnych i biznesowych,

wystapienie szwedzkiej Agencji ds. Poczty 1 Telekomunikacji dotyczace
przeprowadzonych na zlecenie rzadu prac badawczych na temat ustug pocztowych w
Szwecji (dostgp do sieci ustug powszechnych i zakres ich §wiadczenia, odleglos¢ do
oddawczych skrzynek pocztowych na obszarach wiejskich oraz ocena funkcjonowania
ustug (nie tylko pocztowych) przy okienku,

zagadnienie rachunkowos$ci regulacyjnej w sektorze pocztowym (stan wdrozenia
rozdzielnosci rachunkowej w krajach Unii, zakres stosowania rachunkowosci
regulacyjnej, metodologie alokowania kosztow i ustalanie kosztow szacunkowych),
przedstawione przez ComReg — regulatora irlandzkiego.

Posiedzenie w Baku poswigcone byto:

roli organu regulacyjnego w Azerbejdzanie i mozliwo$ciom rozwoju rynku pocztowego
w tym kraju w kierunku modelu europejskiego, zgodnego z duchem dyrektyw
pocztowych,

wynikom ankiety przeprowadzonej w Belgii na temat funkcjonowania powszechne;j
ustugi pocztowej z perspektywy klientow indywidualnych oraz matych i $rednich
przedsigbiorstw,

ekonomicznym i socjalnym aspektom zatrudnienia na rynku pocztowym w Niemczech,
oraz tendencjom i problemom w rozwoju rynku ustug pocztowych w Bulgarii w latach
2004 —2006.

Grupa Sterujqca

W ramach dziatan Grupy Sterujacej odbywaja si¢ regularne spotkania grona kierowniczego
CERP stuzace wymianie informacji, pogladow, wyznaczaniu kierunkéw rozwoju Komitetu,
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dokonywaniu roboczych ustalen oraz wspolpracy z organizacjami migdzynarodowymi
zwiazanymi z sektorem ustug pocztowych — gtéwnie z Komisja Europejska i Europejskim
Zrzeszeniem Publicznych Operatoréw Pocztowych. W sktad Grupy Sterujacej wchodza oprocz
przewodniczacego i dwoch wiceprzewodniczacych CERP, szefowie komitetow 1 grup
roboczych. W pracach Grupy, jako przewodniczacy Komitetu Dobrych Praktyk Regulacyjnych,
aktywnie uczestniczy przedstawiciel UKE.

W 2007 r. odbyty si¢ dwa posiedzenia grupy: w dniu 14 marca i 25 pazdziernika, jak zwykle w
Brukseli, w siedzibie BIPT — regulatora belgijskiego.

Kontakty CERP 7 Komisjq Europejskq

Wspolpraca z Komisja Europejska byla realizowana za posrednictwem powotywanej ad hoc
Grupy ds. Kontaktow z Komisja, ktéra obradowata w ramach posiedzen Grupy Sterujace;j.
W czasie spotkan z Komisja:
= konsultowane byly zamierzenia CERP na nadchodzacy okres, w tym programy
posiedzen plenarnych i Komitetu Dobrych Praktyk Regulacyjnych w Tallinie i Baku,
dziatlania grup roboczych i zespotéw projektowych oraz udziat Komisji w pracach
CERP,
= dyskutowano nad projektem III Dyrektywy Pocztowej, zwlaszcza nad mozliwosciami
finansowania ustugi powszechnej i zwigkszeniem roli krajowych organéw
regulacyjnych,
= omawiano realizacj¢ prac badawczych zleconych przez Komisje,
= poruszano sprawg badan statystycznych prowadzonych przez Eurostat, a takze
» sytuacje dotyczaca negocjacji ze Swiatowa Organizacja Handlu (WTO) w sprawie
handlu ustugami i
= propozycj¢ dyrektywy w sprawie wprowadzenia podatku VAT na ustugi pocztowe.

Grupy robocze CERP

Przedstawiciele UKE brali udziat w pracach Grupy Roboczej ds. Ekonomicznych, Grupy
Roboczej ds. Nadzoru i Danych Rynkowych oraz zespotéow projektowych utworzonych w
ramach kompetencji obu grup.

Grupa Robocza ds. Ekonomicznych - przedmiotem prac byly zagadnienia zwiazane z aspektami
ekonomicznymi regulacji rynku ustug pocztowych, w tym:

= rachunkowos$¢ regulacyjna,

= kalkulacja kosztéw netto ushugi powszechne;j,

= rachunek kosztow i metody kontroli cen,

= powszechna ustuga pocztowa i sposoby jej finansowania.

W ramach Grupy ds. Ekonomicznych funkcjonuja zespoly projektowe, zajmujace sig
wybranymi, szczegdélowymi problemami: Zesp6t Projektowy ds. Rachunku Kosztow i
Systemow Kontroli Cen i Zespot Projektowy ds. Ustugi Powszechnej i jej Finansowania.

W roku 2007 odbyly si¢ dwa posiedzenia Grupy — w dniu 2 maja w Wiedniu i w dniu 19
pazdziernika w Dublinie. Przedstawiciele UKE wzigli udziat takze w migdzynarodowe;j
konferencji poswigconej ustugom pocztowym w XXI wieku, ktéra odbyta si¢ w przeddzien
pazdziernikowego spotkania w Dublinie.

Zespot Projektowy ds. Rachunkowosci i Systemow Kontroli Cen - przedstawiciele UKE
uczestniczyli w pracach Zespotu, na czele ktorego stoja Niemcy. Zespo6t pracowat nad
ujednoliceniem zasad rachunku kosztow i trzecia, uaktualniona wersja dokumentu pt.
»~Rekomendacja w sprawie najlepszych praktyk w zakresie rachunkowosci — Zasady III”.
Polska podjeta si¢ analizy zasad/definicji dotyczacych rachunkowos$ci. Zgodnie z przyjetymi
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ustaleniami, prace Zespolu maja zosta¢ zakonczone w 2008 r., a wyniki omowione na spotkaniu
Grupy Roboczej ds. Ekonomicznych, tak aby umozliwi¢ ich prezentacj¢ na wiosennym
posiedzeniu plenarnym CERP w Rydze.

Grupa Robocza ds. Nadzoru i Danych Rynkowych — w jej zakresie znajdowatly si¢ zagadnienia
zwiazane przede wszystkim z jakos$cia ustug pocztowych i norm technicznych wprowadzanych
przez Europejski Komitet ds. Standaryzacji (CEN), ochrong praw konsumenckich, statystyka
pocztowa i trendami rynkowymi. Cztonkowie Grupy spotkali si¢ w 2007 roku dwukrotnie — w
dniu kwietnia w Sztokholmie i w dniu 27 wrzesnia w Ljubljanie.

Ze strony CERP prace nad kwestiami zwiagzanymi ze standardami prowadzone sa przez Zespot
Projektowy ds. Implementacji Norm Jakosci CEN, kierowany przez Belgig. Opracowano
kwestionariusz dotyczacy stosowania norm jakosci w krajach cztonkowskich CERP, na
podstawie ktorego sporzadzony zostal raport obejmujacy m.in. status prawny, stan wdrozenia
norm jakosci CEN, metody zastosowane przy wdrozeniu norm i oczekiwania dotyczace
mozliwosci dokonania zmian i ulepszen w zakresie obowiazujacych norm.

Z kolei Zespot Projektowy ds. Konsumenckich, ktoremu przewodniczy WIk. Brytania,
zakonczyt prace nad raportem dotyczacym kwestii konsumenckich na rynku ustug pocztowych.
Kwestionariusz ma umozliwi¢ zebranie informacji i usystematyzowanie wiedzy oraz
doswiadczen krajow cztonkowskich CERP dotyczacych kwestii konsumenckich, interakcji
migdzy regulatorami, operatorami pocztowymi i konsumentami. Rozwazano mozliwosé
wykorzystania uzyskanych w ten sposob informacji do sformutowania zbioru najlepszych
praktyk — rekomendacji dla regulatorow, jak postepowaé w spornych sytuacjach w celu ochrony
praw i interesow konsumentow.

Wspolpraca z UPU

Swiatowy Zwiazek Pocztowy (Universal Postal Union) jest jedna z wyspecjalizowanych agend
Narodow Zjednoczonych, gdzie realizowana jest wspoipraca migdzy administracjami
pocztowymi oraz podmiotami $§wiadczacymi powszechne ustugi pocztowe, zapewniajaca
sprawne funkcjonowanie ogdlno$wiatowej sieci pocztowej. W tym celu organy statutowe
Zwiazku — Rada Administracyjna, Rada Eksploatacji Pocztowej i Biuro Migdzynarodowe
odbywaja cykliczne spotkania w siedzibie Zwiazku — Bernie.

Delegacja UKE wzigta udziat w posiedzeniu plenarnym Rady Administracyjnej i posiedzeniach
Komitetow Wykonawczych UPU - Komitetu 1 ds. Reformy Zwiazku, Komitetu 2 ds. Zagadnien
Regulacyjnych i Komitetu 3 ds. Finansé6w oraz Grup Roboczych, Grup Dziatania oraz
Kooperatyw organow Rady Eksploatacji Pocztowej, ktore odbyly si¢ w dniach 2 — 9 listopada.
Podczas listopadowej sesji Rady Administracyjnej odbytly si¢ poza sesja plenarna, posiedzenia
komitetéw wykonawczych i grup projektowych. Obrady dotyczyly przygotowan do
zblizajacego si¢ Kongresu — najwyzszego organu Zwiazku (przelom sierpnia/wrzesnia 2008 r.,
Nairobi, Kenia).

Do najwaznle] jszych decyzji podjetych przez Rade nalezy zaliczy¢:

przyjecie projektu Strategii Pocztowej UPU na lata 2009 — 2012, ktéra ma by¢
zatwierdzona na Kongresie w Nairobi,

= przyjecie projektu Porozumienia dotyczacego Pocztowych Ustug Platniczych, majacego
zastapi¢ obecnie obowiazujaca umoweg; porozumienie zawiera ogélne zalozenia
operacyjne i precyzuje rolg oraz zakres odpowiedzialnosci rzadéw i operatorow
pocztowych, ktorzy swiadcza pocztowe ustugi platnicze, w tym ustugi elektroniczne,

= uzgodnienie celéw pomiaru jakosci ustlug pocztowych dla krajow uczestniczacych w
programie UPU, majacym na celu powiazanie jako$ci ustug z optatami koncowymi,
jakie kraje otrzymuja za dostarczanie poczty nadsytanej z zagranicy,

= zatwierdzenie metodologii (opartej na zasadach stosowanych przez Narody
Zjednoczone — w zakresie wielko$ci krajowego produktu brutto i wskaznikéw rozwoju
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poczty) do klasyfikacji krajow, stuzacej do okreslenia wysokosci optat koncowych i
Funduszu Jakos$ci Ustug,

= przyjecie rekomendacji na Kongres dotyczacej reformy Zwiazku mowiacej o tym, ze
Rada opowiada si¢ za utrzymaniem Rady Eksploatacji Pocztowej w obecnej formie i
nieprzeksztalcaniem jej w Rade Desygnowanych Operatorow,

= podjecie przez Biuro Migdzynarodowe badan w celu uzyskania dodatkowych
informacji na temat funkcjonowania Pozaterytorialnych Urzgdow Wymiany Poczty
(ETOES) i prywatnych firm, zarejestrowanych jako mi¢dzynarodowe centra dystrybucji
poczty,

Uczestniczenie w obradach organow statutowych UPU stwarza okazj¢ do zdobywania ogdlnej
wiedzy i gromadzenia konkretnych informacji niezbednych do regulacji krajowego rynku i
wypracowania rozwigzan ukierunkowanych na dalszy rozwdj ustug pocztowych.

‘ Wspolpraca z PostEurop

PostEurop jest organizacja zrzeszajaca publicznych operatorow pocztowych z Europy.
Wspotpraca koncentrowata si¢ na kontaktach roboczych i dyskusjach prowadzonych za
posrednictwem CERP w czasie obrad plenarnych, w ktérych uczestniczyli przedstawiciele
PostEurop. CERP przyjal zasadg, ze spotkania z ta organizacja powinny by¢ podporzadkowane
rzeczywistym potrzebom i konkretnym problemom znajdujacym si¢ w kregu zainteresowania
stron. Na posiedzeniu plenarnym CERP w Tallinie przedstawiciel PostEurop dokonat
prezentacji na temat dziatan operatorow pocztowych na rzecz ochrony $rodowiska naturalnego.
Dziatania CERP zwiazane z przygotowaniami do Kongresu realizowane sa gtownie poprzez
Zespot Projektowy ds. UPU, ktory wspolpracuje z odpowiednimi grupami roboczymi
PostEurop, a takze UPU.

Projekt pomocowy na rzecz Ukrainy

UKE zrealizowat projekt pod nazwa: Wsparcie dzialan krajowego organu regulacyjnego i
urzedu antymonopolowego Ukrainy w zakresie monitorowania i stymulowania rozwoju rynku
telekomunikacyjnego, bgdacy czgscia programu pomocy rozwojowej koordynowanego przez
Ministerstwo Spraw Zagranicznych RP. Projekt byt kontynuacja wspotpracy zainicjowanej w
2005 r. 1 rozwijanej w 2006 r. Jego celem bylo zapoznanie pracownikéw ukrainskiej
Panstwowej Komisji Regulacji Laczno$ci i Komitetu Antymonopolowego z wynikami
dziatalnosci UKE w zakresie analiz rynkowych, okreslania pozioméw konkurencji, naktadania
obowiazkéw regulacyjnych, gospodarki zasobami numeracji i1 czestotliwosci, kontroli i
koordynacji wspolpracy migdzyoperatorskiej, wsparcie w przygotowaniu dokumentow
zwiazanych z regulacjami rynku telekomunikacyjnego.

W ramach projektu zrealizowano trzy spotkania konsultacyjne ekspertow UKE z pracownikami
Panstwowej Komisji Regulacji tacznosci Ukrainy w Kijowie, podczas ktorych
przedyskutowano nastegpujace kwestie:
= Wspolpraca i rozliczenia migdzy operatorami telekomunikacyjnymi.
= Charakterystyka rynkow tacznosci, metody ich analizy w celu okreslenia
konkurencyjnosci i zastosowania wlasciwych dziatan regulacyjnych.
= Model wspotpracy Prezesa UKE oraz Prezesa UOKIK.
=  Procedura wyznaczania przedsigbiorcy na rynku wlasciwym — stan obecny (analiza
rynku na podstawie rozporzadzenia ministra) — projektowane zmiany.
= Sposoby i1 formy sprawdzania dzialalnosci podmiotéw gospodarczych w sferze
telekomunikacji (monitoring, ktory stosuje UKE, sprawozdawczo$¢, analiza stanu
i dynamiki rynku.
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Gospodarowanie zasobami numeracyjnymi.

Przeno$no$¢ numerow.

Tworzenie rejestru podmiotow gospodarczych swiadczacych ustugi telekomunikacyjne
i zakres zawartych w nim informacji.

Sposoby weryfikacji i aktualizowania informacji zawartych w rejestrze przedsigbiorcow
telekomunikacyjnych.

Doswiadczenie i praktyka przeprowadzania konsultacji spotecznych na temat aktow
regulacyjnych w sferze telekomunikacji.

Doswiadczenie 1 praktyka w zakresie przeprowadzania przetargdw na przydziat
ograniczonych zasobdw czgstotliwosci.

Doswiadczenie i praktyka w zakresie okreslania efektywnosci wykorzystywania
zasobow czestotliwosci (rowniez kryteria sprawdzania efektywnos$ci) i do§wiadczenie w
zakresie wplywania na podmioty gospodarcze, ktére nie wykorzystuja w sposob
efektywny przydzielonych im czgstotliwos$ci.

Uprawnienia UKE w zakresie stosowania procedur uwolnienia zasobow czestotliwosci
radiowych, ktére wykorzystywane sa przy uzyciu przestarzatych technologii.

Druga czg$¢ projektu stanowily trzy warsztaty dla pracownikow centrali i oddziatow
regionalnych Komitetu Antymonopolowego Ukrainy, zorganizowane we Lwowie, Odessie i
Kijowie. Podczas warsztatow zostaly zaprezentowane nastgpujace zagadnienia:

Rynki telekomunikacyjne uznane przez UKE za konkurencyjne, analiza warunkow
konkurencji na tych rynkach — krajowy rynek $wiadczenia ustugi roamingu
migdzynarodowego w ruchomych publicznych sieciach telekomunikacyjnych.
Porzadek, metody i zasady regulowania krajowego roamingu w Polsce.

Porzadek, metody i zasady regulowania miedzynarodowego roamingu.

Rynki telekomunikacyjne uznane przez UKE za niekonkurencyjne oraz obowiazki
regulacyjne natozone przez UKE na podmioty o znaczacej pozycji rynkowej na tych
rynkach.

Rynki telekomunikacyjne uznane przez Prezesa UKE za niekonkurencyjne oraz
obowiazki regulacyjne natozone na podmioty o znaczacej pozycji rynkowe;.

Rynki telekomunikacyjne uznane przez Prezesa UKE za niekonkurencyjne oraz
obowiazki regulacyjne nalozone na podmioty znaczacej pozycji rynkowe;.

Regulowanie cen ustug powszechnych.

Porzadek wdrazania w Polsce systemow pozwalajacych abonentowi na pozostawienie
numeru przyznanego przez jednego operatora przy przechodzeniu na korzystanie
z ustug $wiadczonych przez innego operatora (systemy przeno$nosci numeroéw).

Model wspotpracy Prezesa UKE z Prezesem UOKiK z uwzglednieniem procedury
analizy rynkow.

Metodologiczne i metodyczne dokumenty dotyczace przeprowadzania analiz rynkéw
telekomunikacyjnych (w tym dotyczace wyznaczania granic rynkéw towarowych
i geograficznych oraz wyznaczania operatorow posiadajacych znaczaca pozycje na tych
rynkach).

Wyznaczanie  granic  rynkow  towarowych  wskazanych ~w  zataczniku
1 do Dyrektywy nr 2002/21/WE.

Warsztaty miaty formg prezentacji zakonczonej dyskusja oraz sesja pytan i odpowiedzi.
Uczestnicy warsztatow otrzymali certyfikaty. Zarowno podczas warsztatow jak i spotkan
konsultacyjnych zapewniono thumaczenie konsekutywne. Na potrzeby projektu przettumaczono
na jezyk ukrainski prezentacje ekspertéw oraz kilka dokumentéw uzupetniajacych.

Projekt zostal zrealizowany w okresie od wrzesnia do grudnia 2007 r. Strona ukrainska
pozytywnie ocenita jego wyniki, co znalazto odzwierciedlenie w ankietach ewaluacyjnych oraz
w rozmowach podsumowujacych z Koordynatorem projektu. Obaj partnerzy podkreslili
potrzebg dalszej wspotpracy, zwlaszcza w kontekscie wspolnych przygotowan do EURO 2012.
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Projekt zostat sfinansowany ze $rodkéw pochodzacych z rezerwy celowej budzetu panstwa
przeznaczonej na pomoc rozwojowa oraz z budzetu UKE.

Programy wspolfinansowane z budzetu UE

Transition Facility 2004 ,,Monitorowanie i stymulowanie rozwoju rynku pocztowego”

Projekt byl czeScia Wielosektorowego Programu Szkoleniowego na rzecz integracji z Unia
Europejska, w ktorym UKE byt beneficjentem kontraktu Twinning Light zrealizowanego we
wspolpracy z Niemiecka Federalna Agencja Sieciowa Bundesnetzagentur (BnetzA). Celem
ogo6lnym projektu byto wsparcie UKE w monitorowaniu i stymulowaniu rozwoju rynku ustug
pocztowych — zgodno$¢ metod stosowanych przez UKE ze standardami obowiazujacymi UE.

Budzet projektu:180 000 EUR (162 000 EUR — s$rodki Transition Facility, 18 000 EUR —
wspotfinansowanie krajowe). Faktyczne wykonanie budzetu: 174 621,39 EUR (155 965,00
EUR — $rodki Transition Facility, 18 656,39 EUR — wspotfinansowanie krajowe).
W okresie styczen-luty 2007 r. odbyto si¢ 5 warsztatow obejmujacych nastepujace zagadnienia:
= prawne aspekty wplywania na rynek przez regulatora,
= tworzenie warunkow dla rozwoju uslug pocztowych, wspieranie rozwoju rynku i
konkurencji, aktywny wplyw na polityke krajowa,
= strategiczne aspekty regulacji,
= metody i zakres przeprowadzania analiz rynkowych, wybor kryteriow i danych
koniecznych do oceny rynku,
= zakres sprawozdawczos$ci operatora publicznego i operatoréw prywatnych.

W marcu 2007 r. odbylo sig ostatnie posiedzenie Komitetu Sterujacego z udziatem
przedstawicieli UKE, partnera twinningowego (BnetzA), Urzedu Komitetu Integracji
Europejskiej (UKIE) i Jednostki Finansujaco-Kontraktujacej, na ktérym podsumowano
realizacj¢ kontraktu, oceniajac, ze wszystkie zakladane cele i rezultaty zostaly osiagnigte.
Pracownicy UKE zajmujacy sig rynkiem ustug pocztowych zostali przeszkoleni w zakresie:

=  kontroli poziomu cen $wiadczonych przez operatora publicznego,

= schematu kosztu powszechnej ustugi pocztowe;j,

= efektywnego wptywu na uczestnikow rynku w celu osiagnigcia okreslonych rezultatow,

=  badan rynku,
Ponadto eksperci niemieccy przygotowali zalecenia dla UKE oraz raporty dot. ww. kwestii. W
ramach projektu zakupiono réwniez szereg publikacji dot. analiz, sprawozdawczosci 1 kalkulacji
kosztow, ktore wykorzystywane sa w biezacej pracy.

Transition  Facility 2005 , Monitorowanie i stymulowanie rozwoju  rynku
telekomunikacyjnego”

Celem projektu jest wsparcie UKE w monitorowaniu i stymulowaniu rozwoju rynku

telekomunikacyjnego w zakresie rynkoéw znaczacych i zgodnos¢ metod uzywanych przez Urzad
ze standardami stosowanymi w krajach UE. Projekt sktada si¢ z czterech kontraktow:

= Kontrakt 01 — w formie Twinning Light — ma na celu zdobycie wiedzy i wykorzystanie

w praktyce doswiadczen opartych na osiagnigciach i wynikach innych regulatorow

telekomunikacyjnych z krajow UE w zakresie badania poziomu konkurencji oraz

wyznaczania operatorow o znaczacej pozycji rynkowej. Budzet kontraktu: 175 000

EUR (150 000 — srodki Transition Facility, 25 000 EUR — wspétfinansowanie krajowe).

W 2007 r. dokonano wyboru partnera twinningowego — hiszpanski regulator rynku

telekomunikacyjnego — Comision del Mercado de las Telecomunicaciones (CMT), z
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ktérym 5 grudnia 2007r. zostata podpisana umowa. W ramach kontraktu w przeciagu 6
miesigcy zostang zrealizowane nast¢pujace dzialania: opracowanie 2 raportow dot.
analiz rynkowych i konkurencyjno$ci na polskim rynku telekomunikacyjnym, dwie 4-
dniowe wizyty studyjne u partnera twinningowego dla w sumie 16 pracownikoéw UKE
oraz trzy 4-dniowe warsztaty/szkolenia (plus kazdorazowo 1 dzien konsultacji) dla 15-
20 pracownikow UKE.

Kontrakt 02 — w formie pomocy technicznej — ma na celu wykorzystanie doswiadczen
w zakresie metod, procedur i standardow stosowanych przez regulatorow z innych
krajow UE w zakresie rozstrzygania sporow migdzyoperatorskich oraz regulacji ustug
takich jak VolP, szerokopasmowy dostgp do Internetu, hurtowa dzierzawa laczy.
Budzet kontraktu: 107200 EUR (w caloéci finansowany ze $rodkow Transition
Facility).

Po przeprowadzeniu procedury w trybie przetargu nieograniczonego zostal wybrany
wykonawca — Kancelaria Prawna Grynhoff, Wozny i Wspolnicy Spotka Komandytowa.
Umowa z wykonawca zostata podpisana 28 listopada 2007 r. i w ciagu 9 miesigcy od
tej daty nastapi realizacja 3 zadan obejmujacych: przeprowadzenie analizy polskiego
rynku telekomunikacyjnego, 5-dniowe szkolenie dla 18 pracownikoéw UKE na temat
m.in. wprowadzania 1 dostosowania ofert ramowych w zakresie dostepu
telekomunikacyjnego oraz rozwiazywania sporow migdzyoperatorskich, a takze raport
nt. ofert ramowych. W dniu 3 grudnia 2007 r. odbylo si¢ pierwsze posiedzenie
Komitetu Sterujacego, na ktérym zostaly uzgodnione kwestie organizacyjne
(harmonogram, program szkolen, wskazniki realizacji i zasady wspotpracy).

Kontrakt 03 — w formie pomocy technicznej — ma na celu opracowanie i budowe
modelu bottom-up kalkulacji kosztow dla sieci ruchomej. Budzet kontraktu: 165 412,74
EUR (w calosci finansowany ze $rodkéw Transition Facility). Po przeprowadzeniu
procedury w trybie przetargu nieograniczonego zostat wybrany wykonawca — Deloitte
Business Consulting S.A. Umowa z wykonawca zostata podpisana 13 listopada 2007r. i
w ciagu 9 miesigcy od tej daty nastapi realizacja 2 zadan: budowa modelu bottom-up do
kalkulacji kosztow operatordéw w sieci ruchomej oraz 3-dniowe szkolenie dla 10
pracownikow UKE nt. obstugi zbudowanego modelu. W dniu 30 listopada 2007 r.
odbyto sig pierwsze posiedzenie Komitetu Sterujacego, na ktérym zostaly uzgodnione
kwestie organizacyjne (warunki wspolpracy oraz zawartos$¢ raportu wstgpnego, w tym
harmonogramu, wskaznikow realizacji oraz okreslenie terminu i przebiegu szkolenia).
Kontrakt 04 — w formie pomocy technicznej — ma na celu opracowanie modelu bottom-
up kalkulacji kosztow dla sieci stacjonarnych oraz aktualizacje modeli bottom-up w
zakresie sieci dostgpowej i punktu styku sieci. Budzet kontraktu: 126 005,65 EUR (w
catosci finansowany ze $§rodkoéw Transition Facility). Po przeprowadzeniu procedury w
trybie przetargu nieograniczonego zostal wybrany wykonawca — Ernst & Young
Business Advisory Sp. z 0.0. 1 Wspolnicy Spotka Komandytowa. Umowa z wykonawca
zostala podpisana 23 listopada 2007 r. i w ciagu 9 miesigcy od tej daty nastapi
realizacja 2 zadan: budowa modelu bottom-up do kalkulacji kosztow operatorow
w sieci stacjonarnej wraz z aktualizacja modelu bottom-up w zakresie sieci dostgpowej i
modelu bottom-up w zakresie punktu styku sieci oraz S5-dniowe szkolenie dla 10
pracownikéow UKE nt. obstugi zbudowanego modelu. W dniu 3 grudnia 2007 r. odbyto
si¢ pierwsze posiedzenie Komitetu Sterujacego, na ktorym zostaly uzgodnione kwestie
organizacyjne (warunki wspOlpracy oraz zawarto$¢ raportu wstepnego, w tym
harmonogramu, wskaznikow realizacji oraz okreslenie terminu i przebiegu szkolenia).

W 2007 r. dwukrotnie zostala zmodyfikowana fiszka projektowa. Pierwsza zmiana dotyczyta
dostosowania zakresu kontraktu 04 do biezacych potrzeb beneficjenta. Fiszka w zmieniongj
formie zostala zaakceptowana przez KE 20 lutego 2007r. Druga zmiana (7 listopada 2007r.)
dotyczyta realokacji na wniosek UKIE niewykorzystanych $rodkow (réznica pomigdzy
wartoécia planowang a zakontraktowang) do innego projektu. Ponadto zmianie ulegla
szczegotowa fiszka projektowa TL — zgoda KE z dn. 26 kwietnia 2007 .
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Projekt dwukrotnie zostal poddany ewaluacji $rodokresowej. Ogolna ocena jest pozytywna,
przy czym najwyzej zostala oceniona adekwatno$¢ (natychmiastowe reakcje beneficjenta na
wszelkie zmiany majace wpltyw na projekt, skutkujace modyfikacja fiszki), a najnizej
skutecznos¢ (ze wzgledu na opdznienia w stosunku do harmonogramu realizacji zapisanego w
fiszce). Ewaluator zalecit regularne spotkania zespotu projektowego w celu zapewnienia
wlasciwego przeptywu informacji oraz zorganizowanie spotkania podsumowujacego po
zakonczeniu realizacji kontraktow 03 i 04 w celu rozpowszechnienia wynikow projektu.

Transition Facility 2005 ,Rezerwa elastyczna”, kontrakt ,Metody pomiarowe
i badawcze stosowane w nadzorze rynku”

W styczniu 2007 r. Prezes UKE zglosit do UKIE propozycje kontraktu ,,Metody pomiarowe
1 badawcze stosowane w nadzorze rynku” do zrealizowania w ramach projektu Transition
Facility 2005 ,,Rezerwa elastyczna”. 16 maja 2007r. Komisja Europejska zaakceptowata
zgloszong propozycje. Celem kontraktu, majacego formg pomocy technicznej, jest
dostosowanie potencjalu laboratoryjnego krajowego organu regulacyjnego sektora
telekomunikacji jako organu wyspecjalizowanego w zakresie oceny zgodnosci do wymagan
Dyrektyw Nowego Podejscia (poprzednia i nowa dyrektywa EMC oraz dyrektywy R&TTE
1 LVD) z uwzglednieniem zmieniajacych sig¢ technik i technologii. Budzet kontraktu: $rodki
Transition Facility - 40 000 EUR, wspétfinansowanie krajowe - 14 000 EUR.

Po przeprowadzeniu procedury przetargowej w trybie z wolnej reki realizacja kontraktu zostata
powierzona Centrum Szkolen i Ekspertyz Europejskich Sp. z 0.0. Umowa z wykonawca zostata
podpisana 13 grudnia 2007 r. i wciagu 4 miesigcy nastapi realizacja nastepujacych zadan:
= 5-dniowe szkolenie, dla 6 pracownikow UKE w laboratorium York EMC Services
Ltd., EMC Test Centre w Castleford w Wielkiej Brytanii w zakresie nastgpujacych
badan:
= badanie urzadzen radiowych WIMAX w zakresie efektywnego wykorzystania widma
radiowego i EMC,
= badanie nadajnikéw telewizyjnych DVB-T w zakresie efektywnego wykorzystania
widma radiowego i EMC,
= badanie urzadzen radiowych i aparatury elektrycznej i elektronicznej w zakresie
bezpieczenstwa (dyrektywy LVD i R&TTE),
= badanie stacjonarnych instalacji radiowych 1 elektronicznych ze szczegdlnym
uwzglednieniem BTS i linii radiowych,
= kalibracja anten pomiarowych na zakres czgstotliwosci od 100 kHz do 18 GHz,
= wydanie publikacji zawierajacej opis procedur i metod pomiarowych w zakresie ww.
badan,
= przygotowanie listy sprzetu niezbednego do przeprowadzenia ww. badan.
W dniu 18 grudnia 2007 r. odbyto si¢ pierwsze spotkanie Komitetu Sterujacego, na ktdorym
omoOwiono kwestie organizacyjne. Poza tym Wykonawca przekazal w wskazniki monitorowania
oraz plan realizacji.

Transition Facility 2006 ,Telefonia ruchoma i nowe technologie w komunikacji
elektronicznej”

Celem projektu jest wzrost konkurencyjnosci na rynku telefonii ruchomej w Polsce i reforma
zasad wspoOlpracy miedzyoperatorskiej w S$wietle nowych technologii. Budzet projektu:
wstepnie - 263 000 EUR (TF 253 000 EUR, wspotinansowanie krajowe 10 000 EUR), po
zmianie fiszki - 400 000 EUR (TF 385 000 EUR, 15 000 wspoétfinansowanie krajowe).

W ramach projektu zaplanowano realizacjg 4 zadan:
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Zadanie 1:

Przygotowanie i uzgodnienie podczas 1-dniowego warsztatu z 20 pracownikami UKE
szczegotowego programu i harmonogramu szkolen/warsztatow,

Zadanie 2:

Przeprowadzenie 4-dniowego szkolenia dla co najmniej 20 pracownikow UKE nt. zasad
wspotpracy migdzyoperatorskiej oraz tworzenia oferty dla operatorow sieci telefonii
ruchome;.

Sporzadzenie raportu nt. zasad wspotpracy migdzyoperatorskiej, tworzenia oferty
ramowej dla operatorow sieci telefonii ruchomej, w zakresie MVNO, roamingu
krajowego opartego na do$wiadczeniach innych panstw czlonkowskich UE. Raport
powinien zawiera¢ rekomendacje odnos$nie stworzenia najlepszego modelu dla
polskiego rynku telefonii ruchome;.

Przeprowadzenie 4-dniowych warsztatow dla co najmniej 20 pracownikow UKE
dotyczacych kosztéw dostepu telekomunikacyjnego ponoszonych przez operatoré6w na
rynku telefonii ruchome;.

Sporzadzenie analizy nt. architektury sieci w Polsce z punktu widzenia kosztow
ponoszonych przez operator6w sieci telefonii ruchomej ze szczegdlnym
uwzglednieniem kosztow  wplywajacych na wysokos¢ stawki MTR oraz
przeprowadzenie 4-dniowych warsztatow dla co najmniej 20 pracownikow UKE nt.
praktycznych  aspektow  wspolpracy  migdzyoperatorskiej, = wprowadzania i
funkcjonowania oferty dla operatoréw sieci telefonii ruchome;.

Zadanie 3:

Przeprowadzenie 4-dniowego szkolenia i warsztatow dla co najmniej 20 pracownikéw
UKE, nt. sieci IP, NGN i CATYV oraz sporzadzenie raportu zawierajacego kompendium
adekwatnych informacji.

Przeprowadzenie 4-dniowego szkolenia i warsztatow dla co najmniej 20 pracownikow
UKE, nt. ushug $wiadczonych w sieciach IP, NGN i CATYV, sposoby ich technicznej
realizacji oraz metody rozliczania kosztow tych ustug, oraz sporzadzeniu raportu
zawierajacego kompendium adekwatnych informacji.

Przeprowadzenie = 4-dniowego szkolenia i1 warsztatbw dla co najmniej
20 pracownikow UKE, nt. technicznych aspektow polaczen migdzyoperatorskich
w sieciach PSTN-IP, IP-PSTN oraz IP-IP. Sporzadzenie raportu zawierajacyego
kompendium adekwatnych informacji. Raport powinien zawiera¢ rozwiazania juz
stosowane w Polsce oraz w innych krajach cztonkowskich UE w zakresie potaczen
migdzyoperatorskich w sieciach PSTN-IP, IP-PSTN oraz IP-IP.

Sporzadzenie raportu odzwierciedlajacego nowe technologie w praktyce regulacyjnej
innych panstw czlonkowskich UE oraz wskazujacy jak stosowaé regulacje w zakresie
facznos$ci elektronicznej do nowych technologii. Raport powinien zawiera¢ rowniez
rekomendacje dla polskiego regulatora dotyczace jego dziatalnosci regulacyjnej
w  kontek$cie  stosowania  nowych  technologii, szczegbélnie  potaczen
migdzyoperatorskich w sieciach PSTN-IP, IP-PSTN oraz IP-IP.

Zadanie 4:

Sporzadzenie raportu zawierajacego analiz¢ zmian w pakiecie regulacyjnym dla
Tacznosci elektronicznej oraz rekomendacje dla UKE.

Przeprowadzenie 3-dniowych warsztatow dla co najmniej 20 pracownikow UKE
majacych na celu omodwienie zagadnien zawartych w raporcie, jak rowniez
praktycznych aspektow wdrazania ww. zmian na przyktadach dostgpnych z innych
panstw cztonkowskich UE, wlaczajac Polske.

W maju 2007 r. Prezes UKE wystapit do UKIE z wnioskiem o modyfikacj¢ fiszki wynikajaca z
koniecznosci zwigkszenia budzetu projektu. 23 listopada 2007 r. UKIE przekazat informacj¢ o
warunkowej akceptacji przez KE wnioskowanej zmiany — warunek dotyczy ograniczenia
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catkowitego budzetu projektu do kwoty 400000 EUR. Roéwnolegle trwaty prace nad
dokumentacja przetargowa i wymiana uwag w trybie roboczym z Jednostka Finansujaco-
Kontraktujaca.

W 2007 r. projekt zostal poddany ewaluacji $rodokresowej i uzyskal ogdlna oceng
zadowalajaca. Najwyzej zostala oceniona adekwatnos$¢ ze wzgledu doskonale wpisanie w
glowne trendy rynkowe przewidujace wzrost znaczenia telefonii mobilnej oraz konwergencje
ustug w sieciach opartych na protokole IP oraz innowacyjny charakter projektu. Najnizej zostala
oceniona skutecznos$¢ i efektywno$c¢, na ktoére rzutuje fakt niedoszacowania budzetu i zwiazana
z tym konieczno$¢ zmiany fiszki projektowej. Ewaluator zalecit utrzymanie wiedzy projektowe;
poprzez zamieszczanie dokumentow powstatych w wyniku realizacji projektu w folderach
publicznych w wewngtrznym systemie informatycznym Urzedu.

Transition Facility 2006 ,,Rezerwa elastyczna przeznaczona na niezaplanowane dziatania
zwiqzane 7 rogwojem instytucjonalnym”

W maju 2007 r. Prezes UKE zglosil propozycje dwoch kontraktow do zrealizowania
w ramach projektu Rezerwa celowa.

Kontrakt ,,System kontroli jakosci ustug telekomunikacyjnych UKE” - celem projektu jest
rozbudowa i modernizacja informatycznej platformy raportowej systemu UKE do kontroli
jakosci ustug telekomunikacyjnych pod katem sprawozdawczo$ci UKE oraz przeszkolenie
pracownikow UKE w zakresie stosowania zmodernizowanej platformy raportowej. Budzet
kontraktu: 115 000 EUR. Projekt sktada si¢ z dwoch podkontraktow:
= podkontrakt 1 - poswigcony jest modernizacji i rozwojowi informatycznej platformy
sprawozdawcze] jako elementu systemu kontroli jakosci ustug telekomunikacyjnych
UKE pod katem obowiazku sprawozdawczosci Urzedu (zainstalowanie przez
Wykonawce oprogramowania o funkcjach BusinessObjects XI w najnowszej wersji R2,
ktoére nastgpnie zostanie potaczone z baza danych Sybase dla automatycznego
operowania na danych zwiazanych ze zdalna kontrola wskaznikow jakosci ustug
telekomunikacyjnych w sieci krajowe;j).
= podkontrakt 2 - obejmuje przeszkolenie pracownikéw UKE w zakresie stosowania
oprogramowania o funkcjach BusinessObject w celu zarzadzania danymi i tworzenia
raportow w zakresie kontroli jakosci ustug telekomunikacyjnych.
Po zatwierdzeniu przez KE kontraktu do realizacji 16 pazdziernika 2007 r., rozpoczely si¢ prace
nad dokumentacja przetargowa.

Kontrakt ,, Propozycja nowej ustawy Prawo pocztowe” - celem projektu jest dostosowanie
polskiego prawa do zapisow nowej dyrektywy pocztowej. Budzet kontraktu: 80 000 EUR (TF
70 000 EUR, wspotfinansowanie krajowe 10 000 EUR). W ramach projektu przewidziano
wykonanie ekspertyzy zawierajacej analize polskiego rynku pocztowego, analiz¢ obecnie
obowiazujacego prawa w dziedzinie poczty oraz nowej dyrektywy pocztowej, przygotowanie
wytycznych do nowej ustawy Prawo pocztowe oraz opracowanie szczegotowych zapisow
nowej ustawy i przeprowadzenie konsultacji. Ze wzgledu na to, ze nowa dyrektywa pocztowa
nie zostala jeszcze przyjeta, projekt wpisano na listg¢ rezerwowa i uzyskal warunkowa
akceptacj¢ KE.

Program Operacyjny Innowacyjna Gospodarka 2007-2013
Dwa projekty zgtoszone przez UKE znalazty si¢ na liscie gtownej indywidualnych projektow
kluczowych w 2007 r. Oba projekty naleza do Osi Priorytetowej VII Spoleczenstwo

informacyjne - Budowa elektronicznej administracji. Instytucja Posredniczaca jest Ministerstwo
Spraw Wewngtrznych i Administracji.
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Budowa platformy e-ustug Urzedu Komunikacji Elektronicznej
Budzet projektuto 14,9 min EUR, w tym 12,665 min EUR z budzetu UE (EFRR). Okres
realizacji: lata 2007-2013. Celem projektu jest dostosowanie Urzgdu Komunikacji
Elektronicznej do wymagan elektronicznej gospodarki, poprzez:

= procesowq organizacj¢ ustug publicznych swiadczonych przez Urzad,

= $wiadczenia ustug publicznych przez Internet,

= algorytmizacj¢ procedur administracyjnych,

= tworzenie 1 automatyczne udostepnianie zasobow informacyjnych administracji

publicznej.

Projekt jest zgodny z Celem szczegdbtowym 6 PO IG Wzrost wykorzystania technologii
informacyjnych i komunikacyjnych w gospodarce. Osiagnigciu tego celu beda stuzyly
instrumenty przyczyniajace si¢ w koncowym efekcie do wzrostu wykorzystania technologii
informacyjnych i komunikacyjnych przez administracje¢ panstwowa i obywateli, co ostatecznie
doprowadzi do poprawy pozycji Polski wérod krajow UE pod katem wykorzystania ICT.

Zgodnie z ustawa z dnia 18 wrzesnia 2001 1. o podpisie elektronicznym urzedy administracji
panstwowej zostaly zobligowane do umozliwienia do dnia 1 maja 2008 r. odbiorcom ustug
certyfikacyjnych wnoszenie podan i wnioskow oraz innych czynnosci w postaci elektronicznej
w przypadkach, gdy przepisy prawa wymagaja sktadania ich w okreslonej formie lub wedhug
okreslonego wzoru. W przypadku UKE oznacza to konieczno$¢ budowy zlozonego systemu,
ktory nie tylko bedzie wspierat wszystkie etapy przyjmowania i przetwarzania wnioskow jako
dokumentow elektronicznych ale réwniez zapewni automatyczne i bezpieczne przyjmowanie
i przetwarzanie zwiazanych z tym danych technicznych i ekonomicznych. System bedzie
realizowat funkcje:

= przyjmowania wnioskow, skarg i sprawozdan w postaci dokumentow elektronicznych,

= automatycznego S$ledzenia stanu spraw iinformowania wnioskodawcow o przebiegu

spraw ich dotyczacych,

= automatycznego udostgpniania dokumentacji — w zakresie informacji jawnej,

= automatycznego udzielania informacji publiczne;j,

= wsparcie dla procesow inzynierskich i koordynacyjnych w zakresie radiokomunikacji,

= wsparcia dla procesow analizy rynkéw telekomunikacyjnych i rynku pocztowego,

= wydawania decyzji i pozwolen w formie dokumentoéw elektronicznych

Gtownymi odbiorcami projektu beda z jednej strony przedsigbiorcy telekomunikacyjni,
operatorzy telekomunikacyjni i pocztowi, z drugiej zas konsumenci i obywatele. Realizacja
projektu umozliwi zatatwianie spraw w Urzedzie w trybie zdalnym, co zaoszczedzi
interesantom czas i pieniadze. Réwnoczesnie Urzad uzyska potrzebne dane w postaci
strukturalnych dokumentow elektronicznych, co wyeliminuje konieczno$¢ ich recznego
wprowadzania do systemow informatycznych UKE.

Platforma Lokalizacyjno-Informacyjna z Centralng Bazq Danych (PLI-CBD)

Budzet projektu: 3,8 mln EUR, w tym 3,23 mln EUR z budzetu UE (EFRR). Okres realizacji:
lata 2008-2009. Celem projektu jest usprawnienie funkcjonowania systemu pozyskiwania
informacji o lokalizacji abonenta wzywajacego pomocy oraz usprawnienic procesow
zwiazanych z przenoszeniem numerow. Projekt jest zgodny z Celem szczegotowym 6 PO 1G
Wzrost wykorzystania technologii informacyjnych i komunikacyjnych w gospodarce.
Osiagnigciu tego celu beda stuzyty instrumenty przyczyniajace si¢ w koncowym efekcie do
wzrostu wykorzystania technologii informacyjnych i komunikacyjnych przez administracje
panstwowa i obywateli, co ostatecznie doprowadzi do poprawy pozycji Polski wsrod krajow UE
pod katem wykorzystania ICT.

Zgodnie z projektem nowelizacji ustawy Prawo telekomunikacyjne Prezes UKE zobligowany
zostal do wybudowania centralnej bazy danych numeréw na potrzeby systemu zwiazanego z
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lokalizacja abonenta wzywajacego pomocy oraz przeno$nosci numerow i administrowania nia.
Projekt obejmuje wybudowanie systemu i administrowanie nim. System bedzie realizowal
funkcje:
= pozyskiwania i udostgpniania Centrom Powiadamiania Ratunkowego obslugujacym
numer 112 danych lokalizacyjnych abonentow telefonicznych — Platforma
Lokalizacyjno-Informacyjna,
= bazodanowe i procesowe przenosno$ci numerow telefonicznych - Centralna Baza
Danych.

Glownymi odbiorcami projektu beda z jednej strony stuzby ustawowo powotlane do niesienia
pomocy (w zakresie pozyskiwania informacji o lokalizacji abonenta wzywajacego pomocy), z
drugiej za$ przedsigbiorcy telekomunikacyjni - baza bedzie posiadata funkcje procesowe
zwiazane z przenoszeniem numerow. Realizacja projektu wptynie na zwigkszenie sprawnosci
udzielania pomocy przez shuzby ratownicze. Korzysci ptynace z realizacji projektu odczuja
obywatele poprzez zwigkszenie poczucia bezpieczenstwa (lokalizacja bez koniecznosci
podawania informacji, gdzie si¢ znajduje) oraz abonenci i przedsigbiorcy telekomunikacyjni
poprzez informatyzacjg¢ procesu przenoszenia numeru.

W okresie listopad — grudzien 2007 r. dla obu projektow zostaly przygotowane pre-umowy
wraz zatacznikami. W dniu 13 grudnia 2007 r. ukazato si¢ obwieszczenie Minister Rozwoju
Regionalnego Elzbiety Bienkowskiej, z ktorego wynika, ze wszystkie projekty znajdujace si¢ na
liscie indywidualnych projektow kluczowych Programoéw Operacyjnych Infrastruktura i
Srodowisko, Innowacyjna Gospodarka i Rozw6j Polski Wschodniej zostana poddane ponownej
weryfikacji, ktorej wynik zostanie ogtoszony pod koniec stycznia 2008r.

Pomoc Techniczna Komisji Europejskiej TAIEX

W ramach ostatniego naboru zgloszen w ramach instrumentdéw TAIEX, obejmujacych:
organizacj¢ wizyt studyjnych, misji eksperckich oraz warsztatow zakresie harmonizacji prawa
wspolnotowego z prawem krajowym, 18 grudnia 2007 r. do UKIE oraz bezposrednio do Biura
TAIEX zostaly wystane wnioski UKE dotyczace pomocy w nast¢pujacym zakresie: kalkulacji
kosztow ushug pocztowych, ofert ramowych, przygotowania administracji krajowej do
Prezydencji w UE, przetargéw na przydzial zasobow widma czgstotliwosci, efektywnego
wykorzystania czgstotliwosci radiowych, optat za wykorzystanie czgstotliwosci radiowych,
analiz rynkow wiasciwych.
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Rozdzial 9
Obronnos¢ i bezpieczenstwo panstwa

Przygotowywanie do sytuacji kryzysowych

Przygotowanie UKE do funkcjonowania w sytuacjach kryzysowych

W ramach przygotowania Urzedu do funkcjonowania w sytuacjach kryzysowych, gléwnym
zadaniem realizowanym zgodnie z postanowieniami ustawy z dnia 26 kwietnia 2007 r. o
zarzqdzaniu kryzysowym, bylo powotanie Zespotu Zarzadzania Kryzysowego Prezesa UKE
(ZZK UKE). Wydane zostato zarzadzenie Prezesa UKE nr 26 z 19 pazdziernika 2007 r. w
sprawie utworzenia ZZK UKE oraz opracowano stosowna dokumentacj¢, w tym plan pracy
ZZX UKE na 2008 rok.
Zespot zostal powotany do realizacji nastepujacych zadan:

= Zadania z zakresu planowania cywilnego, w tym:

o dokonywanie analizy i oceny mozliwo$ci wystapienia zagrozen, ich rozwoju
oraz wptywu na dziatalno$¢ telekomunikacyjna i pocztowa,

o wypracowywanie wnioskOw 1 propozycji dzialan majacych na celu
zapobieganie 1 przeciwdzialanie negatywnym skutkom zagrozen w obszarze
dziatalnos$ci telekomunikacyjnej i pocztowe;j,

o przedstawianie szczegotowych sposobow i srodkow reagowania na zagrozenia
oraz ograniczania ich skutkow.

= Organizowanie i nadzorowanie realizacji zadan Urzgdu Komunikacji Elektroniczne;j,
okreslonych w wykazie przedsigwzig¢ Narodowego Systemu Pogotowia Kryzysowego,
w zakresie  dzialalnosci  telekomunikacyjnej ipocztowej, ze  szczegdlnym
uwzglednieniem zadan z zakresu ochrony infrastruktury krytyczne;j.

= Organizowanie i nadzorowanie realizacji zadan wynikajacych z Planu Operacyjnego
Funkcjonowania Urzedu Komunikacji Elektroniczne;.

= Realizacja zadan statego dyzuru w ramach gotowosci obronnej panstwa.

W ramach przygotowania UKE do funkcjonowania w sytuacjach kryzysowych, zgodnie z
Zarzqdzeniem Nr 23 Ministra Transportu z dnia 12 wrzesnia 2007 r. w sprawie systemu statego
dyzuru, opracowano Instrukcj¢ statlego dyzuru Prezesa UKE wraz z kompletem dokumentow,
ktore przekazano Ministrowi Infrastruktury do uzgodnienia. Staly dyzur uruchamiany jest
niezwtocznie w przypadku wprowadzenia wyzszych standw gotowosci obronnej panstwa. Moze
by¢ tez uruchomiony w stanie statej gotowos$ci obronnej panstwa, na polecenie Prezesa UKE
lub Ministra Infrastruktury. W celu sprawnego uruchomienia statego dyzuru w stanie stalej
gotowosci obronnej panstwa utrzymuje si¢ w UKE punkt kontaktowy. Punkt ten jest
catlodobowym dyzurem telefonicznym pelnionym przez wyznaczonego pracownika
Departamentu Spraw Obronnych UKE.

W grudniu 2007 r., na bazie wnioskoéw wynikajacych z ¢wiczenia dziatowego Transport 2007,
ktore zostato przeprowadzone przez Ministra Infrastruktury z udziatem Prezesa UKE w dniach
28-29 listopada ubr., dokonano przegladu zadan operacyjnych ujetych w Planie Operacyjnego
Funkcjonowania UKE (POFU). W jego wyniku okreslono zakres koniecznej aktualizacji POFU
i zmian w kartach realizacji zadan operacyjnych. Przygotowano wykaz zadan operacyjnych,

112



Sprawozdanie z dziatalno$ci Prezesa Urzgdu Komunikacji Elektronicznej w 2007 roku

ktorych realizacja wykracza poza kompetencje i mozliwosci UKE. W stosunku do tych zadan
przygotowano wniosek do Ministra Infrastruktury o zdjecie obowiazku ich realizacji.

W ramach przygotowania Stanowiska Kierowania Prezesa UKE przeprowadzono rozbudowg
systemu tacznosci o funkcje zapewniajace tacznos¢ w przypadku awarii modulu gtownego
centrali, co w sposob istotny poprawilo jego niezawodnosc.

W 2007 r. prowadzono w Urzedzie, zgodnie z planem szkolenia uzgodnionym z Ministrem
Transportu, szkolenie obronne kierowniczej kadry oraz pracownikow UKE zaangazowanych w
realizacj¢ zadan obronnych. W trakcie szkolen ich uczestnicy zostali zapoznani z zadaniami i
obowiazkami wynikajacymi z ustaw i rozporzadzen oraz procedurami obowiazujacymi w
sytuacjach szczego6lnych zagrozen.

Przygotowanie przedsigbiorcow do dzialan w sytuacjach szczegolnych zagroien

Zasadniczy obowigzkiem zwiazanym z przygotowaniem przedsigbiorcow telekomunikacyjnych
i operatoro6w pocztowych do dziatan w sytuacjach szczegdlnych zagrozen jest obowiazek
posiadania aktualnych planéw dziatan w sytuacjach szczego6lnych zagrozen.

Dla przedsigbiorcéw telekomunikacyjnych wynika on z art. 176 ust. 2 ustawy z dnia 16 lipca
2004 r. - Prawo telekomunikacyjne. Tryb sporzadzania i aktualizacji planéw okresla
rozporzqdzenie Ministra Infrastruktury z dnia 16 czerwca 2005 r. w sprawie planu dziatan
przedsiebiorcy telekomunikacyjnego w sytuacjach szczegolnych zagrozen. Zgodnie z § 12 ust. 1
przywotanego rozporzadzenia przedsigcbiorca ma dwanascie miesigecy na sporzadzenie plandw.
Dla prowadzacych dziatalnos$¢ przed wejsciem w zycie rozporzadzenia termin ten minat 22
lipca 2006r. Od poczatku 2007 r. w UKE podjeto intensywne dziatania zwigzane z
egzekwowaniem od przedsigbiorcow obowiazku sporzadzenia planéw, koncentrujac sig¢ na
nawiazaniu z nimi bezposredniego kontaktu telefonicznego, ustaleniu rodzaju ciazacego na nich
obowiazku (rodzaju planu jaki maja wykona¢), wyjasnianiu watpliwosci 1 zapytan,
przekazywaniu danych kontaktowych Stalego Dyzuru Prezesa UKE niezbednych do
opracowania planow.

W efekcie podjetych dziatan w 2007 roku do Prezesa UKE wplyngto 255 planow dziatan od 71
przedsigbiorcéw telekomunikacyjnych, co stanowi 65 % wzrost liczby przedsigbiorcow, ktorzy
wywiazali si¢ z nalozonego obowiazku w stosunku do roku poprzedniego. Z tej liczby
uzgodniono 235 planoéw od 65 przedsigbiorcéw. Nalezy rowniez podkresli¢, ze w tym okresie 9
przedsigbiorcow sporzadzalo przedmiotowe plany dziatan (75 planéw) 2 lub 3 krotnie, ze
wzgledu na to, iz nie spetniaty one wymogoéw rozporzadzenia.

Sposrod 450 przedsigbiorcoéw wzywanych do przestania planow na przetomie 2006 r. i 2007 r.,
ktorzy we wpisie do rejestru przedsigbiorcow telekomunikacyjnych prowadzonym przez
Prezesa UKE zadeklarowali obszar dzialania Rzeczpospolita Polska, 203 poinformowato, ze
faktyczny obszar prowadzonej dziatalnosci nie wykracza poza obszar jednej gminy i tym
samym nie podlegaja obowiazkowi sporzadzenia planu, 23 poinformowato, ze nie $wiadcza
ustug telekomunikacyjnych, 47 wystapilo z wnioskami o wykreslenie =z rejestru
przedsigbiorcow, 9 zostato przejetych przez innego przedsigbiorce, 15 skierowalo pisma do
Prezesa UKE o wskazanie procedur wspotpracy wymaganych w planie dziatan na mocy
rozporzadzenia, a pozostalym przedsigbiorcom ustawowy czas na sporzadzenie planu mija w |
kwartale 2008 r.

W celu ulatwienia przedsigbiorcom telekomunikacyjnym wykonania planéow zaktualizowano
wytyczne do ich sporzadzenia, ktdre sa zamieszczone na stronie internetowej UKE. Wszelkie
watpliwos$ci  przedsigbiorcow w tym zakresie wyjasniano na biezaco Ww rozmowach
telefonicznych.
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Obowiazek sporzadzania przez operatoréw pocztowych planéw dziatan w sytuacjach
szczegdlnych zagrozen okresla art. 42 ust. 1 ustawy z dnia 12 czerwca 2003 r. - Prawo
pocztowe, zas$ tryb ich sporzadzania i aktualizacji - rozporzqdzenie Ministra Infrastruktury
zdnia 9 stycznia 2004 r. w sprawie planu dziatan operatorow w sytuacjach szczegolnych
zagrozen. Termin wykonania planu dla przedsigbiorcy rozpoczynajacego dziatalno$¢ wynosi
dziewig¢ miesigcy, a dla prowadzacych dziatalnos¢ pocztowa przed wejsciem w zycie
rozporzadzenia uptynat 12 listopada 2004 r.

W 2007 r. prowadzono intensywne dziatania majace na celu wyegzekwowanie obowiazku
posiadania planow przez operatoréw pocztowych. W ramach tych dziatan wystano wezwania do
36 operatorow, ktorym uptynat termin ustawowy. W efekcie pigciu z nich wykonato 22 plany,
ktore zostaly uzgodnione z Prezesem UKE. Do pozostatych 31 operatorow wyslano
zawiadomienia o wszczeciu postgpowania administracyjnego. Po otrzymaniu wezwania, 16
operatorow sporzadzito i przestano do Prezesa UKE 84 plany zgodne 2z wymogami
rozporzadzenia. Operatorzy ci otrzymali decyzje umarzajace postgpowanie administracyjne. Do
7 operatorow wystano decyzje okreslajace zakres naruszen oraz wyznaczajace termin usunigcia
nieprawidlowos$ci. Czterech z nich do konca 2007 r. wykonato 37 plandéw iuzgodnito je
z Prezesem UKE. Pozostali operatorzy sa w trakcie sporzadzania planéw. Niezaleznie od tego
prowadzono korespondencj¢ z operatorami oraz przeprowadzono wiele rozmow telefonicznych,
wyjasniajac pojawiajace si¢ watpliwosci i odsytajac do wytycznych zamieszczonych na stronie
internetowej UKE.

W efekcie podjetych dzialan w 2007 r. 38 operatorow pocztowych wykonalo i uzgodnito
z Prezesem UKE 201 planéw dzialan w sytuacjach szczegoélnych zagrozen, a kolejnych
9 operatoréw jest w trakcie ich sporzadzania lub uzupeiniania. Ponadto w wyniku interwencji
i kontroli przeprowadzonej w sierpniu br. w ppup Poczta Polska operator publiczny dokonat
aktualizacji wszystkich 18 planow dziatan w sytuacjach szczegodlnych zagrozen.

Nadzorowanie wykonywania przez przedsiebiorcow telekomunikacyjnych i operatorow
pocztowych zadan na rzecz podmiotéow odpowiedzialnych za zapewnienie bezpieczenstwa
panstwa oraz bezpieczenstwa i porzqdku publicznego

Na podstawie art. 179 Prawa telekomunikacyjnego przedsigbiorcy telekomunikacyjni
zobowiazani sa do zapewnienia technicznych i organizacyjnych warunkéw realizacji przez
uprawnione podmioty kontroli operacyjnej i procesowej. Obowiazek polega na przygotowaniu
na koszt przedsigbiorcy systemow technicznych stuzacych wsparciu dzialan operacyjnych
uprawnionych stuzb panstwowych, tj. uzyskiwania dostgpu do tresci komunikatow
1 telekomunikacyjnych danych stowarzyszonych:
= wprzypadku wydania prawomocnych postanowien o poddaniu kontroli operacyjnej
tresci komunikacji elektronicznej prowadzonej przez wskazanych w postanowieniu
abonentdéw lub ze wskazanych zakonczen sieci telekomunikacyjne;j,
= w przypadku zapytan tych organow i stuzb, uzyskiwania przez nie danych
telekomunikacyjnych (bez tresci komunikatow) z okresu dwoch lat.

Podstawowym problemem efektywnej realizacji ww. zadan jest stan prawny, nieadekwatny do
rzeczywistosci technologicznej, niespdjnos¢ przepisow Prawa telekomunikacyjnego z ustawami
kompetencyjnymi, nie wdrozenie w terminie Dyrektywy UE w sprawie zatrzymywania danych
telekomunikacyjnych oraz brak wymogéw technicznych na interfejsy podshuchowe, a takze
zrealizowanie trudnych do spelnienia obowiazkéw w zakresie ochrony informacji niejawnych.

Dotychczas do Urzedu sporadycznie docieraly sygnaly od uprawnionych podmiotow
o nieprawidlowos$ciach dotyczacych realizacji przez przedsigbiorcow telekomunikacyjnych
obowiazkoéw na rzecz obronno$ci, bezpieczenstwa panstwa oraz bezpieczenstwa i porzadku
publicznego. W 2007 r. do UKE wplynety 3 skargi, w tym 2 skargi wniesione przez Centralne
Biuro Antykorupcyjne i Prokuratur¢ Rejonowa w Tarnowskich Goérach, ktore dotyczyty braku
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przygotowania przedsigbiorcoéw do wykonywania zadan na rzecz obronno$ci i bezpieczenstwa
panstwa oraz 1 wniesiona przez osobg fizyczna, dotyczaca naruszenia zasad przetwarzania
danych telekomunikacyjnych przez przedsigbiorcg. W powyzszych sprawach przeprowadzono
postepowania kontrolne i wyjasniajace.

W 2007r. wptyngto do UKE 5 wnioskéw od przedsigbiorcow telekomunikacyjnych
o odroczenie obowiazku wykonywania zadan na rzecz obronnosci, bezpieczenstwa panstwa
i porzadku publicznego, o ktérych mowa w art. 179 ust. 3 Pt. Z uwagi na zlozonosc
postgpowania w tych sprawach oraz fakt, ze wszystkic zawieraly braki formalne, do
uzupehienia ktérych wezwano przedsigbiorcow, postgpowania w tych sprawach nadal sa
w toku. Ponadto, podjeto dzialania majace na celu zakonczenie irozstrzygnigcie ponad 320
wieloletnich postgpowan administracyjnych, dotyczacych wnioskéw przedsigbiorcow
o0 odroczenie terminu realizacji obowiazkéw okreslonych w art. 179 ust.3 Pt. Postgpowania te
tocza si¢ od 2003 i 2005 roku, a nie byly rozstrzygane do tej pory z uwagi na zmieniajacy si¢
stan prawny oraz niejasnosci, co do podstawowej przestanki okre§lanej we wnioskach
przedsigbiorcow tj. braku rozporzadzenia z art. 182 Pt, ktora to regulacja miata okresli¢
techniczne warunki na interfejs podstuchowy.

Podjete dziatania to w szczegdlnoscei:

= wypracowanie interpretacji przepisow Pt stwierdzajacej, iz brak rozporzadzenia nie jest
akceptowalna przestanka do wudzielenia odroczenia i nie jest takze przestanka
uniemozliwiajaca rozstrzygnigcie wnioskoOw przedsigbiorcow,

=  wezwanie przedsigbiorcow do ztozenia szczegdlowych uzasadnien swoich wnioskow i
uzupetnienia ich brakéw formalnych uniemozliwiajacych rozpatrzenie wnioskow
1 zakonczenie postgpowan,

= wydawanie — na podstawie interpretacji okreslonej w pkt 1 — decyzji odmawiajacych
odroczenia,

= wspolpraca z ABW, a takze wspoélpraca z przedstawicielami przedsigbiorcow, majaca
na celu wyjasnianie problemow pojawiajacych si¢ w realizacji obowiazku,
interpretowanie przepisow na podstawie zapytan przedsigbiorcow, itp.,

= dziatalno$¢ kontrolna realizowana na wniosek uprawnionych podmiotéw panstwowych.

Na skutek podjetych dziatan w roku 2007 zakonczono 260 postgpowan administracyjnych.
Podstawowe rozstrzygnigcia to pozostawienie wnioskOw bez rozpoznania, umorzenie
postepowan oraz decyzje odmowne.

Udzial w realizacji polityki obronnej panstwa

Prezes UKE pehiac funkcje regulatora rynku telekomunikacyjnego i pocztowego jest
bezposrednio zaangazowany w realizacje polityki obronnej panstwa, w szczegdlno$ci w
obszarze dotyczacym systemow tacznosci wykorzystywanych na potrzeby systemu kierowania
bezpieczenstwem narodowym oraz zarzadzania w sytuacjach kryzysowych. Zarzadzeniem
Prezesa Rady Ministréw z dnia 1 czerwca 2006 r. powotany zostat Miedzyresortowy Zespot do
spraw opracowania programu zapewnienia tqcznosci na potrzeby administracji publicznej,
systemu kierowania bezpieczenstwem narodowym, bezpieczenstwem i porzqdkiem publicznym
oraz na potrzeby ratownictwa. Przewodniczacym Zespotu jest Prezes UKE. W ramach
kontynuacji prac nad przygotowaniem tego programu Zespot w 2007 r. zrealizowal nastgpujace
przedsigwzigcia:
= QOkreslono zbidér instytucjonalnych uzytkownikéw Systemu Lacznosci, jak réwniez
zbiér oséb funkcyjnych realizujacych swoje zadania na okre$lonych stanowiskach
w sytuacjach kryzysowych.
= Opracowano raport z analizy ankiet identyfikujacych zasoby infrastruktury
telekomunikacyjnej bedacej w dyspozycji panstwa.
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* Uruchomiono System Modelowy projektowanego  Systemu, obejmujacy
reprezentatywne elementy sieci uzytkowanej przez poszczegdlne resorty.

= QOpracowano Koncepcje jednolitej platformy kryptograficznej w ramach podsystemu
przeznaczonego do przetwarzania informacji niejawnych.

=  Opracowano Zestawienie akredytowanych systemow i sieci teleinformatycznych
przeznaczonych do przekazywania informacji niejawnych.

= QOpracowano Wymagania bezpieczenstwa teleinformatycznego dla systemow i sieci
teleinformatycznych przetwarzajqcych informacje niejawne.

= Dokonano analizy aktow prawnych pod katem obowiazkéw organow administracji
publicznej w aspekcie przewidywanych zmian legislacyjnych wynikajacych
z wdrozenia Systemu.

= W zwiazku z etapowa budowa Systemu w projektach budzetéw gltownych jego
beneficjentow (MSWiA, MON) zapotrzebowano $rodki inwestycyjne na ten cel,
poczawszy od 2008 roku.

= W ramach ewolucji organizacyjnej i przyjecia polityki wspdlnych panstwowych
zasobow teleinformatycznych zdefiniowano zasob sieciowy pod nazwa GOV-NET
zarzadzany przez Departament Infrastruktury Teleinformatycznej MSWiA.

= W obszarze wydzielonej telefonicznej sieci rzadowej zakonczono pilotaz tacznosci
niejawnej do klauzuli poufne i uruchomiono jej gtdéwnych uzytkownikow.

W oparciu o ustalenia zawarte w przyjetym przez Rade Ministrow w kwietniu 2004 r.
dokumencie Udzial resortow cywilnych w realizacji Celow SZ NATO 2004 i Wymagan
Dtugoterminowych dla RP, w 2007r. UKE uczestniczyl w planowaniu i realizacji
przedsiewzig¢ w zakresie tacznosci, wynikajacych z Celéw Sit Zbrojnych oraz zadan
zwiazanych z pelnieniem przez Polske funkcji Panstwa Gospodarza (Host Nation Support -
HNS). W ramach realizacji celu G4256 w Departamencie Spraw Obronnych UKE uruchomiono
pod koniec 2006 r. bazg¢ danych o przedsigbiorstwach telekomunikacyjnych i operatorach
pocztowych, niezbedna do przygotowania i wykorzystania systemow taczno$ci na potrzeby
obronne panstwa, a takze na potrzeby HNS. Obowiazek utworzenia w UKE takiej bazy danych
wynika z § 5 ust. 1 pkt5 Rozporzqdzenia Rady Ministrow z dnia 3 sierpnia 2004 roku w
sprawie przygotowania i wykorzystania systemow {qcznosci na potrzeby obronne. W 2007 r.
testowano oprogramowanie bazy oraz gromadzono w niej dane zaimportowane z programow
bazodanowych funkcjonujacych w UKE oraz wprowadzane z rocznych sprawozdan i planow
dzialan przedsigbiorcow telekomunikacyjnych i operatorow pocztowych w sytuacjach
szczegblnych zagrozen. Prowadzone byly réwniez prace majace na celu opracowanie wymagan
na rozbudowg bazy danych o dodatkowe funkcje.

Udzial Urzedu w realizacji polityki obronnej panstwa przejawiat si¢ rowniez w uczestnictwie w
pracach grup roboczych Komitetu Planowania Lacznosci Cywilnej NATO (CCPC NATO). W
2007 r. przedstawiciele UKE uczestniczyli w trzech spotkaniach grup roboczych i dwdch
posiedzeniach plenarnych Komitetu. Problematyka spotkan obejmowata kwestie obrony przed
atakami cybernetycznymi, bronia masowego razenia i ochrony infrastruktury krytycznej, ktore
zostaly przyjete w planie pracy CEP jako zadania priorytetowe. Ponadto, obrady dotyczyty
rowniez projektow procedur oraz wytycznych do opracowania w formie dokumentéw zadan
okreslonych w szczegdtowym planie pracy CCPC na lata 2007-2008 (CCPC Work Programme
Implementation Plan). Dzialalno$¢ przedstawicieli UKE w tym zakresie polegata na
opiniowaniu projektow dokumentow i przedstawianiu propozycji ich zapisow.

Ponadto, w2007 r. Prezes UKE realizowal nastepujace istotne przedsigwzigcia w zakresie
obronnosci:
= Koordynowanie prac zwiazanych z eliminacja zaktécen powodowanych przez aparature
jednostek 1 komorek organizacyjnych podleglych MON, Szefowi ABW, AW,
ministrowi wlasciwemu ds. wewnegtrznych. W ramach tego zadania w 2007 r.
prowadzono w UKE dwa postgpowania, ktore dotyczyly:
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o lokalizacji nieznanego zrodla zaktocen czgstotliwosci KF wykorzystywanej
w relacjach radiowych Marynarki Wojennej, z zaangazowaniem Delegatur
UKE w Gdyni i Szczecinie.

o eliminacji zaklocen sieci operatora telefonii komorkowej GSM w Warszawie
pochodzacych z obszaru zajmowanego przez jednostke organizacyjna podlegta
Stuzbie Kontrwywiadu Wojskowego.

Postgpowania te zakonczyly si¢ ustaleniem przyczyn i zrodet zaklocen, ktore zostaty
wyeliminowane.

Udziat w dniach 28 i 29 listopada 2007 r. w ¢éwiczeniu dzialowym Ministerstwa
Infrastruktury pod kryptonimem Transport 2007. Tematem ¢wiczenia byto
»Sprawdzenie mozliwosci realizacji zasadniczych zadan obronnych okreslonych
w planach operacyjnych resortu oraz podlegtych lub nadzorowanych jednostkach
organizacyjnych”. Sformutowane wnioski dotyczace procedur przekazywania
informacji oraz propozycji zmian w aktach prawnych okreslajacych uprawnienia,
kompetencje i tryb dziatania organéw administracji tacznosci w zakresie naktadania
dodatkowych  obowiazkow  w  zakresie = $wiadczenia  niektorych  ustug
telekomunikacyjnych i pocztowych lub wprowadzenia ograniczen $wiadczenia ustug
w sytuacjach kryzysowych, przekazano do Ministerstwa Infrastruktury.

Opracowanie Narodowego Kwestionariusza Pozamilitarnych Przygotowan Obronnych
Urzedu (NKPO) za 2006 rok.

Opiniowanie i skladanie propozycji do projektow aktow prawnych dotyczacych
obronnosci 1 bezpieczenstwa panstwa oraz telekomunikacji i poczty.

Koordynowanie wspolpracy pomigdzy MON i przedsigbiorcami telekomunikacyjnymi
w celu dostosowania cywilnych obiektow telekomunikacyjnych do wspotpracy
z polowymi §rodkami taczno$ci (aparatowniami cyfrowymi SZ RP).
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Rozdzial 10
Sprawy legislacyjne i sadowe

Dzialalno$¢ legislacyjna

W 2007 roku Prezes UKE opiniowat projekty nastepujacych aktow prawnych:

1) projekt ustawy o zmianie ustawy — Prawo telekomunikacyjne oraz niektoérych innych ustaw,
2) projekt ustawy o zmianie ustawy — Prawo telekomunikacyjne oraz ustawy o Panstwowym
Ratownictwie Medycznym,

3) akty prawne do projektu ustawy o zmianie ustawy — Prawo telekomunikacyjne oraz
niektorych innych ustaw - na podstawie upowaznienia Ministra Transportu:

w sprawie szczegotowego wykazu danych zatrzymywanych i przechowywanych przez
operatoréw publicznej sieci telekomunikacyjnej lub dostawcow publicznie dostgpnych
ustug telekomunikacyjnych,

w sprawie wzoru formularza stuzacego do przekazywania informacji o udostgpnieniu
danych;

w sprawie zakresu danych dotyczacych infrastruktury telekomunikacyjnej
eksploatowanej lub uzytkowanej przez przedsigbiorcg,

4) projekty rozporzadzen do ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. — Prawo telekomunikacyjne (Dz.
U. Nr 171, poz. 1800 z p6zn. zm.), przekazanych z inicjatywny Prezesa UKE do Ministerstwa
Transportu:

projekt rozporzadzenia Rady Ministrow w sprawie wzoréow formularzy stuzacych do
przekazywania danych dotyczacych dziatalnosci telekomunikacyjnej,

projekt rozporzadzenia Ministra Transportu w sprawie Swiadectw operatora urzadzen
radiowych,

projekt rozporzadzenia Ministerstwa Transportu zmieniajacego rozporzadzenie Ww
sprawie warunkow korzystania z uprawnien publicznych w sieciach telefonicznych,
projekt rozporzadzenia Ministra Transportu zmieniajacego rozporzadzenie w sprawie
prowadzenia przez przedsigbiorce telekomunikacyjnego rachunkowos$ci regulacyjnej i
kalkulacji kosztow, ustug,

5) stanowisko Komitetu Rady Ministrow do Spraw Informatyzacji i £aczno$ci w sprawie barier
procesu inwestycyjnego w telekomunikacji, zawierajacego propozycje zmian prawno —
legislacyjnych w:

ustawie z dnia z dnia 27 marca 2003 r. o planowaniu i zagospodarowaniu
przestrzennym (Dz. U. Nr 80, poz. 717 z p6zn. zm.),

ustawie z dnia 17 maja 1989 r. Prawo geodezyjne i kartograficzne (Dz. U. z 2005 r. Nr
240, poz. 2027 z p6zn. zm.),

ustawie z dnia 27 kwietnia 2001 r. Prawo ochrony $rodowiska (Dz. U. z 2006 r. Nr 129,
poz. 902 z p6zn. zm.),

ustawie z dnia 28 lipca 2005r. o lecznictwie uzdrowiskowym, uzdrowiskach i obszarach
ochrony uzdrowiskowej oraz o gminach uzdrowiskowych (Dz. U. Nr 167, poz. 1399),
ustawie z dnia 7 lipca 1994 r. Prawo budowlane (Dz. U. z 2006 r. Nr 156, poz. 1118 z
pozn. zm.),

rozporzadzeniu Ministra z Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002 r. w sprawie
warunkow technicznych, jakim powinny odpowiada¢ budynki i ich usytuowanie (Dz.
U. Nr 75, poz. 690 z pdzn. zm.),
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6) projekt rozporzadzenia Rady Ministréw zmieniajacego rozporzadzenie w sprawie okreslenia
rodzajow przedsigwzig¢ mogacych znaczaco oddziatywaé na Srodowisko oraz szczegdtowych
uwarunkowan zwiazanych z kwalifikowaniem przedsigwzigcia do sporzadzenia raportu o
oddzialywaniu na $rodowisko wraz z uzasadnieniem i ocena skutkow regulacji,

7) 480 projektow dokumentéw rzadowych w ramach uzgodnien mi¢dzyresortowych,

8) projekt rozporzadzenia Parlamentu i Rady UE w sprawie roamingu migdzynarodowego,

Ponadto w roku sprawozdawczym ogtoszono w Dzienniku Urzedowym Urzedu Komunikacji
Elektronicznej 33 zarzadzenia Prezesa UKE oraz 161 obwieszczen Prezesa UKE.

Postepowania sadowe

W okresie od 1 stycznia 2007 r. do 31 grudnia 2007 r. do Urzedu Komunikacji Elektronicznej to
ogotem 207 spraw, w tym:

odwotan wniesionych do Sadu Ochrony Konkurencji i Konsumentow — 136,
skarg na decyzje wniesione do Wojewddzkiego Sadu Administracyjnego — 62,
pozwow do Sadu Pracy — 4,

spraw karnych — 5.

Postgpowania sadowe w toku w 2007 r.

przed Sadami Administracyjnymi - ok. 118,
przed Sadem Ochrony Konkurencji i Konsumentéw 1 przed Sadem Apelacyjnym — ok.
195

Najistotniejsze postepowania sadowe toczace si¢ w 2007 roku:

1) Postgpowania przed Sadem Najwyzszym:

w sprawie ze skargi kasacyjnej Telekomunikacji Polskiej S.A. od wyroku Sadu
Apelacyjnego z dnia 6 wrzesnia 2006 r. oddalajacego apelacj¢ TP S.A. od wyroku
SOKiK z dnia 9 maja 2005r. oddalajacego odwotanie TP S.A. od decyzji Prezesa
URTiP z dnia 17 wrzesnia 2002 r. nakladajacej na TP S.A. kare pieni¢zna za
niewykonywanie decyzji Prezesa UKE z dnia 15 Iutego 2002r. zmieniajacej umowe o
wspolpracy zawarta pomigdzy TP S.A. a Netia Telekom Lublin S.A. — Sad Najwyzszy
oddalit skarge kasacyjna TP S.A.,

w sprawie ze skargi kasacyjnej Telekomunikacji Polskiej S.A. od wyroku Sadu
Apelacyjnego z dnia 23 sierpnia 2006 r. oddalajacego apelacje TP S.A. od wyroku
SOKiK z dnia 22 sierpnia 2005 r. oddalajacego odwotanie TP S.A. od decyzji z dnia
Prezesa URTiP z dnia 15 lutego 2002 r. zmieniajacej] umoweg o wspotpracy zawarta
pomigdzy TP S.A. a Netig Telekom Lublin S.A. - Sad Najwyzszy oddalit skarge
kasacyjna TP S.A.

2) Postepowania w toku postepowania apelacyjnego, a zakonczone przed SOKIiK oraz
postepowania zakonczone wyrokiem SOKIK, od ktérego moze by¢ wniesiona apelacja:

postepowania wszczete z odwotania Zwiazku Telewizji Kablowych w Polsce Izba
Gospodarcza w Lodzi, Telekomunikacji Polskiej S.A. oraz Jerzego Liber od decyzji z
dnia 15 maja 2006 r. w przedmiocie ustalenia warunkéw wspotkorzystania przez ZT
Jerzy Liber z infrastruktury nalezacej do TP S.A. — wyroki SOKiK uchylajace decyzje
Prezesa UKE, Prezes UKE wniost apelacje,

postgpowanie wszczgte z odwotania Telekomunikacji Polskiej S.A. od decyzji z dnia 24
czerwca 2006 r. w przedmiocie zmiany umowy o polaczeniu sieci zawartej pomigdzy
TP S.A. a Polkomtel S.A. w zakresie wprowadzenia postanowien regulujacych zasady
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realizacji potaczen przychodzacych z sieci TP S.A. do sieci Polkomtel S.A. na numery
SAUS — wyrok SOKiK oddalajacy odwotanie, TP S.A. wniosta apelacje,

postgpowanie wszczgte z odwotania Telekomunikacji Polskiej S.A. od decyzji z dnia 10
lipca 2006 r. w przedmiocie ustalenia, ze na krajowym rynku $wiadczenia ustugi
rozpoczynania potaczen w stacjonarnej sieci telefonicznej nie wystepuje skuteczna
konkurencja, wyznaczenia TP S.A. jako przedsigbiorcy posiadajacego pozycje znaczaca
na tym rynku i natozenia na TP S.A. obowiazkéw regulacyjnych — wyrok SOKiK
oddalajacy odwotanie, TP S.A. wniosta apelacje,

postegpowanie wszczgte z odwotania GTS Energis Sp. z 0.0. decyzji z dnia 21 lipca
2006 r. w przedmiocie natozenia na GTS Energis Sp. z o0.0. kary pienigznej w
wysokosci 500000,00 zi za nieterminowe udzielanie informacji niezbgdnych do
prowadzenia analiz rynkéw  wlasciwych w  zakresie wyrobéw 1 ushug
telekomunikacyjnych - wyrok SOKiK oddalajacy odwotanie,. GTS Energis Sp. z o.o.
whniosta apelacje,

postepowanie wszczete z odwotania Polskiej Telefonii Cyfrowej Sp. z 0.0. od decyzji z
dnia z 17 lipca 2006 r. w przedmiocie ustalenia, ze na rynku $wiadczenia ustugi
zakanczania potaczen glosowych w publicznej ruchome;j sieci telefonicznej PTC, w
ktorej nastgpuje zakonczenie polaczenia nie wystgpuje skuteczna konkurencja,
wyznaczenia PTC jako przedsigbiorcy telekomunikacyjnego zajmujacego znaczaca
pozycje¢ na rynku $wiadczenia ustugi zakanczania polaczen glosowych w sieci
telefonicznej PTC i nalozenia na tego przedsigbiorce obowiazkéw regulacyjnych w celu
swiadczenia przedsigbiorcom telekomunikacyjnym ustugi zakanczania polaczen
glosowych w ruchomej publicznej sieci telefonicznej PTC - wyrok SOKiK oddalajacy
odwotanie. PTC wniosta apelacje,

postepowanie wszczete z odwotania PTK Centertel Sp. z 0.0. od decyzji z dnia 20 lipca
2006 r. w przedmiocie ustalenia, ze na rynku $wiadczenia ushugi zakanczania potaczen
glosowych w ruchomej publicznej sieci telefonicznej PTK Centertel, w ktorej nastepuje
zakonczenie potaczenia nie wystepuje skuteczna konkurencja, wyznaczenia spotki jako
przedsigbiorcy posiadajacego pozycje znaczaca na tym rynku i natozenia na spotke
obowiazkéw regulacyjnych - wyrok SOKiK oddalajacy odwotanie. PTK Centertel
whniosta apelacje,

postepowanie wszczete z odwolania TP S.A. od decyzji z dnia 27 lipca 2006 r. w
przedmiocie nalozenia na TP S.A. kary pienigznej w wysokosci 1 miln zt za
nieinformowanie uzytkownika koncowego korzystajacego z ustlug o podwyzszonej
oplacie przed rozpoczeciem naliczania optat o cenie jednostki rozliczeniowej
polaczenia do numeru danej ustugi - wyrok SOKiK uchylajacy decyzje. Prezes UKE
wniodst apelacje,

postepowanie wszczegte z odwotania PTK Centertel Sp. 0.0. od decyzji z dnia 1
sierpnia 2006 r. w przedmiocie nalozenia na PTK Centertel kary pienieznej w
wysokosci 200 000,00 zt za niezgodna z przepisami prawa realizacj¢ uprawnienia
abonentéw do przeniesienia przydzielonego numeru - wyrok SOKiK oddalajacy
odwotanie, PTK Centertel wniosta apelacj¢, Sad Apelacyjny zmienit wyrok SOKiK i
uchylit zaskarzona decyzje,

postgpowanie wszczgte z odwotania TP S.A. od decyzji z dnia 1 sierpnia 2006 r. w
przedmiocie natozenia na TP S.A. kary pienigznej] w wysokosci 200 000,00 zt za
niezgodna z przepisami Pt realizacj¢ uprawnienia abonentéw do przeniesienia
przydzielonego numeru - wyrok SOKiK oddalajacy odwotanie. TP S.A. wniosta
apelacje,

postepowanie wszczete z odwotlania PTC od decyzji z dnia 1 sierpnia 2006 r. w
przedmiocie natozenia na PTC kary pieni¢znej w wysokosci 100 000,00 zt za niezgodna
z przepisami Pt realizacje uprawnienia abonentow do przeniesienia przydzielonego
numeru, wyrok SOKiK oddalajacy odwotanie. PTC wniosta apelacje, Sad Apelacyjny
uchylit wyrok SOKiK,

postgpowanie wszczete z odwotania TP S.A. od decyzji z dnia 18 sierpnia 2006 r. w
przedmiocie zmiany umowy o potaczeniu sieci zawartej pomiedzy TP S.A. a Telefonia
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Dialog S.A. w zakresie wprowadzenia $wiadczenia ustugi za dodatkowa optata na
numeracje 0-708 PQMCDU- wyrok SOKiK oddalajacy odwotanie. TP S.A. wniosta
apelacje,

postepowanie wszczete z odwotania TP S.A. od decyzji z dnia 22 sierpnia 2006 r. w
przedmiocie nalozenia na TP S.A. kary pienigznej w wysokosci 50 000,00 zt.za
nieprzedtozenie cennika promocji Telefon do planu - wyrok SOKiK oddalajacy
odwotanie,. TP S.A. wniosta apelacjg

postepowanie wszczete z odwotania TP S.A. od decyzji z dnia 18 wrzesnia 2006 r. w
przedmiocie ustalenia, ze na rynku $wiadczenia ustugi zakanczania potaczen w
stacjonarnej publicznej sieci telefonicznej TP S.A. nie wystgpuje skuteczna
konkurencja, wyznaczenia TP S.A. jako przedsigbiorcy posiadajacego pozycje znaczaca
na tym rynku i nalozenia na TP S.A. obowiazkow regulacyjnych - wyrok SOKiK
oddalajacy odwotanie,. TP S.A. wniosta apelacje,

postepowanie wszczete z odwotania TP S.A. od decyzji z dnia 25 wrzesnia 2006 r. w
przedmiocie nalozenia na TP S.A. kary pieni¢znej w wysokosci 100 000 000,00 zt za
naruszenie obowiazku okreslania cen ustug na podstawie kosztow ich swiadczenia przy
$wiadczeniu ustugi neostrada tp - wyrok SOKiK uchylajacy decyzjg. Prezes UKE
whniost apelacje,

postepowanie wszczete z odwotania TP S.A. od decyzji z dnia 29 grudnia 2006 r. w
sprawie zmiany umowy o polaczeniu sieci zawartej pomigdzy TP S.A. a Tele2 Polska
Sp. z 0.0. w zakresie ustalenia warunkow $wiadczenia ustugi hurtowego dostgpu do
sieci telekomunikacyjnej TP S.A. - wyrok SOKiK uchylajacy decyzje. Prezes UKE
whniost apelacje,

postepowanie wszczete z odwotania TP S.A. od decyzji z dnia 16 marca 1007 r.
zmieniajacej umowe o potaczeniu sieci stacjonarnej zawarta pomiedzy TP S.A. a
Polkomtel S.A. w zakresie optat za zakonczenie, rozpoczgcie potaczenia oraz tranzytu
w sieci TP S.A. - wyrok SOKiK uchylajacy decyzjg. Prezes UKE i Polkomtel S.A.
whniesli apelacjg,

postepowanie wszczete z odwotania TP S.A. od decyzji z dnia 16 marca 1007 r.
zmieniajacej umowe¢ o potaczeniu sieci ruchomej zawarta pomigdzy TP S.A. a
Polkomtel S.A. w zakresie optat za rozpoczgcie polaczenia oraz tranzyt w sieci TP S.A.
wyrok SOKIiK uchylajacy decyzje. Prezes UKE i Polkomtel S.A. wniesli apelacje.

3) Postegpowania w toku przed Sadem Ochrony Konkurencji i Konsumentow:

postepowanie z odwotania TP S.A. od decyzji z 23 maja 2006 r. w przedmiocie
ustalenia warunkow wspotwykorzystania z infrastruktury telekomunikacyjnej TP S.A.
w zakresie kanalizacji kablowej w Goleniowie przez PPHU Saton Sp. z o.0.,
postepowanie wszczete z odwolania PTK Centertel Sp. z 0.0. od decyzji z dnia 29
czerwca 2006 r. w przedmiocie natozenia kary pieni¢znej w wysokosci 5 min zt za
udzielenie w trakcie postgpowania w sprawie wyznaczenia przedsigbiorcow o znaczacej
pozycji rynkowej na krajowym rynku roamingu migdzynarodowego w ruchomych
publicznych sieciach telefonicznych oraz nalozenia na tych przedsigbiorcéw
obowiazkoéw regulacyjnych niespojnych i nieprawdziwych informacji,

postgpowanie wszczgte z odwolania TP S.A. od decyzji z dnia 10 lipca 2006 r. w
przedmiocie natozenia na TP S.A. obowiazku rownego traktowania, o ktérym mowa w
art. 36 Pt oraz obowiazku udostgpnienia informacji, o ktérym mowa w art. 37 ust. 1 Pt,
postgpowanie wszczgte z odwolania TP S.A. od decyzji z dnia 19 lipca 2006 r. w
przedmiocie ustalenia, ze na rynku $§wiadczenia ustugi zakanczania potaczen glosowych
w ruchomej publicznej sieci telefonicznej Polkomtel S.A., w ktorej nastgpuje
zakonczenie potaczenia nie wystgpuje skuteczna konkurencja, wyznaczenia Polkomtel
S.A. jako przedsigbiorcy posiadajacego pozycje znaczaca na tym rynku i natozenia na
Polkomtel S.A. obowiazkéw regulacyjnych,

postgpowanie wszczgte z odwotania TP S.A. od decyzji z dnia 14 wrze$nia 2006 r. w
przedmiocie natozenia na TP S.A. kary pieni¢znej w wysokosci 3 000 000,00 zt za
niewykonywanie decyzji Prezesa UKE z dnia 14 grudnia 2006 r. ustalajacej, ze TP S.A.
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jest operatorem publiczne] stacjonarnej sieci telefonicznej o najwigkszym udziale w
rynku $wiadczenia ustug powszechnych na obszarze RP,

postgpowanie wszczgte z odwotania TP Emitel od decyzji z dnia 9 listopada 2006 r. w
przedmiocie ustalenia, ze na rynku $wiadczenia ushugi transmisji programoéw
radiofonicznych lub telewizyjnych w celu dostarczania tre$ci radiofonicznych lub
telewizyjnych uzytkownikom koncowym nie wystepuje skuteczna konkurencja,
wyznaczenia TP Emitel jako przedsigbiorcy posiadajacego pozycje znaczaca na tym
rynku i natozenia na TP Emitel obowiazkéw regulacyjnych

postegpowanie wszczete z odwolania TP S.A. od decyzji z dnia 22 listopada 2006 r. w
przedmiocie nalozenia na TP S.A. kary pienigznej w wysokosci 100 000,00 zt za
nieprzedtozenie do zatwierdzenia cennika i regulaminu oferty promocyjnej pn. Startowa
promocja neostrady tp,

postgpowanie wszczgte z odwolania TP S.A. od decyzji z dnia 21 listopada 2006 r. w
przedmiocie zmiany umowy o polaczeniu sieci zawartej pomiedzy TP S.A. a GTS
Energis Sp. z 0.0. w zakresie implementacji ustugi hurtowego dostegpu do sieci TP S.A.
postepowanie wszczgte z odwolania TP S.A. od decyzja z dnia 4 grudnia 2006 r. w
przedmiocie zmiany umowy o potaczeniu sieci zawartej pomigdzy TP S.A. a Telefonia
Dialog S.A. w zakresie implementacji ustugi hurtowego dostepu do sieci TP S.A.,
postepowanie wszczete z odwotania TP S.A. od decyzji z dnia 26 stycznia 2007 r.. w
przedmiocie zmiany umowy o potaczeniu sieci zawartej pomigdzy TP S.A. a Premium
Internet S.A. w zakresie implementacji ustugi hurtowego dostepu do sieci TP S.A.,
postepowanie wszczete z odwotania TP S.A. od decyzji z dnia 28 lutego 200 7r. w
sprawie zmiany umowy o polaczeniu sieci zawartej pomigdzy TP S.A. a eTel Polska
Sp. z 0.0. w zakresie ustalenia warunkow $wiadczenia ustugi hurtowego dostgpu do
sieci telekomunikacyjnej TP S.A.,

postepowanie wszczete z odwotania TP S.A. od decyzji z dnia 4 czerwca 2007 r. w
sprawie zmiany umowy o polaczeniu sieci zawartej pomiedzy PTC a TP S.A. w
zakresie implementacji ustugi hurtowego dostepu do sieci TP S.A,

postepowanie wszczete z odwotania TP S.A. od decyzji z dnia 4 czerwca 2007 r. w
sprawie zmiany umowy o polaczeniu sieci zawartej pomigdzy E — Telko Sp. z 0.0. a TP
S.A. w zakresie implementacji ustugi hurtowego dostepu do sieci TP S.A.,
postepowanie wszczete z odwotania TP S.A. od decyzji z dnia 4 czerwca 2007 r. w
sprawie zmiany umowy o potaczeniu sieci zawartej pomiedzy MNI S.A. a TP S.A. w
zakresie implementacji ustugi hurtowego dostgpu do sieci TP S.A,

postepowanie wszczete z odwotania TP S.A. od decyzji z dnia 27 lipca 2007 r.
zmieniajacej umoweg o polaczeniu sieci zawarta pomigedzy TP S.A. a Dlugimi
Rozmowami S.A. w zakresie implemantacji ustugi hurtowego dostgpu do sieci TP S.A.,
postepowanie wszczete z odwotania TP S.A. od decyzji z dnia 21 lutego 2007 r.
naktadajacej na TP S.A. kare pienigzna w wysokosci 338 970 000,00 zt za nie
wypetnianie obowiazku regulacyjnego w zakresie przedstawienia Prezesowi UKE do
zatwierdzenia Cennika ustugi neostrada tp oraz Regulaminu $wiadczenia ushugi
neostrada tp, obowiazujacych od dnia 15 lutego 2007 r., obowiazku regulacyjnego w
zakresie okreslania cen ustug na podstawie kosztow ich §wiadczenia oraz wymagan
dotyczacych ustalania cen, o ktorych mowa w art. 61 ust. 2 Pt,

postepowanie wszczete z odwotania TP S.A. od decyzji z dnia 16 lutego 2007 r.
naktadajacej na TP S.A. karg pienigzna w wysokosci 500 000,00 zt za nie przedtozenie
do zatwierdzenia 5 okresowych ofert promocyjnych dot. neostrady tp,

postepowanie wszczete z odwotania TP S.A. od decyzji z dnia 21 marca 2007 r.
nakladajacej na TP S.A. kar¢ pienigzna w wysokosci 30 000 000,00 zt za
niewykonywanie warunkow zapewnienia dostgpu telekomunikacyjnego oraz rozliczen z
tego tytutu okreslonych w decyzji lub umowie,

postepowanie wszczete z odwotania TP S.A. od decyzji z dnia 3 kwietnia 2007 r.
naktadajacej na TP S.A. kar¢ pienigzna w wysokosci 1 000 000,00 zt za
niewykonywanie decyzji z dnia 10 maja 2006r. zmienionej decyzja z dnia 4
pazdziernika 2006 r. (oferta ramowa dot. lokalnej pgtli abonenckiej),
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postepowanie wszczete z odwotania Benoit Merel- cztonka Zarzadu TP S.A. od decyzji
z dnia 23 maja 2007 r. w sprawie nalozenia kary pienigznej w zwiazku z
niewypetnieniem przez TP S.A. warunkoéw zapewnienia dostgpu telekomunikacyjnego
okreslonych w umowie o dostepie do lokalnej petli abonenckiej na potrzeby
szerokopasmowej transmisji danych podpisanej 15 wrze$nia 2006 r. migdzy TP S.A. a
Netig S.A.,

postgpowanie wszczete z odwotania Jacka Kaltaur - cztonka Zarzadu TP S.A. od
decyzji z dnia 23 maja 2007 r. w sprawie natozenia kary pieni¢znej w zwiazku z
niewypetnieniem przez TP S.A. warunkow zapewnienia dostepu telekomunikacyjnego
okreslonych w umowie o dostepie do lokalnej petli abonenckiej na potrzeby
szerokopasmowej transmisji danych podpisanej 24 lipca 2006 r. miedzy TP S.A. a GTS
Energis,

postgpowanie wszczgte z odwotania Theophile Hamon- cztonka Zarzadu TP S.A. od
decyzji z dnia 23 maja 2007 r. w sprawie nalozenia kary pieni¢znej w zwiazku z
niewypelnieniem przez TP S.A. warunkéw zapewnienia dostepu telekomunikacyjnego
okreslonych w umowie o dostepie do lokalnej petli abonenckiej na potrzeby
szerokopasmowej transmisji danych podpisanej 24 lipca 2006 r. migdzy TP S.A. a GTS
Energis,

postgpowanie wszczgte z odwotania Jacka Kattaur cztonka Zarzadu TP S.A. od decyzji
Prezesa UKE z dnia 23 maja 2007 r. w sprawie natozenia kary pieni¢znej w zwiazku z
niewypetnieniem przez TP S.A. warunkéw zapewnienia dostgpu telekomunikacyjnego
okreslonych w umowie o dostgpiec do lokalnej petli abonenckiej na potrzeby
szerokopasmowej transmisji danych podpisanej 15 wrzes$nia 2006 r. migdzy TP S.A. a
Netig S.A.,

postepowanie wszczete z odwotania Macieja Wituckiego cztonka Zarzadu TP S.A. od
decyzji z dnia 23 maja 2007 r. w sprawie nalozenia kary pieni¢znej w zwiazku z
niewypetnieniem przez TP S.A. warunkéw zapewnienia dostgpu telekomunikacyjnego
okreslonych w umowie o dostepie do lokalnej petli abonenckiej na potrzeby
szerokopasmowej transmisji danych podpisanej 15 wrzesnia 2006 r. miedzy TP S.A. a
Netig S.A.,

postepowanie wszczete z odwotania Macieja Wituckiego cztonka Zarzadu TP S.A. od
decyzji Prezesa UKE z dnia 23 maja 2007 r w sprawie natozenia kary pienig¢znej w
zwiazku z niewypelieniem przez TP S.A. warunkéw zapewnienia dostgpu
telekomunikacyjnego okreslonych w umowie o dostgpie do lokalnej petli abonenckie;j
na potrzeby szerokopasmowej transmisji danych podpisanej 24 lipca 2006 r. miedzy TP
S.A. a GTS Energis,

postgpowanie wszczete z odwotania Pierre Hamon cztonka Zarzadu TP S.A. od decyzji
z dnia 23 maja 2007r w sprawie nalozenia kary pienigznej w zwiazku z
niewypelnieniem przez TP S.A. warunkéw zapewnienia dostepu telekomunikacyjnego
okreslonych w umowie o dostepie do lokalnej petli abonenckiej na potrzeby
szerokopasmowej transmisji danych danych podpisanej 15 wrzesnia 2006 r. migdzy TP
S.A. a Netig S.A.

postgpowanie wszczgte z odwotania Benoit Merel cztonka Zarzadu TP S.A. od decyzji z
dnia 23 maja 2007 r. w sprawie natozenia kary pieni¢znej w zwiazku z niewypetnieniem
przez TP S.A. warunkéw zapewnienia dostgpu telekomunikacyjnego okreslonych w
umowie o dostepie do lokalnej petli abonenckiej na potrzeby szerokopasmowej
transmisji danych podpisanej 24 lipca 2006 r. migdzy TP S.A. a GTS Energis
postepowanie wszczete z odwotania TP S.A. od decyzji z Prezesa UKE z dnia 2 lipca
2007 r. w sprawie stwierdzenia, ze proponowane przez TP S.A. w ramach projektu
zmiany cennika ustugi powszechnej ceny potaczen do sieci komorkowych F2M jako
ustugi wchodzacej w sktad ustugi powszechnej nie spetniaja warunkow okreslonych w
art. 91 ust.1 Pt, natozenia na TP S.A. obowiazku z art. 46 ust 2 pkt 1 Pt, zobowiazania
spotki do przedtozenia Prezesowi UKE zmiany cennika ushugi powszechne;j,
postgpowanie wszczgte z odwolania NASK od decyzji z dnia 26 kwietnia 2007 r. w
sprawie ustalenia, ze na rynku $wiadczenia ustugi zakanczania polaczen w stacjonarnej
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publicznej sieci telefonicznej NASK, zgodny z obszarem sieci w ktorej nastgpuje
zakonczenie potaczenia, nie wystepuje skuteczna konkurencja i wyznaczajaca NASK
jako przedsigbiorcg o znaczacej pozycji na tym rynku oraz naloZenia na tego
przedsigbiorcg obowiazkow regulacyjnych,

= postepowanie wszczete z odwolania Polkomtel S.A. od decyzji z dnia 26 kwietnia 2007
r. w sprawie ustalenia, ze na rynku $§wiadczenia ustugi zakanczania potaczen w
stacjonarnej publiczne;j sieci telefonicznej Polkomtel S.A. zgodnym z obszarem tej sieci
nie wystepuje skuteczna konkurencja, wyznaczajaca Polkomtel S.A. jako
przedsigbiorcg o znaczacej pozycji na tym rynku oraz naktadajaca na Polkomtel S.A.
obowiazki regulacyjne,

= postgpowanie wszczete z odwolania Telefonig Dialog S.A. od. decyzji z dnia 14 maja
2007 r. ustalajacej, ze na rynku §wiadczenia ustugi zakanczania polaczen w stacjonarnej
publicznej sieci telefonicznej Telefonii Dialog S.A. zgodnym z obszarem sieci, w ktorej
nastgpuje zakonczenie polaczen, nie wystepuje skuteczna konkurencja, wyznaczajacej
Telefoni¢ Dialog S.A. jako przedsigbiorc¢ o znaczacej pozycji na tym rynku oraz
naktadajaca na Telefonig¢ Dialog S.A. obowiazki regulacyijne,

= postgpowanie wszczgte z odwolania Elterix S.A. od decyzji z dnia 26 kwietnia 2007 r.
ustalajacej, ze na rynku zakanczania polaczen w stacjonarnej publicznej sieci
telefonicznej spotki  Elterix S.A. nie wystgpuje skuteczna konkurencja oraz
wyznaczajaca Eletrix S.A. jako przedsigbiorc¢ o pozycji znaczacej na tym rynku i
naktadajaca na Eleterix S.A. obowiazki regulacyjne,

= postepowanie wszczete z odwotania Netii S.A. od decyzji z dnia 26 kwietnia 2007 r.
ustalajacej, ze na rynku $wiadczenia ustugi zakanczania potaczen w stacjonarnej
publicznej sieci telefonicznej Netia S.A. nie wystgpuje skuteczna konkurencja oraz
wyznaczajaca Netia S.A. jako przedsigbiorce o pozycji znaczacej na tym rynku i
naktadajaca na Natia S.A. obowiazki regulacyjne,

= postgpowanie wszczgte z odwotania TP S.A. od decyzji z dnia 29 maja 2007r.
ustalajacej, ze na krajowym rynku $wiadczenia ustugi zapewnienia czgsci lub catosci
minimalnego zestawu taczy dzierzawionych o przeptywno$ciach 2 Mbit/s wlacznie nie
wystgpuje skuteczna konkurencja, wyznaczajaca TP S.A. jako przedsigbiorce o
znaczacej pozycji na tym rynku i naktadajaca na TP S.A. obowiazki regulacyjne,

=  postepowania dotyczace decyz;ji:

o zmieniajacych umowy o polaczeniu sieci w zakresie dostosowania uméw do
postanowien RIO 2006 (plaskie stawki interkonektowe),

o zmieniajacych umowy o polaczeniu sieci w zakresie dostosowania uméw do
oferty okreslajacej ramowe warunki uméw o dostgpie do lokalnej petli
abonenckiej poprzez dostgp do weztow sieci telekomunikacyjnej na potrzeby
sprzedazy ushug szerokopasmowe;j transmisji danych,

o okreslajacych warunki wspdlpracy w zakresie udostepnienia danych abonentow
przedsigbiorcow telekomunikacyjnych celem $wiadczenia przez TP S.A. ustugi
wszystkim  uzytkownikom  publicznych  sieci  telefonicznych  ustugi
Ogolnokrajowego Spisu Abonentéow i ustugi Ogodlnokrajowej informacji o
numerach telefonicznych zgodnie z decyzja Prezesa UKE z 14 lipca 2006 r.

4) Postepowania zakonczone prawomocnym orzeczeniem sadow administracyjnych:

= postgpowanie wszczete ze skargi TP S.A. na decyzjg z dnia 28 kwietnia 2006 r.
wydana w przedmiocie sprzeciwu wobec projektu zmiany cennika przedtozonego przez
TP S.A. — plan tp socjalny - NSA oddalit skarge kasacyjna TP S.A. od wyroku WSA
oddalajacego skarge na decyzje,

= postgpowanie wszczgte ze skargi TP S.A. na decyzje¢ z dnia 12 grudnia 2005 r. w
przedmiocie uchylenia zastrzezenia instrukcji oraz opisu kalkulacji kosztow — NSA
oddalit skarge kasacyjna TP S.A. od wyroku WSA oddalajacego skarge na decyzje,

= postgpowanie wszczgte ze skargi TP S.A. na decyzje¢ z dnia 10 maja 2006 r. w
przedmiocie umorzenia postgpowania w sprawie zatwierdzenia projektu oferty ramowej
dotyczacej dostgpu do lokalnej petli abonenckiej w celu $wiadczenia ustug
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szerokopasmowej transmisji danych - NSA oddalit skarge kasacyjna TP S.A. od
wyroku WSA oddalajacego skargeg na decyzje,

postgpowanie wszczgte ze skargi TP S.A. na akt Prezesa UKE w przedmiocie
powotania bieglego rewidenta — WSA odrzucit skarge TP S.A.

postepowanie wszczete ze skargi PTK Centertel Sp. z 0.0. na decyzje z dnia 13 lipca
2006 r. w przedmiocie odmowy zawieszenia realizacji obowiazku realizacji uprawnien
uzytkownikow  koncowych ustugi przedptaconej w zakresie przeniesienia
przydzielonego numeru przy zmianie operatora - NSA oddalit skarge kasacyjna TP S.A.
od wyroku WSA oddalajacego skargg na decyzje,

postgpowanie wszczgte ze skargi TP S.A. na decyzje z dnia 24 sierpnia 2006 r. w
przedmiocie zmiany 1 zatwierdzenia oferty ramowej dotyczacej dostepu
telekomunikacyjnego — WSA oddalit skarge TP S.A.,

postgpowanie wszczgte ze skargi TP S.A. na decyzje z dnia 18 maja 2007 r. w
przedmiocie sprzeciwu do projektu zmiany cennika ushug telekomunikacyjnych w
zakresie zmiany optaty za ustuge — zawieszenie na zyczenie abonenta §wiadczenia
ustug telefonicznych w sieci analogowej na czas nie dluzszy niz 12 okreséw
rozliczeniowych — za kazdy rozpoczety okres — WSA oddalit skarge TP S.A.,
postepowanie wszczete ze skargi TP S.A. na decyzje z dnia 29 listopada 2006 r. w
przedmiocie sprzeciwu wobec projektu zmiany cennika ustug telekomunikacyjnych w
zakresie wprowadzania nowej ustugi pakiet korzysci - NSA oddalit skarge kasacyjna
TP S.A. od wyroku WSA oddalajacego skarge na decyzje,

postepowanie wszczete ze skargi TP S.A. na postanowienie z dnia 20 lutego 2007 r.
odmawiajace zawieszenia postgpowania w sprawie natozenia kary pienigznej za
niewykonywanie obowiazku regulacyjnego w zakresie przedstawienia Prezesowi UKE
do zatwierdzenia Cennika ustugi neostrada tp oraz Regulaminu §wiadczenia ustugi
neostrada tp, obowiazujacych od dnia 15 lutego 2007 r., obowiazku regulacyjnego w
zakresie okreslania cen ustug na podstawie kosztow ich $wiadczenia oraz wymagan
dotyczacych ustalania cen, o ktérych mowa w art. 61 ust. 2 Pt — WSA oddalit skarge TP
S.A,,

postgpowanie wszczgte ze skargi TP S.A. na decyzje z 8 marca 2007 r. w przedmiocie
sprzeciwu wobec projektu cennika Prefiks tp — WSA oddalit skarge TP S.A.

5) Postepowania zakonczone przed Wojewodzkim Sagdem Administracyjnym, a bedace w
toku z uwagi na zaskarzenie wyrokéw do Naczelnego Sadu Administracyjnego badz
mozliwo$¢ ewentualnego wniesienia skargi kasacyjnej do NSA:

postepowanie wszczgte ze skargi TP S.A. na decyzje z 14 marca 2007 r. w sprawie
nakazania TP S.A. usunigcia stwierdzonych nieprawidlowosci polegajacych na
uzaleznianiu zawarcia umowy o $wiadczenia ushugi neostarda tp od §wiadczenia ustugi
telefonicznej w terminie do dnia 15 lutego 2007 r. WSA oddalit skarge TP S.A. na
decyzje, TP S.A. wniosta skarge kasacyjna,

postepowanie wszczete ze skargi TP S.A. na decyzje z dnia 30 czerwca 2004 r.
zatwierdzajaca oferte¢ ramowa dotyczaca potaczenia sieci. WSA oddalit skarge TP S.A.
na decyzje¢, TP S.A. wniosta skarge kasacyjna.

6) Postgpowanla w toku przed Wojewodzkim Sadem Admlnlstracyjnym

postepowanie wszczete ze skargi TP S.A. od decyzji z dnia 10 maja 2006 r. uchylajaca
decyzje z dnia 9 sierpnia 2005 r. w przedmiocie wprowadzenia z urzgdu oferty ramowej
dotyczacej dzierzawy taczy telekomunikacyjnych,

postepowanie wszczete ze skargi TP S.A. od decyzji z dnia 3 kwietnia 2007 r.
zmieniajacej projektu oferty ramowej TP S.A. okres$lajacej warunki dostgpu do lokalne;j
petli abonenckiej i zwiazanych z tym udogodnien w zakresie dostgpu pelnego i
wspotdzielonego.

125



Sprawozdanie z dziatalno$ci Prezesa Urzgdu Komunikacji Elektronicznej w 2007 roku

Rozdzial 11
Ochrona konsumenta

Staly Polubowny Sad Konsumencki

Sad Polubowny przy Prezesie UKE od 3 lat rozpatruje spory o roszczenia majatkowe
wynikajace z umow o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych badz pocztowych zawartych
pomigdzy konsumentami a przedsigbiorcami telekomunikacyjnymi lub  operatorami
pocztowymi. W 2007 r. do Sadu Polubownego wptyngto 191 spraw, z tego 23 sprawy dotyczyty
ushug pocztowych, natomiast pozostate byly z zakresu ustug telekomunikacyjnych.

Przedmiotem sporu byty roszczenia z tytuhu:
= rachunkow za ustugi telekomunikacyjne,
= oplat za rozwigzanie umowy o §wiadczenie ushug telekomunikacyjnych, kary umowne,
= rozwigzania umowy ze wzgledu na brak zasiggu sieci komorkowej, kary umowne,
= zmian planéw taryfowych,
= wysokosci oplat w wystawianych skumulowanych fakturach za okres 12 miesigcy,
= ilosci polaczen telefonicznych gléwnie z numerami 0400xxx i zwiazanych z tym
rachunkow,
= oplat za polaczenia miedzynarodowe, dialery,
= odszkodowan za utracone badz nie dorgczone przesyltki pocztowe.

Wartos¢ przedmiotu sporu wynosita od 42,70 zt do 17 151,69 zi.

Whioskowane przez konsumentoéw sprawy kierowane byty przeciwko:
= Telekomunikacji Polskiej S.A.,
= Tele2 Polska Sp. z 0.0.,
=  PTK Centertel Sp. z 0.0.
= Polskiej Telefonii Cyfrowej Sp. z 0.0.,
= Polkomtel S.A.,
= Netii S.A,,
= Sferii S.A.,
= Telefonii Dialog S.A.,
= ASTER Sp.zo.0.,
= Multimedia Polska Sp. z 0.0.,
= ITI Neovision Sp. z 0.0.,
=  PPUP Poczta Polska,
= OPEK Sp. zo.o.

Warunkiem rozpoznania sprawy przez Sad Polubowny jest wyrazenie zgody przez obie strony
sporu, zarowno przez konsumenta jak i przedsigbiorcg telekomunikacyjnego badz operatora
pocztowego, co wyraza si¢ podpisaniem Zapisu na Sad Polubowny. Tylko w 5 przypadkach
doszto do rozstrzygnigcia sporu na rozprawie przed Sadem Polubownym. W jednym przypadku
wnioskodawca byt przedsigbiorca telekomunikacyjny Tele2 Polska sp. z 0.0. w pozostatych
wnioskodawcami byli abonenci. W trzech sprawach strong byta TP S.A. W jednej sprawie
wydany zostat wyrok, w ktorym czg$ciowo uznano roszczenia konsumenta, w dwoch migdzy
stronami zawarta zostata ugoda. W dwoéch sprawach strona byta Tele2 Polska sp. z 0.0., w obu
zawarte zostaty ugody.
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Pomimo znikomej liczby rozpraw, w wyniku podjetych dzialan w 15 sprawach dotyczacych
ustug telekomunikacyjnych, a w3 sprawach dotyczacych ustug pocztowych, uznano poza
sadem roszczenia konsumenta.

Analiza zalatwiania skarg i wnioskow

Charakterystyka ilosciowa zatatwionych skarg i wnioskow

Do Urzgdu Komunikacji Elektronicznej wptyngto w 2007 r. tacznie 5876 skarg, z czego 412
zostato przekazanych do wlasciwych rzeczowo organow administracji publicznej lub
wlasciwych operatorow telekomunikacyjnych i1 pocztowych, natomiast pozostale 5464 skargi
rozpatrzono we wlasnym zakresie.

W okresie sprawozdawczym pozytywnie rozpatrzono 3332 skargi, negatywnie 1537. Pozostala
liczbg 595 skarg zakwalifikowano do grupy ,,inne”. W tej grupie ujgto sprawy bedace w trakcie
rozpatrywania ze wzgledu na to, iz wptynelty do UKE pod koniec roku 2007. Do tej grupy
zaliczone zostaly rowniez sprawy, w ktorych nie nastapito jednoznaczne rozstrzygnigcie, z
nastgpujacych powodow:

= skarga zostata wycofana przez skarzacego,

= nie stwierdzono wystgpowania zrodet zaktocen,

= zaklocenia wystgpowaly jedynie przed zlokalizowaniem ich zrodta,

= osoby zglaszajace zakldcenia nie potwierdzily dalszego ich wystgpowania,

= gsprawe przekazano tylko do wiadomosci UKE,

= pozostawiono bez rozpoznania po bezskutecznym wezwaniu skarzacego do

uzupethienia dokumentacji.

Zestawienie zalatwionych skarg i wnioskow

Analiza tematyczna skarg nadestanych w badanym okresie do Centrali UKE wskazuje, ze
dotyczyly one przede wszystkim:
1) sfery uslug telekomunikacyjnych, w tym nadestano skarg :

= funkcjonowanie Internetu — 2008,

=  wysokos$¢ rachunkow telefonicznych — 792,

= sposob realizacji umow / rozwiazanie umow / zmiany warunkow umow — 272,

= niezrealizowanie ustug / utrudnienia / odmowa realizacji ustug zleconych przez

abonenta — 255,
= sposob realizacji ustugi przeniesienia telefonu w ramach sieci operatora lub migdzy
sieciami réznych operatorow — 196,

= jako$¢ realizowanych ustug — 140,

= naliczenie oplat karnych za przedwczesne rozwigzanie umowy oraz innych kar — 138,

=  sposob obstugi klienta (wprowadzanie w blad, brak informacji) — 130,

= falszowanie umow — 64,

= sposob realizacji zlecenia preselekcji — 20,

= sposob i termin rozpatrzenia reklamacji — 19,

= naruszenie art. 140 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne — 17,

= termin rozpoczecia $wiadczenia ustug — 15,

= reklamacja kart telefonicznych — 9,

= przetwarzanie danych osobowych wbrew przepisom — 9,

= zablokowanie telefonu lub niewlaczanie blokady — 4,

= otrzymywanie spamu na adres poczty elektronicznej — 5,
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= sposob wykonania cesji umowy — 3,
= oplata za dzierzawg taczy - 2.
2) sfery ustug pocztowych, w tym nadestano skarg:
= zagubienie / zniszczenie przesytki — 38,
= niewlasciwa organizacja pracy w urzedach pocztowych — 21,
= odmowa uznania reklamacji pocztowej — 6,
= nieterminowe dostarczenie przesytki — 5,
= okradanie przesylek pocztowych - 3.

Wsrod skarg z 2007 r. najwigksza grupg z zakresu telekomunikacji stanowia skargi zwiazane z
prawidtowoscia funkcjonowania Internetu. W tej grupie znajduje si¢ duza liczba skarg od
konsumentéw, ktorzy zdecydowali si¢ na skorzystanie z ustug dostepu do Internetu
$wiadczonych przez operatorow alternatywnych w oparciu o tzw. Bitstream Access.
Przedmiotowe skargi dotyczyly glownie rozpoczecia $wiadczenia ustugi przez operatora
alternatywnego, uzyskania podstawowych informacji dotyczacych zgtaszanych problemoéw oraz
reklamacji, jak tez szybkosci transferu danych.

Znaczaca grupe z zakresu telekomunikacji stanowia skargi zwiazane z prawidlowos$cia
wystawiania faktur za ustugi telekomunikacyjne, w tym dotyczace przekierowania potaczen
internetowych na numery 0700 oraz dotadowywania kart w systemie pre-paid poprzez
polaczenia z numerami 0300, a takze potaczen z numerami 0400 sluzacymi do uczestniczenia w
konkursach i telegtosowaniach organizowanych przez stacje telewizyjne i radiowe.

Kolejna liczna grupe skarg stanowig sprawy dotyczace sposobu realizacji umoéw przez
operatorow telekomunikacyjnych. W tej grupie znajduja si¢ skargi konsumentéw na dziatania
operatoréw zwiazane z terminowoscia realizacji zawartych umoéw, a takze postgpowaniem
operatoréw w przypadku zmiany warunkéw umow oraz wypowiedzeniem umow i zwigzanymi
z tym terminami rozliczen.

Duza grupe stanowia skargi zawierajace wniosek o interwencje w sprawie niezrealizowania lub
niewlasciwego zrealizowania ustug zleconych przez abonentéw. Do tej grupy skarg zaliczaja si¢
zlecenia preselekcji polaczen miedzystrefowych i migdzynarodowych do sieci innego operatora
oraz skargi na odmowe lub utrudnianie przez operatoréw $wiadczenia ustug telefonicznych i
internetowych. Wiele skarg dotyczylo ograniczania potaczen wychodzacych lub niezasadnego
wytaczenia telefonu abonenta, a takze przeniesienia telefonu do innej lokalizacji.

W ramach spraw z zakresu telekomunikacji znajduja si¢ réwniez skargi na dzialalnosé
operatoréw telekomunikacyjnych (gtéownie Tele2 Sp. z 0.0.), dotyczace naruszenia obowiazkoéw
informacyjnych w stosunku do uzytkownikow koncowych przy zawieraniu uméw o
$wiadczenie ustug telekomunikacyjnych.

Wsrod spraw z zakresu dziatalno$ci pocztowej najwigcej rozpatrzono skarg dotyczacych
zaginigcia lub uszkodzenia zawartosci listow i przesytek pocztowych. Osoby fizyczne skarza si¢
réwniez na nienalezyta jako$¢ ushug swiadczonych przez operatora publicznego — ppup Poczta
Polska. Nalezy jednak zaznaczy¢, iz skargi dotyczace dzialalnosci pocztowej stanowia niewielki
procent skarg sktadanych do UKE.

W roku 2007 wptynety do UKE 1637 wnioski o przeprowadzenie postgpowania mediacyjnego
na podstawie art. 109. Postegpowanie mediacyjne prowadzone w UKE to jedna z form
pozasadowego rozstrzygania sporéw cywilnoprawnych migdzy konsumentem a dostawca
publicznie dostgpnych ustug telekomunikacyjnych Iub operatorem $wiadczacym ushugi
pocztowe.

Odrebna, a jednoczesnie najwigksza grupg, stanowia skargi zwiazane z zaktoceniami.
Zgloszenia zakldcen, bedace szczegdlnym rodzajem skargi, rozpatrywane sa na podstawie art.
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204 Pt, umozliwiajacego Prezesowi UKE eliminowanie urzadzen zaktocajacych prace aparatury
spetlniajacej wymagania kompatybilnosci elektromagnetycznej. W okresie sprawozdawczym
zgloszenia te dotyczyly gldwnie ponizszych zagadnien:
= zaklocenia w odbiorze radiowym UKF - najczgstsze przyczyny wynikajq z uzytkowania
uszkodzonych radioodbiornikow przez osoby zglaszajace zaktocenia,
= zaktocenia w odbiorze radiowym na falach dlugich - najliczniejsza grupa urzadzen
powodujacych zaklocenia w tej kategorii sa uszkodzone odbiorniki telewizyjne oraz
zasilacze komputerow osobistych, powodujacych emisje fal elektromagnetycznych
w zakresie fal dtugich,
= zaklocenia w pracy sieci RRL (radiokomunikacji ruchomej ladowej) - w tej kategorii
nie mozna okresli¢ jednoznacznie zrodel powstawania zaktocen. Sa one za kazdym
razem inne 1 zazwyczaj zwiazane z uszkodzeniami innych urzadzen, powodujacych
nieckontrolowana emisje fal elektromagnetycznych. Dodatkowa przyczyna jest brak
ogolnokrajowej koordynacji stosowania kodéw CTCSS w sieciach RRL,
co w warunkach  podwyzszonej propagacji powoduje wzajemna shlyszalnosé
uzytkownikow z odlegtych regionow,
= zaklocenia w odbiorze programéw TV - najczestsze przyczyny powstawania zaklocen
wynikaja z uzytkowania uszkodzonych aktywnych, telewizyjnych anten odbiorczych,
= zaklocenia w sieciach TVK (telewizji kablowej) - przyczyny zakldocen wynikaja
z uzytkowania uszkodzonych wzmacniaczy antenowych innych urzadzen odbiorczych,
stosowania w poblizu budynkéw z instalacjami telewizji kablowej urzadzen
nadawczych pracujacych na wspdlnych kanatach z siecia TVK. Zaktocenia w tym
zakresie spowodowane byly ponadto uszkodzeniem w instalacjach TVK,
= zaklécenia w pasmach amatorskich - wynikaly one z uzytkowania w ich poblizu
uszkodzonych komputeré6w osobistych oraz okresowo powstajacych usterek urzadzen
nadawczych w innych sieciach RRL,
= zaklocenia w pracy bezprzewodowej sieci internetowej - stwierdzono niewlasciwy
sposob uzytkowania dostgpnych kanatow roboczych i usterki wykorzystywanych
w pracy sieci urzadzen radiowych,
= zaklocenia w pracy telefonii komérkowej GSM 900 - w tej grupie zawieraja si¢ sprawy
zwiazane z wykorzystywaniem przez zazwyczaj indywidualnych uzytkownikow,
telefonow bezprzewodowych pracujacych w systemie CT1,
= zaklocenia w pracy telefonii systemu DECT - wystepujace tu problemy zwiazane sa z
niewlasciwym sposobem przydzialu jednej czgstotliwosci wielu uzytkownikom,
co powoduje wzajemne zakldcanie wykorzystywanych kanatow roboczych.

Do kolejnej grupy skarg zalicza si¢ rowniez wnioski przedsigbiorcow telekomunikacyjnych o
odroczenie terminu wykonywania zadan i obowiazkow, o ktérych mowa w art. 179 ust. 3 Pt, tj.
zapewnienia uprawnionym podmiotom na koszt przedsigbiorcy technicznych i organizacyjnych
mozliwosci realizacji zadan na rzecz obronnosci, bezpieczenstwa panstwa oraz bezpieczenstwa
i porzadku publicznego. Przyczyna wnoszenia przez przedsigbiorcow wnioskéw o odroczenie
terminu  wykonywania zadan zwiazanych 2z zapewnieniem uprawnionym podmiotom
technicznych iorganizacyjnych mozliwosci realizacji zadan na rzecz obronnosci,
bezpieczenstwa panstwa oraz bezpieczenstwa i porzadku publicznego wynikajacych z art. 179
ust. 3 Pt, jest brak rozporzadzenia wydanego na podstawie art. 182 Pt, ktore powinno okresla¢
wymagania techniczne i eksploatacyjne dla interfejsow umozliwiajacych wykonywanie tych
zadan. Ponadto w okresie sprawozdawczym do Prezesa UKE wptynety wnioski o przedtuzenie
terminu sporzadzenia planow dziatan w sytuacjach szczegolnych zagrozen.

Nalezy jednoczesnie zaznaczy¢, ze powyzsze tematyczne zestawienie skarg sporzadzone zostato
jedynie dla potrzeb niniejszej analizy. W praktyce, w przypadku wielu spraw, trudno jest
jednoznacznie wskaza¢ gtowne zagadnienie, bowiem skarga dotyczy kilku réznych tematow,
np.: jakos$ci $wiadczonych uslug, niewlasciwego rozpatrzenia reklamacji, sposobu obshugi
klienta i zawyzonego rachunku. Przedstawione liczby skarg odnosza si¢ do liczby
rozpatrywanych spraw, co nie jest tozsame z liczba kierowanych do UKE pism. W znacznej
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czgsci przypadkow skarzacy kierowali do UKE w danej sprawie kilka, a nawet kilkanascie
pism. Doda¢ nalezy, iz wsrdd 5876 skarg, ktore wptynety do UKE w 2007 r. tylko 10 dotyczyto
skarg na funkcjonowanie UKE.

Sposob zalatwienia skarg i wnioskow

Wplywajace skargi rozpatrywane byty bezzwlocznie, kazda byta rozpatrywana indywidualnie
i wyjasniana szczegdtowo z wlasciwym operatorem w celu prawidlowego rozpatrzenia
i merytorycznego rozstrzygnigcia. W przypadkach uzasadnionych przeprowadzane byly
stosowne kontrole u operatorow badz w miejscu zamieszkania skarzacego. Podczas
postepowania kontrolnego dokonywano analizy dokumentacji przekazanej wraz ze skarga
i analizy dokumentacji zebranej w trakcie prowadzenia kontroli i czynnosci wyjasniajacych.

Dodatkowo w sprawach wymagajacych okreslenia stanu technicznego sieci telekomunikacyjne;j,
wykonywana byla dokumentacja fotograficzna obrazujaca faktyczny stan sieci a wykonane
fotografie byly rowniez przekazane do operatora telekomunikacyjnego jako poparcie
argumentow przedstawionych przez UKE. Przy takim postgpowaniu najczgs$ciej operatorzy
telekomunikacyjni pozytywnie ustosunkowywali si¢ do przedstawionego problemu, co oznacza,
iz przyznawali racj¢ abonentom (w konsekwencji udzielali bonifikaty lub odszkodowania).
Ponadto na prosb¢ UKE operator powiadamiat skarzacego o ponownym rozpatrzeniu jego
sprawy oraz o podjetej w tej sprawie decyzji.

Powyzsze kontrole dokonywane byly najczesciej w wyniku zgloszenia zaktocen. Zgloszenia
zaklocen rejestrowano na podstawie wpltywajacych pism lub informacji telefonicznych. Na
zgloszenie telefoniczne wysylano do skarzacego druk zgloszenia w celu wypeknienia,
podpisania i odestania do UKE. Wypekienie i odestanie kompletnego druku zgloszenia
zaklocen jest warunkiem koniecznym do podjgcia prac pomiarowo-kontrolnych zmierzajacych
do okreslenia przyczyny zakldcen i lokalizacji Zzrodta zaklocen. W uzasadnionych przypadkach
podejmowano interwencje bez uprzedniego otrzymania druku zgloszenia zaktocenia.

Skargi dotyczace wysokosci i zasadnosci naliczonych optat za ustugi telekomunikacyjne byty w
szczego6lnych przypadkach rozpatrywane poprzez sprawdzenie w terenie stanu zabezpieczenia
konkretnego tacza abonenckiego. Kontrolowano wowczas mozliwos¢ dostgpu do tacza osob
trzecich - nieuprawnionych. Poréwnywano rowniez dane zawarte w wydrukach bilingowych za
reklamowany okres z zapisami o pracach naprawczych ikonserwacyjnych prowadzonych na
danym laczu abonenckim przez upowaznionych pracownikéw operatora (monterow). W
znacznej czesci przypadkéw UKE rozpatrywatl skargi dotyczace przedmiotowego zagadnienia
w oparciu o przekazana przez strony (operatora i skarzacego) dokumentacj¢ dotyczaca sprawy.

We wszystkich przypadkach informowano pisemnie konsumentow o sposobie zalatwienia
skargi. W niektorych sytuacjach, w ktorych zlozona skarga rozpatrzona zostata pozytywnie, w
celu szybszego poinformowania osoby zainteresowanej kontaktowano sig z nia telefonicznie. W
przypadku odpowiedzi negatywnych, oprocz pisemnego uzasadnienia, informowano réowniez
konsumentoéw o mozliwosci dochodzenia swoich praw na drodze cywilno-prawne;.

W przypadku, gdy przedstawiony problem mozna tylko rozpatrzy¢ na drodze postgpowania
mediacyjnego lub przed sadem konsumenckim, wowczas udzielana jest szczegotowa informacja
oraz przekazywane sa stosowne wzory dokumentéw do wypelnienia przez konsumenta.

Stwierdzono przypadki utozsamiania przez abonentow UKE jako jednostki nadrzgdnej dla
spotki akcyjnej Telekomunikacja Polska. Abonenci ci nie korzystali z drogi postgpowania
reklamacyjnego przewidzianego regulaminem §wiadczenia ustug oraz rozporzqdzeniem
Ministra Infrastruktury z dnia 1 pazdziernika 2004 r. w sprawie trybu postepowania
reklamacyjnego oraz warunkow, jakim powinna odpowiadac¢  reklamacja  ustugi
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telekomunikacyjnej. W takich przypadkach skarge przestano do wlasciwego operatora, a
abonentéw informowano o mozliwosci prowadzenia postgpowania mediacyjnego przez Prezesa
UKE, po wyczerpaniu drogi postgpowania reklamacyjnego u operatora.

W przypadkach nie lezacych w zakresie kompetencji UKE nastepowato przekazanie skargi do
zatatwienia wedlug kompetencji do wlasciwego operatora telekomunikacyjnego lub
pocztowego z prosba o podjgcie dziatan wyjasniajacych i poinformowanie UKE o sposobie
zatatwienia sprawy. W kazdej takiej sytuacji skarzacy otrzymali na pi$mie informacje o
przekazaniu sprawy do wlasciwego operatora. Otrzymywali rowniez wyczerpujace wyjasnienie
co do mozliwosci dochodzenia swoich praw na drodze sadowej. Sprawy nalezace do
wlasciwosci innych organdéw administracji zostaty przekazane do nich zgodnie z wlasciwoscia
rzeczowa. Osoby sktadajace ww. skargi lub wnioski byly informowane na piSmie o przekazaniu
ich sprawy do kompetentnych organéw. W przekazywanych sprawach UKE zamieszczat prosbe
o udzielenie informacji o sposobie zalatwienia danej sprawy przez wlasciwy organ
administracji.

Charakterystyka ilosciowa i tematyczna przyjec interesantow w sprawach skarg i wnioskow

Zgodnie z obowiazujacymi przepisami informacja o dniach i godzinach przyjec interesantow
w sprawach skarg i wnioskow byla wywieszona na tablicy ogloszen w siedzibach UKE
(Centrali i Delegatur). W okresie sprawozdawczym w UKE przyjeto 1268 interesantow, ktorzy
osobiscie przedstawiali watpliwosci dotyczace korzystania z ustug telekomunikacyjnych oraz
zatatwiania ich spraw przez operatoréw telekomunikacyjnych i pocztowych. W 67 przypadkach
klienci zostali przyjeci przez dyrektoréw Delegatur.

Tematyka przyjec interesantow dotyczyla gtownie:

= skarg zwiazanych z prawidlowos$cia wystawiania faktur za ustugi telekomunikacyjne;

= skarg zwiazanych z ogélnymi warunkami $§wiadczenia ustug telekomunikacyjnych
przez operatorow telekomunikacyjnych;

= mozliwosci rezygnacji z umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych zawartej na
czas okreslony, bez ponoszenia sankcji optaty kary umownej;

= utrudnionego badz braku mozliwosci korzystania z internetu bezprzewodowego
i mozliwos$ci rezygnacji z zawartych umow;

= blednych informacji udzielanych przez konsultanta operatora;

= zaklocen w odbiorze programéw RTV.

Ilosci wszystkich przyje¢ interesantow w sprawie skarg i wnioskow nie mozna dokladnie
okresli¢, poniewaz ewidencjonowane sa tylko te, gdy skarzacy zdecydowali si¢ ztozy¢ pisemna
skarge lub zlozy¢ ja do protokotu, jak rowniez potwierdzi¢ wizytg w stosownej ksiazce
ewidencyjnej. Wigkszo$¢ interesantow - po rozmowie z pracownikami UKE i uzyskaniu
szczegblowych informacji w zakresie obowiazujacych przepisow i przyshugujacych im praw,
badz uzyskaniu porady technicznej - nie ztozyta skargi, badz odmawiata dokonania wpisu.

Poza udzielonymi odpowiedziami na skargi wnoszone na piSmie, duzo oséb korzystajacych
z ushug telekomunikacyjnych i pocztowych zwracato si¢ telefonicznie do UKE z prosba o
dotyczyly uzyskania porady w zakresie dochodzenia swoich roszczen w stosunku do operatora
lub sposobu postgpowania w sytuacji pojawienia si¢ konfliktu w relacji miedzy abonentem i
operatorem. Najwigksza ilo$¢ tego rodzaju skarg w roku 2007, dotyczyla dziatalno$ci
Telekomunikacji Polskiej S.A., a w szczegélnosci nieprawidtowego naliczania optat za
swiadczone ustugi telekomunikacyjne, w tym obciazanie za niewykonane potaczenia z
numerami 0700, 0400, 0300 i numerami migdzynarodowymi — dialery, jak réwniez spraw
dotyczacych instalacji i przeniesienia stacji telefonicznej do nowej lokalizacji oraz
przeniesienia numeru telefonu do innego dostawcy ustug.
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Interesanci, po krotkim wyjasnieniu, byli kierowani do odpowiednich komoérek organizacyjnych
UKE Iub do wlasciwych operatoréw telekomunikacyjnych i pocztowych, w celu skorzystania z
trybu reklamacyjnego obowiazujacego u danego operatora. Ponadto skargi dotyczace
operatoréw telekomunikacyjnych i pocztowych lub $§wiadczonych przez nich ustug byly
kierowane do UKE réwniez droga elektroniczna.

Przyczyny wniesionych skarg i wnioskow

W wyniku przeprowadzonej analizy zglaszanych skarg i wnioskow o przeprowadzenie
postepowan mediacyjnych oraz analizy prowadzonych rozméw z interesantami w zakresie
problematyki telekomunikacyjnej, oceniono, ze powodem wystepujacych probleméw byly
nastgpujace czynniki:

brak znajomo$ci, wsrdéd abonentow lub uzytkownikéw telefonow, postanowien
regulaminu $§wiadczenia ustug telekomunikacyjnych, cennikéw ushug, niedoktadne
zapoznawanie si¢ z postanowieniami zawieranych umow oraz ofertami $wiadczonych
przez operatorow ustug,

nie korzystanie przez abonentéw lub uzytkownikéw telefonéw z doradztwa
pracownikow salonow firmowych operatorow telekomunikacyjnych,

falszowanie  podpisow  abonentow na umowach o $wiadczenie uslug
telekomunikacyjnych, zleceniach na zmiang¢ $wiadczonej ustugi lub $wiadome
,haciaganie” na korzystanie z nowych ustug (na podstawie rozmowy telefonicznej z
abonentem), ktére nie zawsze byly poézniej wykorzystywane przez abonentdw i
uzytkownikow,

nie wywiagzywanie si¢ z umow przez operatorow, nie realizowanie zamowionych ustug
w terminie lub zawyzone, wedtug abonentdéw, rachunki telefoniczne,

brak uregulowan dotyczacych odpowiedzialnosci operatora za uszkodzenia urzadzen
(np. modemo6w) podlaczonych do jego sieci, ktére nie byly spowodowane z winy
abonenta a jedynie czynnikami zewngtrznymi (np. wytadowaniami atmosferycznymi),
funkcjonowanie systemow kontaktowania si¢ abonenta z operatorem za pomoca
centrow telefonicznych tzw. Call Center, gdzie dochodzi do powstawania sytuacji,
w ktorych abonent zglaszajacy na infolini¢ swoje sprawy nie ma zadnego potwierdzenia
jej przyjecia (co w przypadku powstania konfliktu stawia abonenta w niekorzystnej
sytuacji, bowiem nie moze udowodni¢ swoich racji),

wprowadzenie nowych ustug zwiazanych z dostepem do internetu, co powodowato
problemy w uzyskaniu przez konsumentéw nalezytej jakosci ustugi dostepu do
Internetu,

dzialanie operatoréw telekomunikacyjnych, polegajace na zawieraniu umow
z konsumentami poza lokalem przedsigbiorcy, co powoduje niepelna znajomosé
warunkow $wiadczonych ustug i w konsekwencji moze skutkowa¢ optatami
niewspotmiernymi z oczekiwaniami abonentow,

dziatanie operatorow telekomunikacyjnych, polegajace na blednym rozpatrywaniu
skarg lub na braku wnikliwo$ci przy analizowaniu reklamacji wniesionej wczesniej do
operatora. Czgsto osoby skarzace uznaja, iz Urzad Komunikacji Elektronicznej jest
ostatnig instytucja, ktora jest w stanie rozwiaza¢ ich problemy,

w odniesieniu do problematyki pocztowej ocenia si¢, ze skargi byly zglaszane
z powodu niezrozumienia przez klientdw poczty zasad korzystania z ustug pocztowych,
a takze ze wzgledu na nieprzestrzeganie przepiséw przez Poczte Polska,

skargi dotyczace wystepowania zaklocen byty zglaszane na skutek pojawienia si¢
zaktdcen w odbiorze programéw RTV lub w pracy sieci RRL. Do najlepiej rozpoznanej
przyczyny tych zaklocen nalezy zaliczy¢é wystgpowanie silnego sygnatu od
uszkodzonych (wzbudzonych) antenowych wzmacniaczy szerokopasmowych,

w grupie skarg dotyczacych sieci RRL istotne znaczenie ma uwolnienie pasma 2,4
GHz. Pozostawienie TP S.A. pozwolen na pracg w tym pasmie czgstotliwosci przy
rownoczesnym dopuszczeniu do swobodnego jego wykorzystywania przez wszystkich
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zainteresowanych powoduje, ze TP S.A. praktycznie caly czas zglasza zaklocenia w
abonenckich sieciach dostgpowych. Zgloszenia te sa przyjmowane, cho¢ pasmo 2,4
GHz nie jest juz pasmem chronionym,

= przyczyna duzej iloSci zgloszen o zakldceniach byly wady i niesprawnos$ci samej
instalacji antenowej zglaszajacego. Tak duza ilo$¢ wystepujacych problemow
zwiazanych z funkcjonowaniem instalacji antenowych (wzmacniaczy antenowych)
$wiadczy o niskiej jakosci urzadzen pracujacych w takich instalacjach,

= powodem wystepowania zaktocen w odbiorze programoéw RTV jest nadal wystepujacy
brak nalezytego pokrycia dobrym sygnalem uzytecznym niektorych obszaréw kraju.

Zmiany organizacyjne wewnatrz struktur operatoréw, jak rowniez niezrozumienie m.in.
przepisow regulaminéw $wiadczenia ushlug lub regulaminéw promocji powoduja
niejednokrotnie, ze skarzacy kieruja do UKE prosby o ponowne rozpatrzenie ich reklamacji
badz zmiang krzywdzacego, ich zdaniem, rozstrzygnigcia reklamacji zgloszonej do operatora.
Zgodnie z kompetencjami UKE kazdorazowo bada prawidtowos$¢ trybu i sposobu rozpatrzenia
tych reklamacji. Takze btedy popelniane przez osoby obslugujace systemy informatyczne
operatora telekomunikacyjnego, a takze zadluzenie finansowe abonentow, lub brak informacji o
podjetych decyzjach dotyczacych rozlozenia zaleglej kwoty na raty byly przyczyna
zablokowania telefonéw lub ograniczenia potaczen wychodzacych.

Zaznaczy¢ nalezy, ze ushugi telekomunikacyjne sa podatne na réznego rodzaju oddziatywania
(hakerskie i inne), wymagajace ochrony bezpieczenstwa sieci telekomunikacyjnej. Celem tego
oddzialywania moze by¢ w szczegolnosci wyludzenie optat na szkode abonentéw sieci
telekomunikacyjnej, a egzekutorem i windykatorem tych optat staje si¢ operator. Przyklady
takich dziatan powoduja kierowanie skarg na potaczenia z numerami 0700, 0400, 0300,
polaczenia migdzynarodowe wykonywane przez dialery. Sie¢ telekomunikacyjna TP S.A. nie
jest zabezpieczona przed tymi anomaliami. Co wigcej, niektérzy skarzacy zarzucaja TP S.A.
nierzetelnos¢, lub wprost udziat w tych nieprawidtowosciach.

Inna przyczyna skladania skarg i wnioskow wynika z tworzenia si¢ konkurencji na rynku ustug
telekomunikacyjnych i pocztowych. Konkurencja na tym rynku powoduje, ze podmioty
prowadzace dziatalnos¢ telekomunikacyjna zgodnie z przepisami, wyczulone sa na symptomy
nielegalnej dziatalnosci przez potencjalnych konkurentow.

Natomiast przyczyny zgloszen zakldcen wynikaja z faktu obiektywnie wystepujacych zjawisk,
ktére zglaszajacemu utrudniaja lub uniemozliwiaja prawidtowy pod wzglgdem jakosci odbior
programu radiowego i telewizyjnego lub ograniczaja mozliwosci korzystania z innych urzadzen.
Realizacja czgsci ztozonych wnioskéw pozwala na przypuszczenia, ze przyczyna ich ztozenia
byto Zle rozumiane pojecie ,konkurencyjnosci”’, a w sporadycznych przypadkach ztosliwosé
0sob zglaszajacych.

Dzialania zmierzajqce do usuniecia przyczyn skarg oraz wykorzystania wnioskow dla
usprawnienia dziatalnosci UKE

Nalezy podkresli¢, iz wystapienia dotycza w gltownej mierze funkcjonowania operatorow
telekomunikacyjnych i pocztowych, a nie sa skargami na dziatania UKE.

W celu zmniejszenia ilo$ci wpltywajacych skarg, UKE podejmowal stosowne dzialania, w
zalezno$ci od zdiagnozowanej grupy problemow:

1) ze wzgledu na:

= brak dostatecznej znajomo$ci przez abonentow Iub uzytkownikéw telefonow
postanowien regulaminéw, cennikow, umow,
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* nieumiejetnos¢ wykorzystania doradztwa pracownikow operatorow, w tym
pracownikow centrow telefonicznych tzw. Call Center w zakresie oferowanych ustug,

= niewlasciwe informowanie abonentow przez pracownikow centrow telefonicznych,
w zakresie §wiadczonych ustug,

= nie wywiazywanie si¢ z umow przez operatordw, nie realizowanie zamowionych ustug
w terminie lub zawyzanie, wedlug abonentow, rachunkow telefonicznych,

= brak wnikliwosci przy rozpatrywaniu reklamacji wniesionej do operatora,

= niezrozumienie przez klientdow operatoréw pocztowych zasad korzystania zustug
pocztowych, a takze ze wzgledu na nieprzestrzeganie przepisow przez Poczte Polska i
inne podmioty dziatajace na rynku ustug pocztowych

UKE przygotowal specjalny Poradnik Konsumenta, dedykowany dla abonentow
i uzytkownikow ushug telekomunikacyjnych i pocztowych, dostgpny w serwisie internetowym
UKE. Celem Poradnika jest upowszechnianie informacji dotyczacych zasad §wiadczenia ushug
telekomunikacyjnych i pocztowych, podstawowych praw i obowiazkéw uzytkownikow ustug
telekomunikacyjnych i pocztowych, w tym ustugi powszechnej oraz pozasadowych sposobow
rozwiazywania sporow migdzy konsumentami a przedsigbiorcami telekomunikacyjnymi i
pocztowymi. W Poradniku konsument znajdzie informacje o mozliwosci i sposobie sktadania
reklamacji u operatora, charakterze postgpowania mediacyjnego oraz uprawnieniu
do skierowania sprawy na drogg postgpowania przed Stalym Polubownym Sadem
Konsumenckim przy Prezesie UKE. Zamieszczone zostaly takze wskazowki oraz wymagane
wzory dokumentéw obowiazujace w trybie postgpowania mediacyjnego iprzed sadem
konsumenckim.

Ponadto w UKE powstalo Centrum Informacji Konsumenckiej (CIK), w ktéorym
na telefoniczne pytania uzytkownikéw odpowiadaja pracownicy zajmujacy si¢ prawami
konsumenta w zakresie ustug telekomunikacyjnych i pocztowych.
W CIK mozna uzyska¢ poradg m.in.:

= jak reklamowac rachunek telefoniczny,

= na co zwraca¢ uwage zawierajac umowe na ushugi: telefonii stacjonarnej, mobilnej lub

o dostep do Internetu,

= czego mozna zada¢ od dostawcy publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych,

= kto jest przedsigbiorca wyznaczonym i jakie ma obowiazki,

= jak mozna rozstrzygnac¢ spor z dostawcg ushug itp.

2) ze wzgledu na brak dostatecznej jakosci funkcjonowania ustugi dostepu do Internetu:

* UKE udostgpnit na stronie internetowej ,,Przewodnik w zakresie ustug dostgpu
do Internetu”, w celu ulatwienia potencjalnemu nabywcy ustugi dostepu do
Internetu wyboru dostawcy ustugi oraz konkretnego produktu z jego oferty. W
praktyce czesto okazuje sig, ze konsument nie ma wiedzy wystarczajacej na
swiadome podjgcie decyzji. W celu podjgcia ostatecznej decyzji konsument
powinien posiada¢ informacje o ograniczeniach technologii, w jakiej
realizowany jest dostgp do Internetu oraz wymagan aplikacji na parametry
jakosciowe transmisji danych. Zadaniem Przewodnika ma by¢ przyblizenie
uzytkownikowi zagadnien zwiazanych z dostgpem do Internetu i ustugami
swiadczonymi w Internecie.

3) w zwiazku z falszowaniem podpisow abonentéw na umowach o $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych, zleceniach na zmiang $wiadczonej ustugi lub $§wiadome ,,nacigganie” na
korzystanie z nowych ustug:
= UKE kierowal do wiasciwych organow $cigania zawiadomienia o popelnieniu
przestepstwva. W 2008 r. UKE skierowat do organdéw S$cigania 16 zawiadomien
o podejrzeniu popehnienia przestgpstwa.

134



Sprawozdanie z dziatalno$ci Prezesa Urzgdu Komunikacji Elektronicznej w 2007 roku

4) biorac pod uwage naruszenia obowiazkow informacyjnych w stosunku do uzytkownikow
koncowych przy zawieraniu uméw o §wiadczenie ushug telekomunikacyjnych:
= UKE =zamieszczal na stronie internetowej informacje dla konsumentow
o wielu ustugach oferowanych przez operatoréw na rynku telekomunikacyjnym oraz
udzielat odpowiedzi na najczeséciej zadawane przez konsumentdOw pytania, m.in. na
temat zasad dziatania ushugi pre-paid, zmian w regulaminach $wiadczenia ushug
telekomunikacyjnych, oplat za ustugi telekomunikacyjne.

Dziatania UKE polegaly gléwnie na podejmowaniu interwencji polegajacych na wzywaniu
przedsigbiorcow do udzielania wyjasnien, a w uzasadnionych przypadkach podejmowano
czynnos$ci kontrolne u operatoroéw. W przypadkach stwierdzenia nasilenia naptywu do UKE
skarg na dziatalno$¢ ktorego$ z operatorow, organizowano spotkania z Powiatowymi i
Miejskimi Rzecznikami Konsumentoéw, przedstawicielami Wojewodzkich Inspektoratow
Panstwowej Inspekcji Handlowej, przedstawicielami Federacji Konsumentow oraz
przedstawicielami operatorow telekomunikacyjnych, w celu wymiany do§wiadczen zwiazanych
z obshuga konsumentow oraz wypracowania bardziej skutecznej strategii dziatania w relacji
operator—konsument, majacej doprowadzi¢ do wyeliminowania nieprawidlowosci w dziataniu
operatorow.

5) w zwiazku z wystgpowaniem zaklocen w odbiorze programow radiowych, telewizyjnych i w
pracy sieci radiokomunikacji ruchomej ladowej oraz brakiem nalezytego pokrycia dobrym
sygnatem uzytecznym niektorych obszaréw kraju
= prowadzono czynnosci kontrolne zmierzajace do zlokalizowania zrodet zakldcen oraz
podejmowal dziatania na podstawie Pt, zmierzajace do eliminacji zrodet — Prezes UKE
wydawat decyzje nakazujace =zaprzestanie uzywania urzadzen zaklocajacych i
prowadzono weryfikacj¢ wykonania decyz;i.
= Modernizowano posiadany sprz¢t oraz
wykorzystywanego do zwalczania zaklocen.

dokonano zakupu nowego sprzgtu

Wszelkie dzialania UKE miaty na celu pelne uswiadomienie konsumentom przyshugujacych im
praw, w zwiazku z korzystaniem z ustug oferowanych przez operatoréow telekomunikacyjnych i
pocztowych. Miaty réwniez na celu wskazanie witasciwej drogi postgpowania w przypadku
stwierdzenia wystegpowania zaktocen w pracy roznego rodzaju urzadzen odbiorczych.

Nieliczne sygnaty o uchybieniach w funkcjonowaniu niektorych komorek UKE przyczynity si¢
do zweryfikowania dziatan pracownikow 1 zmobilizowania ich do sprawniejszego
wykonywania obowiazkow stuzbowych. Informacje te byty takze przedmiotem badan komorki
wlasciwe] w sprawach kontroli wewnetrznej, audytora wewngtrznego oraz pelnomocnika do
spraw systemu zarzadzania jakos$cia.

Zestawienie sposobu zalatwiania skarg i wnioskow

Wyszczegoblnienie Zatatwiono w okresie Sposob zatatwienia
sprawozdawczym
Ogotem |w tym:
Przekazano | Zalatwiono | POZytywny |negatywny |inny | Przetermin
wedhug we wlasnym owano
wlasciwosci | zakresie
Centrala UKE 2068 202 1866 1174 601 91 23
Delegatury UKE | 3808 210 3598 2158 936 504 245
RAZEM 5876 412 5464 3332 1537 595 268
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Zestawienie zatatwionych skarg i wnioskow wedtug problematyki

Problematyka Centrala UKE Delegatury UKE

Skargi z zakresu dziatalnosci telekomunikacyjnej 1812 2546
Skargi z zakresu dziatalno$ci pocztowej 25 51
Skargi na zaktocenia 20 1000
Skargi na dziatania UKE 9 1
RAZEM 1866 3598

Zestawienie przyjec¢ interesantow w ramach skarg i wnioskow

Ilo$¢ przyjetych interesantow
Wyszczegoblnienie Ogolem w tym przez kierownictwo
jednostek organizacyjnych
Jednostki podleglte
i nadzorowane 1268 67
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Rozdzial 12
Dzialalnos¢ informacyjna

Zasadniczym celem dzialalnosci informacyjnej prowadzonej przez Prezesa UKE jest
dostarczenie pelnej 1 aktualnej wiedzy o dzialaniach i1 decyzjach Regulatora. Dla
zagwarantowania skutecznej realizacji tego celu wykorzystywane sg rézne dostgpne narzedzia i
srodki komunikacji spotecznej - wywiady, publiczne wystapienia przy okazji waznych
wydarzen na rynku telekomunikacyjnym i pocztowym oraz wydawnictwa drukowane i
komunikacja za pomoca sieci internetowe;.

Odpowiedzi dla dziennikarzy

W okresie sprawozdawczym Rzecznik Prasowy udzielit 498 wypowiedzi dla dziennikarzy
prasowych, 127 wystapien dla redakcji telewizyjnych oraz 61 nagran dla redakcji radiowych.
Ponadto udzielit 127 wypowiedzi telefonicznych dla przedstawicieli przedsigbiorcow, instytucji
badawczych, doradczych i kancelarii prawnych oraz oséb prywatnych, ktore skontaktowaty si¢
bezposrednio z Wydzialem Prasowym lub zostaty tam skierowane z innych komorek urzedu.
Zapytania dotyczyly gtownie biezacych spraw, komentarzy i wyjasnien do decyzji wydawanych
przez Prezesa UKE, stanowisk w sprawach publicznych, a takze planow i zamierzen w zakresie
regulacji rynku telekomunikacyjnego i pocztowego.

Komunikaty prasowe

Za posrednictwem komunikatow prasowych przekazywane byl wszystkie istotne wiadomosci
dotyczace dziatalnosci UKE. Informacje te byly na biezaco publikowane na stronie internetowe;j
Urzedu oraz wysylane poczta elektroniczna bezposrednio do dziennikarzy, w tym do
najwazniejszych agencji prasowych (Polska Agencja Prasowa, Reuters, BBC, Informacyjna
Agencja Radiowa, ISB, Bloomberg, AFP), stacji telewizyjnych i radiowych, dziennikéw
ogolnokrajowych, prasy regionalnej i lokalnej, czasopism branzowych oraz indywidualnych
0s0b zgloszonych w liscie subskrypcyjnej (newsletter).

Dziatania Regulatora byly takze prezentowane podczas publicznych wywiadoéw i wystapien
Prezesa UKE w mediach.

Strona internetowa UKE

Strona internetowa UKE zawiera biezace informacje o wszystkich podejmowanych przez Urzad
dziataniach, o decyzjach administracyjnych, dokumenty konsultacyjne, analizy rynkdéw
wlasciwych, biezace informacje z Komisji Europejskiej oraz o aktywnosci UKE na forum
europejskim i migdzynarodowym, jak rowniez relacje z zagranicznych wyjazdow stuzbowych
pracownikéw UKE. Stanowiska 1 rozstrzygnigcia Prezesa UKE byly systematycznie
publikowane w serwisie internetowym UKE www.uke.gov.pl lub na stronie internetowego
Biuletynu Informacji Publicznej UKE www.bip.uke.gov.pl.

Dla podniesienia efektywnosci komunikacji spotecznej z otoczeniem rynkowym jednym z
podstawowych $rodkow dostarczania informacji stata si¢ sie¢ internetowa. W 2007 r. dokonano
przebudowy strony internetowej www.uke.gov.pl w celu zwigkszenia jej przejrzystosci,
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fatwosci dostgpu do opublikowanych informacji i dokumentéw oraz wprowadzono nowe
funkcjonalno$ci. Duze znaczenie ma rozbudowany system umozliwiajacy z jednego miegjsca
fatwe wyszukiwanie informacji na stronie internetowej oraz w Biuletynie Informacji Publicznej
UKE. Dodano takze system tagow (kategorii artykutéw), rozwijane listy z tytutami
najwazniejszych informacji znajdujacych si¢ w obu serwisach urzgdowych oraz pole z
odno$nikami do najczesciej czytanych artykutdow na stronie UKE.

W 2007 1. na stronie internetowej UKE zostato opublikowanych lacznie 1010 artykutow (nie
liczac dokumentow bedacych zalacznikami do artykutdow). O wszystkich nowosciach i
zmianach umieszczanych na stronie internetowej UKE niezwlocznie informowani byli poczta
elektroniczna dziennikarze oraz subskrybenci zapisani na list¢ dystrybucyjna - newsletter (lista
ta obejmowata ponad tysiac czterysta indywidualnych adresow e-mail).

Réwnolegle ze zmianami wygladu strony zmieniona zostata struktura jej zawarto$ci. Stalej
aktualizacji podlegata tez mapa dostgpnosci ofert szerokopasmowego internetu (mapa dostgpu
do ustug Bitstream Access). Uzupeliano i modyfikowano artykuly zawierajace wazne
informacje dla przedsigbiorcow i konsumentéw oraz foldery zawierajace m. in. specjalny
Poradnik konsumenta (dedykowany dla abonentdéw i uzytkownikow ustug telekomunikacyjnych
i pocztowych) dostgpny w serwisie internetowym Urzgdu. Celem tego Przewodnika jest
upowszechnianie informacji dotyczacych: zasad $wiadczenia uslug telekomunikacyjnych i
pocztowych; podstawowych praw i obowiazkéw uzytkownikow ustug telekomunikacyjnych i
pocztowych, w tym ustugi powszechnej; pozasadowych sposoboéw rozwiazywania sporow
migdzy konsumentami a przedsigbiorcami telekomunikacyjnymi i pocztowymi. Ponadto na
stronie internetowej Urzedu w folderze FAQ (Frequently Asked Questions) znajduja sig
odpowiedzi na najcze¢sciej zadawane pytania kierowane do UKE.

Na stronie internetowej Urzedu publikowane sg opracowania, analizy, raporty i stanowiska oraz
strategie Prezesa UKE z zakresu spraw podlegajacych jego kompetencjom, w tym m.in.:

= Strategia regulacyjna w zakresie gospodarki czestotliwosciowej,

= QOcena funkcjonowania rynku ustug pocztowych,

»  Analiza cen ustug dostepu szerokopasmowego swiadczonych w ramach umow BSA,

= Polski rynek statego dostepu do sieci Internet,

*  Analiza zmiany cen potqczen w telefonii stacjonarnej.

Biuletyn Informacji Publicznej

Redaktor strony Biuletynu Informacji Publicznej UKE www.bip.uke.gov.pl oraz poszczegolni
edytorzy BIP dokonywali aktualizacji danych zawartych na stronie BIP UKE, w szczegdlnosci
danych teleadresowych, wzoréw wnioskow i formularzy, opisow procedur stosowanych w
urzedzie, opiséw zadan 1 kompetencji, jak rowniez innych informacji publicznych, ktére stracity
moc obowiazujaca. Redaktor strony BIP dokonat zmian w jej uktadzie, dzigki czemu stata si¢
ona bardziej przejrzysta i umozliwia internautom tatwiejszy dostgp do poszukiwanych
informacji.

Znajdujace si¢ na stronie BIP UKE: Rejestr przedsiebiorcow telekomunikacyjnych oraz Rejestr
operatorow pocztowych sa aktualizowane z zewngtrznej bazy danych MARTa co 14 dni. Oba
rejestry, z podzialem alfabetycznym zarejestrowanych podmiotow, sa stale dostgpne on-line w
wersji HTML oraz w wersji skompresowanej ZIP na stronie BIP UKE.

Tablice zagospodarowania numeracji oraz wykaz numerdw rutingowych i wykaz numerow
ushug o podwyzszonej oplacie sa aktualizowane przez edytora z Departamencie Techniki co
najmniej raz w miesiacu, albo cze¢sciej przy kazdej wigkszej zmianie w tablicach lub wykazach.
Lista wyrobow niezgodnych w wymaganiami zasadniczymi umieszczona na stronie BIP byta
stale aktualizowana przez pracownikow Departamentu Kontroli i Egzekucji, w miarg
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dokonywania zgloszen kolejnych urzadzen nie spetniajacych wymagan zasadniczych do Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentdéw (podmiot zarzadzajacy rejestrem ,,Hermes”).

Statystyka najcze$ciej czytanych przez internautéw artykulow na stronie BIP UKE (pierwsze 30
pozycji wedhug ilosci wizyt), liczona od dnia uruchomienia strony BIP UKE:
=  Biuletyn Informacji Publicznej UKE (strona gtoéwna) - 224987
Tablice Zagospodarowania Numeracji - 206136
Stuzba radiokomunikacyjna lotnicza - 86060
Jak dokona¢ wpisu lub zmiany wpisu do rejestru przedsigbiorcow telekomunikacyjnych?- 83198
Lista wyrobdw niezgodnych z wymaganiami zasadniczymi - 67481
Rejestr przedsigbiorcow telekomunikacyjnych - 67236
Stuzba radiokomunikacyjna amatorska - 66466
Stuzba radiokomunikacyjna morska i zeglugi srédladowej - 64655
Formularze dla przedsigbiorcow telekomunikacyjnych - 62368
Pozwolenia radiowe - stuzba radiokomunikacyjna amatorska - 54180
Pozwolenia radiowe - stuzba radiokomunikacyjna stata ziemska i satelitarna - 52800
Kontakt z UKE - centrala i delegatury - 49831
Pozwolenia radiowe - stuzba radiokomunikacyjna ruchoma ladowa i satelitarna - 48714
Rejestr numerow wykorzystywanych przez dostawcow ustug o podwyzszonej oplacie - 46125
Pozwolenia radiowe - stuzba radiokomunikacyjna lotnicza - 45031
Numery Rutingowe - 44754
Wykaz decyzji o przydziale numeracji - 42690
Pozwolenia radiowe - stuzba radiokomunikacyjna morska - 41944
Pozwolenia radiowe - radiodyfuzja - 38360
Oferta ramowa potaczenia sieci - 37582
Oferta ramowa Bitstream Access - 37495
Formularze dla potrzeb GUS za 2007 r. - 30712
Formularz TVK za 2007 r. - 30272
Jak uzyskac przydziat numeracji? - 30007
Formularz dla operatoréw pocztowych - 29259
Pozwolenia radiowe dla stacji GSM900, GSM 1800, UMTS - 25296
Jak uzyska¢ pozwolenie radiowe / rezerwacjg czgstotliwosci - 24181
Rejestr operatoré6w pocztowych - 23109
Oferta ramowa o dostepie do lokalnej petli abonenckiej - 21129
Wyznaczenie Telekomunikacji Polskiej S.A. do §wiadczenia ustugi powszechnej - 20525

Biuletyn UKE

Oficjalnym publikatorem Prezesa UKE jest Biuletyn Urzgedu Komunikacji Elektronicznej. Sa
tam publikowane najwazniejsze wydane przez Prezesa UKE stanowiska, zatwierdzone oferty
ramowe, wyniki kalkulacji kosztow 1 sprawozdanie z prowadzonej przez TP S.A.
rachunkowosci regulacyjnej, a takze opinie i stanowiska stron nadestane w trakcie
przeprowadzonych konsultacji projektow rozstrzygnig¢ oraz wyroki sadéw powszechnych w
sprawach odwotan od decyzji Prezesa UKE. W Biuletynie wyodrgbniony jest specjalny dziat
pn. Poradnik, w ktérym systematycznie publikowane byly informacje dotyczace mozliwosci
ochrony praw konsumentéw. Cennym zrédlem informacji dla czytelnikow sa publikowane w
Biuletynie UKE opracowania, raporty oraz analizy z zakresu telekomunikacji, poczty,
radiokomunikacji i nadzoru rynku wyrobow, przygotowane przez pracownikow Urzedu.

W roku sprawozdawczym Biuletyn UKE wydawany byl w pierwszym potroczu w cyklu
miesi¢gcznym, a w drugim pétroczu w cyklu dwumiesigcznym. W 2007 r. wydano 9 numerow,
do trzech dotaczona byla plyta CD. Laczny naklad Biuletynu wyniost 4500 egzemplarzy.
Dwiescie egzemplarzy kazdego numeru dystrybuowanych jest do poszczegélnych komorek
organizacyjnych Urzedu, pozostate sprzedawane sa podmiotom zewngtrznym przez Centralne
Laboratorium Badan Technicznych w ramach prenumeraty oraz zaméwien indywidualnych.
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W 2007 r. zostalo wydanych 6 numerow Biuletynu UKE w pierwszym poétroczu i 3 numery w
drugim potroczu. Rozchdd numerdw 1-6 przedstawiat si¢ nastepujaco:

= 294 egz. sprzedano w systemie prenumeraty statej;

= 399 egz. sprzedano statym odbiorcom - kolporterom;

= 1200 egz. sprzedano UKE;

= 108 egz. przekazano do bibliotek jako tzw. egzemplarze obowiazkowe.

Lacznie sprzedano 1893 egzemplarzy, bezptatnie wystano 108 egzemplarzy, rozchod wyniost
2001 egzemplarzy. Srednia jednorazowa sprzedaz Biuletynu wyniosta 315,5 egzemplarza.

Na biezaco, prowadzona jest sprzedaz numeréw archiwalnych. Srednioroczny naktad Biuletynu
wynosit 500 egzemplarzy.

Najwigkszymi odbiorcami nr 1-6 Biuletynu byli:
= UKE - 1200 egz.
= Poczta Polska - 60 egz.
= Telekomunikacja Polska S.A. - 54 egz.
= kolporterzy - 399 egz.
= odbiorcy prywatni (operatorzy tv kablowej, firmy komputerowe, prawnicze, o$rodki
akademickie, itp.) - 180 egz.

Natomiast rozch6d numeréw 7-9 przedstawiat si¢ nastepujaco:
= 63 egz. sprzedano w systemie prenumeraty stalej;
= 188 egz. sprzedano statym odbiorcom — kolporterom;
= 600 egz. sprzedano UKE;
= 54 egz. przekazano do bibliotek jako tzw. egzemplarze obowiazkowe.

Lacznie sprzedano 851 egzemplarzy, bezplatnie wystano 54 egzemplarze, rozchdd
wyniost 905 egzemplarzy.

Najwigkszymi odbiorcami nr 7-9 Biuletynu byli:
= UKE - 600 egz.
= Poczta Polska - 3 egz.
= Telekomunikacja Polska S.A. - 15 egz.
= kolporterzy - 188 egz.
= odbiorcy prywatni (operatorzy tv kablowej, firmy komputerowe, prawnicze, o$rodki
akademickie) - 45 egz.

Do statych odbiorcow naleza kolporterzy prasowi, tacy jak: Garmond Press SA, Kolporter S.A.,
RUCH S.A., G.L.M&Morawski Sp.J., ktorzy dostarczaja kolejne wydania Biuletynu firmom i
odbiorcom indywidualnym.

W roku 2007 wydano rowniez 2 numery specjalne Biuletynu, zrealizowane na zlecenie UKE:
= Raport Roczny Prezesa UKE 2006 w naktadzie 500 egzemplarzy,
= Regionalna Konferencja Radiokomunikacyjna Genewa 2006 Akta koncowe - tom 1l w
naktadzie 150 egzemplarzy.

Udostepnianie informacji publicznej na wniosek i obstuga skrzynki uke@uke.gov.pl

Dostgp do informacji w UKE realizowany jest poprzez:
= korespondencj¢ elektronicznag kierowana na skrzynke e-mail: uke@uke.gov.pl;
= odpowiedzi na wnioski o udostgpnienie informacji publiczne;j.
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Obstuga skrzynki UKE odbywa si¢ codziennie, a odpowiedzi sa udzielane przez departamenty
merytoryczne w mozliwie szybkim terminie. W roku 2007 na skrzynke uke@uke.gov.pl
wplyngto 6532 zapytan. W przypadku, gdy informacje o ktore prosi zainteresowany znajduja si¢
na stronie internetowe;j lub stronie BIP Urzgdu - zainteresowany odsytany jest bezposrednio na
strong internetowa Urzedu pod wlasciwy link.

W roku sprawozdawczym, w celu usprawnienia komunikacji elektronicznej z klientami
opracowano specjalny formularz kontaktu do wypetnienia on-line na stronie internetowe;j
Urzedu.

Informacja, ktora nie zostala udostgpniona w Biuletynie Informacji Publicznej UKE jest
udostgpniana na wniosek osoby zainteresowanej. Wniosku o udostgpnienie informacji
publicznej nie trzeba uzasadnia¢. Wzoér wniosku mozna pobra¢ strony internetowej UKE. Jezeli
informacja moze by¢ przekazana niezwlocznie, w formie ustnej lub pisemnej, osoba
wystgpujaca o informacje nie musi skladaé wniosku pisemnego (mozliwo$¢ uzyskania
informacji telefonicznie).

W 2007 r. wptyneto do UKE 91 wnioskow o udostgpnienie informacji publicznej. Odpowiedz

nastgpuje w formie wskazanej przez wnioskodawce w terminie 14 dni i jest udzielana przez
departamenty merytoryczne Urzedu.
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Rozdzial 13
Funkcjonowanie Urze¢du

Zarzadzanie kadrami

Struktura zatrudnienia

Na dzien 31 grudnia 2007 r. w Urzedzie Komunikacji Elektronicznej zatrudnione byly ogétem
572 osoby, sposrod ktorych 524 osoby to cztonkowie korpusu stuzby cywilnej, w tym:
= 250 o0sdb zatrudnionych w Centrali Urzedu,
= 274 osoby zatrudnione w Delegaturach Urzedu
oraz 48 pracownikow nie bedacych cztonkami korpusu stuzby cywilnej, w tym:
= 18 o0s6b zajmujacych wysokie stanowiska panstwowe, zaliczane do panstwowego
zasobu kadrowego,
= 8 Zolnierzy zawodowych skierowanych do pracy w UKE przez Ministra Obrony
Narodowej,
= 22 osoby — pozostali pracownicy.

Z ogolniej liczby pracownikow Urzedu w 2007 r. zatrudnionych byto 36 urz¢dnikow stuzby
cywilnej, przy czym mianowanie w 2007 r. uzyskato 4 pracownikéw Urzedu.

Struktura zatrudnienia przedstawiala si¢ nastgpujaco:
= stanowiska $redniego szczebla zarzadzania w stuzbie cywilnej — 16 0sob,
= stanowiska koordynujace w stuzbie cywilnej — 63 osoby,
= stanowiska samodzielne w stuzbie cywilnej — 127 oséb,
= stanowiska specjalistyczne w stuzbie cywilne —152 osob
= stanowiska wspomagajace w stuzbie cywilnej — 166 0s6b.

Wigksza czg$¢ pracownikéw UKE to osoby z wyksztatlceniem wyzszym. Wyksztalcenie wyzsze
posiada ponad 80 % pracownikéw w Centrali oraz ok. 60 % pracownikdéw delegatur. Struktura
zatrudnienia pracownikow UKE wedlug wyksztalcenia na dzien 31 grudnia 2007 r.
przedstawiata si¢ nastepujaco:

Centrala:
=  pracownicy z wyzszym wyksztalceniem - 240 osob,
= pracownicy ze $rednim wyksztalceniem - 34 osoby,
= pracownicy z wyksztatceniem policealnym - 13 o0sob,
= pracownicy z wyksztatceniem zasadniczym zawodowym - 3 osoby,
= pracownicy z wyksztalceniem podstawowym - 2 osoby

Delegatury:
= pracownicy z wyzszym wyksztalceniem - 160 osob,
= pracownicy ze Srednim wyksztatceniem — 93 o0sdb,
= pracownicy z wyksztatceniem policealnym - 23 osoby,
= pracownicy z wyksztatceniem zasadniczym zawodowym - 4 osoby.
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Rekrutacja

W okresie od 1 stycznia do 31 grudnia 2007 r. opublikowano 72 ogloszenia o naborze na wolne
stanowiska pracy w UKE, w tym:

= 56 ogloszen dotyczylo wolnych miejsc w Centrali Urzedu,

= 16 ogloszen dotyczyto wolnych miejsc w Delegaturach UKE.

Szkolenia

Na szkolenia cztonkéw korpusu stuzby cywilnej wydatkowano kwote 1 195 900,52 zt. Srodki te
przeznaczono na dofinansowanie kosztow nauki na studiach licencjackich, magisterskich i
podyplomowych pracownikéw Urzgdu oraz szkolenia powszechne 1 specjalistyczne
organizowane w UKE oraz zewngtrznych osrodkach szkoleniowych tj.:

= na dofinansowanie do studiéw wyzszych — 150 547,70 zt

= na dofinansowanie do szkolen jezykowych — 84 421,51 zt

= na szkolenia i kursy specjalistyczne — 871 439,20 zt

= na konferencje i seminaria — 88 969,11 zt

= umowy o dzieto i zlecenia — 523,00 zt

Pracownicy UKE w roku 2007 brali udziat m in. w nastgpujacych szkoleniach, warsztatach i
konferencjach:

= Wzmocnienie zdolnosci administracyjnych

= Opisy stanowisk urzedniczych

= Wartosciowanie stanowisk pracy

= Wdrozenie metody CAF w wybranych ministerstwach i urzedach centralnych

= Efektywne zarzqdzanie wynagrodzeniami

= Podstawy telekomunikacji

= Konferencja Krajowej Rady Radiofonii i Telewizji 2007

= Strategie rozwoju MVNO

= Sieci nowej generacji NGN

= Sieci radiokomunikacji ruchomej lgdowej SRRL

= Prezentacja podstawowych informacji o aktualnym i perspektywicznym zakresie

zastosowan technik internetowych do wymiany informacji gtosowych - VOIP

= Zmiany w prawie telekomunikacyjnym - debata

= [nnowacyjny kontent

= Konferencja LLU BitStream Acces

= Kontrole i przeszukania w przedsiebiorstwie

= Kongres Telekomunikacja i Media 2007

= Konferencia MVNO 2008

= Cyfryzacja przekazu radiowego i telewizyjnego

= Strategie dostepowe 2008 - BSA, LLU, WLR

= Ustugi dodane do produktow telekomunikacyjnych

Pracownicy Urzedu uczestniczyli takze w szkoleniach organizowanych przez KSAP, KPRM,
UKIE i inne instytucje administracji publiczne;j.

Budzet

Plan finansowy Urzedu Komunikacji Elektronicznej na 2007 r. zostat opracowany na podstawie
ustawy budzetowej na rok 2007. Wedlug planu po zmianach ustalono dla Urzedu poziom
dochodéw budzetowych w kwocie 459 647 000 zl, natomiast poziom wydatkéw budzetowych
89 033 988 zt.
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Dochody Skarbu Panstwa realizowane przez UKE pobierane byly na podstawie nizej
wymienionych artykutow ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne:

= art. 183 ust. 1 - opfata telekomunikacyjna, pobierana zgodnie z rozporzqdzeniem
Ministra Infrastruktury z dnia 27 grudnia 2004 r. w sprawie wysokosci, sposobu
ustalania, terminow i sposobu uiszczania rocznej oplaty telekomunikacyjnej (Dz. U. Nr
285, poz. 2857),

= art. 184 ust. 1 - optaty za prawo do wykorzystywania zasobéw numeracji, pobierane
zgodnie z rozporzqdzeniem Ministra Infrastruktury z dnia 22 grudnia 2004 r. w sprawie
wysokosci, terminow i sposobu uiszczania optat za prawo do wykorzystania zasobow
numeracji (Dz. U. Nr 283, poz. 2832),

= art. 185 ust. 11 3 - oplaty za prawo do wykorzystywania czgstotliwosci i dysponowania
czestotliwoscia w rezerwacji, zgodnie z rozporzqdzeniem Rady Ministrow z dnia 8
lutego 2005 r. w sprawie rocznych optat za prawo do dysponowania czestotliwosciq
(Dz. U. Nr 24, poz. 196), rozporzqdzeniem Rady Ministrow z dnia 12 listopada 2003 r.
w sprawie optat za prawo do dysponowania czestotliwosciq przez komorki
organizacyjne, organy i jednostki organizacyjne na potrzeby stuzb rzqdowych (Dz. U.
Nr 204, poz. 1976) oraz od dnia 01.07.2005 r. zgodnie z rozporzqdzeniem Rady
Ministrow z dnia 18 maja 2005 r. w sprawie rocznych oplat za prawo do dysponowania
czestotliwosciq przez komorki organizacyjne, organy i jednostki organizacyjne na
potrzeby stuzb rzqdowych (Dz. U. Nr 106, poz. 886),

= art. 185 ust. 4 — jednorazowe oplaty za dokonanie rezerwacji czestotliwosci, jezeli
wybor podmiotu nastapit w drodze przetargu, w kwocie zadeklarowanej w
postepowaniu przetargowym.

W stosunku do wielko$ci planowanej w budzecie na rok 2007 poszczegodlne zrealizowane
dochody ksztattuja si¢ jak w tabeli ponizej (w tys. ztotych):

Ip. § Plan na 2007 r. Zreahzz(;v;%noe’]dr(.)chody % wykonania
1. | 0580 8 500 1484 17,4
2. 10690 451 137 710 957 157,6
3. 10750 2 2 100
4. 10870 59
5. 10910 1041
6. 10970 2473
7. 12400 99
8. 12980 -18
9. 12380 8 11 137,5
RAZEM 459 647 716 108 155

Dochody UKE zostaly wykonane w wysokosci 716 108 000 zi, co stanowi 155 % planu
rocznego. Tak znaczne przekroczenie planu dochodéw zwiazane bylo gltownie z tym, iz
w 2007 r. nastapito rozstrzygnigcie przetargu na dwie rezerwacje czestotliwosci, kazda po 49
dupleksowych kanatéw radiowych z odstgpem dupleksowym 95 MHz, w pasmie 1800 MHz na
obszarze catego kraju. Wylonione z przetargu podmioty — CenterNet S.A. oraz Mobyland Sp.
0.0. wniosly jednorazowe oplaty za dokonanie rezerwacji czgstotliwos$ci w tacznej kwocie 231
095 700 zt.

W 2007 r. prowadzone byly sprawy podmiotéw zobowigzanych do wnoszenia oplat
koncesyjnych w zakresie zakanczania postgpowan administracyjnych toczacych si¢ w stosunku
do nich oraz podejmowane byly czynnosci zmierzajace do przymusowego $ciagnigcia tychze
optat w przypadku podmiotow uchylajacych si¢ od ich wnoszenia. Sprawy dotyczace optat
koncesyjnych zostaly w 2006 r. przekazane do UKE przez Ministerstwo Transportu. W 2007 r.
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na rachunek dochodow UKE z tytulu oplat koncesyjnych wptyngta kwota 169 461 000 zi,
natomiast przez urz¢dy skarbowe Sciagnigta zostata kwota 1 270 501 zt.

W przypadkach nieterminowego wnoszenia przez zobowiazane podmioty optat, o ktorych
mowa w ustawie — Prawo telekomunikacyjne podejmowane sa przez Prezesa UKE zgodnie z
obowiazujacymi przepisami prawa czynnosci zmierzajace do przymusowego wyegzekwowania
naleznosci. Realizacja tych zadan przez Urzad, stosownie do ustawy z dnia 17 czerwca 1966
roku o postepowaniu egzekucyjnym w administracji obejmuje dzialalno$¢ zwiazana z
dochodzeniem naleznych optat na podstawie wystawianych upomnien oraz tytulow
wykonawczych.

Biorac pod uwage rézne rodzaje naleznosci, bedace podstawa podejmowania czynnosci
egzekucyjnych wystawiono:
= 5 tytulow wykonawczych wobec podmiotow nie regulujacych wptat z tytulu optat za
badania z wynikiem negatywnym wyrobow nie spetniajacych zasadniczych wymagan,
= 36 tytuldow wykonawczych wobec podmiotéw nie regulujacych wptat z tytutu optat za
prawo do dysponowania czg¢stotliwoscia,
= 19 tytulow wykonawczych wobec podmiotéw nie regulujacych wptat z tytutu optat za
prawo do wykorzystywana zasobow numeracji,
= 9 tytutéw wykonawczych wobec podmiotow nie regulujacych wptat z tytulu
udzielonych koncesji,
= 4 tytuly wykonawcze wobec podmiotow nie regulujacych wplat z tytulu oplaty
telekomunikacyjnej.

Podsumowujac, w 2007 roku wystawiono 73 tytuly wykonawcze, a kwota objeta wystawionymi
tytutami wykonawczymi wyniosta 101 715 000 zt. Kwota uzyskanych naleznosci na podstawie
podjetych czynnosci egzekucyjnych wyniosta 1 393 000 zt.

W 2007 roku ksiggi rachunkowe UKE nadal prowadzone byly przez Biuro Finanséw i Budzetu.
Urzad posiadat jeden rachunek wydatkow i jeden rachunek dochodow prowadzonych w OO
NBP. Oznaczalo to, iz wszystkie pobierane przez delegatury i centrale oplaty stanowiace
dochod budzetu panstwa wptywaty na rachunek dochodéw, skad w ustawowych terminach byty
odprowadzane na rachunek budzetu panstwa. Rowniez wszystkie ptatnosci oraz zasilenia w
srodki na biezaca dziatalnos¢, w ramach wykonania budzetu wydatkow UKE byly realizowane
przez centrale Urzedu. Zwiazane z tym nawarstwienie prac spowodowato, ze konieczna stata si¢
zmiana Prawa telekomunikacyjnego w zakresie ustanowienia dyrektorow Delegatur UKE
dysponentami $rodkow budzetu panstwa III stopnia. W roku sprawozdawczym nadal te
propozycje nie zostaty uwzglednione.

Zgodnie z rozporzqdzeniem Ministra Infrastruktury z dnia 29 sierpnia 2005 r.
w sprawie Swiadectw operatora urzqdzen radiowych, UKE pobieral oplaty za przeprowadzenie
egzaminu i za wydanie §$wiadectwa operatora urzadzen radiowych w stuzbie
radiokomunikacyjnej lotniczej, morskiej i zeglugi $srodladowej oraz amatorskiej, ktore stanowity
dochody wtasne UKE. Plan na rok 2007 wynosit 560 000 zt. Na rachunek dochodéw wtasnych
przyjmowano wplaty wnoszone przez osoby ubiegajace si¢ o swiadectwo operatora urzadzen
radiowych 1 przystgpujace do egzaminu sprawdzajacego wiadomos$ci i umiejetnosci osoby
ubiegajacej. Wplaty te przeznaczone byly wylacznie na pokrycie kosztow funkcjonowania
Komisji Egzaminacyjnych, na doposazenie wspomnianych komisji oraz na wyplate
wynagrodzen cztonkéw Komisji Egzaminacyjnych oraz zwrot kosztéw poniesionych w zwiazku
z wykonywaniem czynnos$ci cztonka Komisji Egzaminacyjnej. Wydatki z tego tytutu wyniosty
384 000 zt, przy czym na wynagrodzenia czlonkom Komisji Egzaminacyjnych wyptacono
kwote 115 000 zt.

Na dzien 31 grudnia 2007 r. stan Srodkéw na rachunku dochodéw wtasnych wynosit 448 000 z1.
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Audyt wewnetrzny

Przeprowadzono 7 audytéw, w tym 5 zadan zgodnie z Planem audytu wewnetrznego na 2007 r.
oraz 2 audyty poza planem na wniosek Dyrektora Generalnego UKE:
= Delegatury w Kielcach i Siemianowicach Slaskich - w przedmiocie: Prowadzenie
postepowan mediacyjnych w sporach konsumentow z dostawcami ushug
telekomunikacyjnych i operatorami pocztowym,.
= Delegatury w Bydgoszczy 1 Szczecinie - w przedmiocie: ,,Podejmowanie interwencji w
przypadkach zgloszen zaklocen w odbiorze programow RTV, pracy sieci i urzadzen
radiokomunikacyjnych,
= Delegatury w Olsztynie i Warszawie - w przedmiocie Wykonywanie obowigzkow
organu wyspecjalizowanego w zakresie nadzoru rynku wyrobéw wprowadzonych do
obrotu”.
= Delegatura w Poznaniu - w przedmiocie: Prowadzenie postgpowan mediacyjnych w
sporach konsumentéw z dostawcami ustug telekomunikacyjnych i operatorami
pocztowymi,
= Biuro Finanséw i Budzetu - w przedmiocie: Realizacja dochodéw i wydatkow w
zakresie dysponenta I stopnia.

Kontrole wewnetrzne

W 2007 r. przeprowadzono tacznie 10 planowych kontroli wewngtrznych w nast¢pujacych
komorkach organizacyjnych UKE.

Centrala UKE:

1) Biuro Finanséw i Budzetu oraz Delegatuira UKE w Warszawie - w przedmiocie
prawidtowosci przestrzegania zasad i nadzoru nad rozliczaniem wydatkow zwiazanych
z krajowymi podrézami stuzbowymi pracownikow delegatury w Warszawie.
2) Gabinet Prezesa - w przedmiocie prawidtowosci przestrzegania przepisOw w sprawie
stuzbowych wyjazdow zagranicznych irozliczania wydatkéw zwiazanych z zagranicznymi
podrozami stuzbowymi pracownikow UKE.
3) Departament Rynku Pocztowego - w przedmiocie wydawania decyzji administracyjnych z
upowaznienia Prezesa UKE, na podstawie ustawy z dnia 12 czerwca 2003 r. Prawo pocztowe
oraz przeprowadzanie kontroli pocztowych.
4) Biuro Administracji i Kadr
= w przedmiocie prawidlowoS$ci przestrzegania przepisow wewngtrznych w sprawie zasad
uzytkowania komorkowych telefonow stluzbowych oraz prawidtowos$¢ rozliczania
kosztow zwiazanych z uzytkowaniem komorkowych telefondéw stuzbowych;
= w przedmiocie prawidtowosci udzielania zamowien publicznych na zakup dostaw
i ustug w 2007 r., a w szczegdlnosci:
= prawidlowosci zorganizowania systemu udzielania zamoéwien publicznych;
= udzielania zamoéwien publicznych zgodnie z ustawa z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo
zamowien publicznych (Dz. U. z 2006r. Nr 164, poz. 1163, z pdzn. zm.) oraz aktami
wewnetrznymi UKE;
= realizacji zawartych umow o udzielenie zamoéwienia.

Delegatury UKE:
1) Delegatura w Warszawie - w przedmiocie prawidtowosci realizacji planu dochodow,

2) Delegatura w todzi - w przedmiocie realizacji zadan Prezesa UKE jako organu
wyspecjalizowanego w rozumieniu ustawy z dnia 30 sierpnia 2002 r. o systemie oceny
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zgodnosci, a w szczegolnosci wydawanie z upowaznienia Prezesa UKE na podstawie art. 40k
ww. ustawy decyzji administracyjnych (rejestry, terminy wydawania).
3) Delegatura w Biatymstoku - w przedmiocie:
= wydawania z upowaznienia Prezesa UKE, na podstawie ustawy Prawo
telekomunikacyjne, decyzji administracyjnych;
= rozpatrywania skarg kierowanych do UKE przez odbiorcow ustug telekomunikacyjnych
i pocztowych;
= przeprowadzania kontroli i podejmowania interwencji w zwiazku ze zgloszeniami
zaktocen kierowanych do delegatury.
4) Delegatura we Wroctawiu - w przedmiocie prawidlowosci rozpatrywania postgpowan
mediacyjnych w sporach konsumentéw z dostawcami ushug telekomunikacyjnych i operatorami
pocztowymi,
5) Delegatura w Opolu - w przedmiocie prawidlowosci rozpatrywania postgpowan
mediacyjnych w sporach konsumentéw z dostawcami ushug telekomunikacyjnych i operatorami
pocztowymi,

Dorazine kontrole wewnetrzne

W 2007 r. przeprowadzono rowniez 6 doraznych kontroli wewngtrznych w nastgpujacych
komorkach organizacyjnych UKE:

1) Departament Zarzadzania Zasobami Czgstotliwosci:
= w przedmiocie wydawania, z upowaznienia Prezesa UKE/URTiP, na podstawie ustawy
z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne decyzji administracyjnych w zakresie
spraw dotyczacych:
o rezerwacji czgstotliwos$ci 1 zasobow satelitarnych w zakresach przeznaczonych dla
radiokomunikacji statej;
o wydawania pozwolen radiowych.
= w przedmiocie wydawania z upowaznienia Prezesa UKE, na podstawie ustawy
z dnial6 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne decyzji administracyjnych w zakresie
spraw dotyczacych rezerwacji czestotliwosci oraz wydawania pozwolen radiowych
w zakresie czestotliwosci 3400 — 3600 MHz.
2) Departament Spraw Obronnych - w przedmiocie prawidlowos$ci nadzorowania wykonywania
przez przedsigbiorcoOw telekomunikacyjnych zadan i obowiazkéw wynikajacych z Dziatu VIII
ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne oraz terminowosci i prawidlowosci
wydawania, w tym zakresie decyzji administracyjnych z upowaznienia Prezesa UKE;
3) Delegatura w Siemianowicach Slaskich - w przedmiocie wydawanie decyzji
administracyjnych, z upowaznienia Prezesa UKE na podstawie ustawy z dnia 16 lipca 2004 r.
Prawo telekomunikacyjne oraz ustawy z dnia 30 sierpnia 2002 r. o systemie oceny zgodnosci.
4) Delegatura w Warszawie - w przedmiocie prawidlowosci rozpatrywania postgpowan
mediacyjnych w sporach konsumentéw z dostawcami ushug telekomunikacyjnych i operatorami
pocztowymi.

System Zarzadzania Jakos$cia ISO 9001:2001

W okresie sprawozdawczym kontynuowano rozwoj i doskonalenie Systemu Zarzadzania
Jakos$cia wedlug normy PN-EN ISO 9001:2001. Przedtuzony zostat certyfikat ISO wydawany
przez Polskie Centrum Badan i Certyfikacji S. A. (,,PCBC”) na kolejne 3 lata do dnia 5 sierpnia
2010 r. PCBC przeprowadzito audit nadzoru w dniach od 22 czerwca do 3 lipca 2007 r. Badanie
zakonczyto si¢ wynikiem pozytywnym.

Zgodnie z planem przeprowadzono 40 auditow wewngtrznych w Centrali UKE i1 wybranych
delegaturach.
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Wspolna Metoda Oceny - CAF

Urzad Komunikacji Elektronicznej zostal wybrany do udzialu w pilotazowym projekcie
wdrazania metody CAF (Common Assessment Framework) w wybranych ministerstwach i
urzedach centralnych. W styczniu i lutym 2007 r. 25 pracownikéw Urzedu, wyznaczonych
przez kierownikoéw komorek organizacyjnych, zostato przeszkolonych w zakresie metody CAF.
Osoby przeszkolone zostaly powotane do zespotu do spraw przeprowadzenia samooceny
w oparciu o Wspdlna Metode Oceny. Zespdt podzielony na 5 podzespotow zajmowal sig
nast¢pujacymi kryteriami:

= przywodztwo, kluczowe wyniki dziatalnosci;

= strategia i planowanie, kluczowe wyniki dziatalnosci;

= ludzie, wyniki w relacjach z pracownikami;

= partnerstwo i zasoby, wyniki dotyczace wplywu na spoteczenstwo;

=  zarzadzanie procesami i zmianami, wyniki w relacjach z klientami/obywatelami.

W dniach 3 — 4 kwietnia 2007 r. odbyt si¢ warsztat samooceny dla UKE. Podczas warsztatu
Zespotl zapoznal sig¢ z wynikami prac poszczegodlnych podzespotow (w szczegodlnosci z
mocnymi stronami i obszarami do poprawy) oraz dokonat oceny. UKE zostat wysoko oceniony
w zakresie kryteriow podejscia, zwtaszcza tych dotyczacych przywodztwa oraz strategii i
planowania. Za obszar wymagajacy poprawy uznano przedstawianie efektow i wynikoéw pracy
UKE). Swiadczy to o tym, iz UKE nie dokonuje systematycznych.

Biorac pod uwagg nastepujace kryteria wyboru:

=  wplyw na realizacj¢ ustawowych zadan Prezesa UKE;

= strategia i cele UKE;

=  wplyw na klienta;

= ryzyko niespelienia przepisow prawnych;
zespot wskazat 25 priorytetowych obszarow do poprawy w UKE. Kierownictwo UKE dokonato
analizy obszarow do poprawy i1 uwzgledniajac cele strategiczne organizacji wskazato na
5 obszaréw wymagajacych doskonalenia:

=  Polityka doskonalenia zawodowego i awansowania pracownikéw UKE.

= Zarzadzanie wiedza.

= Komunikacja wewngtrzna.

= Procedury.

Na podstawie wyzej wymienianych obszaréw pracownicy UKE, uczestniczacy w warsztacie
doskonalacym, ktéry odbyt sig¢ w dniach 23 — 24 maja 2007 r., opracowali nastgpujace projekty
doskonalace:
= Polityka doskonalenia zawodowego i awansowania pracownikow UKE — jego celem
bylo opracowanie dokumentu ,,Polityka doskonalenia zawodowego i awansowania
pracownikow UKE (czas realizacji projektu: czerwiec — listopad 2007 1.);
= Zarzadzanie informacja — jego celem bylo stworzenie systemu zarzadzania informacja
w UKE udostepniajacego aktualne, prawdziwe, przydatne i tatwe do wyszukania
informacje zwigzane z realizacja zadan w UKE (czas realizacji projektu: czerwiec 2007
r. — lipiec 2009 r.);
= Komunikacja wewngtrzna — jego celem byto stworzenie procedur dotyczacych
komunikacji wewnetrznej; ,,Rewitalizacja” istniejacych folderow publicznych,
stworzenie kalendarza zadan zlecanych delegaturom, stworzenie grup dyskusyjnych,
cykliczne wydawanie "Newslettera UKE", wzrost §wiadomo$ci znaczenia skutecznej
komunikacji (czas realizacji projektu: czerwiec 2007 r. — marzec 2008 1.);
= Miemniki i wskazniki — jego celem bylo opracowanie miernikow osiagnigcia celow
w obszarach kluczowej dziatalnosci UKE oraz w zakresie oddzialywania UKE
na spoteczenstwo (czas realizacji: czerwiec 2007 r. — grudzien 2008 r.).
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Dyrektor Generalny UKE Zarzadzeniem nr 21 z dnia 29 czerwca 2007 r. powotal zespoty
projektowe do spraw wdrozenia projektow doskonalacych w UKE, wyznaczyl osoby
odpowiedzialne za realizacjg poszczegdlnych projektow, okreslit zasady ich realizacji oraz
zasoby niezb¢dne do ich wdrozenia.
Projekty zostaty zrealizowane zgodnie z przyjetym harmonogramem. W 2007 r. zrealizowane
zostaly nastgpujace zadania:
= Dyrektor Generalny UKE podpisat dokument ,,Polityka awansowania i rozwoju
zawodowego pracownikow Urzedu Komunikacji Elektronicznej”;
= opracowano Specyfikacje Istotnych Warunkéw Zamowienia dotyczaca zarzadzania
informacja w UKE;
= zidentyfikowano obszary dotyczace komunikacji wewngtrznej, ktére wymagaly
sformalizowania w UKE — w tym zakresie Dyrektor Generalny UKE wydat wytyczne
dla kierownikéw poszczegolnych komorek organizacyjnych;
= opracowano nowa strukture folderow publicznych w poczcie elektronicznej UKE;
=  przeprowadzono wsrod pracownikow UKE ankiet¢ dotyczaca komunikacji
wewngtrznej;
= osoby zatrudnione na stanowiskach naczelnikow zostaly przeszkolenie w zakresie
komunikacji wewngtrzne;j;
= w UKE wydawany jest publikator wewngtrzny — ,,Newsletter UKE”;
= zakonczony zostal pierwszy etap realizacji projektu — przygotowanie raportu na temat
celow, miernikow 1 wskaznikow shuzacych do pomiaru stopnia realizacji celow
w kluczowych obszarach dziatalnosci i w zakresie oddzialywania na spoteczenstwo.
Przedstawiono w nim propozycje narzgdzi mierzenia realizacji wyznaczonych celow.

Budowa platformy e-uslug Urzedu

Urzad Komunikacji Elektronicznej uczestniczyl w budowie platformy e-ustug, ktorej celem jest
dostosowanie Urzedu do wymagan elektronicznej gospodarki, poprzez:
= procesowa organizacje ustug publicznych swiadczonych przez Urzad,
= $wiadczenia ustug publicznych przez Internet,
= algorytmizacj¢ procedur administracyjnych,
= tworzenie 1 automatyczne udostgpnianie  zasobow informacyjnych administracji
publicznej.

Zgodnie z ustawa z dnia 18 wrzesnia 2001 r. o podpisie elektronicznym urzedy administracji
panstwowej zostaly zobligowane do umozliwienia do dnia 1 maja 2008 r. odbiorcom ustug
certyfikacyjnych wnoszenie podan i wnioskow oraz innych czynnos$ci w postaci elektronicznej
w przypadkach, gdy przepisy prawa wymagaja sktadania ich w okreslonej formie lub wedtug
okreslonego wzoru. W przypadku UKE oznacza to konieczno$¢ budowy ztozonego systemu,
ktory nie tylko bedzie wspieral wszystkie etapy przyjmowania i przetwarzania wnioskow jako
dokumentoéw elektronicznych ale rowniez zapewni automatyczne i bezpieczne przyjmowanie
i przetwarzanie zwigzanych z tym danych technicznych i ekonomicznych. System bedzie
realizowat funkcje:

= przyjmowania wnioskow, skarg i sprawozdan w postaci dokumentéow elektronicznych,

= automatycznego Sledzenia stanu spraw i informowania wnioskodawcow o przebiegu

spraw ich dotyczacych,

= automatycznego udostgpniania dokumentacji — w zakresie informacji jawnej,

= automatycznego udzielania informacji publicznej,

= wsparcie dla procesow inzynierskich i koordynacyjnych w zakresie radiokomunikacji,

= wsparcia dla procesow analizy rynkow telekomunikacyjnych i rynku pocztowego,

= wydawania decyzji i pozwolen w formie dokumentow elektronicznych.
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Glownymi odbiorcami projektu beda z jednej strony przedsigbiorcy telekomunikacyjni,
operatorzy telekomunikacyjni i pocztowi, z drugiej zas konsumenci i obywatele. Realizacja
projektu umozliwi zatatwianie spraw w Urzedzie w trybie zdalnym, co zaoszczedzi
interesantom czas i pieniadze. Rownoczesnie Urzad uzyska potrzebne dane w postaci
strukturalnych dokumentow elektronicznych, co wyeliminuje konieczno$¢ ich recznego
wprowadzania do systemow informatycznych UKE.

Ze wzgledu na przewidywane duze obciazenie systemu przetwarzaniem dokumentow
elektronicznych oraz na duzy zakres i wrazliwo$¢ informacji technicznej i ekonomicznej w
zakresie telekomunikacji, radiokomunikacji i poczty, system musi spelnia¢ wiele surowych
warunkow w zakresie wydajnosci przetwarzania i bezpieczenstwa danych. Z drugiej strony, ze
wzgledu na zalozenie dostepnosci ustug elektronicznych, musi on spetnia¢ surowe wymogi
niezawodno$ciowe. Wymagania te powoduja koniecznos$¢ zastosowania najnowoczesniejszych
technologii w zakresie pamigci masowych, wirtualizacji platformy technicznej, a takze
zaawansowanych metod bezpiecznej komunikacji pomig¢dzy elementami systemu (szyna danych
oparta na komunikacji asynchronicznej pomiedzy podsystemami Front Office i Back Office).
System bedzie rowniez zabezpieczony systemem wewngtrznych zapor i kontrolerow zawartosci
oraz urzadzeniami IDS/IPS.

Z chwila pelnego uruchomienia bedzie dostepny dla uzytkownikow w trybie 24x7x365. Bedzie
on uzyteczny przez wiele lat i stosunkowo tatwo dostosowywalny do ewentualnych zmian
prawnych.

Projekt jest zgodny z podstawowymi wymaganiami okreslonymi w rozporzadzeniach: Prezesa
Rady Ministrow z dnia 29 wrze$nia 2005 r. w sprawie warunkdéw organizacyjno — technicznych
dorgczania dokumentéw elektronicznych podmiotom publicznym oraz Ministra Spraw
Wewngtrznych 1 Administracji z dnia 30 pazdziernika 2006 r. w sprawie szczegdlowego
sposobu postgpowania z dokumentami elektronicznymi, z wymaganiami dotyczacymi
przetwarzania i archiwizacji dokumentéw elektronicznych okre§lonymi w ustawie z dnia 14
lipca 1983 r. 0 narodowym zasobie archiwalnym i archiwach i bedzie kompatybilny z e-PUAP.
System bedzie Scisle zintegrowany z prowadzonymi przez UKE rejestrami panstwowymi:
Rejestrem Przedsigbiorcow Telekomunikacyjnych, Rejestrem Operatoréw Pocztowych oraz
systemami: zarzadzania widmem czgstotliwosci P-WID, analiz rynku telekomunikacyjnego i
pocztowego MART-a, nadzoru rynku wyrobow ISKRA oraz CREST, finansowo - ksiggowo —
kadrowym Egeria.

Realizacja projektu wplynie pozytywnie na dzialalno$¢ przedsigbiorcow telekomunikacyjnych,
ktorzy uzyskaja praktyczna mozliwos¢ zatatwiania wigkszosci spraw w Urzedzie bez potrzeby
fizycznego udania si¢ do jego siedziby, lub delegatury. Platforma elektronicznej obstugi
zapewni bowiem réznorodne ustugi transakcyjne i informacyjne pokrywajace docelowo caty
zakres zadan UKE. Umozliwi rowniez zdalng realizacj¢ przez przedsigbiorstwa ich obowiazkow
informacyjnych wobec Urzedu.

Centralne Laboratorium Badan Technicznych

Nadzor, utrzymanie i kontrola stanowisk pomiarowych
Wyposazenie pomiarowo-badawcze Centralnego Laboratorium Badan Technicznych (CLBT)

jest objete szczegdlnym nadzorem, wynikajacym z dokumentoéw systemu jakoSci: procedur oraz
instrukcji obowiazujacych w laboratorium. W roku 2007 w ramach prac wynikajacych z
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instrukcji nadzoru nad wyposazeniem pomiarowym i badawczym wykonywano nastgpujace
prace:
= badania techniczne urzadzen radiokomunikacyjnych (RAMES),
= badania przewodzonych zaburzen radioelektrycznych,
= badania mocy zaburzen,
= badania nat¢zenia pola zaburzen radioelektrycznych w komorze GTEM,
= badania nat¢zenia pola zaburzen radioelektrycznych w komorze bezodbiciowe;,
= badania natg¢zenia pola zaburzen radioelektrycznych na polu pomiarowym (OATS),
= badania cyfrowych linii radiowych,
=  pomiary wspotczynnika tempa pochlaniania fal elektromagnetycznych SAR,
= badania urzadzen radiowych matej mocy SRD,
= badania urzadzen bezprzewodowej transmisji cyfrowej WLAN i RLAN,
= badania odpornosci na pole magnetyczne o czgstotliwosci sieci elektroenergetycznej,
= badania odpornosci na pole elektromagnetyczne o czgstotliwosci radiowe;,
= badania odpornos$ci na wytadowania elektrostatyczne ESD,
*= badania odpornosci na zaburzenia przewodzone, indukowane przez pola o
czestotliwos$ci radiowej,
= badania odpornos$ci na udary,
= badania odpornosci na serie szybkich elektrycznych stanéw przejsciowych,
= badania odporno$ci na zapady napigcia, krotkie przerwy i zmiany napigcia,
= badania odporno$ci na impulsowe pole magnetyczne,
= badania wytrzymatos$ci elektrycznej izolacji,
= badania pradu uptywu,
= badania rezystancji izolacji,
= badania odpornos$ci odbiornikow radiowych i telewizyjnych,
= badania natg¢zenia pola zaburzen radioelektrycznych urzadzen o$wietleniowych za
pomoca systemu anten ramowych,
= badania emisji harmonicznych pradu oraz wahan napigcia i migotania §wiatla.

Utrzymanie Certyfikatu i rozszerzenie Zakresu akredytacji

Zmiany i uzupelienia dokumentacji Systemu Zarzadzania wynikaja z auditow PCA (w
nadzorze), auditow wewngtrznych, Przegladow Zarzadzania, zmian organizacyjnych oraz zmian
przepiséw i rozporzadzen wewnetrznych i zewnetrznych (aktow prawnych, regulamindéw, norm,
itp.). W 2006 r i 2007 r., istotny wplyw na zmiany i poprawki dokumentacji miato
wprowadzenie normy PN-EN ISO IEC 17025:2005 oraz dwie poprawki do normy, ktore
wprowadzono w 2007 r.

Wraz z norma, do Systemu Zarzadzania wprowadzone zostalo szereg nowych wymagan. Zakres
prac wynikajacych z wprowadzonych zmian byt na tyle duzy, ze wymagat wprowadzenia w
2007r. nowych wydan Ksiggi jakosci, Procedur systemowych i Procedur badawczych a takze
nowych wydan innych dokumentéw i formularzy zwiazanych z praca laboratorium. W 2007 r
do Systemu Zarzadzania wprowadzono procedur¢ systemowa dotyczaca obszaru szkolen ,,PS
01A Szkolenie personelu”. W 2007 r. sprawdzono w praktyce dziatanie Procedury systemowej
,»PS 13 Badanie aparatury na zlecenie organéw wyspecjalizowanych w ramach kontroli i rynku
wyrobow”.

Badania urzqdzen w ramach nadzoru rynku

Badania urzadzen w CLBT w ramach nadzoru rynku wyrobow byly realizowane w oparciu o
harmonogram, ktory przewidywal pobranie z rynku i przebadanie na zgodno$¢ z wymaganiami
okreslonymi w normach zharmonizowanych 228 urzadzen. Odstepstwa od harmonogramu, np. z
uwagi na brak mozliwosci pobrania konkretnego urzadzenia, byly konsultowane przez
pracownikéw delegatur UKE z CLBT. Urzadzenia uzgodnione i dostarczone do badan w CLBT
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»zamiast”, traktowane byly jako ujete w harmonogramie. Sposob zrealizowania harmonogramu
przedstawiono w ponizszej tabeli.

Realizacja harmonogramu badan w ramach nadzoru rynku w 2007 r.

Liczba urzadzen:
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1. |Warszawa 12 12 0 10 22
b Krakéw 16 14 2 4 18
3 Kielce 14 14 0 0 14
4.  |Wroctaw 14 14 0 2 16
5. Bialystok 14 14 0 10 24
6. |Siemianowice Sl. 14 14 0 22
7 Bydgoszcz 14 14 0 2 16
8 1.0dz 14 14 0 6 20
9 Olsztyn 14 14 0 14 28
10. |Poznan 14 12 2 6 18
11. Rzeszow 14 5 9 4 9
12. |Gdynia 14 12 2 4 16
13. |Opole 14 14 0 2 16
14. |Zielona Gora 14 11 3 4 15
15. |Lublin 16 14 2 0 14
16. |Szczecin 16 10 6 2 12
17. |UKE (DKE) 0 0 0 5 5
Razem: 228 202 26 83 285

Z powyzszego zestawienia wynika, ze w CLBT wykonano badania 285 urzadzen pobranych z
rynku przez delegatury. Nalezy podkresli¢, ze dziatajac na podstawie harmonogramu (z
uwzglednieniem odstgpstw) delegatury pobraly 202 urzadzenia, co stanowi ok. 89%
zaplanowane;j liczby (228). Jednoczesnie delegatury dostarczyly do CLBT 83 urzadzenia, co do
ktorych powstato podejrzenie o niezgodnos¢ z wymaganiami norm zharmonizowanych oraz w
celu potwierdzenia negatywnych wynikow pomiaréw przeprowadzonych na stanowiskach
pomiarowych w delegaturach.

Wigkszos¢ delegatur pobrato z rynku probki zgodnie z harmonogramem. Podobnie, jak w roku
2006 wyjatkowo duza ilo$¢ urzadzen dostarczono do CLBT w celu potwierdzenia negatywnych
wynikow pomiaréw przeprowadzonych na stanowiskach pomiarowych w delegaturach.
Delegatury w Warszawie, i Bialymstoku przekazaly po 10 wurzadzen, delegatura w
Siemianowicach Slaskich — 8, a delegatura w Olsztynie — az 14. Delegatura w Kielcach nie
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przekazala ani jednego urzadzenia do badan w tym trybie, ale w pehi zrealizowata ,,pobrania”
wg harmonogramu. Delegatura w Lublinie dostarczyla do badan 14 z 16 zaplanowanych
urzadzen. Harmonogram nie zostal rowniez wykonany w przypadku delegatur w Rzeszowie i
Szczecinie. Rzeszow przekazat do badan w CLBT 5 z 14 urzadzen wg harmonogramu oraz 4
poza harmonogramem, natomiast Szczecin 10 z 16 urzadzen ujetych w harmonogramie 1 2 poza
harmonogramem. Delegatura we Wroclawiu pobrata 6 z 12, ale przekazata dwa urzadzenia na
potwierdzenie negatywnych wynikow badan przeprowadzonych na wlasnych stanowiskach
pomiarowych.

Jednoczesnie najwigcej pobrano i dostarczono do CLBT urzadzen AGD (30) i o§wietleniowych
(28), a wiec takich, gdzie najczes$ciej wystepuje prawdopodobienstwo nie spelnienia
zasadniczych wymagan. Do badan w CLBT dostarczono rowniez 10 urzadzen
radiokomunikacyjnych, 6 elektronarzedzi, (do pomiaréw emisyjnosci ktorych delegatury
dysponuja stanowiskami pomiarowymi), po 4 informatyczne (ITE), a takze 3 wzmacniacze
antenowe.

Urzadzenia objete dyrektywa EMC stanowity ok. 66% badan przeprowadzonych w GP-CLBT
w ramach nadzoru rynku w 2007 r., natomiast urzadzenia objgte dyrektywa R&TTE — 34%. W
roku 2006 grupa przebadanych w CLBT urzadzen objetych wymaganiami dyrektywy R&TTE
stanowita ok. 38% wykonanych w ramach nadzoru rynku badan. Wskazuje to na trudnosci w
pobieraniu z rynku urzadzen bardziej zaawansowanych technicznie.

Wyniki badan wg asortymentu pobranej aparatury

E‘
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1 |AGD 50 23 27 20 30
2 |Urzadzenia radiokomunikacyjne 58 36 22 48 10
3 |Elektronarzedzia 28 21 7 22 6
4 RTV 31 27 31 0
5 |Telekomunikacyjne urzadzenia konicowe 14 12 2 14 0
6 |[ITE 23 13 10 19 4
7 |Urzadzenia o$wietleniowe 60 25 35 32 28
8 |PMN 10 5 5 10 0
9 |wzmacniacze antenowe 11 9 2 8 3
RAZEM: 285 171 114 204 81

Na podstawie danych zawartych w tabeli mozna zauwazy¢, ze ilos¢ badan wykonanych w
CLBT w 2007 r. jest wigksza, niz zakladano w harmonogramie, w szczegdlnosci dla urzadzen
AGD, radiokomunikacyjnych i o$wietleniowych. Zwraca uwageg fakt, ze na 285 zbadanych
urzadzen 40% nie spetniata wymagan zasadniczych, podczas gdy w roku 2006 procent takich
urzadzen wynosit 48.
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Dzialania na rzecz podmiotow zewnetrznych

GP-CLBT $wiadczy ustugi na rzecz podmiotéw zewngtrznych polegajace na ocenie zgodnosci
aparatury z wymaganiami okreslonymi w ustawie Prawo telekomunikacyjne oraz w
dyrektywach nowego podejscia EMC i R&TTE, a w szczego6lnosci wykonuje:
= badania w zakresie kompatybilnos$ci elektromagnetycznej;
= badania techniczne parametrow radiowych urzadzen radiokomunikacyjnych, w tym w
zakresie efektywnego wykorzystania widma czgstotliwosci.

W 2007 roku GP-CLBT przebadato 68 urzadzen. Oznacza to znaczne zmniejszenie ilo$ci
wykonywanych badan dla podmiotéw zewnetrznych o 17% w stosunku do roku 2006, w ktorym
zbadano 82 urzadzenia. GP-CLBT konsekwentnie koncentruje sig i realizuje, przede wszystkim,
zadania zwigzane z nadzorem rynku wyroboéw na rzecz jednostki macierzystej — UKE.

Dzialalno$¢ Delegatur UKE

W 2007 r. w delegaturach UKE wydano 7.708 pozwolen na uzywanie urzadzen radiowych, z
tego w stuzbach:
= radiokomunikacji ruchomej ladowej (RRL) — 6.261 pozwolen (Warszawa — 5572,
Siemianowice SI. - 117, £6dz - 88),
= radiokomunikacji morskiej (RM) — 451 pozwolen (Gdynia - 237, Szczecin - 214),
= radiokomunikacji amatorskiej (RA) — 996 pozwolen (Warszawa -181, Siemianowice
S1.-126, Wroctaw — 113).

W delegaturach zarejestrowano lacznie 851 nowych przedsigbiorcow telekomunikacyjnych,
wptyneto réwniez 544 wnioskoOw o zmiang wpisu w rejestrze, jednocze$nie wykreslono z
rejestru 733 podmioty.

Ponadto w 2007 r. przeprowadzono kontrole:
= w zakresie telekomunikacji: planowe — 244, dorazne — 154,
= w zakresie poczty: planowe — 546, dorazne — 68,
= w zakresie nadzoru rynku wyrobow: planowe — 3.685, dorazne — 122,
= stacji i sieci radiokomunikacyjnych - 2.287,
=  emisji prowadzonych w terenie - 10.849.

W rezultacie prowadzonych dziatan wykryto 71 przypadkow nielegalnej dziatalno$ci radiowej i
telewizyjnej (najwigcej w zakresie uzytkowania urzadzen radiokomunikacyjnych nadawczych i
nadawczo-odbiorczych bez wymaganych uprawnien — 47).

W 2007 r. w delegaturach UKE:
= prowadzono postgpowania mediacyjne:
o w zakresie telekomunikacji: 1.588, zakonczono 1.228 postgpowania, z czego
552 na korzy$¢ konsumenta,
o w zakresie poczty: 49, zakonczono 42 postgpowan mediacyjnych w zakresie
poczty, z czego 3 na korzys¢ konsumenta,
= przyjeto skargi:
o w zakresie telekomunikacji: 2.428, rozpatrzono 2.188 skarg w zakresie
telekomunikacji, z czego 1.265 na korzys¢ konsumenta,
o w zakresie poczty: 53, rozpatrzono 48 skarg w zakresie poczty, z czego 15 na
korzy$¢ konsumenta.
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Wykazy:
= wydanych pozwolen radiowych oraz przyjetych wnioskow o wpis do rejestru
przedsigbiorcoéw telekomunikacyjnych,
= przeprowadzonych kontroli,
= postepowan mediacyjnych oraz rozpatrywania skarg na przedsigbiorcow i operatorow,
=  wykrytych nielegalnych dziatan w rozbiciu na poszczegdlne delegatury
zostaly zawarte w tabelach zamieszczonych na kolejnych stronach Sprawozdania:
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Sprawozdanie z dziatalnosci Prezesa Urzgdu Komunikacji Elektronicznej w 2007 roku

Wydawanie pozwolen radiowych i przyjmowanie wnioskow o wpis do rejestru przedsigbiorcow telekomunikacyjnych

w okresie 01.01.2007 r. — 31.12.2007 r.

Radiokomunikacja ruchoma

Whioski o wpis do rejestru przedsigbiorcow

Radiokomunikacja | Radiokomunikacja telekomunikacyjnych
Delegatura morska amatorska Przedsicbi Whioski o Przedsicbi
z koordynacja | bez koordynacji (RM) (RA) rzecsigblorcy zmiang rzecsieblorcy
5 q ; wpisani do . wykresleni
miedzynarodowa | miedzynarodowej q wpisu w q
rejestru . Z rejestru
rejestrze

Biatystok 0 23 - 38 13 10 24
Bydgoszcz 0 43 - 56 31 12 44
Gdynia 0 50 237 52 36 59 47
Kielce 0 22 - 52 32 13 14
Krakow 3 46 - 58 68 68 77
Lublin 5 36 - 22 46 18 44
Lodz 0 88 - 71 43 26 36
Olsztyn 2 26 - 34 19 14 8
Opole 2 9 - 9 22 8 14
Poznan 1 31 - 70 67 37 32
Rzeszow ) 44 - 60 56 37 46
Siemianowice 156
Slaskie 11 106 } 126 130 64
Szczecin 1 44 214 38 39 15 34
Warszawa 152 5420 - 181 151 118 85
Wroctaw 5 67 - 113 74 34 54
Zielona Géra 4 18 - 16 24 11 18

Lacznie: 188 6073 451 996 851 544 733

156




Sprawozdanie z dziatalnosci Prezesa Urzgdu Komunikacji Elektronicznej w 2007 roku

Liczba kontroli przeprowadzonych w okresie 01.01.2007 r. — 31.12.2007 r.

Nadzor Nadzér Kontrol Kontrole Kontrol Wykryte

Kontrole Kontrole Kontrole Kontrole rynku rynku " ontroe emisji ontrote Zol q nielegalne

Delegatura | telekomunika- | telekomunika- | pocztowe | pocztowe | wyrobéw - | wyrobow - S ;lei 1 siect prowadzone emlg]l s Els zemia dzialania

cyjne planowe | cyjne dorazne | planowe dorazne kontrole kontrole rak 100 mu: - Y/ pro:va zone | zaidocen radiowe i

planowe | dorazne acynyeh | SKER/PKKER | W feremte telewizyjne
Biatystok 24 5 44 1 104 0 303 4182 737 39 17
Bydgoszcz 11 7 42 4 180 16 146 3470 283 39 1
Gdynia 10 14 48 4 381 24 250 8 705 249 58 2
Kielce 25 1 41 0 264 7 166 2 948 440 36 16
Krakow 11 9 43 6 193 2 96 475 700 47 4
Lublin 22 9 44 3 226 1 196 3 409 144 104 9
Lodz 17 6 39 28 202 3 81 12 421 285 82 3
Olsztyn 17 1 43 3 332 0 117 4954 690 36 2
Opole 14 12 5 0 150 3 31 2231 285 35 1
Poznan 10 12 9 2 200 8 26 7 905 236 96 1
Rzeszow 10 13 3 0 210 1 133 6 157 248 33 1

Siemianowice

Slaskie 11 18 45 5 470 4 245 58 012 1 600 80 5
Szczecin 11 1 2 1 178 2 141 23 685 1 002 45 5
Warszawa 9 37 54 2 222 31 203 15219 335 119 3
Wroctaw 15 5 43 5 176 19 36 26 245 1271 76 1
Zielona Gora 27 4 41 4 197 1 117 9442 2344 99 0
Lacznie: 244 154 546 68 3685 122 2287 189 460 10 849 1024 71
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Sprawozdanie z dziatalnosci Prezesa Urzgdu Komunikacji Elektronicznej w 2007 roku

Prowadzenie postepowan mediacyjnych i rozpatrywanie skarg na przedsi¢biorcow i operatoréw w okresie 01.01.2007 r. - 31.12.2007 r.

MEDIACJE SKARGI NA OPERATOROW
Postepowanie mediacyjne Postepowanie q q
3 = e = — Postepowanie skargowe = Postgpowanie skargowe = .
E tel:r(jrill:;:lizcji § wzl:lff;siiylj)ﬁizty § g "5 w zakresie telekomunikacji § w zakresie poczty § g E
= N N E = K A E =
g B g E g = = E 3 B 8 ~ =
g = 5 |8 s 2| Edwus|¥s 2 Selos|Bs S| Selows|B8s
= g I8s8fE|g8 2 E RS gEE|SEl 2 S & € |RS3 NE|SE 2 € [RRg SE(cEl 2 DS
2 2282223 = 128 23g|5Z| B 5 21228 22|22 = 2228 22|28 B 3
Bialystok 61 58 | 28 | 30 [48,30% (| 1 1 0 1 0% | 5203,92 6 6 0 6 0,00% | O 0 0 0| 0%
Bydgoszcz 90 62 | 27 | 35 [43,50% | 4 3 1 2 | 33% | 12020,43 | 158 | 139 | 58 81 |41,70% | 6 6 4 | 33% | 20007
Gdynia 64 52 | 20 | 25 [38,40% | 4 4 0| 4| 0% | 4013,42 | 276 | 241 | 99 57 141,10% | 6 5 1 0 | 20%
Kielce 27 24 10 | 14 [41,60% | 1 1 0 1 0% | 2278,18 | 41 37 12 12 (32,40% | 1 1 1 0 |100% | 1019,42
Krakow 127 | 130 | 62 | 47 [47,70% | 1 1 1 0 |100% | 13118,82 | 141 | 125 | 76 43 [60,80% | 4 3 2 1| 67% |[17251,3
Lublin 77 68 | 36 | 31 [52,90% | 3 3 03] 0% [11952,43] 102 | 96 81 15 | 81,40% | O 0 0 0| 0% |5726,61
Lédz 70 63 | 27 | 31 [42,90% | 2 2 012 ] 0% |[9081,32 | 18 | 177 | 93 67 |52,50% | 4 4 1 3 | 25% | 14650
Olsztyn 65 64 | 33 | 25 [51,60% (| 1 1 0 1 0% | 882546 | 37 35 21 14 {60,00% | O 0 0 0| 0% |[1378,93
Opole 38 39 10 | 21 [25,60% | 1 1 0 1 0% |2535,175| 74 81 58 23 [71,60% | 3 3 2 1 | 67% | 3595,7
Poznah 91 43 14 | 22 [32,60% | 3 2 0 | 2| 0% | 4259,52 | 237 | 217 | 163 | 54 |75,10% | O 0 0 0 | 0% |[34183,3
Rzeszow 44 51 30 | 21 [58,80% | 2 2 02| 0% | 4273,09 | 67 60 40 20 [66,70% | 1 1 0 1 0% 6959
Qoo | 99 | 87 | 38 | 49 |43,70%| 7 | 4 | 0 | 4 | 0% | 164281 | 356 | 339 | 227 | 88 |67,00%| 11 | 9 | 2 |3 |22% | 264059
Szezecin 52 49 18 | 31 [36,70% | 7 6 | 51 17% 6568 128 | 116 | 45 71 |38,80% | 6 6 0 6 | 0% 5070
Warszawa 506 | 300 | 133 | 167 |44,30% | 6 5 0 | 5| 0% [43231,31] 342 | 262 | 177 | 85 |[67,50% | 5 5 2 3 | 40%
Wroclaw 110 | 90 | 40 | 50 [44,40% | © 6 0] 6| 0% | 11739,8 | 225 | 207 | 97 96 |46,90% | 5 4 2 2 | 50% |6991,09
Zielona Gora | 07 48 | 26 | 22 [54,10% | O 0 0] 0] 0% | 504473 | 53 50 18 13 140,90% [ 1 1 0 0| 0% |[1016,17
Lacznie: | 1588|1228 | 552 | 621 | 45,00% | 49 | 42 | 3 [39| 7.1 |160573,7 |2428 | 2188 [ 1265 | 745 |58,00% | 53 | 48 15 (24 | 31,3 | 144254
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Sprawozdanie z dziatalnosci Prezesa Urzgdu Komunikacji Elektronicznej w 2007 roku

Nielegalne dzialania radiowe i telewizyjne wykryte przez Delegatury UKE

w okresie od 01.01.2007 r. do 31.12.2007 r.

Uzytkowanie urzadzen

ngv(ﬂl?: ilcczll: a radiokomunikacyjnych Nielegalne Nielegalne
WYRIYLY nadawczych i wykonywanie wykonywanie Nielegalne emisje radiowo-
Delegatura nielegalnych . c o c P N
ooz . nadawczo-odbiorczych dzialalnos$ci dzialalnos$ci telewizyjne
dzialan radiowych b h telekomunikacyjnej ocztowej
i telewizyjnych €z wymaganyc yinej P J
uprawnien
Bialystok 17 15 2 0 0
Bydgoszcz 1 0 0 1 0
Gdynia 2 0 0 0 2
Kielce 16 14 2 0 0
Krakow 4 1 1 1 1
Lublin 9 8 1 0 0
Lodz 3 0 3 0 0
Olsztyn 2 0 0 2 0
Opole 1 1 0 0 0
Poznan 1 0 0 0 1
Rzeszoéw 1 0 1 0 0
Siemianowice
Slaskie > 2 3 0 0
Szczecin 5 5 0 0 0
Warszawa 3 1 1 1 0
Wroctaw 1 1 0 0
Zielona Gora 0 0 0 0
Lacznie: 71 47 15 5 4
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Sprawozdanie z dziatalno$ci Prezesa Urzgdu Komunikacji Elektronicznej w 2007 roku

Komisje egzaminacyjne

W zwiazku z reforma systemu egzaminowania na $wiadectwa operatora urzadzen radiowych od
kwietnia 2007 r. egzaminy na $wiadectwa przeprowadzane byly w formie testowej, pytania
egzaminacyjne oraz materialty do samodzielnego przygotowania si¢ do egzaminu umieszczone sa na
stronie internetowej Urzedu.

Dzialalnos¢ Komisji egzaminacyjnej ds. operatorow urzqdzen radiowych w  stuibie
radiokomunikacyjnej amatorskiej

W 2007 roku przeprowadzono 23 sesje egzaminacyjne podczas ktorych przeegzaminowano 621 o0sob,
z ktorych 600 osobom po uzyskaniu pozytywnego wyniku z egzaminu wydano $wiadectwa, w tym:

= klasy A — 228 szt.,

= klasy B — 320 szt.,

= klasy C— 12 szt.,

=  klasy D— 40 szt.

Negatywny wynik z egzaminu uzyskalo 28 os6b, z czego 16 o0sdb uzyskato prawo do egzaminu
poprawkowego.

Ponadto, na wniosek zainteresowanych os6b, wymieniono 129 §wiadectwa uzdolnienia:
= klasy A — 78 szt.,
= klasy B — 51 szt.

Dziatlalnos¢ Komisji egzaminacyjnej do spraw operatorow urzqdzen radiowych w stuZbie
radiokomunikacyjnej lotniczej

Komisja egzaminacyjna do spraw operatorow urzadzen radiowych w shuzbie radiokomunikacyjnej
lotniczej w 2007 roku przeprowadzita 14 sesji egzaminacyjnych. Lacznie na wszystkich sesjach
egzaminacyjnych przeegzaminowano 803 osoby z wynikiem pozytywnym i na tej podstawie wydano
nastgpujace Swiadectwa:
= 643 $wiadectw ogo6lnych operatora radiotelefonisty w stuzbie radiokomunikacyjnej lotniczej,
= 42 S$wiadectw ograniczonych operatora radiotelefonisty w shuzbie radiokomunikacyjnej
lotniczej,
= 118 $wiadectw operatora radiotelefonisty stacji lotniskowej w stuzbie radiokomunikacyjnej
lotnicze;.

Niezaleznie od tego w 2007 roku Komisja Egzaminacyjna wymienita 541 $§wiadectw radiooperatora,
dla ktorych konczyt si¢ 5 letni okres waznosci, w tym:
= 356 swiadectw ogolnych operatora radiotelefonisty w stuzbie radiokomunikacyjnej lotniczej,
= 81 S$wiadectw ograniczonych operatora radiotelefonisty w stuzbie radiokomunikacyjnej
lotniczej,
= 104 $wiadectwa operatora radiotelefonisty stacji lotniskowej w stuzbie radiokomunikacyjnej
lotniczej.

Wydano 6 decyzji odmawiajacych wymiany §wiadectwa z powodu przekroczenia terminu waznosci
oraz wydano 20 duplikatow $wiadectw operatora radiotelefonisty w stuzbie radiokomunikacyjnej
lotniczej. tacznie wydano 1364 $wiadectwa dla operatorow urzadzen radiowych w stuzbie
radiokomunikacyjnej lotnicze;j.
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Dzialalnos¢ Komisji egzaminacyjnej do spraw operatorow urzqdzen radiowych w  stuibie

radiokomunikacyjnej morskiej i Zeglugi srodlgdowe;j.

W 2007 roku odbyto si¢ tacznie 97 sesji egzaminacyjnych:

* na $wiadectwa operatorow GMDSS - 9 sesji,

* na $wiadectwa operatora radiotelefonisty VHF - 28 sesji.

Liczba przeegzaminowanych 0sob:

Rodzaj egzaminu Liczba
0sob
Lacznie przeegzaminowano: 3762
w tym na §wiadectwa:
= 0go6lne operatora (GMDSS) - §wiadectwo nowe 790
= 0go6lne operatora (GMDSS) - odnowienie §wiadectwa 1719
= ograniczone operatora (GMDSS)- nowe $wiadectwa 12
= ograniczone operatora (GMDSS)- odnowienie 18
$wiadectwa
= operatora tacznos$ci dalekiego zasiggu 6
= operatora tacznos$ci bliskiego zasiggu 1110
= operatora stacji nadbrzeznej (CSO) 4
=  operatora radiotelefonisty:
o operatora radiotelefonisty w stuzbie srodladowe;j 1
o operatora radiotelefonisty VHF 102
Liczba wydanych swiadectw:
Rodzaj swiadectwa Liczba
swiadectw
Swiadectwa GMDSS, w tym: 3241
nowe: 1491
= 0go6lne operatora GMDSS 511
= ograniczone operatora GMDSS 4
= operatora tacznos$ci dalekiego zasiggu 6
= operatora taczno$ci bliskiego zasiegu 966
= operatora stacji nadbrzeznej 4
ponowne wydanie: 1678
= 0go6lne operatora GMDSS 1660
= ograniczone operatora GMDSS 18
wymienione §wiadectwa GMDSS: 48
= operatora taczno$ci dalekiego zasiggu 6
= operatora taczno$ci bliskiego zasiggu 42
wystawione duplikaty $wiadectw GMDSS: 24
= ogo6lne operatora (GMDSS) 17
= operatora tacznosci bliskiego zasiggu 7
Swiadectwa VHF (nie GMDSS), w tym: 105
= operatora radiotelefonisty w stuzbie srédladowej 1
operatora radiotelefonisty VHF:
*  S$wiadectwa nowe 99
=  wymienione $wiadectw 2
=  wystawione duplikaty $wiadectw 3
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Transport

W sktad kolumny transportowej Urzgdu Komunikacji Elektronicznej wchodzity na dzien 31 grudnia
2007 roku wchodzito 138 pojazdow (137 pojazdy samochodowe i 1 przyczepa), w tym:
= 64 szt. samochoddéw osobowych przeznaczonych dla ekip kontrolno-pomiarowych i sprzetu
kontrolno-pomiarowego, jak rowniez wykorzystywanych do przewozu kierownictwa UKE,
= 54 szt. samochod6éw kontrolno-pomiarowych,
= 19 szt. samochoddéw dostawczych przeznaczonych do przewozu ekip kontrolno-pomiarowych
oraz sprzgtu kontrolno-pomiarowego,
= | przyczepa.

Z ogolnej liczby samochoddéw pozostajacych w dyspozycji Urzedu Komunikacji Elektronicznej na
dzien 31 grudnia 2007 roku, zakwalifikowano do likwidacji 20 pojazdow, w tym: 13 samochodow
osobowych, 6 samochodoéw kontrolno-pomiarowych i 1 samochod dostawczy. Ponadto w 2007 roku
zlikwidowano 7 samochodéw osobowych i dostawczych (dawnych ruchomych stacji pomiarowych)
poprzez sprzedaz w trybie przetargowym.

W ramach wymiany taboru samochodow stuzbowych Urzedu Komunikacji Elektronicznej, z uwagi na
ich stan techniczny oraz wysokie koszty eksploatacji tych samochoddéw, po przeprowadzeniu
postepowania przetargowego w trybie przetargu nieograniczonego, ktory poprzedzony zostat
wyrazeniem zgody przez Ministra Transportu, dokonano zakupu 14 samochodéw osobowych sredniej
klasy typu ,.kombi” - Opel Astra Kombi, ktore wykorzystywane sa przez Centralg i Delegatury UKE
do realizacji zadan kontrolno-pomiarowych. Urzad ponadto dokonat w 2007 roku, po
przeprowadzeniu postgpowania przetargowego w trybie przetargu nieograniczonego, zakupu 5
samochodow dostawczych przeznaczonych do przewozu sprzgtu kontrolno-pomiarowego o wigkszych
gabarytach.

W ramach programu wyposazenia Delegatur UKE oraz Wydzialu Kontroli Radiokomunikacyjne;j
Centrali UKE w specjalistyczne pojazdy — ruchome stacje pomiarowe, w 2007 roku dokonano zakupu
ostatniej partii przedmiotowych pojazdéw — 6 szt. samochodow marki Mercedes Benz Sprinter z
wyposazeniem w specjalistyczny sprzet kontrolno-pomiarowy.
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