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1. Wstep

Obowigzek corocznego opracowania i ogtoszenia Raportu o stanie rynku
telekomunikacyjnego natozony zostat na Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej w art.
192 ust. 3 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. Nr 171, poz.1800
z pozn. zm.), zwanej dalej Ustawg lub PT. W mys| tego przepisu jest on publikowany w
Biuletynie UKE i zamieszczany na stronach internetowych Urzedu.

2. Metodologia opracowania Raportu

Niniejszy Raport zostat stworzony w celu opisania obrazu polskiego rynku
telekomunikacyjnego w 2007 r. oraz pokazania panujgcych na nim trendow.

Zgodnie z dyspozycjg zawartg w art. 192 ust. 3 PT, zostat on przygotowany na podstawie
informacji uzyskanych od przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych, w trybie o ktérym mowa w
art. 7 Ustawy. Tryb ten naktada na wszystkich przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych
obowigzek przekazania do Urzedu, do dnia 31 marca roku nastepujagcego po roku
sprawozdawczym, informacji o zakresie i rodzaju wykonywanej dziatalnosci
telekomunikacyjnej oraz o wielkosci sprzedazy tych ustug. Z kolei na Prezesa UKE Ustawa
naktada obowigzek publikacji tych danych, w postaci Raportu o stanie rynku za rok ubiegty,
w terminie do dnia 30 kwietnia roku nastepujgcego po roku sprawozdawczym.

Raport ten powstat w oparciu o dane przestane przez operatorow do Urzedu Komunikacji
Elektronicznej do dnia 25 kwietnia 2008 roku. W biezacym roku w UKE do tej daty zostato
zarejestrowanych ok. 700 formularzy sprawozdawczych.

Ponadto na potrzeby tego dokumentu wykorzystano ogélnodostepne informacje i raporty
oraz opracowania zaméwione na potrzeby Urzedu. Do takich zaméwionych przez UKE
opracowan zaliczyé nalezy takie opracowania jak: ,Rynek telekomunikacyjny w Polsce, 2006
- 2009" firmy PMR, przeprowadzane corocznie badanie konsumenckie ,Rynek
telekomunikacyjny w Polsce w 2007 roku” przygotowane przez Centrum Badan
Marketingowych INDICATOR oraz 13 Raport Implementacyjny Komisji Europejskiej, do
ktérego dane przekazywane sg wprost przez UKE.

Informacje o rynku zostaty przedstawione w niniejszym Raporcie przede wszystkim w postaci
udziatéw przedsiebiorcow telekomunikacyjnych w poszczegélnych dziedzinach dziatalnosci
telekomunikacyjnej. Dane za rok 2007 prezentowane sg gtéwnie w zestawieniach z danymi
za lata ubiegte.

Raport ten zawiera rowniez skrécone opracowania dotyczace zmian cen ustug
telekomunikacyjnych, ktére byty juz publikowane na stronach internetowych UKE.

2.1. Strategia Regulacyjna

W dniu 4 lipca 2006 r. Rada Ministrow zaakceptowata "Strategie Regulacyjng 2006 - 2007. Jak
przyspieszy¢ rozwoj polskiego rynku telekomunikacyjnego, obnizy¢ koszty ustug dla Polakow
i zwiekszy¢ dostepnos¢ nowoczesnych rozwigzan?" przedtozong przez Ministra Transportu.

Gtoéwne cele jakie okreslono w strategii to:

o Wsparcie rozwoju gospodarczego i spotecznego kraju poprzez wzrost poziomu
korzystania z ustug telefonicznych, osiggniety poprzez zwiekszenie dostepnosci,
mozliwo$ci wyboru oraz poprawe jakosci i redukcje cen ustug;

e Eliminacja zapdznienia cywilizacyjnego Polski poprzez stworzenie warunkow dla
szybszego rozwoju dostepu do Internetu, oraz zwiekszenie uzytkowania poprzez
redukcje kosztow oraz wzrost jakosci i roznorodnoéci ustug;
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e Zapewnienie petnego dostepu do podstawowych oraz zaawansowanych ustug
komorkowych dla catego spoteczenstwa.

Ogtaszajgc Strategie, Regulator planowat osiggnaé powyzsze cele przez szereg dziatan,
z ktorych za priorytetowe uznano miedzy innymi:

e otwarcie rynku dostepu waskopasmowego (rynku abonamentu telefonicznego) w celu
stworzenia klientom wiekszego pola wyboru, obnizenia cen oraz zapewnienia
operatorom alternatywnym takich samych mozliwoéci ofertowych, jakie posiada
operator zasiedziaty;

e stymulowanie rozwoju konkurencji na rynku ustug rozmow telefonicznych w celu
dalszej redukcji kosztow dla abonentow, wzrostu uzytkowania oraz rosngcej
innowacyjnosci i jakosci ustug;

e wprowadzenie realnej konkurencji na rynku dostepu szerokopasmowego ADSL
(Asymmetric Digital Subscriber Line — asymetryczna cyfrowa linia abonencka) w celu
stymulacji tempa rozwoju infrastruktury, zwiekszenia dostepnosci dla klientow i co za
tym idzie wzrostu penetraciji;

e przetamanie oligopolu kontrolujacego rynek telefonii komérkowej, co wptyng¢ miato
na zwiekszenie dostepnosci ustug i wzrost penetracji telefonii komérkowej oraz
zapewni¢ uczciwe warunki konkurowania operatorow komdrkowych z operatorami
stacjonarnymi.

Rok 2007 byt drugim rokiem dziatan Prezesa UKE majacych na celu realizacje zawartych w
Strategii celow. 4 Ilutego 2008 r. zostat opublikowana Analiza wykonania strategii
regulacyjnej, ktéra potwierdza pozytywne zmiany, ktore zaszty na rynku telekomunikacyjnym:

e warto$¢ polskiego rynku telekomunikacyjnego oraz ilos¢ jego klientéw rosnie;
o we wszystkich obszarach rynku zanotowano dynamiczny spadek cen;
e w niektorych jego segmentach poprawita sie jakos¢ oferowanych ustug;

o w wiekszosci obszaréw rynku zdecydowanie wzrasta jego stopien konkurencyjnosci.

2.2. Najwazniejsze wyniki rynku telekomunikacyjnego w 2007 roku

Ze wzgledu na fakt, iz do UKE do dnia publikacji Raportu nie wptynety formularze
sprawozdawcze wszystkich przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych nie jest mozliwe podanie
wartosci catego rynku telekomunikacyjnego.

Wg prognoz firmy analitycznej PMR wartosé polskiego rynku ustug telekomunikacyjnych
wyniesie w 2007 r. 38,8 mid zt.

Poszczegdlne segmenty rynku wymagajq krotkiej charakterystyki:

Telefonia stacjonarna

o Telekomunikacja Polska S.A. pozostata nadal liderem rynku pod wzgledem
przychoddw ze sprzedazy ustug telefonii stacjonarnej, natomiast podmioty, ktérych
udziat w rynku przekroczyt 1% to Netia S.A., Dialog S.A. i Tele2 Polska Sp. z 0.0

o W 2007 r. wystapit jednak znaczny spadek udziatéw operatoréw alternatywnych do
22,2%, za$ operator zasiedziaty zwiekszyt swoj udziat do 77,8%.

e Wartos¢ rynku telefonii stacjonarnej wykazuje od kilku lat tendencje spadkowa.
W 2007 r. spadek wartosci rynku wyniost ok 11%.

e W 2007 r najwiekszy udziat w liczbie tgczy abonenckich w 2007 r. zanotowata
Telekomunikacja Polska S.A., wynosit on ok. 87 %.
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e W 2007 r. operatorzy alternatywni posiadali ok. 13 % rynku mierzonego liczbg taczy
abonenckich. Najwiekszy udziat pod tym wzgledem, wynoszacy prawie 3,8 % miata
Netia S.A.

e Systematycznie zmienia sie struktura przychoddéw, zwieksza sie udziat przychodow
z abonamentu i instalacji linii telefonicznej. Jest to zwigzane z coraz wiekszg
konwergencjg ustug oraz upowszechnieniem sie ofert wigzanych, dzieki ktérym klient
optacajac abonament zyskuje réwniez pakiet minut.

Na skutek malejgcych cen na rynku potaczeh gtosowych oraz spadajacego zainteresowania
ustugami telefonii stacjonarnej, operatorzy telekomunikacyjni koncentrujg sie na
maksymalizowaniu przychodéw z rynku abonamentu. Coraz powszechniejsze sg taryfy
z bezptatnymi potaczeniami w okreslonych godzinach lub dniach.

Telefonia ruchoma

e Z ustug telefonii ruchomej w 2007 roku korzystato w Polsce ponad 41 min
uzytkownikéw, co dato penetracje na poziomie 108,6%. Biorac jednak pod uwage
17,7% tzw. nieaktywnych uzytkownikéw, rzeczywista penetracja rynku wyniosta na
koniec 2007 roku 90,9%.

e Wg raportu Komisji Europejskiej Polska znalazta sie w 2007 roku na 23 miejscu ze
wszystkich 27 krajow Unii Europejskiej wg kryterium penetracji rynku. Szacowana
dla Polski penetracja na poziomie 97% znalazia sie zdecydowanie ponizej Sredniej
dla Unii, ktéra wyniosta 114%.(pazdziernik 2007).

e Wartos¢ rynku telefonii ruchomej w Polsce mierzona wielkoscig przychodéw
z dziatalnosci telekomunikacyjnej osigganych przez sieciowych operatorow telefonii
ruchome;j stale rosnie. W 2007 roku zwiekszyt on swojg wartos¢ w stosunku do roku
poprzedniego o prawie 7%.

e W roku 2007 podobnie jak to miato miejsce w latach ubiegtych zmniejszat sie
wskaznik ARPU (sredni dochdéd z abonenta). Wg prognoz Analysys Research
z wrzes$nia 2007 roku wynidst dla Polski na koniec roku 14,39 EUR (51,54 PLN ).

e W zakresie struktury rynku, 2007 rok nie przyniost wiekszych zmian w poréwnaniu
poprzednimi latami, z wyjatkiem efektywnego wejscia P4 Sp. z o.0.

e W 2007 roku na krajowym rynku telefonii ruchomej swojg dziatalnos¢ rozpoczeto
czterech kolejnych operatoréw: P4 Sp. z o.0. (marka Play) — roaming krajowy
z Polkomtel S.A., Wirtualna Polska S.A. (WPmobi) — MVNO w kooperacji z PTK
Centertel Sp z 0.0., Avon Mobile Sp. z 0.0. (myAvon) — MVNO w kooperacji w PTK
Centertel Sp. z 0.0., MNI S.A. (Simfonia, Ezo) — MVNO w kooperacji z PTK Centertel
Sp. zo.o0.

e Srednie ceny ustug telefonii ruchomej oferowanych przez krajowych operatoréw
telefonii ruchomej charakteryzowaty sie zdecydowanym spadkiem.

Dostep do sieci Internet

e Liczba oséb korzystajacych z ustug dostepu do sieci Internet (dostep staty i dial-up) w
Polsce w ciggu 2007 roku wzrosta do 12,7 min , co stanowito wzrost ponad 21%.

¢ Nastgpit rowniez wyrazny spadek liczby oséb korzystajacych z dostepu dial-up.

e W roku 2007 nadal najpopularniejszg forma dostepu do sieci Internet w
gospodarstwach domowych byfa ustuga neostrada tp oparta na technologii DSL lub
modem kablowy TVK.
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taczna liczba uzytkownikéw dostepu do Internetu w technologii xXDSL zwiekszyta sie
w 2007 roku o ok. 460 tys. co stanowito wzrost o ponad 24%.

Warto1éc': polskiego rynku ustug dostepu do sieci Internet w 2007 roku wynosita 2,64
mid zt'.

Ustugi dostepu szerokopasmowego do sieci Internet w Polsce zdominowane sg przez
siedmiu operatoréw telekomunikacyjnych. Trzech z nich, na czele z TP S.A., to
przedstawiciele rynku telefonii stacjonarnej, natomiast czterech pozostatych to
najwieksi w Polsce dostawcy ustug telewizji kablowe;.

W 2007 r. zauwazalna byta tendencja najwiekszych operatoréw do znacznych
obnizek cen w oferowanych promocjach.

Detaliczna dzierzawa faczy

Wartos¢ rynku detalicznej dzierzawy taczy telekomunikacyjnych na koniec 2007 roku
wyniosta ponad 370 min PLN.

Najwiekszymi operatorami dziatajgcymi w 2007 roku na rynku detalicznej dzierzawy
taczy, pod wzgledem osiggnietych przychodéw, byli: Telekomunikacja Polska S.A.,
Exatel S.A., Telekomunikacja Kolejowa Sp. z 0.0., Netia S.A., Crowley Data Poland
Sp. z 0.0., GTS Energis Sp. z 0.0.

W 2007 roku przedsiebiorcg telekomunikacyjnym, ktoéry miat najwiekszy udziat w tym
rynku, byta TP S.A. Przedsiebiorca ten od 2002 roku bezsprzecznie zajmuje pierwszg
pozycje pod wzgledem przychodow, jak i liczby taczy dzierzawionych.

Zarébwno segment taczy analogowych jak i segment taczy cyfrowych o
przepustowosci mniejszej od 2 Mbit/s charakteryzuje sie duzym udziatem operatora
zasiedziatego zaréwno pod wzgledem uzyskiwanych przychoddw jak i liczby taczy.

W segmencie fgczy o przepustowosci 2 Mbit/s operator zasiedzialy na detalicznym
rynku taczy dzierzawionych nie ma juz tak duzego udziatu jak w przypadku
segmentéw tgczy analogowych i taczy o przepustowosci mniejszej od 2 Mbit/s.

Rynek hurtowy

Urzad prowadzit state prace zwigzane 2z rozstrzyganiem sporéw zaistniatych
pomiedzy poszczegdlnymi operatorami, a tym samym w drodze prowadzonych
postepowan Prezes UKE wydat w 2007 roku 38 decyzji rozstrzygajacych, 17 decyzji
umarzajgcych prowadzone postepowania oraz 38 postanowien okreslajgcych terminy
zakonczenia negocjacji pomiedzy stronami sporow.

W kwietniu 2007 Prezes Urzedu Komunikacji Elektronicznej wydat decyzje w sprawie
dostosowania stawek za zakanczanie potaczeh gtosowych w publicznej ruchome;j
sieci telefonicznej operatorow: Polkomtel S.A., PTK Centertel Sp. z 0.0. oraz PTC Sp.
z 0.0.

Jednym 2z wazniejszych wydarzen w 2007 roku na rynku dzierzawy taczy
telekomunikacyjnych byta w dniu 31 pazdziernika 2007 r. zmiana dotychczas
obowigzujacej ramowej oferty TP S.A. okreslajgcej ramowe warunki zawierania przez
TP z innymi operatorami umow o sSwiadczenie ustugi dzierzawy taczy
telekomunikacyjnych.

' Dane niepetne z dnia 25 kwietnia 2008 roku.
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W 2007 roku najwiekszymi operatorami na rynku hurtowej dzierzawy taczy
telekomunikacyjnych pod wzgledem osiggnietych przychodéw oraz dzierzawionej
liczby taczy byli: Telekomunikacja Polska S.A., Exatel S.A., Telekomunikacja
Kolejowa Sp. z 0.0, Netia S.A.

o Najwiekszy wudziat w rynku potaczen miedzyoperatorskich posiadat operator
zasiedziaty, ktérego udziat na koniec 2007 roku wyniést prawie 49%. Na drugim
miejscu z prawie 8% udziatem w przedmiotowym rynku znajdowat sie GTS Energis
Sp. zo.0.

e Zasady rozliczen stosowane przez TP S.A. w umowach miedzyoperatorskich
zawartych w 2007 roku stanowity odzwierciedlenie zasad okreslonych w Ofercie
Ramowej TP dotyczacej faczenia sieci telekomunikacyjnych zatwierdzonej przez
Regulatora i opublikowanej w lipcu 2006 roku.

e W roku 2007 w poréwnaniu z ubiegtymi latami zaszty zmiany w wysokosci stawek
rozliczeniowych stosowanych w rozliczeniach M2F pomiedzy operatorami sieci
stacjonarnych i operatorami sieci ruchomych.

e W zakresie stawek rozliczeniowych za zakonczenie potgczenia w sieci ruchomej
rozpoczetego rowniez w sieci ruchomej (M2M) w 2007 roku podobnie jak w latach
poprzednich nastgpit spadek opfat, przy czym od 2007 roku trzej gtéwni operatorzy:
PTK Centertel Sp. z 0.0., PTC Sp. z 0.0. oraz Polkomtel S.A. stosujg tzw. ptaska
stawke (flat rate), dla wszystkich trzech okreséw taryfikacyjnych.

o W dniu 3 kwietnia 2007 roku Prezes UKE wydat decyzje zmieniajgcg ramowe warunki
umow o dostepie do lokalnej petli abonenckiej i zwigzanych z nig udogodnien w
dostepie petnym i wspoétdzielonym.

e W 2007 operator zasiedziaty uwolnit 77 lokalnych petli i podpetli abonenckich.
e Do konca 2007 r. zostato wydanych 14 decyzji WRL.

e Na podstawie wprowadzonej z urzedu oferty ramowej Telekomunikacji Polskiej
dotyczgca Swiadczenia ustug Bitstream Access do konca 2007 roku zawarto 16
umow miedzyoperatorskich, a UKE wydato 22 decyzje w tym zakresie.

3. Najwazniejsze podmioty

W tej czesci raportu zostali w skrocie scharakteryzowani przedsiebiorcy telekomunikacyjni
posiadajgcy ponad 1% udziatéw ze swojej podstawowej dziatalnosci telekomunikacyjnej na
rynku detalicznym lub hurtowym.

Ze wzgledu na ochrone tajemnicy przedsiebiorstwa w zakresie informacji przesytanych przez
przedsiebiorcow telekomunikacyjnych, niektore dane przedstawione ponizej pochodzag
z dokumentéw oficjalnie dostepnych, takich jak na przyktad strony internetowe operatoréw.
W zwigzku z tym, czes¢ z zamieszczonych w tym opracowaniu informacji datowanych jest
pod koniec 2007 roku lub na poczatek 2008 roku.

Telekomunikacja Polska S.A.

Spotka notowana na Gietdzie Papierow Warto$ciowych w Warszawie oraz w formie GDR-6w
(globalnych kwitéw depozytowych) na Gietdzie Papieréw Wartosciowych w Londynie.

Spoétka prowadzi dziatalno$é na terenie catego kraju. Swiadczy ustugi detaliczne w zakresie
potaczen krajowych i miedzynarodowych w sieci stacjonarnej. Jest réwniez operatorem
dziatajgcym na rynkach hurtowych.

Tabela 1. Struktura wtasnosci kapitatu zaktadowego TP S.A. (na dzien 21.04.2008 r)
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Akcjonariusz Liczba Wartos¢ Liczba gtoséw | Liczba Liczba
posiadanych nominalna na WZA gtoséw | gtoséw na
akcji (w szt.) posiadanych na WZA |WZA

akgji

France Telecom S.A. |664 999999 1994999997 664999999 [48,58% [48,58%

Capital Research

and Management 143 154 542 | 429 463 626 143 154 542 10,46% [10,46%

Company

Skarb Panstwa * 55 491 532 166 474 596 55 491 532 4,05% 4,05%

Pozostall 505127 168 |1 515381504 |505127 168 |36,91% [36,91%

akcjonariusze

RAZEM 1368773241 (4106319723 |1 368773241 [100,00% [100,00%

* Zaprezentowane liczby sq zgodne z liczbg akcji zarejestrowanych przez Skarb Panstwa podczas
Walnego Zgromadzenia Akcjonariuszy TP S.A., ktére odbyto sie w dniu 10 maja 2007 roku.

Zrodto: http://www.tp-ir.pl/?page=investors_share_shareholder

Telekomunikacja Polska S.A. stoi na czele grupy kapitalowej pod nazwg Grupa
Telekomunikacja Polska. Dziata ona na rynku telefonii stacjonarnej, telefonii komdrkowej,
Internetu, transmisji danych, dzierzawy taczy oraz transmisji satelitarnej. Grupa TP posiada
najwiekszg w Polsce infrastrukture techniczng i obstuguje ponad 10,1 min klientéw telefonii
stacjonarnej oraz 12,5 min uzytkownikéw telefonii komorkowej a takze 1,7 min uzytkownikéw
szerokopasmowego dostepu do Internetu.

Dane na dzieh 21.04.2008 ze strony internetowej operatora.

Netia S.A.

Spotka gietdowa, ktéra zostata zatozona pod nazwg R.P. Telekom Sp. z 0.0. w 1990 roku
przez polskich przedsiebiorcéw, przy udziale kilku inwestoréw zagranicznych.

Jej struktura akcyjna jest bardzo zréznicowana, a zaden z akcjonariuszy nie posiada 50%
gtoséw na Walnym Zgromadzeniu Akcjonariuszy.

Tabela 2. Struktura wtasnosciowa Netii S.A. Stan na 1 pazdziernika 2007 r.

Liczba akcji kapoﬁalu gloogéw
Novator Telecom Poland Il S.a.r.l. 113.941.170 | 29,27% | 29,27%
Third Avenue Management LLC 79.955.192 | 20,54% | 20,54%
SISU Capital Ltd. 39.043.006 | 10,03% | 10,03%
Banca Akros S.p.A. 23.262.944 5,98% 5,98%
Obroét publiczny GPW 133.074.982 | 34,19% | 34,19%
Kapitat zaktadowy 389.277.294 100% 100%

Zrodto: www.netia.pl
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Netia S.A obejmuje w ramach Grupy Netia grupe spotek zaleznych. Netia S.A. jest
niezaleznym operatorem telefonii stacjonarnej w Polsce. Dziata na bazie wiasnej,
Swiattowodowej sieci szkieletowej, obejmujacej swoim zasiegiem najwieksze polskie miasta
oraz na bazie lokalnych sieci dostepowych. Operator Swiadczy szerokg game ustug
telekomunikacyjnych, w tym telefoniczne ustugi gtosowe, Internet, ustugi transmisji danych.
Swoje ustugi oferuje przede wszystkim klientom biznesowym.

Telefonia Dialog S.A.

Firma powstata 12 sierpnia 1997 roku pod nazwg Telefonia Lokalna S.A. z siedzibg
w Lubinie (obecnie siedziba spétki znajduje sie we Wroctawiu).

Obecnie (stan na 17 kwietnia 2008 r.) jedynym wiascicielem Spotki jest KGHM Polska Miedz
S.A. — druga spotka na swiecie w zakresie produkcji srebra i siddma co do wielkosci
produkujgca miedz (w listopadzie 2000 odkupita je od pozostatych akcjonariuszy). Nazwa
Telefonia Dialog S.A. zostata zarejestrowana 8 lutego 2002 r.

Spotka prowadzi dziatalnos¢ w zakresie sSwiadczenia ustug telefonii stacjonarnej oraz
dostepu do Internetu. Oprécz podstawowych taczy analogowych, oferuje ustugi w oparciu
o cyfrowe tacze ISDN, poczte gtosowg oraz potgczenia miedzystrefowe, miedzynarodowe
i do sieci komoérkowych poprzez prefiks. Telefonia Dialog rozpoczeta w 2008 r. realizacje
ustug hurtowego zakupu abonamentu (WLR). Przedsprzedaz ustug wsréd abonentow TP
pod nazwg Abonament DIALOGU trwa od poczatku tego roku. Z ustug firmy korzysta
obecnie (stan na dzien 17.04.2008 r.) ponad 438 tysiecy abonentéw i 121 tysiecy
internautow.

Tele2 Polska Sp. z o.0.

Spotka dziata w Polsce od 1999 roku, oferujgc ustugi dostepu do Internetu, karty telefoniczne
typu pre-paid umozliwiajagce wykonywanie tanich rozméw miedzynarodowych oraz ustugi
potgczen lokalnych, miedzymiastowych, do sieci ruchomych i miedzynarodowych - w
ramach umowy o prefiks i preselekcje, wprowadzong na rynek w 2003 roku.

Spotka $wiadczy ponadto ustugi dostepu do sieci telekomunikacyjnej poprzez sieé
Telekomunikacji Polskiej S.A. w ramach ustugi hurtowej sprzedazy abonamentu oferowanej
przez TP S.A. (zw. WLR, z ang.: Wholesale Line Rental).

Jedynym witascicielem polskiej spotki Tele2 Polska Sp. z 0.0. jest szwedzka spotka Tele2 AB
notowana na gietdzie w Sztokholmie od 1996 roku a na nowojorskiej NASDAQ od 1997 roku.
W 2007 r. w Polsce z ustug Spotki korzystato 1 000 000 klientéw a 150 000 wybrato
abonament w Tele2. W Polsce oferta Tele2 Polska Sp. z 0.0. jest réwniez szeroka oraz
bardzo konkurencyjna, a w zwigzku z tym dziatalno$¢ tego operatora charakteryzuje wysoka
dynamika pozyskiwania nowych klientow.

Niezalezny Operator Miedzystrefowy Sp. z o.0.

NOM Sp. z 0.0. jest operatorem telefonii stacjonarnej swiadczacym ustugi poprzez prefiks
1044 obecnym na polskim rynku od listopada 1999 roku. Obecnie NOM Sp. z o.0. oferuje
nastepujgce ustugi:

e pofaczenia miedzymiastowe,

e potaczenia miedzynarodowe do stacjonarnych i komorkowych sieci zagranicznych,
e potgczenia do polskich sieci telefonii komoérkowe;,

e wdzwaniany dostep do Internetu,

e potaczenia lokalne
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Ustugi Swiadczy dla klientéw indywidualnych oraz matych i Srednich przedsiebiorstw.
Udziatowcem NOM jest Exatel S.A.

GTS Energis Sp. z 0.0. (dawniej Energis Polska Sp. z 0.0.)

Operator telekomunikacyjny obecny na polskim rynku od 1999 roku. Od poczatku obszarem
dziatania firmy sg rozwigzania telekomunikacyjne dla klientéw biznesowych.

Ustugi Spotki Energis Sp. z 0.0. zwigzane sg przede wszystkim z:

= potagczeniami telefonicznymi (telefonia analogowa, cyfrowa, korporacyjna i
inteligentna),

= transmisjg danych (miedzyoddziatowe i miedzynarodowe sieci informatyczne),
= budowg sieci (kanaty cyfrowe, tacza Frame Relay),

= |nternetem (dostep do Internetu dla biur, tacza dla operatoréw lokalnych, tranzyt
miedzynarodowych),

= przechowywaniem i udostepnieniem danych (serwery aplikacyjne i internetowe,
zapasowe centra danych,

= dziataniami operatorskimi (hurtowe ustugi gtosowe).

Gtéwnym udziatowcem spétki jest GTS Polska Sp. z 0.0. posiadajgca 97,5%, udziatow w
kapitale zaktadowym a pozostate 2,5% PKP S.A.) W zwigzku z potgczeniem dwoch
operatoréw telekomunikacyjnych - pod koniec roku 2005 zmieniono nazwe spotki na GTS
Energis Sp. z o.0.

EXATEL S.A.

Spotka powstata z potgczenia dwdch operatoréw telekomunikacyjnych, Tel-Energo
i Telbanku (w 2004 r.) specjalizujgcych sie w obstudze sektorow: operatorskiego, bankowo-
finansowego i energetycznego. Oferta Spdtki obejmuje ustugi telefoniczne, ustugi
internetowe oraz ustugi transmisji danych. EXATEL SA jest w 100 procentach spétkg polska..
Jej gtdwnym udziatowcem (94,94 proc.) jest PGE Polska Grupa Energetyczna SA,
najwiekszy podmiot energetyczny w Polsce.

Tabela 3. Struktura udziatowa Exatel S.A.

Nazwa Akcjonariusza Udziat % w kapitale akcyjnym
PGE Polska Grupa Energetyczna SA 94,94%

ENEA SA 2,21%

ENERGA - OPERATOR SA 0,87%

TP SA 0,78%

RWE STOEN SA 0,54%

Kredyt Bank SA 0,32%

Pozostali 0,34

Zrodto: www.exatel.pl

Pozycja ,Pozostali” w powyzszej tabeli oznacza kolejnych 14 akcjonariuszy spétki Exatel, ktérych
udziaty w zestawieniu zostaty zsumowane dla poprawienia czytelnosci tabeli.
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MEDIATEL S.A. (dawniej SM-Media S.A)

Spotka zostata zatozona w 1991 roku. Od 1995 roku prowadzi dziatalnos¢ telekomunikacyjng
polegajgcg na swiadczeniu ustug dostepu do sieci Internet oraz ustug transmisji danych.
W 2002 roku otrzymata zezwolenie na eksploatacje stacjonarnej publicznej sieci
telefonicznej na terenie calego kraju, a tym samym dotaczyta do grona operatorow
publicznych. MediaTel S.A. dysponuje wiasnym zakresem numeracji, otrzymata rowniez
prawo uzywania prefiksu 1031 jako numeru dostepu do sieci MediaTel, przez ktéry
realizuje potgczenia lokalne, miedzystrefowe, do sieci komorkowych oraz
miedzynarodowe.

Tabela 4. Akcjonariusze posiadajgcy co najmniej 5% w kapitale Spofkki: (na dzien 17.04.2008)

Zbigniew Kazimierczak 606.000 akcji 19,97%
Rasting Ltd 606.000 akcji 19,97%
Woijciech Gaweda 384.000 akciji 12,65%
Maciej Gaweda 351.700 akgji 11,58%
Andrzej Piechocki 247.746 akcji 8,16%

Pozostali 839.854 akcji 27,67%
Razem 3.035.300 akgiji 100,00%

Zrodto: www.mediatel.pl

Telekomunikacja Kolejowa Sp. z o.0.

1 pazdziernika 2001 r. decyzjg Zarzadu PKP S.A. utworzono spotke prawa handlowego -
Telekomunikacje Kolejowa Spotke z 0.0. ktéra zarzgdza siecig teletransmisyjng PKP. Spoétka
nalezy do grona najwiekszych operatorow sieci szkieletowych w Polsce.

Udziatowcami Spétki sa:

Tabela 5. Struktura udziatowa Telekomunikacji Kolejowej Sp. z 0.0. (stan na dzien 16 kwietnia 2008 r.)

Skarb Panstwa 62,30%

PKP S.A. 37,70%.

Zrodto: www.tktelekom.pl

Telekomunikacja Kolejowa w swej ofercie posiada ustugi:
= Telefoniczne (telefonia stacjonarna, VoIP, Prefiks 1022),
= Internetowe,
= Ustugi transmisji,

= Dzierzawa taczy.

T-Systems Polska Sp. z o.0.

Spotka jest polskim oddziatem firmy T-Systems International GmbH, ktérej zatozycielem i
jedynym wiascicielem jest spétka Deutsche Telecom AG. Wiasciciel polskiej spotki jest
jednym z najwiekszych europejskich dostawcow rozwigzan teleinformatycznych.

Podstawowa dziatalnos¢ polskiego oddziatu to miedzynarodowa wymiana ruchu gtosowego,
operatorski dostep do sieci Internet oraz ustugi miedzynarodowej transmisji danych.
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Gtéwnymi odbiorcami ustug swiadczonych przez T-Systems Sp. z 0.0. sg operatorzy telefonii
stacjonarnej i komorkowej oraz dostawcy ustug internetowych.

Do ustug oferowanych przez operatora polskiego naleza;
= Dostep do Swiatowej sieci Internet (IP/Data — IP Transit),
= Transmisja danych,
= Miedzynarodowa terminacja gtosu,
= Ustugi dla operatoréw sieci komorkowych,

= Glosowe ustugi dodane.

Diugie Rozmowy S.A.

Dtugie Rozmowy S.A. dziatajg w branzy telekomunikacyjnej od 2002 r. Firma zostata
zatozona przez Andrzeja Binkowskiego, pierwszego Prezesa Spotki. Diugie Rozmowy sg
operatorem na rynku detalicznej oraz hurtowej sprzedazy ustug telekomunikacyjnych. Od
poczatku 2005 r. oferuje potaczenia telefoniczne z wykorzystaniem prefiksu 1051.
Strategicznym akcjonariuszem Spétki jest fundusz Nordkapp.

Polkomtel S.A.

Operator rozpoczat dziatalnos¢ w 1996 r. na podstawie Koncesji nr 3/96/GSM1
POLKOMTEL S.A. zapewnia swoim klientom szeroki, kompleksowy zestaw ustug
telekomunikacyjnych, przeznaczonych zarowno dla klientébw biznesowych, jak
i indywidualnych oferowany pod markami:

o PLUS - oferty taryfowe dla klientéw indywidualnych oraz biznesowych (system
abonamentowy)

o SIMPLUS - telefony na karte (system przedptacony)

o MixPlus - telefony na karte za ztotéwke (system tgczacy elementy abonamentu i ustugi
przedpfaconej)

o Sami Swoi - telefonia komorkowa (system przedptacony)
o iPlus - bezprzewodowy dostep do Internetu

Struktura wtascicielska (stan na dzien 11 kwietnia 2008 r.)
Tabela 6. Struktura udziatowa Polkomtel S.A.

Akcjonariusz Proce[\towy udziat

gloséw na WZA
KGHM Polska Miedz S.A. 19,61%
PKN Orlen S.A. 19,61%
TDC Mobile International A/S 19,61%
Vodafone 19,61%
Polska Grupa Energetyczna S.A. 17,56%
Weglokoks S.A. 4,00%
RAZEM 100%

Zrédto: www.plusgsm.pl
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Najwazniejsze kategorie ustug w sieci Polkomtel SA to: ustugi glosowe (min. ustuga prefiksu
1069 jednoczesne korzystanie z pakietu ustug telefonii mobilnej oraz telefonii stacjonarnej),
ustugi niegtosowe, roaming, telemetria i monitoring.

Polska Telefonia Cyfrowa Sp. z o.0.

Operator (sieci Era, Era TAK TAK oraz Era BIZNES, Heyah), rozpoczat dziatalno$é
w 1996 r. na podstawie Koncesiji nr 2/96/GSM2.

Struktura wtascicielska Spotki na dzien 11 kwietnia 2008 r. przedstawia sie nastepujaco:

Tabela 7. Struktura wtascicielska PTC Sp. z 0.0. na dzien 11 kwietnia 2008 r.

T-Mobile Deutschland GmbH 70,50%

T-Mobile Poland Holding No. 1 B.V.

0,
(poprzednio MediaOne International B.V.) 22,50%

Polpager Sp. z o. o. 4,00%
CARCOM Warszawa Sp. z 0.0. 1,90%
Elektrim Autoinvest S.A 1,10%

Zrodto: www.era.pl

Polska Telefonia Cyfrowa Sp. z 0.0. oferuje ustugi w trzech kategoriach: Era — dla klientéw
prywatnych, Era biznes — dla klientéw instytucjonalnych oraz Tak Tak i Heayah — w systemie
pre-paid. Oferta firmy obejmuje ustugi glosowe, niegtosowe, w tym bezprzewodowy dostep
do Internetu w tym ustuge blueconnect i ustugi multimedialne na platformie Era Omnix. Era
biznes zapewnia rozwigzania mobilne dla biznesu w obszarach: komunikacji, transmisji
danych i aplikacji specjalistycznych. PTC obstuguje ponad 12,722 min klientéw, obejmuje
swoim zasiegiem 96,5% terytorium Polski i 99,6% jej mieszkancow (dane ze strony
internetowej operatora z dnia 11.04.2008 r)

Polska Telefonia Komérkowa Centertel Sp. z o0.0.

Spotka ta (operator sieci Orange, Orange Go) rozpoczeta dziatalnos¢ w 1991 r. jako
pierwszy w Polsce operator komérkowy w systemie NMT450i Jesienig 2005 r. rozpoczeta
oferowanie swoich ustug pod nowag markg Orange, zastepujgca starg marke Idea. PTK
Centertel jest operatorem dwoch sieci telefonii komaorkowej: cyfrowej sieci Orange z ponad
14 min klientéw i analogowej NMT450i (Centertel), z ktérej wcigz korzysta ponad tysigc
klientow, jednak od 1 stycznia 2001 operator zaprzestat przyjmowania nowych klientéw w
tym standardzie.

26 pazdziernika 2005 r. Telekomunikacja Polska S.A. wykupita od France Telecom 34%
udziatébw w spotce i stata sie wytgcznym wiascicielem PTK.

UPC Polska Sp. z o.0.

W Polsce dostawca potréjnej ustugi: telewizji kablowej, szerokopasmowego dostepu do
Internetu i ustug telefonicznych tzw. triple-play. W zasiegu szerokopasmowych sieci UPC
znajduje sie ponad 1,9 min gospodarstw domowych w osmiu najwiekszych aglomeracjach
miejskich i wielu mniejszych miastach. (na dzien 16.04.2008 r.). Spétka macierzystg UPC
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jest jeden z najwiekszych miedzynarodowych operatoréw komunikacji szerokopasmowe;j
Liberty Global, Inc.

VECTRA S.A.

Vectra jest ogolnopolskim operatorem kablowymi oraz dostawca ustugi triple-play — dostep
do telewizji, Internetu i telefonu przez jedno gniazdko abonenckie. Vectra jest grupg
kapitatowag w ktorej kluczowymi spétkami sg: Vectra S.A. i VECTRA Inwestycje S.A.

Vectra S.A. jako podmiot dominujacy odpowiada za strategie funkcjonowania Grupy. Jej
zadaniem jest dostarczanie abonentom wszystkich ustug oferowanych przez Grupe Vectra.

Vectra Inwestycje S.A jest wtascicielem wszystkich sieci nalezacych do Grupy Vectra. Do jej
zadan nalezy rozbudowa, modernizacja oraz biezaca techniczna eksploatacja infrastruktury
technicznej w oparciu o ktére Vectra swiadczy swoje ustugi.

Sie¢ VECTRA obejmuje swoim zasiegiem 120 miast i dociera do 657 tys. klientow w Polsce
(na dzien 16.04.2008 r.)

MULTIMEDIA POLSKA S.A.

W 2001 r. po potaczeniu grup Szel-Sat i Multimedia powstata Spotka Multimedia z o.0., ktéra
w sierpniu 2005 uzyskata status spétki akcyjnej. Multimedia Polska to pierwszy operator w
Polsce, ktory na skale komercyjng wprowadzit do swojej oferty spakietyzowang ustuge Triple
Play (,3 w 17), czyli telewizje kablowa, Internet i telefon pod nazwg handlowg multiPAK. Byto
to mozliwe dzieki potgczeniu spétek Grupy TeleNet Polska z Multimedia Polska, ktére
nastgpito w 2004 r. Firma dziata w catej Polsce w ponad 1,6 tys. miejscowosciach. Z ustug
Multimedia Polska korzystato 31 grudnia 2007 r. tgcznie 635,5 tys. klientow, z czego okoto
218 tys. byto uzytkownikami co najmniej dwdch ustug (sposrdd telewizji, Internetu i telefonu),
a ponad 44 tys. to abonenci ustugi Triple Play (wszystkie trzy ustugi tacznie).

Akcjonariat Spotki : Emerging Ventures Limited (EVL) kontroluje posrednio pakiet okoto
55,9% akcji Multimedia Polska. Pozostali akcjonariusze, w tym Prezes Zarzadu Andrzej
Rogowski, kontrolujg 44,1% akciji.

GRUPA ASTER

Witascicielem Grupy Aster jest fundusz inwestycyjny Mid Europa Partners LLP. W sktad
Grupy ASTER wchodzg Aster Sp. z 0.0., Aster Krakéw Sp. z o0.0. i Aster Zielona Goéra Sp.
z 0.0. Aster jako jeden z pierwszych wprowadzit do swojej oferty telewizje cyfrowg
i rozpoczat Swiadczenia potrdjnej ustugi: telewizji, Internetu i telefonu. ASTER $wiadczy
ustugi dla blisko 370 000 abonentow telewizji analogowej, ponad 55 000 abonentéw telewizji
cyfrowej, ponad 130 000 abonentoéw Internetu oraz 50 000 abonentéw telefonii stacjonarnej
(dane ze strony internetowej operatora stan na dzien 16.04. 2008 r.)

TP EMITEL Sp. z o.0.

TP Emitel powstat w maju 2002 roku poprzez wydzielenie ze struktury organizacyjnej TP
S.A. Gtébwnym obszarem dziatalnoéci Spofki jest radiodyfuzja. Ustugi te Swiadczone sg na
rzecz nadawcéw radiowych i telewizyjnych prowadzacych dziatalnos¢ na terytorium Polski.
TP Emitel prowadzi rowniez dziatalnos¢ w zakresie: projektowanie, instalacja i doradztwo
techniczne w systemach radiodyfuzyjnych i radiotelekomunikacyjnych oraz wynajem
infrastruktury na potrzeby nadawcow i operatorow.

100% udziatowcem TP Emitel jest TP.S.A.
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Klientami Spoétki sg.: Telewizja Polska, TVN, Polsat, Telewizja Puls oraz stacje radiowe:
Polskie Radio, RMF, Radio Wawa, Eska, Radio Kolor, Tok FM, Antyradio.

Rynek ustug detalicznych

4. Dostep do ustug telekomunikacyjnych
4.1. Charakterystyka rynku

Swiadczenie ustugi dostepu do stacjonarnej publicznej sieci telefonicznej polega na
przytaczeniu i utrzymaniu w sprawnosci punktu zakonczenia sieci u klienta z lokalng petlg
abonencka i dalej z infrastrukturg telekomunikacyjng, umozliwiajacg korzystanie z ustug
telekomunikacyjnych. Dostep abonencki ma umozliwi¢ osobom indywidualnym i pozostatym
klientom zaspokojenie wiasnych potrzeb telekomunikacyjnych.

Od pazdziernika 2004 r., zgodnie z rozporzgdzeniem Ministra Infrastruktury w sprawie
okreslenia rynkéw wtasciwych podlegajacych analizie przez Prezesa Urzedu Regulacji
Telekomunikacji i Poczty, w zakresie rynkéw detalicznych telefonii stacjonarnej
wyodrebniono miedzy innymi rynek Swiadczenia ustug przytaczania (dostepu) do
stacjonarnej publicznej sieci telefonicznej i utrzymania jej w gotowosci do swiadczenia ustug
telekomunikacyjnych dla konsumentéw oraz taki sam rynek dla uzytkownikéw korcowych
z wylgczeniem konsumentéw. Nastgpito zatem prawne i regulacyjne rozdzielenie dostepu
abonenckiego od samego s$wiadczenia ustug przytagczonym do sieci podmiotom.
Na polskim rynku telekomunikacyjnym uzytkownicy zazwyczaj preferujg nabywanie zaréwno
ustugi dostepu, jak i potaczen telefonicznych wychodzacych od tego samego przedsiebiorcy
telekomunikacyjnego.

Struktura rynku dostepu do ustug telekomunikacyjnych
Dostawcy ustug

Jakkolwiek ustugi zapewnienia przytaczenia oraz ustugi potagczen sg zazwyczaj oferowane w
pakiecie, to na polskim rynku istniejg operatorzy, ktérzy nie swiadczg ustugi przytagczenia do
sieci, a oferujg jedynie ustuge abonamentu (poprzez mozliwo$¢ hurtowego zakupu linii od
TP, zwanego ustugg WLR — Wholesale Lines Rental) oraz ustugi telefoniczne poprzez
numery dostepu do sieci (NDS). Réwniez wprowadzenie oferty ramowej w zakresie
uwolnienia petli abonenckiej (LLU) umozliwia operatorom alternatywnym Swiadczenie ustug
telekomunikacyjnych. Mozliwy jest takze zakup ustugi utrzymania linii wraz z detaliczng i
hurtowg ustugg DSL na potrzeby swiadczenia ustugi naked DSL.

Wg stanu na dzieh 9 kwietnia 2008 r. nastepujacy operatorzy majg uprawnienia do
Swiadczenia ustug osigganych poprzez wybdr numeru dostepu do sieci (NDS).

Tabela 8. Wykaz operatoréow posiadajgcych numer dostepu do sieci (NDS), stan na 9 kwietnia 2008 r.

Lp OPERATOR P?ﬁggs
1. | Telefonia Dialog S.A. 1011
2. | Multimedia Polska S.A. 1012
3. | Galena Sp. z 0.0. 1013
4. | eTel Polska 1015
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5. | PTK Centertel Sp. z 0.0. 1016

6. | BT Poland Sp. z 0.0. 1017

7. | Concept-T Sp. z 0.0. 1019

8. | Telekomunikacja Kolejowa 1022

9. | FlexFon Sp. z 0.0. 1024
10. | MediaTel S.A. (d.SM-MEDIA) 1031
11. | Telekomunikacja Polska 1033
12. | MNI S.A. 1042
13. | NOM Sp. z 0.0. 1044
14. | Dlugie Rozmowy S.A. 1051
15. | Exatel S.A. 1052
16. | E-Telko Sp. z 0.0. 1053
17. | Netia SA 1055
18. | DataCom S.A. 1056
19. | Tele2 Polska Sp. z 0.0. 1061
20. | Polska Telefonia Cyfrowa Sp. z o.0. 1062
21. | SFERIA S.A. 1063
22. | GTS Energis Sp. z 0.0. 1066
23. | Polkomtel S.A. 1069
24. | Petrotel Sp. z o.0. 1073
25. | Crowley Data Poland sp. z o.0. 1075
26. | Premium Internet S.A. 1077
27. | GTS Polska Sp. z 0.0. 1078
28. | DID Inwestycje Sp. z 0.0. 1099
29. | Stowarzyszenie Tworcow Internetowych 10813
30. | GST Internet Sp. z 0.0. 10814
31. | BT Poland Sp. z 0.0. 10817
32. | Telbeskid Sp. Z o.0. 10821
33. | Fonon Sp. z 0.0. 10825
34. | Telefonia Dialog S.A. 10841
35. | Netia S.A. 10855
36. | IMA Maciej Guzinski 10888
37. | Telekomunikacja Polska S.A. 100332
38. | GTS Energis Sp. z 0.0. 10066

Zrodto: Opracowanie wiasne UKE.

“ Numery w kolorze czerwonym odnosza si¢ do potaczen miedzynarodowych w technologii VoIP.
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Ponizszy wykres przedstawia sytuacje Polski na tle innych krajow UE pod wzgledem liczby
uzytkownikow korzystajgcych z alternatywnych dostawcéw ustug dostepu do sieci
telekomunikacyjnej.

Wykres 1. Uzytkownicy korzystajacy z ustug dostepu do sieci u dostawcow alternatywnych, lipiec
2007
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Zrédto: 13. Raport implementacyjny KE.

W Polsce, zgodnie z informacjami zawartymi w 13 Raporcie Implementacyjnym
przygotowywanym corocznie przez Komisje Europejska, 10,3% uzytkownikdw korzysta
z ustug alternatywnych dostawcow posiadajgcych wiasng infrastrukture w celu dostepu do
sieci. Plasuje to nasz kraj nieco ponizej Sredniej europejskiej wynoszacej ok. 12,5%.
Najwyzszy udziat w tym segmencie rynku odnotowata Portugalia, ktora osiggneta poziom
25%.

Decyzjami Prezesa UKE, TP S.A. zostala wyznaczona jako przedsiebiorca zajmujacy
znaczgca pozycje odpowiednio na nastepujgcych rynkach detalicznych:

1. Rynek 1 — krajowy rynek $wiadczenia ustugi przytgczenia do stacjonarnej publicznej
sieci telefonicznej i utrzymania w gotowosci do swiadczenia ustug telekomunikacyjnych
dla konsumentow;

2. Rynek 2 - krajowy rynek swiadczenia ustugi przytaczenia do stacjonarnej publicznej sieci
telefonicznej i utrzymania w gotowosci do $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych dla
uzytkownikow kohcowych, z wytgczeniem konsumentow;

Dostep za pomoca innych technologii

Substytucja funkcjonalna dostepu do sieci stacjonarnej za pomoca technologii
alternatywnych jest obecnie ograniczona. Na obecnym etapie rozwoju nowoczesne
technologie bezprzewodowe sg bowiem albo drozsze w zastosowaniu, albo w przypadku
tanszych rozwigzan niosg ze sobg ograniczenia funkcjonalne. Ich uzycie koncentruje sie na
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specyficznych obszarach, na ktérych budowanie taczy kablowych jest ekonomicznie
nieuzasadnione (np. dostep radiowy na terenach wiejskich o matej gestosci zaludnienia) lub
terendw o gestej zabudowie (stacjonarne CDMA?® $wiadczone przez np. Sferie S.A.). Chetnie
postugujg sie nimi rowniez jednostki samorzgdowe. Podobnie rzecz sie ma z technologiami
FTTx*i HFC°- technologie te z uwagi na swoj niewielki zasieg na razie nie stanowig petnego
substytutu infrastruktury stuzacej do realizacji ustugi przytaczenia tacza do publicznej
stacjonarnej sieci telefonicznej i utrzymania w gotowosci do $wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych.

W pazdzierniku 2006 r. pojawity sie pierwsze oferty wykorzystujgce do Swiadczenia ustugi
stacjonarnej mozliwosci telefonii ruchomej (ERA Domowa, ERA Firmowa) Dostawca tej
ustugi tj. Polska Telefonia Cyfrowa Sp. z o.0. traktuje jednak jg jako ustuge dodatkowg w
stosunku do ustug telefonii ruchomej swiadczonych w jej sieci, gdyz warunkiem zawarcia
umowy jest posiadanie abonamentu komérkowego.

WLR

Jedng z podstawowych zmian jakie zaszty od roku 2006, byta wprowadzona przez UKE dla
operatoréw alternatywnych ustuga WLR.

WLR (Wholesale Line Rental) — jest to ustuga hurtowego dostepu do sieci
telekomunikacyjnej, funkcjonujaca na rynku ustug miedzyoperatorskich. Ustuga WLR jest
wprowadzana decyzjami Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej (oddzielnie dla
poszczegdélnych operatorow alternatywnych), w ramach regulacji dotyczacych warunkéw
potaczenia sieci telekomunikacyjnych. Ustuga ta polega na umozliwieniu okreslonemu
dostawcy ustug swiadczenia ustugi dostepu do sieci uzytkownikom kohcowym, ktorzy sg
przytaczeni do sieci innego operatora (operatora zasiedziatego). Innymi stowy WLR polega
na sprzedazy kupnie od operatora zasiedzialego abonamentu w celu jego dalszej
odsprzedazy.

Pierwszg decyzje ustalajacg warunki Swiadczenia ustugi hurtowego dostepu do sieci
telekomunikacyjnej Telekomunikacji Polskiej S.A otrzymata w dniu 13 lipca 2006 r. Tele2
Polska Sp. z 0.0.

Oprocz Decyzji dla Tele2 Polska Sp. z 0.0. zostaly wydane decyzje ustalajgce warunki
Swiadczenia ustugi hurtowego dostepu do sieci telekomunikacyjnej Telekomunikacji Polskiej
S.A. z nastepujgcymi operatorami: GTS Energis Sp. z 0.0., Telefonia Dialog S.A., Premium
Internet S.A., Polkomtel S.A., eTel Polska Sp. z 0.0., Exatel S.A., E-Telko Sp. z o.0., PTC
Sp. z 0.0, MNI S.A., Multimedia Polska S.A., Dlugie Rozmowy S.A. Multimedia Polska-
Potudnie S.A., Multimedia Polska —Zachéd Sp. z o.0.

Najwiekszg liczbe abonentéw przejety do konca 2007 r. od Telekomunikacji Polskiej
nastepujgce firmy: GTS Energis Sp. z 0.0., Telefonia Dialog S.A. i Tele2 Polska Sp. z o.0.

4.2. Struktura rynku

tacza abonenckie

W 2007 r., na podstawie przekazanych do 23 kwietnia 2008 r. 116 formularzy
informacyjnych, dotyczacych telefonii stacjonarnej, przestanych do UKE przez

% Code Division Multiple Access.
* Fiber to the home — $wiattowod do domu.

° Hybrid Fibre-Coaxial - hybrydowa sie¢ wykorzystujacg medium swiattowodowe i koncentryczne kable
sygnatowe.

Urzad Komunikacji Elektronicznej, Departament Analiz Rynku Telekomunikacyjnego 18



Raport o stanie rynku telekomunikacyjnego w 2007 roku

przedsiebiorcow telekomunikacyjnych, mozna zauwazy¢, ze najwiekszy udziat w liczbie taczy
abonenckich w 2007 r. zanotowata Telekomunikacja Polska S.A., wynosit on ok. 87 %.
Liczba taczy abonenckich ogétem w 2007 r. wynosita 10 396 tys.

Jednoczesnie, podobnie jak w roku ubieglym, liczba fgczy abonenckich operatora
zasiedziatego spadta w poréwnaniu do 2006 r. o ok. 13% i wyniosta 8 950 tys.
(w 2006 -10 128 tys.). Mozna wiec stwierdzi¢, ze na polskim rynku telekomunikacyjnym
dominujgcym operatorem telefonii stacjonarnej nadal pozostaje Telekomunikacja Polska S.A.
Staty, wysoki udziat w rynku Telekomunikacji Polskiej S.A. wynika przede wszystkim z faktu,
ze posiada ona najwiekszg publiczng sie¢ telefoniczng, ktéra swoim zasiegiem obejmuje
obszar catego kraju.

W 2007 r. operatorzy alternatywni posiadali ok. 13 % rynku mierzonego liczbg taczy
abonenckich. Najwiekszy  udziat pod tym  wzgledem, wynoszacy prawie
3,8 % miata Netia S.A.

Wykres 2. Udziat przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych pod wzgledem liczby taczy abonenckich
w 2007 r.
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Zrédto: formularze informacyjne UKE za 2007 r.

4.3. Ceny dostepu do ustug telekomunikacyjnych

Optata aktywacyjna

Z tytutu przytaczenia do sieci, dostawcy ustug telekomunikacyjnych pobierajg jednorazowe
opfaty, tzw. opfaty instalacyjne.

Ceny instalacji, wynikajace z cennikdéw operatoréw, w rzeczywistosci stosowane sa rzadko.

Zaréwno TP S.A., jak i inni dostawcy ustug, czesto stosujg akcje promocyjne, ktére
powoduja, iz realny koszt przytaczenia do sieci, ponoszony przez nowych abonentéw, jest
znacznie nizszy. Dla przyktadu, ponizej pokazane zostaty promocje dotyczace przytaczenia
do sieci stosowane przez analizowanych operatoréw.
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Tabela 9. Promocje stosowane przez Telekomunikacje Polskg S.A. w latach 2002 — 2008

Promocyjne optaty za przytgczenie pierwszego pojedynczego
tacza abonenckiego w TP S.A. w latach 2002 - 2008
Okres obowigzywania Wartos¢ promocyjnej optaty za
promoc;ji przytaczenie (netto)
15.04.2002 r.-31.12.2002 r. 50.00 zt
06.01.2003 r.-25.05.2003 r. 150.00 zt
26.05.2003 r.-31.12.2003 r. 50.00 zt
01.01.2004 r.-30.06.2004 r. 1.00 zt
01.07.2004 r.-31.12.2004 r. 8,20 zt
20.01.2005 r.-31.07.2005 r. 8.20 zt
01.08.2005r.-31.01.2006 r. 8.20 zt
01.02.2006 r.-31.07.2006 r. 8.20 zt
01.08.2006 r. -31.01.2007 r. 8.20 zt
01.02.2007 r. - 31.07.2007 r 8.20 zt
1.08.2007 r. — 31.01.2008 r. 8.20 zt

Zrodto: Opracowanie wiasne UKE na podstawie cennikéw Telekomunikacji Polskiej S.A.

Promocje stosowali rowniez operatorzy alternatywni. Telefonia Dialog S.A., w 2007 r.
oferowata 95 % rabatu w optacie instalacyjnej (przy umowie lojalnosciowej na 12 m-cy).
Z kolei Netia S.A. stosowata dla nowych abonentéw przytgczenie za 1,22 PLN (z VAT), przy
umowie na 12 miesiecy.

Abonament

Istotniejszym dla konsumenta, bo statym elementem optat za ustugi telekomunikacyjne, jest
optata abonamentowa, pobierana przez dostawce ustug w zwigzku z utrzymaniem tgcza w
gotowosci do swiadczenia ustug telekomunikacyjnych. Przedsiebiorcy telekomunikacyijni
oferujg catg game planéw taryfowych, w ktérych optaty abonamentowe ksztattujg sie na
zréznicowanym poziomie, w zaleznosci od ustug swiadczonych abonentom. W ramach
optaty w wiekszosci taryf zawarta byta okreslona ilo§¢ minut potaczeh (czesto w formie
darmowych potgczen w okre$lonych porach), za ktére abonent nie ponosit dodatkowych
opfat. Optaty byty naliczane dopiero po wykorzystaniu przystugujgcych minut.

W ponizszej tabeli przedstawiono wysokos¢ optat abonamentowych w planach taryfowych
operatoréw telekomunikacyjnych oraz liczbe i rodzaj potgczen w ramach abonamentu.

Tabela 10. Plany taryfowe najwiekszych operatoréw telefonii stacjonarnej (stan na 1 listopada 2007 r.)

Operator Nazwa taryfy Abonament | W pakiecie
Plan tp 60 50,00 zt | 60 minut na
Telekomunikacja Polska S.A. potaczenia lokalne
i miedzystrefowe
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Plan tp Wieczory i Weekendy

85,00 zt

Lokalne i
miedzystrefowe w
dniach roboczych
20-8, lokalne w
weekendy i Swieta
w sieci TP

Plan tp Standardowy

42,70 zt

Lokalne i
miedzystrefowe w
weekendy i sSwieta,
miedzystrefowe w
dni powszednie
20-8 w sieci TP

Telefonia Dialog S.A.

Taryfa Darmowe Rozmowy Dialogu -
w wieczory i w weekendy

69,00 zt

1500 minut na
rozmowy lokalne i
miedzystrefowe w
dni robocze od 18
do 8 oraz
weekendy i Swieta

Taryfa Domowa Profil Podstawowy

35,00 zt

brak

Taryfa Domowa Darmowe 120 minut

42,70 zt

120 minut na
potaczenia lokalne
i miedzystrefowe
przez prefiks
Dialogu

Netia S.A.

Lepszy Telefon 60

44,90 zt

60 minut rozmow
lokalnych i
miedzymiastowych

Lepszy Telefon Wieczory i Weekendy

85,00 zt

W dni robocze od
18 do 8 oraz w
weekendy i Swieta
za darmo

Tele2 Polska Sp. z 0.0.

Cennik Podstawowy

38,43 zt

Brak

Dobry Wieczér i Weekend

70,00 zt

1000 minut na
potaczenia lokalne
i miedzymiastowe
w dni powszednie
od 18.00 i
weekendy

Tele2 60 minut

42,70 zt

60 minut na
potaczenia lokalne
i miedzymiastowe
catg dobe we
wszystkie dni
tygodnia

Zrodto: Opracowanie wiasne UKE na podstawie cennikdw operatoréw.

Operatorzy roznicujg wysokos¢ optat abonamentowych w zaleznosci od ilosci darmowych
minut. W pakietach standardowych optata abonamentowa, zgodnie z powyzszg tabela,
ksztattowata sie na poziomie od 35 zt w Taryfie Domowej Profil Podstawowy Telefonii Dialog
do 42,7 zt w Planie tp Standardowym Telekomunikacji Polskiej. Optata abonamentowa w
planie Telefonii Dialog byta wiec o 18% nizsza niz Telekomunikacji Polskiej. W zwigzku z
tym, iz byly to plany podstawowe, nie zawieraty pakietéw minut w ramach abonamentu.
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Kazdy z gtownych graczy posiadat w 2007 r. plan taryfowy korzystny z punktu widzenia
0sOb, ktore na czeste i diugie rozmowy wykorzystujg wieczory w dniu powszednim i
weekendy. Mogli oni wybieraé pomiedzy nastepujacymi planami taryfowymi: Planem tp
Wieczory i Weekendy Telekomunikacji Polskiej, Taryfa Darmowe Rozmowy Dialogu — w
wieczory i weekendy Telefonii Dialog, Lepszym Telefonem Wieczory i Weekendy Netii oraz
planem Dobry Wieczér i Weekend oferowanym przez Tele2 Polska. Najwyzsze opfaty
abonamentowe pobieraty Telekomunikacja Polska i Netia (po 85 zt). W ramach relatywnie
wysokiego abonamentu Telekomunikacja Polska oferowata darmowe potaczenia lokalne i
miedzystrefowe w dniach roboczych w godzinach od 20 do 8 oraz lokalne w weekendy i
Swieta przez catg dobe w sieci TP. Z kolei Netia gwarantowata w pakiecie darmowe
potaczenia w dni robocze od godziny 18 do 8 oraz w weekendy i Swieta przez catg dobe.
Abonament miesieczny Tele2 Polska w taryfie Dobry Wieczér i Weekend wyniést 70 zt. W
ramach abonamentu oferowata 1000 minut na potaczenia lokalne i miedzymiastowe w dni
powszednie od godz. 18.00 i weekendy przez catg dobe.

5. Telefonia stacjonarna

5.1. Charakterystyka rynku

W ramach detalicznego rynku telefonii stacjonarnej przedsiebiorcy telekomunikacyjni
zapewniajg uzytkownikom koncowym ustugi dostepu do stacjonarnej sieci oraz ustugi
potaczen telefonicznych.

Rynek potaczen telefonicznych w telefonii stacjonarnej jest rynkiem zliberalizowanym.
W roku 2007 nie istnialy zadne ograniczenia natury prawnej, ktére uniemozliwiatyby
Swiadczenie przedsiebiorcom telekomunikacyjnym ustug na tym rynku.

Zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Infrastruktury z dnia 25 pazdziernika 2004 r. w sprawie
okreslania rynkow witasciwych podlegajacych analizie przez Prezesa Urzedu Regulacji
Telekomunikacji i Poczty (Dz. U. Nr 242, Poz. 2419 i 2420) na rynku telefonii stacjonarnej w
zakresie rynkéw detalicznych, czyli ustug s$wiadczonych uzytkownikom kohcowym,
wyznaczono nastepujace rynki:

1. Swiadczenia ustug krajowych potaczen telefonicznych w stacjonarnej publicznej sieci
telefonicznej dla konsumentoéw,

2. Swiadczenia ustug miedzynarodowych pofgczen telefonicznych w stacjonarnej
publicznej sieci telefonicznej dla konsumentéw,

3. $wiadczenia ustug krajowych potaczen telefonicznych w stacjonarnej publicznej sieci
telefonicznej dla uzytkownikéw kohcowych z wylgczeniem konsumentéw,

4. Swiadczenia ustug miedzynarodowych pofgczen telefonicznych w stacjonarnej
publicznej sieci telefonicznej dla uzytkownikow koncowych z wytgczeniem
konsumentéw.

Przeprowadzone analizy wykazaty, ze na wyzej wymienionych rynkach sg problemy
z prawidtowo funkcjonujgaca konkurencjg. Dla kazdego z powyzszych rynkéw Prezes UKE
wydat w 2007 r. decyzje. Decyzjami Prezesa UKE, TP S.A. zostata wyznaczona jako
przedsiebiorca zajmujgcy znaczacg pozycje odpowiednio na nastepujgcych rynkach
detalicznych wymienionych powyzej rynkach. :

Ze wzgledu na rézne wymagania przedsiebiorcy telekomunikacyjni specyfikujg oferty dla
konsumentéw jak i uzytkownikow biznesowych. Na rynku telefonii stacjonarnej wyodrebnita
sie grupa przedsiebiorcow, ktérzy wyspecjalizowali sie w ustugach skierowanych
do abonentow biznesowych.
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5.2. Wartos¢ rynku

Wartosé rynku telefonii stacjonarnej, zdefiniowana jako suma przychoddéw z ustug telefonii
stacjonarnej®, generowanych przez przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych, wykazuje od kilku
lat tendencje spadkowg. Na przestrzeni lat 2004-2007 obserwowano spadek wielkosci
przychodow z ustug telefonii stacjonarnej. Najwyzszy zanotowano w 2006 r. Wynidst
on wéwczas 18%. W 2007 r. spadek wartosci rynku byt nieco mniejszy i wynidst ok 11%.

Wsréd gtéwnych przyczyn spadku wartosci nalezy wymieni¢ wzrastajgcg popularnosé
potaczen $wiadczonych w sieciach ruchomych oraz w technologii IP, w szczegdlnosci ustug
Swiadczonych  nieodptatnie  uzytkownikom dostepu do Internetu za pomocg
tzw. komunikatoréw gtosowych.

Wykres 3. Przychody operatoréw telekomunikacyjnych w latach 2004-2007
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Zrodto: Opracowanie UKE na podstawie formularzy informacyjnych

Podobnie, jak w poprzednich trzech latach, w 2007 r. najwieksze przychody z ustug
Swiadczonych na rynku telefonii stacjonarnej osiagneta Telekomunikacja Polska S.A.
Ponizszy wykres pokazuje, iz od 2004 r. do 2006 r. udziat operatoréw alternatywnych w
rynku telefonii stacjonarnej pod wzgledem przychodéw wzrastat. W 2006 r. zanotowano
wzrost o 18,2%. W 2007 r. wystgpit jednak znaczny spadek udziatow operatorow
alternatywnych do 22,2%, za$ operator zasiedziaty zwigekszyt swdj udziat do 77,8%.

Wykres 4. Udziaty procentowe TP S.A. i operatorow alternatywnych na rynku telefonii stacjonarne;
pod wzgledem przychoddéw w latach 2004-2007

® Wliczono przychody z dziatalnosci stacjonarnej pochodzace z: abonamentu, przytaczenia abonenta,
potaczen lokalnych i strefowych, miedzystrefowych, miedzynarodowych, do sieci ruchomych oraz z
innych potaczen tj. z numerami dostepu do ustug sieci inteligentnych, w ramach ustugi informacji o
numerach. Nie wliczono natomiast przychoddéw z potaczen gtosowych $wiadczonych w technologii
VolIP oraz z potaczen z siecig Internet poprzez dostep wdzwaniany (dial-up).
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Zrodto: Opracowanie UKE na podstawie formularzy informacyjnych

Pomimo pojawienia sie konkurencji, udziaty Telekomunikaciji Polskiej S.A. pod wzgledem
przychoddw z dziatalnosci na polskim rynku telefonii stacjonarnej nadal utrzymywaly sie na
wysokim poziomie. Wieloletnia dziatalnos¢ TP S.A., posiadana infrastruktura obejmujaca
obszar catego kraju oraz prowadzona przez TP S.A. polityka miedzyoperatorska ugruntowaty
jej pozycje na rynku.

Oprocz degresji we wspomnianej wyzej wartosci rynku pod wzgledem przychodéw
operatoréw telekomunikacyjnych, obserwuje sie rowniez, postepujacy od kilku lat, spadek
liczby ftaczy. Jest to spowodowane rozwojem rynku telefonii ruchomej i znacznym
upowszechnieniem sie tych ustug wérdd spoteczenstwa.

Od roku 2004 systematycznie zmienia sie struktura przychodéw z telefonii stacjonarnej,
zwieksza sie udziat przychodéw z abonamentu i instalacji linii telefonicznych, co zwigzane
jest z coraz wiekszg konwergencjg ustug oraz upowszechnieniem sie ofert wigzanych, dzieki
ktorym klient optacajac abonament zyskuje rowniez pakiet minut. Nominalnie wartosé
przychoddéw z abonamentu i instalacji w roku 2006 spadfa w stosunku do roku poprzedniego
o ok. 14%, mimo to po raz pierwszy stanowity one ponad 50% przychodéw osigganych przez
operatoréw na rynku detalicznym. W kolejnym roku przychody z abonamentu i przytaczenia
spadty 0 3,4% i stanowity juz 56,5% w strukturze przychodow.

Wykres 5. Struktura procentowa przychodow operatoréw telefonii stacjonarnej w latach 2004-2007
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Analizujac powyzsze dane, stwierdzi¢ mozna, iz coraz wieksza czesS¢ optat za potgczenia
telefoniczne zawarta jest w abonamencie. W ostatnich latach na skutek malejacych cen na
rynku potaczeh gtosowych oraz spadajgcego zainteresowania ustugami telefonii
stacjonarnej, operatorzy telekomunikacyjni koncentrowali sie na maksymalizowaniu
przychoddéw z rynku abonamentu. Coraz powszechniejsze sg taryfy z bezptatnymi
potaczeniami (np. wieczorami lub w weekendy). Cena tego typu pakietow jest zwykle wyzsza
od standardowych ofert. Jednoczesnie optata abonamentowa jest zaliczana do optat statych,
ktére w czasie trwania umowy stanowig gwarantowany przychdd dla operatorow, niezaleznie
od liczby minut potaczen generowanych przez klientéw.

W 2007 r. niewatpliwym liderem rynku pod wzgledem przychodéw ze sprzedazy ustug
telefonii stacjonarnej byta Telekomunikacja Polska S.A. Jej udziat w przychodach ogétem
wyniost 77,8%. Znaczace udziaty posiadali ponadto operatorzy alternatywni: Netia S.A. —
6,9%, Tele2 Polska Sp. z 0.0. — 4,4% oraz Dialog S.A. — 3,8%.

Wykres 6. Przychody z ustug telefonii stacjonarnej w ujeciu procentowym w Polsce w 2007 r.

TP S.A.
77,8%

Pozostali
7,2%

Netia S.A.
6,9%

Zrédto: Opracowanie UKE na podstawie formularzy informacyjnych
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Analizujgc udziaty przedsiebiorcow telekomunikacyjnych w rynku telefonii stacjonarnej
ze wzgledu na liczbe uzytkownikdw zauwazy¢ mozna, iz réznig sie one od udziatow
obliczonych na podstawie osigganych przychodéw. Uwage zwraca wyzszy udziat
Telekomunikacji Polskiej S.A. i Tele2, a takze nizszy udziat Dialogu i pozostatych operatorow
alternatywnych. Wyzszy udziat TP w tak liczonym rynku moze by¢ jednak wyttumaczony
faktem, ze abonenci, ktérzy korzystali z posrednich ustug dostepowych uwzglednieni zostali
w formularzach informacyjnych podwajnie: zaréwno przez TP S.A. jak i przez przedsigbiorce,
ktéry Swiadczyt ustuge preselekcji.

Wykres 7. Liczba uzytkownikéw korzystajacych z ustug telefonii stacjonarnej na koniec 2007 r.
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Zrodto: Opracowanie UKE na podstawie formularzy informacyjnych

Znaczace udzialy pod wzgledem liczby uzytkownikow wsrdéd operatorow alternatywnych
uzyskaty, podobnie, jak w przypadku przychodéw - Tele2 Polska Sp. z 0.0. -7,2%, Telefonia
Dialog S.A. — 3,4% oraz Netia S.A. — 3,1%.

W stosunku do roku 2006 zmalat udziat TP, natomiast wzrosty udzialy operatorow
alternatywnych. Takie zmiany w strukturze abonentow spowodowata uruchomiona na rynku
hurtowym ustuga WLR. Z punktu widzenia uzytkownika koncowego ustuga ta przyniosta
korzys¢ w postaci umowy tylko z jednym przedsiebiorcg oraz posiadania jednego tylko
rachunku telefonicznego.

5.3. Struktura rynku
Struktura przychodéw osigganych z poszczegdélnych rodzajéw potaczen

Struktura przychodéw operatorow telekomunikacyjnych osigganych z poszczegélnych
rodzajéw potgczen ulegata w ciggu ostatnich lat dos¢ duzym zmianom. Zmiany te zwigzane
byly z rozwojem innych ustug na rynku telekomunikacyjnym.

Wykres 8. Procentowy udziat potgczen pod wzgledem przychodow ze swiadczenie ustug telefonii
stacjonarnej w latach 2004-2007
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Zrodto: Opracowanie UKE na podstawie formularzy informacyjnych

W roku 2006 po raz pierwszy przychody z potgczeh kierowanych do sieci ruchomych byty
wyzsze niz przychody z potaczen lokalnych. Wzrost ten byt spowodowany przede wszystkim
wzrostem penetracji telefonii ruchomej. Coraz wieksza liczba uzytkownikéw telefonii
ruchomej nie posiada w ogodle aparatow stacjonarnych w swoich domach, przez co abonenci
sieci stacjonarnych coraz czesciej wykonujg potaczenia do sieci ruchomych. W 2007 r. udziat
przychoddw z potaczen do sieci ruchomych wzrést do 38,9%.

Z roku na rok, w niewielkim stopniu, lecz systematycznie, rosnie udziat przychodow
z potaczen miedzynarodowych. W 2007 r. stanowity one 9,4% przychodow z potaczen
ogotem. W kategorii przychody z innych potgczen uwzglednione zostaty potgczenia do sieci
inteligentnych i potaczenia w ramach ustugi informacji o numerach. Udziat tego typu
potaczen wzrést z 5,2% w 2005 r. do 7,4% w 2006 r., a nastepnie obnizyt sie do 6,6% w
2007 r.

Potaczenia lokalne i strefowe

Analiza rynku w rozbiciu na poszczegodlne ustugi telefonii stacjonarnej oparta zostata na
udziatach procentowych przedsiebiorcow w rynku pod wzgledem czasu trwania potgczen w
ramach poszczegodlnych ustug. Dane te byly bowiem bardziej poréwnywalne od udziatéw pod
wzgledem przychodéw. Udziat przedsiebiorcow pod wzgledem czasu trwania potgczen
lokalnych pokazuje ponizszy wykres.

Wykres 9. Procentowy udziat przedsiebiorcow telekomunikacyjnych w rynku telefonii stacjonarnej pod
wzgledem czasu trwania potgczen lokalnych i strefowych w 2007 r.
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Wykres 10. Udziat TP S.A. i operatoréw alternatywnych w rynku telefonii stacjonarnej pod wzgledem
czasu trwania potgczen lokalnych i strefowych w latach 2004-2007
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Zrédto: Opracowanie UKE na podstawie formularzy informacyjnych.

Telekomunikacja Polska S.A. zachowata najwiekszy udziat w czasie trwania potaczen
na rynku potgczen lokalnych i strefowych. W 2007 r. wyniost on 74,1% i byt nieznacznie
wyzszy niz w 2006 r. Znaczacy spadek udziatu TP w rynku potgczen lokalnych i strefowych
obserwowano zwtaszcza w 2006 r. Udziat operatora zasiedziatego zmniejszyt sie wowczas o
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10,2% do poziomu 74%. Spadek udziatlu operatora zasiedziatego spowodowany byt
poczatkowo wzrostem popularnosci ustug potgczen lokalnych osigganych poprzez wybér
numeru dostepu do sieci (NDS), $wiadczonych przez operatorow alternatywnych, a
nastepnie wejsciem na rynek ustugi WLR. Zauwazalny wzrost udziatéw odnotowaty w 2007 r.
spotki Netia i Telefonia Dialog. W 2007 r. osiagnety odpowiednio 4,6% i 4,3% rynku. Po
szybkim wzroscie w 2005 i 2006 r., spadt natomiast udziat operatora Tele2 Polska Sp. z 0.0.
Spotka ta rozpoczeta sSwiadczenie potagczeh lokalnych pod koniec 2004 roku. W ciagu 12
miesiecy 2005 roku udziat w czasie trwania tych potaczen osiggnat poziom 4% i przewyzszyt
udziaty Telefonii Dialog S.A. oraz Netii S.A. Na koniec 2006 roku udziat Tele2 Polska Sp. z
0.0. osiagnat 9,4%., w 2007 r. spadt natomiast do 8,3%.

Potaczenia miedzystrefowe

Analiza danych z formularzy otrzymanych od przedsiebiorcow telekomunikacyjnych za lata
2003-2007 wykazata wyrazny podziat rynku potgczen miedzystrefowych na ustugi
Swiadczone przez operatora zasiedziatego i w znacznie mniejszej skali przez pozostatych
przedsiebiorcow, ktdérzy w sumie posiadali w 2007 r. ponad 30% rynku. Jak wida¢ na
ponizszym wykresie, wykresie latach 2003-2006 obserwowano postepujacy spadek udziatu
TP S.A. w rynku potaczen miedzystrefowych za wyjatkiem 2007 r., gdy udziat operatora
zasiedziatego wzrést do 68,8%.

Wykres 11. Udziat TP S.A. i operatoréw alternatywnych w rynku telefonii stacjonarnej pod wzgledem
czasu trwania potgczen miedzystrefowych w latach 2004-2007
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Zrédto: Opracowanie UKE na podstawie formularzy informacyjnych

Od 2004 r. do 2006 r. udziaty TP S.A. w rynku telefonii stacjonarnej pod wzgledem trwania
potaczen miedzystrefowych malaly na rzecz operatoréw alternatywnych. W 2007 r. udziat
operatora zasiedziatego wzrést z 65,2% do 68,8%. Nadal w tym segmencie najwiekszym
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konkurentem operatora zasiedziatego byt Tele2 Polska Sp. z 0.0. — operator ten na koniec
2007 roku obstugiwat ponad 8% ruchu miedzystrefowego. Udziaty kolejnych znaczacych
graczy alternatywnych, tj. Netii i Dialogu, wyniosty odpowiednio: 7,5% i 4,8 %.

Szczegotowsy strukture rynku ustug potaczen miedzystrefowych pod wzgledem czasu trwania
potgczen przedstawia ponizszy wykres. Zsumowano wszystkie minuty zaréwno w sieci,
jak i przez NDS.

Wykres 12. Procentowy udziat przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych w rynku telefonii stacjonarne;j
pod wzgledem czasu trwania potgczen miedzystrefowych w 2007 r.
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Zrédto: Opracowanie UKE na podstawie formularzy informacyjnych.

Pofgczenia miedzystrefowe ze wzgledu na wysoko$¢ cen sa najbardziej wrazliwe na
substytucyjne rozwigzania: potgczenia w sieciach ruchomych jak i potgczenia w technologii
VoIP. Telekomunikacja Polska S.A. nie tylko traci udziaty w tym rynku, ale maleje réwniez
globalna liczba minut potgczen miedzystrefowych. Rozwigzaniem, ktére moze powstrzymac
tendencje spadkowa, jest intensywna promocja taryf z bezpftatnymi minutami w porze
wieczornej lub w weekendy.

Potaczenia miedzynarodowe

Telekomunikacja Polska S.A. utrzymuje rowniez nadal najwigkszy udziat pod wzgledem
czasu trwania potaczen miedzynarodowych, osiggajac w 2007 r. okoto 59,74%. Pozostali
operatorzy posiadali okoto 40,26% udziatow w tych potaczeniach. Nalezy zauwazy¢, ze w
tym segmencie pofgczeh konkurencja jest najbardziej rozwinieta, coraz wiecej potgczen
realizowanych jest poza siecig operatora zasiedziatego.
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Wykres 13. Udziat TP S.A. i pozostatych operatoréow na rynku telefonii stacjonarnej pod wzgledem
czasu trwania potgczen miedzynarodowych w latach 2004-2007
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Zrédto: Opracowanie UKE na podstawie formularzy informacyjnych (rok 2007 na podstawie danych
uzyskanych do dnia 23 IV 2008r.).

W 2007 r. Telekomunikacja Polska S.A. odnotowata spadek o 1.07 punktéw procentowych,
pod wzgledem udziatlu czasu trwania pofgczeh na rynku potgczeh miedzynarodowych.
Spadek ten byt mniejszy niz w pozostatych latach. Drugim operatorem, ktoéry osiggnat
znaczace udziaty w czasie trwania potaczen miedzynarodowych w 2007 r. jest Netia S.A. -
10,05%, nastepnie Tele2 — 9,24%, i Dialog 6,45%. Operatorzy Netia i Dialog w poréwnaniu z
rokiem 2006 osiggneli nieznacznie wyzsze udziaty niz w roku 2007, natomiast Tele2
odnotowata spadek prawie o 2 punkty procentowe w poréwnaniu z 2006 r. W 2007 r. udziaty
powyzej 1% pod wzgledem czasu trwania potaczen miedzynarodowych uzyskali nastepujacy
operatorzy: Polkomtel S.A., eTel Polska Sp. z o0.0., GTS Energis Sp. z 0.0., Exatel S.A. i
NOM Sp. z o0.0.

Spadek udzialu TP S.A. pod wzgledem minut ruchu w sieci tego operatora wywotany jest
rébwniez coraz bardziej zauwazalng popularnoscig kart telefonicznych i innych rodzajow
potaczen wykorzystujgcych potaczenia w technologii VolP.

Wykres 14. Udziat przedsiebiorcow telekomunikacyjnych w rynku telefonii stacjonarnej pod wzgledem
czasu trwania potgczen miedzynarodowych w 2007 r.
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Zrédto: Opracowanie UKE na podstawie formularzy informacyjnych (na podstawie danych uzyskanych
do dnia 23.04.2008 r.)

Potaczenia do sieci ruchomych (F2M)

Z uwagi na wzrost penetracji telefonii ruchomej, a zarazem spadek cen potaczen do sieci
ruchomych wzrosto znaczenie rynku tych potgczen. Klienci ustug stacjonarnych generujg
coraz wiekszy ruch do sieci ruchomych, powodujgc tym samym, ze wzrasta atrakcyjno$é
tego segmentu rynku dla operatoréw alternatywnych.

Z uwagi na wzrost znaczenia potaczen F2M, szczegdlnie wazny byt fakt, ze w obrebie
dziatania Prezesa UKE w roku 2006 znalazto sie obnizenie stawek za zakanczanie potaczen
w sieciach ruchomych. W kwietniu 2007 r. wydana zostata decyzja, w wyniku ktérej koszt
MTR ma by¢ obnizony do 0,2162 zt stopniowo do 1 maja 2010 r. Obnizenie stawek MTR
miato przetozenie na wysokos¢ cen detalicznych w planach taryfowych. Kolejng
konsekwencjg obnizenia cen detalicznych byt spadek wielkosci przychodéw z potaczen do
sieci ruchomych. Nalezy jednak pamietaé, ze w dlugim okresie czasu operatorzy majg
mozliwo$¢ uzyskania wyzszych przychodéw dzieki wiekszemu wolumenowi minut. W
dtuzszej perspektywie zmiana ta moze mieé korzystne skutki zaréwno dla przedsiebiorcow,
jak i dla uzytkownikéw koncowych.

Wykres 15. Udziat TP S.A. i operatoréw alternatywnych w rynku telefonii stacjonarnej pod wzgledem
czasu trwania potgczen do sieci ruchomych w latach 2004-2007
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Zrodto: Opracowanie UKE na podstawie formularzy informacyjnych

Po znacznym spadku udziatu Telekomunikacji Polskiej w rynku potgczen do sieci ruchomych
w 2005 r. (z 77,9% do 67,1%), w kolejnym roku wzrést on do 69,9%, po czym w 2007 r.
ponownie spadt o niecaty punkt procentowy. Zahamowanie tendencji spadkowej, ktora
utrzymywata sie przez kilka ostatnich lat, byto prawdopodobnie spowodowane faktem, ze
pod koniec roku 2006 Telekomunikacja Polska S.A. obnizyta ceny pofgczen do sieci
ruchomych, przez co ustuga stata sie bardziej atrakcyjna dla abonentéw. Jednoczeénie
nalezy réwniez podkreslic, ze pozostali operatorzy alternatywni zmienili swoje oferty w
zakresie tego typu potaczen dopiero na poczatku 2007 roku.

Wykres 16. Procentowy udziat przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych w rynku telefonii stacjonarne;j
pod wzgledem czasu trwania potgczen do sieci ruchomych w 2007 r.
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Pozostali
TP S.A. 13,3%

69,0%

Netia S.A.
7,6%

Zrédto: Opracowanie UKE na podstawie formularzy informacyjnych

W 2007 r. najwiekszym konkurentem Telekomunikacji Polskiej na rynku potaczen do sieci
ruchomych byta Netia, ktéra uzyskata w tym segmencie rynku 7,6% udziatu. Znaczace
udzialy posiadaty ponadto spoétki Tele2 i Telefonia Dialog, ktérych udzialy wyniosty
odpowiednio 5,1% i 4,9%.

Tabela 11. Udziaty znaczacych operatoréw telekomunikacyjnych w poszczegolnych segmentach na
rynku potgczen gtosowych w sieciach stacjonarnych w 2007 r.

Podmiot Lokalne Miedzystrefowe Miedzynarodowe F2M
Telekomunikacja Polska
Spdtka Akcyjna 73,6% 68,7% 59,7% 69,1%
Tele2 Polska 8,7% 8,4% 9,2% 5,2%
Netia S.A. 4,6% 7,5% 10,1% 7,6%
TELEFONIA DIALOG SA 4,2% 4,8% 6,5% 5,0%
GTS Energis Sp. z 0. 0. 0,6% 2,3% 4,6% 1,9%
UPC POLSKA SPOLKA
4 OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOSCIA 1,7% 1,8% <1% 0,3%
Exatel S.A. 0,3% 1,2% 2,1% 0,9%
NIEZALEZNY
OPERATOR
MIEDZYSTREFOWY Sp.
Z0.0. 0,6% 1,0% 1,3% 1,1%
POLKOMTEL S.A. 0,3% 0,8% 1,8% 3,6%
Okregowa  Spoétdzielnia
Telefoniczna w Tyczynie 1,3% 0,8% <1% 1,4%
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eTel Polska Sp. z 0.0. 0,3% 0,6% <1% 0,8%

Zrodto: Opracowanie UKE na podstawie formularzy informacyjnych.

Jednym z wazniejszych wnioskéw wynikajacych z sytuacji na rynku telefonii stacjonarnej jest
spadajacy udziat Telekomunikacji Polskiej S.A. W 2007 r. wzrdst on co prawda nieznacznie
ale moze to by¢ wynikiem tego, iz wiele operatoréw alternatywnych nie sprawozdato sie w
terminie do Urzedu przez co wielko$¢ catego rynku zostata zanizona. Warto réwniez
zauwazy¢, ze z roku na rok wzrasta liczba przedsiebiorcéw, ktérzy dzieki $wiadczonym
ustugom osiggajg udzialy powyzej 1%. Ugruntowang pozycje we wszystkich sektorach
posrod operatoréw alternatywnych posiadajg Tele2 Polska Sp. z 0.0., Netia S.A. oraz
Telefonia Dialog Sp. z 0.0.

5.4. Ceny polaczen w sieciach stacjonarnych

W niniejszym rozdziale przedstawiono optaty za potaczenia lokalne, miedzystrefowe i
miedzynarodowe w ofertach przedsiebiorcow, posiadajgcych najwiekszy, pod wzgledem
liczby abonentéw i przychoddéw, udziat na rynkach ww. potaczeh dla uzytkownikdow
koncowych. Opracowano je na podstawie cennikow Telekomunikacji Polskiej S.A., Tele2
Polska Sp. z 0.0., Netii S.A. i Telefonii Dialog S.A. Poréwnano takze opfaty za potgczenia
realizowane w sieci operatora, za pomocg numeréw dostepowych NDS oraz poprzez WLR.
Przeanalizowano takze ceny potagczeh w wybranych krajach Unii Europejskiej.

Ceny potaczen lokalnych

Ceny potaczen lokalnych oferowanych przez poszczegdlnych operatorow w godzinach
szczytu w roku 2007 w sieci operatora byly dos¢ zréznicowane. W zaleznosci od planu
taryfowego za 3 minuty rozmowy ptacono od 30 gr w Cenniku Podstawowym Tele2 do 78 gr
w planie Lepszy Telefon 60 Netii.

Wykres 17. Cena brutto za 3 min potgczenia lokalnego w szczycie w dniu roboczym w sieci operatora

(z)
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Plan tp 60 Plan tp Plan TP Taryfa Taryfa Taryfa Lepszy Lepszy Cennik Dobry Tele2 60
Wieczoryi |Standardowy| Darmowe Domowa Domowa Telefon 60 Telefon | Podstawowy | Wieczér i minut
Weekendy Rozmowy Profil Darmowe Wieczoryi Weekend
Dialogu - w | Podstawowy | 120 minut Weekendy
wieczoryiw
weekendy
Telekomunikacja Polska S.A. Telefonia Dialog S.A. Netia S.A. Tele2 Polska Sp. z 0.0.

Zrédto: Opracowanie UKE na podstawie formularzy informacyjnych.

Operatorzy konkurowali miedzy sobg pakietami bezptatnych minut do wykorzystania oraz
darmowymi wieczorami i weekendami w abonamencie. W 2007 r. niewiele byto planéw
taryfowych, ktére nie zawieraly tego rodzaju zachet. Jednoczesnie, im wiecej byto takich
propozycji w ramach abonamentu, tym wyzszy abonament i/lub optate za minute potgczenia
poza abonamentem oferowano.

Ceny potaczen miedzystrefowych

Podobne zroznicowanie charakteryzowato ceny oferowane w 2007 r. w rozmowach
miedzystrefowych. Za minute potaczenia miedzystrefowego zadano od 15 gr w taryfie
Lepszy Telefon Wieczory i Weekendy Netii do 69 gr (49 gr plus 20 gr za inicjacje potaczenia)
w planach taryfowych TP (Plan tp 60, Plan tp Wieczory i Weekendy).

Wykres 18. Cena brutto za minute potgczenia miedzystrefowego w szczycie w dniu roboczym w sieci
TP oraz w ramach ustugi WLR, 2007 r. (z)
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Plan tp 60 Plan tp Plan TP Taryfa Taryfa Taryfa Lepszy Lepszy Cennik Dobry Tele2 60
Wieczoryi |Standardowy| Darmowe Domowa Domowa | Telefon 60 Telefon | Podstawowy | Wieczor i minut
Weekendy Rozmowy Profil Darmowe Wieczoryi Weekend
Dialogu - w | Podstawowy | 120 minut Weekendy
wieczoryiw
weekendy
Telekomunikacja Polska S.A. Telefonia Dialog S.A. Netia S.A. Tele2 Polska Sp. z 0.0.

Zrodto: Opracowanie UKE na podstawie formularzy informacyjnych.

Zréznicowanie cen potgczeh miedzystrefowych, podobnie jak w przypadku cen pofgczen
lokalnych, wynikalo w duzym stopniu z oferowanych przez operatorow optat
abonamentowych.

Ceny potaczen stacjonarnych w ramach ustugi hurtowego dostepu do sieci (WLR)

Wprowadzenie w lipcu 2006 r. ustugi hurtowej sprzedazy abonamentu (WLR) spowodowato
mozliwo$¢ kupowania przez operatorow alternatywnych abonamentu od TP SA po stawkach
hurtowych i odsprzedawania go klientom korncowym po cenach detalicznych nizszych niz
oferowane przez TP. W przypadku planéw standardowych abonament w ramach WLR
oferowany przez Telefonie Dialog (Taryfa Domowa Profil Podstawowy) byt o ok. 18% nizszy
niz abonament Telekomunikacji Polskiej (Plan TP Standardowy), natomiast klienci Tele2
Polska w Cenniku Podstawowym ptacili optate abonamentowa o 10% nizszg. Znaczne
réznice dotyczyly takze planéw z darmowymi wieczorami i weekendami. Abonenci Telefonii
Dialog korzystali z abonamentu w Taryfie Darmowe Rozmowy Dialogu — w wieczory i
weekendy o 19% nizszego niz abonament TP (Plan tp Wieczory i Weekendy). Klienci Tele2
Polska w Taryfie Dobry Wieczor i Weekend zaptacili optate o 18% nizsza.

Korzystajac z ustugi hurtowego dostepu do sieci, operatorzy alternatywni mieli mozliwos¢
zaoferowania, w wielu planach taryfowych, rowniez korzystniejszych cen za potgczenia niz
oferowane przez TP w jej wiasnej sieci. Optaty u operatorow alternatywnych byty nizsze od
ok. 7% do 87% w przypadku potgczen lokalnych oraz od 25% do ok. 97% w przypadku
potaczen miedzymiastowych.
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Wykres 19. Cena brutto za 3 min potgczenia lokalnego i miedzystrefowego w szczycie
w dniu roboczym w sieci TP oraz w ramach ustugi WLR, 2007 r. (zt)
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Telelomunikacja Polska S.A Telefonia Dialog SA Tele2 Polska $p. 2 0.0. Telekomunikacja Polska S.A. Telefonia Dialog S.A. Tele2 Polska Sp. z 0.0.

Zrodto: Opracowanie UKE na podstawie formularzy informacyjnych.

W zwigzku z wprowadzeniem WLR operatorzy stopniowo wycofywali sie ze Swiadczenia,
wprowadzonej pod koniec 2004 r., ustugi za pomoca numeru dostepowego NDS.
Poréwnujac podobne plany taryfowe na potgczenia w ramach preselekcji i WLR, zauwazy¢
mozna spadek cen potgczen. Ceny te w ramach WLR byly nizsze $rednio od 11% do ponad
80% w przypadku rozméw lokalnych oraz od 43% do 61% w potaczeniach
miedzystrefowych.

Ceny polaczen miedzynarodowych

Cenniki dostawcow ustug miedzynarodowych przewidywaty rdézne opcje taryfowe
w zaleznosci od kraju, z ktérym nastepowato potgczenie. Operatorzy, walczac o klientow,
wprowadzali nowe plany taryfowe proponujgc w nich coraz nizsze ceny oraz, jak
w przypadku Telekomunikacji Polskiej, wprowadzono okresy taryfikacyjne, obnizajac ceny
w okreslonym czasie. W godz. 8.00 — 20.00 od poniedziatku do pigtku — 0,39 zt z VAT
w godzinach 20.00-8.00 od poniedziatku do pigtku oraz w soboty, niedziele i dni $wigteczne
w godzinach 0-24 optata wynosi — 0,29 zt z VAT za minute potagczenia. Poréwnujac z rokiem
2005, Telekomunikacja Polska obnizyta optaty za potaczenia w sieci operatora o ok. 37%,
z 0,61 zt do 0,39 zt, natomiast Telefonia Dialog zmniejszyta ceny za ww. potgczenia o ok.
55% z 1,43 zt do 0,96 zt. Netia S.A. utrzymata ceny na niezmienionym poziomie — 0,96 zt
z VAT. Ustuga potgczen miedzynarodowych $wiadczona byta przez operatorow dla
abonentow ich sieci, jak rowniez za pomocg numerdéw dostepowych NDS oraz poprzez WLR.
Poréwnujac wszystkie ww. potgczenia, najnizszg cene oferowata Spdotka Tele2 w ramach
WLR - 0,33 zt z VAT.

Operatorzy nie obnizyli cen za potgczenia miedzynarodowe w obowigzujgcych planach
taryfowych. Nowe plany taryfowe skierowane sg do nowych abonentéw badz do abonentow,
ktérzy zdecydujg sie na przejscie do nowego planu taryfowego. Natomiast dla abonentow,
ktérzy pozostang przy dotychczasowych planach, ceny za potgczenia miedzynarodowe nie
ulegty zmianie.

Coraz popularniejsze wsrod uzytkownikéw statego dostepu do Internetu stajg sie potgczenia
miedzynarodowe przez Skype i Tlenofon. Tak realizowane potaczenia, ze wzgledu na nizsze
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ceny, mogq stanowic¢ alternatywe dla tradycyjnych potgczen miedzynarodowych poprzez
sieci stacjonarne.

6. Telefonia ruchoma.

6.1. Charakterystyka rynku

Podmioty rynku

W 2007 roku na krajowym rynku telefonii ruchomej swojg dziatalno$¢ rozpoczeto czterech
kolejnych operatorow:

o P4 Sp. z o.0. (marka Play) — MNO dziatajacy w oparciu o roaming krajowy z
Polkomtel S.A.

o Wirtualna Polska S.A. (WPmobi) — MVNO w kooperaciji z PTK Centertel Sp. z 0.0.
o Avon Mobile Sp. z 0.0. (myAvon) — MVNO w kooperacji w PTK Centertel Sp. z 0.0.
o MNI S.A. (Simfonia, Ezo) — MVNO w kooperacji z PTK Centertel Sp. z 0.0.
Biorgc pod uwage dotychczasowych operatorow:
o PTK Centertel Sp. z 0.0. (Orange)
o PTC Sp. z o.0. (Era, Tak Tak, Heyah)
o Polkomtel S.A. (Plus, Simplus, Sami Swoi)
o emFinanse Sp. z 0.0. (mBank mobile) — MVNO w kooperacji z Polkomtel S.A.

na polskim rynku dziatato wg stanu na 31 grudnia 2007 roku 8 operatoréw, zarzgdzajgcych
13 markami telefonii ruchome;.

W dniu 21 maja 2007 r. Prezes Urzedu Komunikacji Elektronicznej ogtosit przetarg na dwie
rezerwacje czestotliwosci z zakresu 1710 - 1730 MHz i 1805 - 1825 MHz. Kazda rezerwacja
obejmuje 49 dupleksowych kanatéw radiowych (przez kanat dupleksowy rozumie sie kanat
dwuczestotliwosciowy skfadajacy sie z dwoch kanatdéw jednoczestotliwosciowych, kazdy o
szerokosci 200 kHz, stanowigcych logiczng cato$¢) z odstepem dupleksowym 95 MHz.

Zwyciezcami tego przetargu zostaty spétki CenterNET S.A. oraz TOLPIS Sp. z o.0., ktéry w
2007 r. zmienit nazwe na Mobyland.

Wydarzenia

W marcu 2007 roku, po kilku miesigcach testow, swiadczenie komercyjnych ustug w ramach
roamingu krajowego w sieci Polkomtel S.A. rozpoczeta P4 Sp. z o0.0., z kolei w maju
dziatalno$¢ z wykorzystaniem infrastruktury PTK Centertel Sp. z 0.0. rozpoczeta jako MVNO
- Avon Mobile Sp. z 0.0. Réwniez na bazie infrastruktury PTK Centertel Sp. z 0.0. dziatalno$¢
jako MVNO rozpoczeta w sierpniu Wirtualna Polska S.A. Ostatnim debiutem w 2007 roku byt
komercyjny start w grudniu MNI S.A.. Wszyscy trzej debiutujacy wirtualni operatorzy (Avon
Mobile Sp. z o.0., Wirtualna Polska S.A. oraz MNI S.A.) jak rowniez czwarty na rynku MVNO
— emFinanse Sp. z 0.0. $wiadczyli w 2007 roku wylgcznie ustugi przedptacone.

Obok debiutéw, dynamiczny rozwdj rynku telefonii ruchomej w 2007 roku zdeterminowany
byt rowniez nowosciami w zakresie ustug. We wrzesniu spotka mPay S.A. uruchomita
pierwszy w Polsce system ptatnosci przez telefon komérkowy w sieciach Polkomtel S.A. i P4
Sp. z 0.0., z kolei w grudniu PTK Centertel SP. z 0.0., PTC sp. z 0.0., Polkomtel S.A. oraz P4
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Sp. z o.0. listem intencyjnym zapoczatkowali wspétprace nad wypracowaniem standardow
mobilnych ptatnosci oraz telewizji.

Preferencje konsumentéw

Z badania opinii publicznej zrealizowanego na zlecenie UKE wynika, iz w 2007 roku
zdecydowana wiekszo$¢ Polakéw, tj. 92,1% korzystata z jednego telefonu komérkowego, z
kolei tylko 6,6% spoteczenstwa posiadato telefon stuzbowy.

Wykres 20. Liczba posiadanych telefonéw komdrkowych w gospodarstwie domowym (w %, N=1234)
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|
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1 telefon 69,9

2 telefony
TELEFONY PRYWATNE

3 i wiecej telefonow

1 telefon
TELEFONY SLUZBOWE
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3 i wiecej telefonow | | | |
W 1. osoba w rodzinie (Respondent) | 2. osoba w rodzinie (powyzej 15 roku zycia)

= 3. osoba w rodzinie (powyzej 15 roku zycia)

Zrédto: Rynek telekomunikacyjny w Polsce w 2007 roku. CBM INDICATOR na zlecenie UKE,
grudzien 2007.

Uwaga: Wyniki nie sumujg sie do 100,0%, poniewaz respondenci mieli mozliwos¢ udzielenia kilku
odpowiedzi.

Najwiekszg popularnoscig cieszyly sie w Polsce ustugi abonamentowe (51,9%
respondentéw), potem ustugi przeptacone (43,4%). Najmniej popularne byty ustugi typu mix
(5,7%). Warto podkresli¢, iz ustugi typu pre-paid byty zdecydowanie bardziej popularne
wsérdd mtodych uzytkownikéw sieci (25,9%), anizeli ustugi abonamentowe (10,7%).

Najwiekszym zaufaniem konsumentéw cieszyty sie marki od lat dziatajace na rynku, przy
czym zdecydowanie najkorzystniej postrzegana byta marka Orange (39,6%). Na uwage
zastuguje rowniez Play, ktérego polecitoby 5,7% badanych. Operatorzy wirtualni (mBank
mobile, myAvon oraz WPmobi) nie przekroczyli 1%, co mozna ttumaczy¢é m.in. matg liczbg
uzytkownikéw, ktora negatywnie wptywa na rozpoznawalnos¢ ich marek.

Wykres 21. Formy korzystania z telefonéw komérkowych (w %, N=1234)
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abonament 34,4 :

i 10,7 1 l l l l
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MW 1. osoba w rodzinie (Respondent) | 2. osoba w rodzinie (powyzej 15 roku zycia)

= 3. osoba w rodzinie (powyzej 15 roku zycia)

Zrodto: Rynek telekomunikacyjny w Polsce w 2007 roku. CBM INDICATOR na zlecenie UKE, grudzien
2007.

Uwaga: Wyniki nie sumujg sie do 100,0%, poniewaz respondenci mieli mozliwos¢ udzielenia kilku
odpowiedzi.

Wykres 22. Polecanie operatorow komorkowych (w %, N=1234)
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Zrédio: Rynek telekomunikacyjny w Polsce w 2007 roku. CBM INDICATOR na zlecenie UKE, grudzien
2007.

Uwaga: Wyniki nie sumujg sie do 100,0%, poniewaz respondenci mieli mozliwos¢ udzielenia kilku
odpowiedzi.
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Liczba uzytkownikéw i penetracja

Z ustug telefonii ruchomej w 2007 roku korzystato w Polsce ponad 41 min uzytkownikéw, co
dato penetracje na poziomie 108,6%. Biorac jednak pod uwage 17,7% tzw. nieaktywnych
uzytkownikdw’, rzeczywista penetracja rynku wyniosta na koniec 2007 roku 90,9%.

Wykres 23.Nominalna liczba uzytkownikdéw oraz nominalna penetracja rynku w Polsce
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Zrodto: UKE na podstawie danych operatoréw.

Wykres 24. Nominalna oraz rzeczywista penetracja rynku w Polsce wg stanu na 31.12.2007
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Zrédto: UKE na podstawie danych operatoréw.

Uwaga: Z uwagi na zréznicowanie liczby nieaktywnych uzytkownikow poszczegdlnych operatorow,
rzeczywistej penetracji nie nalezy odnosi¢ do innych, podawanych przez UKE wskaznikow, w tym

udziatow rynkowych wg liczby uzytkownikéw, ktéra liczona jest na podstawie warto$ci nominalnych.

Wg raportu Komisji Europejskiej Polska znalazta sie w 2007 roku na 23 miejscu ze
wszystkich 27 krajéw Unii Europejskiej wg kryterium penetracji rynku. Szacowana dla Polski

! Wg zatozen UKE nieaktywni uzytkownicy, to uzytkownicy ustug przedptaconych, ktérzy nie wykonali,
ani tez nie odebrali zadnej ustugi telefonii ruchomej (potaczenia gtosowego, wiadomosci SMS, MMS,
pozostatej transmisji danych) w okresie 01.10.2007 — 31.12.2007.
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penetracja na poziomie 97% znalazta sie zdecydowanie ponizej $redniej dla Unii, ktora

wyniosta 114%.

Wykres 25. Penetracja rynku w krajach Unii Europejskiej wg stanu na 01.10.2007
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Zrédio: 13 Raport Implementacyjny Komisji Europejskie;.

Niewielkiej zmianie w poréwnaniu z 2006 rokiem ulegt rozktad nowych klientéw miedzy
dziatajgce w Polsce sieci. Warto podkresli¢, iz P4 Sp. z 0.0. uzyskato zdecydowanie lepszy
rezultat w poréwnaniu z dziatajagcymi w 2007 roku operatorami wirtualnymi: emFinanse Sp. z

0.0., Avon Mobile Sp. z 0.0., Wirtualna Polska S.A., ktérych taczny udziat wyniést 0,28%.

Wykres 26. Rozkiad liczby nowych klientéw miedzy operatoréw telefonii ruchomej
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Zrodto: UKE na podstawie danych operatoréw.
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6.2. Wartos¢ rynku

W 2007 roku kolejny rok z rzedu wzrosta wartoS¢ rynku mierzona przychodami netto
operatoréw z dziatalnosci telekomunikacyjnej, ktora wyniosta 23 122 min PLN. W
poréwnaniu 2006 rokiem wzrost wynidst wiec ok. 7%.

Wykres 27. Warto$¢ rynku telefonii ruchomej szacowana wielkoscig przychoddéw netto z dziatalnosci
telekomunikacyjnej
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Zrédto: UKE na podstawie danych operatoréw.

Wg prognoz Analysys Research z wrzesnia 2007 roku, sredni dochdéd z abonenta wyniést dla
Polski na koniec roku 14,39 EUR (51,54 PLN8).

Wykres 28 Prognoza sredniego zagregowanego ARPU polskich operatoréw telefonii ruchomej wg
stanu na wrzesien 2007
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Zrédto: Analysys Research

® Wg kursu NBP z 31.12.2007: 1 EUR = 3,5820 PLN.
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6.3. Struktura rynku

W zakresie struktury rynku, 2007 rok nie przynidst wiekszych zmian w poréwnaniu
poprzednimi latami. Doswiadczeni operatorzy (PTK Centertel Sp. z 0.0., PTC SP. z 0.0. oraz
Polkomtel S.A.) w dalszym ciggu zdecydowanie przewodzg zaréwno wg kryterium liczby
uzytkownikéw jak rowniez przychodow z telefonii ruchomej, w obu przypadkach utrzymujac
ponad 30%-owy udziat w rynku.

Wykres 29 Udzialy operatorow w rynku w 2007 roku wg liczby uzytkownikéw
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Zrédto: UKE na podstawie danych operatoréw.

Wykres 30 Udziaty operatorow w rynku w 2007 roku wg przychodow netto z telefonii ruchome;j
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Zrédto: UKE na podstawie danych operatoréw.

W zakresie struktury potaczen gtosowych, w polskich sieciach telefonii ruchomej
zdecydowanie najpopularniejsze w 2007 roku byty potaczenia typu M2M .
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Wykres 31 Struktura potaczen gtosowych operatorow w 2007 roku
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Zrédto: UKE na podstawie danych operatoréw.

5.4 Ceny

Srednie ceny ustug telefonii ruchomej oferowanych przez krajowych operatoréw telefonii
ruchomej charakteryzowaty sie zdecydowanym spadkiem na przestrzeni lat 2005-2007.

Wykres 32 Dynamika spadkéw srednich cen ustug telefonii ruchomej dla klientow w latach 2005-2007
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Zrodto: opracowanie UKE na podstawie danych operatorow.
Komentarz:

e z wytagczeniem PTC Sp. z o.0. w przypadku wszystkich ustug dla klienta abonamentowego
indywidualnego

e z wytgczeniem Polkomtel S.A. w przypadku ustugi transmisji danych dla klientéw ustug
przedptaconych.

W zakresie cen oferowanych przez polskich operatorow w poréwnaniu z operatorami innych
krajéw Unii Europejskiej, Polska odnotowata jeden z najwyzszych spadkéw cen w latach
2005-2007 w przypadku koszyka ustug post-paid (36%) oraz post-paid i pre-paid tacznie
(36%). Dzieki temu koszyki ustug dla Polski zajety odpowiednio 2 dla post-paid oraz 3 dla

post-paid i pre-paid tgcznie, miejsce w zestawieniach dynamiki spadku cen wybranych 19
krajéw Unii Europejskie;.

W przypadku koszyka ustug pre-paid spadek cen wyniést 10%, a Polska, zajeta 15 pozycje w
zestawieniu wybranych 19 krajow Unii Europejskie;.

W latach 2005-2007 nie zmieniajg sie z kolei preferencje konsumentow. Przy wyborze oferty
telefonii ruchomej priorytetowe znaczenie ma w dalszym ciggu cena oferowanych ustug.
Sami konsumenci w wigkszosci nie sg skfonni ptaci¢ z roku na rok wiekszych rachunkéw za
telefon komorkowy (Srednio ok. 71,04 PLN w 2007 roku).

7. Dostep do sieci Internet

7.1. Charakterystyka rynku

W roku 2007 rynek ustug dostepu do sieci Internet w Polsce nadal znajduje sie w fazie
rozwoju. Nastgpit znaczny przyrost abonentdéw, wzrost liczby oséb korzystajgcych z Internetu
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oraz wzrost popularnosci ustug szerokopasmowych. Dostep poprzez dial-up praktycznie
stracit na znaczeniu. Dane z 2006 roku pochodzg od ponad 2300 przedsiebiorcéw,
do 25 kwietnia 2008 r. za 2007 r. sprawozdato nieco ponad 700 firm.

Liczba oséb korzystajgcych z ustug dostepu do sieci Internet (dostep staty i dial-up) w Polsce
w ciggu 2007 roku wzrosta do 12,9 min®, co stanowito wzrost ponad 23%. Liczba
uzytkownikéw dostepu statego do sieci Internet wzrosta o ponad 22% w stosunku do roku
2006 i wyniosta w 2007 r. 3,4 min. Liczba os6b korzystajacych z Internetu poprzez dial-up
w 2007 roku spadta do 392 tys.

Tabela 12 Zestawienie wskaznika penetraciji i liczby uzytkownikow dostepu do sieci Internet oraz
dynamiki zmian w Polsce w latach 2006 — 2007

Liczba uzytkownikow Penetracja
2006 2007 2006 2007 Dynamika zmian
P o 0, 0,
Ogoétem 10 469 623 12 901 390 27,44% 33,81% 23,22%
Dostep staty 2813 538 3442 828 7,37% 9,02% 22,36%

Zrodio:  Opracowanie witasne UKE na podstawie przestanych formularzy operatoréw
telekomunikacyjnych w latach 2006 - 2007

Z danych Urzedu Komunikacji Elektronicznej wynika, ze liczba linii dostepu
szerokopasmowego xDSL w 2007 roku wyniosta ponad 2 min, co stanowi wzrost ich o
35,37% w poréwnaniu do roku 2006.

W roku 2007 nadal najpopularniejszg formg dostepu do sieci Internet w gospodarstwach
domowych byfa ustuga neostrada tp oparta na technologii DSL lub modem kablowy TVK.
Rok ten charakteryzowat sie znacznie wiekszym zainteresowaniem ze strony klientéw
Internetem szerokopasmowym. Z danych zaprezentowanych w Analizie wykonania strategii
regulacyjnej wynika, ze tagcza o przepustowosci powyzej 144 kbit/s stanowig ponad 75%
wszystkich typow taczy.

W roku 2007 mozna zaobserwowac stabilizacje cen za korzystanie z Internetu. Obecny koszt
neostrady w opcji 1 Mbit/'s w promocji ,neostrada tp — mata cena” wynosi 54,90 zt po 3
miesigcach uzytkowania i przy podpisaniu umowy na 36 miesiecy. Kwota ta stanowi 24%
optaty z cennika standardowego.

TP S.A. utrzymato takze na rynku oferte ,neostrada na godziny” z wyzszg przepustowoscig
w poréwnaniu do roku ubiegtego, 258 kbit/s. Abonament wynosit 20 zt miesiecznie a kazda
godzina po przekroczeniu 10 godzin wliczonych w ten abonament koszt 0,98 zt'% Oferta ta
jest przeznaczona dla osob, ktore sporadycznie korzystajg z zasobdw sieci.

W przypadku alternatywnych form dostepu statego do sieci Internet rok 2007 przyniost dosé
radykalne zmiany. Sg one zwigzane z szerokim wykorzystaniem przez osoby korzystajgce z
Internetu za pomocy telefonéw komoérkowych technologii EDGE. Klientow w ten sposoéb
taczacych sie z Internetem jest w Polsce ponad 5 milionow. W roku 2006 w ten sposob
korzystato z Internetu ponad 4,3 min oséb.

® Liczba konsumentéw wraz z klientami korzystajgcymi z dostepu do Internetu poprzez telefony
komorkowe.
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6.2. Wartosc¢ rynku

Wartos¢ polskiego rynku ustug dostepu do sieci Internet w 2007 roku wynosita 2,71 mid zt11.
Jest to suma przychodow wszystkich firm, ktére sprawozdaty sie odpowiednio w 2006
(ponad 2300 firm) a w 2007 (ponad 700 firm). W poréwnaniu do roku 2006 warto$¢ ta byta
nizsza ponad 7%. Spowodowane jest to znaczng réznica miedzy iloscig sprawozdajacych sie
firm w 2006 i 2007 roku oraz sposobami pozyskiwania klientow. Operatorzy w 2007 roku
proponowali promocje polegajgce na znacznym zmniejszeniu ceny w pierwszych miesigcach
korzystania z Internetu. Prawdopodobne jest zatem, ze dopiero dane w 2008 roku pokazag na
jakim poziomie jest obecna warto$¢ rynku ustug internetowych.

Wykres 33. Wartos¢ rynku ustug dostepu do sieci Internet (ISP) w Polsce w latach 2005 — 2007 w mid
zt
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Zrédto: Opracowanie wtasne UKE

7.2. Struktura rynku

Ustugi dostepu szerokopasmowego do sieci Internet w Polsce zdominowane sg przez
siedmiu operatorow telekomunikacyjnych. Trzech z nich, na czele z TP S.A, to
przedstawiciele rynku telefonii stacjonarnej, natomiast czterech pozostatych to najwieksi w
Polsce dostawcy ustug telewizji kablowej. Mimo postepujacej konwergenciji ustug na rynku
telekomunikacyjnym, nadal podstawowymi ustugami w ofertach gtéwnych graczy na tym
rynku sg odpowiednio ustugi telefonii stacjonarnej i telewizji kablowej. Wprawdzie wszyscy
majg w swoich ofertach ustugi typu triple-play, ale nadal gtéwnymi zroédtami przychodow
wszystkich analizowanych podmiotéw pozostajg ustugi dedykowane w ramach ich wiodacej
dziatalno$ci, tj. operatorzy TVK — ustugi telewizji kablowej, operatorzy telefonii stacjonarnej —
ustugi gtosowe.

7.3. Technologie dostepu do Internetu w Polsce

W Polsce ustugi dostepu do sieci Internet sg $wiadczone gtéwnie w technologii xDSL, TVK,
dial-up oraz EDGE. Jedng z nowosci na rynku szczegdlnie jesli chodzi o potaczenie sie z
Internetem poprzez telefony komoérkowe jest technologia HSDPA (High Speed Downlink
Packet Access ). Jest to funkcjonalno$¢ sieci komérkowych budowanych w standardzie
UMTS umozliwiajgca przesytanie danych z sieci w strone terminala z przeptywnoscia 14,4

11 Dane niepetne z dnia 25 kwietnia 2008 roku.
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Mbit/s. Obecnie jednak w Polsce mozliwe jest przesytanie danych z deklarowang
maksymalng przeptywnoscig 7,2 Mbit/s.

Wykres 34. Technologie dostepu do sieci Internet w Polsce w latach 2006 — 2007, liczba
uzytkownikéw w %
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Zrodto: Opracowanie wlasne UKE

Rok 2007 to rok, w ktérym najbardziej popularng technologig $wiadczenia ustug dostepu do
sieci Internet okazata sie technologia EDGE. Technologia ta pozwala taczy¢ sie z Internetem
za pomocy telefondw komorkowych. Niebezpieczenstwem umieszczenia tej technologii
w zestawieniu jest fakt, ze czes¢ oséb korzystajgcych z Internetu poprzez telefon
komérkowy, moze korzysta¢ z niego takze w inny sposéb, a wiec dubluje sie udziat telefonii
komorkowej w rynku internetowym. Nie sposob jednak pomingé tak ogromnej liczby osob
korzystajacych w ten sposdb z zasobow sieci internetowej. Kolejng bardzo istotng
technologig jest xDSL. W ten sposéb w 2007 roku tgczyto sie ponad 18% internautéw. Obok
technologii EDGE, xDSL jest najprezniej rozwijajacg sie technologig. Dynamika wzrostu
abonentéw na koniec 2007 roku wyniosta ponad 24%. Osoby korzystajagce z modeméw
telewizji kablowej w 2007 roku stanowity 5% ogdlnej liczby uzytkownikéw Internetu.
Wszystkie technologie mimo znacznego w wielu przypadkach wzrostu abonentéw stracity po
kilka punktéw procentowych w udziatach w rynku. Jedyng technologig, ktéra odnotowata
spadek i to bardzo znaczacy w liczbie abonentéw byta technologia dial-up. Jej udziat spadt
do 3% z ponad 7% w 2006 roku. Trend ten utrzymuje sie od 3 lat.

Wdzwaniany dostep do Internetu (dial-up)

W $lad za silnym spadkiem liczby uzytkownikow dostepu wdzwanianego do sieci Internet
w Polsce w 2007 roku, widoczny byt réwniez znaczacy spadek przychoddow operatorow
telekomunikacyjnych z tytutu swiadczenia tych ustug.
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Wykres 35. Przychody z rynku ustug dostepu do sieci Internet dial-up w Polsce w latach 2006 — 2007,
w min z
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Zrodto: Opracowanie wiasne UKE

Wartos¢ rynku dial-up w Polsce w 2007 roku wyniosta ok. 90,2 mIn zt podczas, gdy w 2006
wartos¢ tego rynku wynosita jeszcze ponad 176 min zt, co oznacza spadek o ok. 49%. W
tym samym czasie przychody operatora zasiedziatego — TP S.A. — spadty o prawie 69 min zi
— spadek o ok. 53%, natomiast wskaznik spadku przychodéw pozostatych operatorow
telekomunikacyjnych wyniost ok. 39%.

Wykres 36. Udziat operatoréw w rynku dial-up pod wzgledem przychodow w 2007 roku
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Zrédto: Opracowanie wtasne UKE
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W roku 2007 udziat TP S.A. w rynku dial-up pod wzgledem osiggnietych przychodéw byt na
poziomie 70%. Tym samym udziat operatora zasiedziatego znacznie zmalat w poréwnaniu
do roku 2006, kiedy wynosit jeszcze 83%. Pozostali operatorzy alternatywni réwniez stracili
swoje pozycje w porownaniu do roku 2006, i tak Telefonia Dialog posiadata 4% rynku, Netia
S.A. 1%, Tele2 i GTS Polska po 2%. Rynek ustug wydzwanianego dostepu do Internetu
(dial-up) funkcjonuje jeszcze tylko tam, gdzie niemozliwe jest korzystanie z ustugi
szerokopasmowej ze wzgledu na jako$¢ linii.

Staty dostep do sieci Internet

Najpopularniejszymi technologiami statego dostepu do sieci Internet sg xDSL oraz dostep za
pomocg modemow telewizji kablowej (TVK). Duzo mniejsze znaczenie majg technologie
bezprzewodowe, oraz tgcza dzierzawione i technologia HIS (ang. Home Internet Solution).

Wykres 37. Liczba uzytkownikow statego dostepu do Internetu w Polsce w latach 2006 — 2007, w min
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W 2007 roku liczba oséb korzystajacych ze statego dostepu do sieci Internet wzrosta o
prawie 630 tys. osiggajac poziom ponad 3,44 min internautéw, co stanowito wzrost o ponad
22%. Z tego grona ponad 300 tys. nowych uzytkownikow stanowili ci, ktérzy wybrali oferte
operatora zasiedziatego. Tym samym operator dominujgcy odnotowat przyrost nowych
abonentow o 20%. Pozostali operatorzy odnotowali znacznie wiekszg dynamike
pozyskiwania nowych klientéw co przetozyto sie na wzrost udziatéw tych operatoréw tgcznie
0 6% w stosunku do roku 2006.

Wykres 38. Udziat w rynku statego dostepu do sieci Internet pod wzgledem liczby uzytkownikow w
2007 roku
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Mimo duzej liczby nowych uzytkownikow neostrady, TP S.A. zmniejszyta swoje udziaty w
rynku o 1 punkty procentowe do 60%. W minionym roku nadal wysokie udziaty w rynku
utrzymali operatorzy telewizji kablowej. Najwiekszy przyrost w rynku odnotowata UPC Polska
Sp. z 0.0. — wzrost o 2 punkty procentowe do poziomu 9% oraz Netia S.A. wzrost o 3 punkty
procentowe do poziomu 5%. Pozostali utrzymali swoje udziaty na tym samym poziomie.

Technologia xDSL

Liczba uzytkownikow dostepu do sieci Internet w technologii xDSL na koniec 2007 roku w
liczbie ok. 2,34 min zadecydowata o tym, iz wtasnie ta technologia byta najpopularniejszg
wsréd internautow korzystajgcych z dostepu statego. Dynamika przyrostu nowych klientow
korzystajacych z Internetu za pomocg modemoéw xDSL wyniosta w 2007 roku ponad 24%.

Wykres 39. Liczba uzytkownikow ustugi dostepu do sieci Internet w Polsce w latach 2006 — 2007,
technologia xDSL, w tys.

Urzad Komunikacji Elektronicznej, Departament Analiz Rynku Telekomunikacyjnego 53



Raport o stanie rynku telekomunikacyjnego w 2007 roku

TP S.A.

Pozostali

0 500 1000 1500 2000 2500

02006 m2007

Zrédto: Opracowanie wiasne UKE

taczna liczba uzytkownikéw dostepu do Internetu w technologii xDSL zwiekszyta sie w 2007
roku o ok. 460 tys. co stanowito wzrost o ponad 24%. Niewiele mniejszg dynamikg
charakteryzowata sie liczba nowych abonentéw TP S.A. Bardzo duzy przyrost w poréwnaniu
do roku ubiegtego odnotowali operatorzy alternatywni, ktorych dynamika wzrostu udziatu w
rynku wyniosta ponad 80%.

Wykres 40. Udziat w rynku ustug dostepu do sieci Internet pod wzgledem liczby uzytkownikéw w
2007, technologia xDSL

Netia S.A. - 7% Pozostali - 2%

Telefonia Dialog
S.A. -4%

TP S.A. - 86%

Zrodto: Opracowanie wasne UKE

Wsrod uzytkownikow ustug statego dostepu do sieci Internet w technologii xXDSL najwiekszy
odsetek stanowig abonenci TP S.A., ich udziat w rynku na koniec 2007 roku wynidst ok. 86%
i spadt o 6 punktéw procentowych w pordwnaniu z rokiem ubiegtym. Na podobnym poziomie
utrzymywaty sie rowniez udziaty Telefonii Dialog., z kolei udziaty Netii S.A. wzrosty w ciggu

Urzad Komunikacji Elektronicznej, Departament Analiz Rynku Telekomunikacyjnego 54



Raport o stanie rynku telekomunikacyjnego w 2007 roku

ostatniego roku do ok. 4%. W ostatnim roku dynamika wzrostu abonentéw korzystajacych z
ustug tego operatora wyniosta prawie 300%. Dzieki tak imponujacej dynamice Netia
posiadata 7% rynku technologii xDSL.

Rynek ustug do sieci Internet za pomoca modemow kablowych TVK

Wsréd technologii statego dostepu do sieci Internet w Polsce w 2007 roku pod wzgledem
popularnoéci, zaraz po technologii xDSL, znalazta sie technologia TVK. W ostatnim roku
srednio co czwarty internauta uzyskiwat staly dostep do sieci Internet wtasnie za pomocg
modemu telewizji kablowej. Liczba oséb korzystajgcych z omawianej technologii w 2007 roku
wyniosta powyzej 851 tys.

Wykres 41. Liczba uzytkownikow dostepu do sieci Internet w Polsce w latach 2006 — 2007,
technologia TVK, w tys.
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Wszyscy sposrod analizowanych dostawcédw ustug dostepu do sieci Internet w technologii
TVK za wyjatkiem ICP Sp. z o0.0. oraz TP S.A. sg jednocze$nie operatorami telewizji
kablowej. Dynamika wzrostu internautéw korzystajgcych poprzez te technologie z dostepu
do sieci u operatora zasiedziatego wyniosta ponad 1000%. Réwniez wysoki wzrost, nie tak
imponujacy jednak jak Telekomunikacji Polskiej, odnotowata UPC Polska Sp. z o.0., ktorej
dynamika wyniosta 44% oraz Vectra S.A. z dynamikg ponad 58%. Grupa Aster w
omawianym okresie osiggneta dynamike na poziomie 20% a firma Toya Sp. z 0.0. okoto
39%. Na koniec 2007 roku abonenci dostepu do Internetu w trzech spoétkach, tj. UPC Polska
Sp. z 0.0., Vectra S.A. i Grupa Aster, przekroczyli liczbe 100 tysiecy, z czego w pierwszej —
UPC liczba Internautéw osiggneta prawie 300 tysiecy.
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Ponizej przedstawione zostaty udziaty analizowanych spétek w rynku dostepu do Internetu
za pomocg modemoéw telewizji kablowej. Udzialty w rynku szesciu sposrdod analizowanych

spotek wzrosty w ciggu ostatniego roku z 58% do 81%.

Wykres 42. Udziat w rynku ustug dostepu do sieci Internet pod wzgledem liczby uzytkownikow w 2007

roku, technologia TVK
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Wszyscy przedsiebiorcy odnotowali wzrost liczby abonentéw dostepu do Internetu, jednak
tempo zmian byto zréznicowane. Najwiekszy wzrost zanotowat operator zasiedziaty, ktory w
2007 roku posiadat 5% rynku. Nastepnie UPC Polska Sp. z 0.0. wzrost o 10%, Toya Sp. z
0.0. wzrost 0 1%, a Grupa Aster o 2 punkty procentowe. Najwiekszym operatorem telewizji
kablowej w Polsce i jednoczes$nie najwiekszym dostawcg ustug dostepu do Internetu w

technologii TVK byta UPC Polska Sp. z 0.0., z udziatami w tym rynku na poziomie 35%.

7.4. Ceny na rynku

Ceny dostepu szerokopasmowego (oferta standardowa)

Cennik standardowy operatora zasiedziatego, Netii S.A. oraz Aster Sp. 0.0. podobnie jak w
zesztym roku nie ulegt zmianie. Zmniejszyta sie cena w Telefonii Dialog S.A. a nieznacznie

wzrosta cena za ustuge dostepu do Internetu w firmie VECTRA S.A.

Tabela 13 Zestawienie cen w ofertach standardowych wybranych operatorow w 2007 roku

Operator 512 kbit/s| 1 Mbit/s | 2 Mbit/s

6 Mbit/s

TP S.A. 168,36 | 228,14 | 248,88

291,58
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Telefonia Dialog S.A.| 79,00 | 129,00 | 159,00 | 219,00
NETIA S.A. 8540 | 134,20 | 170,80 | 231,80
VECTRA S.A. 99,00 | 119,00 | 139,00 | 219,00
Aster City 97,00* |107,01** [141,01% 167,01%***
Cable Sp z 0.0.

Ceny dostepu szerokopasmowego (oferty promocyjne)

Przedstawiona analiza cenowa ma na celu poréwnanie cen poszczegoélnych operatorow
alternatywnych swiadczacych ustugi w oparciu o BSA oraz telewizji kablowych z ofertg

Telekomunikacji Polskiej dotyczace swiadczenia ustug dostepu do Internetu.

W dalszej czesci analizy oparto sie na cenach wg stanu na dzien 14 grudnia 2007 roku.

Telekomunikacja Polska S.A.

We wrzesniu 2007 Telekomunikacja Polska S.A. wprowadzita na rynek nowg oferte
promocyjng pod nazwg ,neostrada tp — mata cena”. W ofercie tej znajdywaty sie nastepujace
przeptywnosci:256 kbit/s, 512 kbit/s, 1Mbit/s, 2Mbit/s i 6Mbit/s. Podpisanie umowy na ustuge
Internetu mogto by¢ w 3 wariantach na 12, 24 lub 36 miesiecy. W zalezno$ci od dtugosci
obowigzywania umowy cena byta nizsza. Optata aktywacyjna wynosita 12,20 zt.

Tabela 14 Miesieczne optaty abonamentowe dla ustugi neostrada tp w promocji ,neostrada tp - mata
cena’, ceny w zt z VAT

Okres umowy

Abonament w promocji

Orcja (miesiace) . . . .
1 miesiac 2 miesiace 3 miesigce | Po 3 miesigcach

36 9.90 9.90 9.90 39.90

256 24 9.90 9.90 44.90 44.90

12 9.90 54.90 54.90 54.90

36 14,90 14,90 14,90 49,90

512 24 14.90 14.90 54.90 54.90

12 14.90 64.90 64.90 64.90

36 14.90 14.90 14.90 54.90

1024 24 14.90 14.90 64.90 64.90

12 14.90 84.90 84.90 84.90

36 14.90 14.90 14.90 84.90

2048 24 14.90 14.90 94.90 94.90

12 14.90 114.90 114.90 114.90
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36 14.90 14.90 14.90 114.90
6144 24 14.90 14.90 124.90 124.90
12 14.90 144.90 144.90 144.90

Zrédto: opracowanie wlasne UKE na podstawie cennika operatora.

Ponadto od lipca 2007 obowigzywaty nadal dwie pozostate promocje ,neostrada tp —
megalnternet” i ,neostrada tp dla Ciebie”. Ponizej zostaty przedstawione ceny dla obu tych
promociji.

Tabela 15 Miesieczne optaty abonamentowe dla ustugi neostrada tp w promocji ,neostrada tp —
megalnternet’, ceny w zt z VAT

Okres Abonament w promogji
Opcja umowy
(miesiace) | 75 1 miesiac Za2i3 Za4,5i6 Po6
miesigc miesiac miesigcach

36 28.00 28.00 28.00 56.00

1024 24 33,00 33,00 66,00 66,00
12 38.00 76.01 76.01 76.01

36 53,01 53.01 53,01 106,01
2048 24 63.00 63.00 126.00 126.00
12 68,00 136,01 136,01 136,01
36 63.00 63.00 63.00 126.00
6144 24 73,00 73,00 146,00 146,00
12 78.01 156.00 156.00 156.00

Zrodto: opracowanie wiasne UKE na podstawie cennika operatora.

Tabela 16 Miesieczne optaty abonamentowe dla ustugi neostrada tp w promocji

. Okres umowy Abonament w promocji
Opcja
(miesiace) Przez 12 Po 12
miesiecy miesigcach
36 28,00 56,00
512 kbit/s
24 33,00 66,00

Zrodto: opracowanie wlasne UKE na podstawie cennika operatora.

Netia S.A.

Firma Netia S.A. od 15 maja 2007 roku zaoferowata promocje o nazwie ,Szybki Internet”. W
zaleznosci od okresu obowigzywania umowy, obnizona optata abonamentowa obowigzuje
od 1 do 3 miesiecy.

Tabela 17 Miesieczne optaty abonamentowe dla ustugi dostepu szerokopasmowego Netii S.A. w
promocji ,Szybki Internet”, ceny w zt z VAT
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Okres Abonament w promocji
Opcja umowy
(miesiace) | 73 1 miesigc | Za 2 i3 miesiac | Po 3 miesiacach
36 19 19 44
512 kbit/s | 24 19 19 49
12 19 64 64
36 19 19 49
1 Mbit/s 24 19 19 59
12 19 69 69
36 29 29 94
2 Mbit/s 24 29 29 109
12 29 119 119
36 39 39 124
6 Mbit/s 24 39 39 154
12 39 159 159

Zrodto: opracowanie wiasne UKE na podstawie cennika operatora

Kolejng promocjg jest mozliwos¢ zamodwienia Internetu przez strone internetowg firmy
www.netia.pl. Sktadajac w ten sposéb zamowienie klient otrzymuje dodatkowy miesigc w
obnizonej cenie.

Tabela 18 Miesieczne optaty abonamentowe dla ustugi dostepu szerokopasmowego Netii S.A. w
promocji ,Zamoéw Szybki Internet przez www.netia.pl”, ceny w zt z VAT

Okres Abonament w promocji
Opcja umowy
(miesiace) | za 1 i 2 miesiac | Za 3 i 4 miesiac | Po 5 miesiacach
36 19 19 44
512 kbit/s 24 19 19 49
12 19 64 64
36 19 19 49
1 Mbit/s 24 19 19 59
12 19 69 69
36 29 29 94
2 Mbit/s 24 29 29 109
12 29 119 119
36 39 39 124
6 Mbit/s | 24 39 39 154
12 39 159 159

Zrodto: opracowanie wiasne UKE na podstawie cennika operatora.
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Tele2 Polska Sp. z o0.0.

Spotka Tele2 Polska Sp. z. o0.0. od czerwca 2007 roku wprowadzita ustuge
szerokopasmowego dostepu do Internetu na taczach Telekomunikacji Polskiej. W ofercie
znajdujg sie przepustowosci od 1 do 6 Mbit/s. Rowniez okresy jak w opisywanych powyzej
firmach sg od 12 do 36 miesiecy. Optata za aktywacje wynosita 1,22 zt z VAT

Tabela 19 Miesieczne optaty abonamentowe dla ustugi dostepu szerokopasmowego Tele2 Polska Sp.
z 0.0., ceny w zt z VAT

Okres Abonament w promocji
Opcja umowy
(miesiace) | za 1 miesiac | 22213 | Za45i6 | _Pob
miesiac miesiac miesiacach
36 15.00 15.00 15.00 55.00
1 Mbit/s 24 25.00 25.00 65.00 65.00
12 35.00 74.00 74.00 74.00
36 25.00 25.00 25.00 105.00
2 Mbit/s 24 35.00 35.00 125.00 125.00
12 45.00 134.00 134.00 134.00
36 35.00 3500 3500 125.00
6 Mbit/s 24 45.00 45.00 144.00 144.00
12 55.00 154.00 154.00 154.00

Zrodto: opracowanie wiasne UKE na podstawie cennika operatora.

Telefonia Dialog S.A.

Telefonia Dialog S.A. jest kolejng firma oferujgca szerokopasmowy internet na tagczach TP.
Réznica miedzy wczesniej opisywanymi ofertami a ofertg Dialogu polega na tym, ze cena
jest taka sama przez caty okres trwania umowy. Akcja ,Globalna Promocja” trwata od 17
wrzesnia do 31 grudnia i dotyczyta ustugi DialNet Global 1, DialNet Global 2 i DialNet Global
6.

Tabela 20 Miesieczne optaty abonamentowe dla ustugi dostepu szerokopasmowego Telefonii Dialog
S.A. w promoc;ji ,Globalna Promocja”, ceny w zt z VAT

Okres umowy
Opcja Abonament w promocji
( miesiace)

36 49.00

1 Mbit/s 24 52,00
12 62.00

36 93,00

2 Mbit/s 24 97.00
12 108,99

6 Mbit/s 36 113.00
24 119,00
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12 127.00

Zrodto: opracowanie wiasne UKE na podstawie cennika operatora.

Poza ustugg dostepu do Internetu $wiadczonej dzieki BSA na tgczach Telekomunikacji
Polskiej, Dialog S.A. oferuje takze dostep do szerokopasmowego Internetu na witasnych
taczach. Abonenci bedacy w zasiegu infrastruktury firmy moga skorzysta¢ z dwoch ofert
DialNet solo i DialNet. Pierwsza przeznaczona jest dla oséb nie Kkorzystajgcych ze
stacjonarnej linii telefonicznej, bowiem ustuga ta, nie wymaga dodatkowych optat zwigzanych
z abonamentem telefonicznym bagdz utrzymaniem tgcza. Druga wymaga juz optacania
abonamentu telefonicznego Dialogu.

Tabela 21 Miesieczne optaty abonamentowe dla ustugi dostepu szerokopasmowego Telefonii Dialog
S.A. w ofercie ,DialNet”, ceny w zt z VAT

Okres umowy
Opcja Abonament w promocji
( miesiace)
512 kbps 36 37.00
24 41.00
12 46.99
Czas 46,99
nieokreslony
1 Mbit/s 36 49.00
24 52.00
12 62.00
Czas 62,00
nieokreslonv
2 Mbps 36 93.00
24 97.00
12 108.99
Czas 108,99
nieokreslonv
4 Mbit/s 36 103.00
24 108.99
12 117.00
Czas 117,00
nieokreslonv
6 Mbit/s 36 113.00
24 119.00
12 127.00
Czas 127,00
nieokreslony

Zrodto: opracowanie wlasne UKE na podstawie cennika operatora.
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UPC Sp. zo0.0.

W ofercie podstawowej abonent moze zawrze¢ umowe na czas nieokreslony oraz wykupié
tylko ustuge dostepu do Internetu.

Tabela 22 Miesieczne optaty abonamentowe dla ustugi dostepu szerokopasmowego UPC Polska Sp.
z 0.0, ceny w zt z VAT

Okres Optata

Nazwa Ustugi
umowy abonamentowa

chello starter 512 kb/s nieokreslony 39,00 z

chello easy 2 Mb/s nieokreslony 69,00 zt
chello light 4 Mb/s nieokreslony 89,00 zt
chello ultra 20 Mb/s nieokreslony 249,00 zt

Zrodto: opracowanie wiasne UKE na podstawie cennika operatora.

Firma oferuje pakiety promocyjne tzw. Mix-Pakiety. Wymaga to od klienta wykupienia dwoch
lub trzech ustug ( Internet, telefon, telewizja). W przypadku wykupienia dwdch ustug tansza
z nich rozliczana jest z 50% rabatem. Kiedy wykupimy trzy, najtansza jest za darmo.
Promocyjne rabaty obowigzujg przez 16 miesiecy. Oferta byta wazna do 31 grudnia 2007
i obejmowata ustugi Chello easy, Chello light i Chello ultra.

ASTER Sp. z 0.0.

Firma Aster podobnie jak UPC oferuje najwieksze upusty cenowe w momencie kiedy klient
wybierze wiecej niz jedng ustuge z posrdd trzech oferowanych czyli telewizji, Internetu
i telefonu. W ramach tej analizy skupiono sie jednak tylko na cenach zwigzanych z ustuga
Internetu. Standardowy cennik obowigzywat od wrzesnia 2007 i obejmowat
4 przepustowosci, ktorych wysokos$¢ wzrastata dwukrotnie w godzinach nocnych.

Tabela 23 Miesieczne optaty abonamentowe dla ustugi dostepu szerokopasmowego

Abonenci Abonenci nie
Nazwa ustugi korzystajacy z pakietu | korzystajacy z pakietu
Basic Basic
TwaéjNet 256 kb
(512 kb w nocy) 73,99 zt 97,00 zt
TwajNetPlus 768 kb
(1,5 Mb w nocy) 84,00 zt 107,01 zt
TwojDom do 3 Mb

(do 6 w nocy) 118,00 zt 141,01 zt
TwéjSwiat 6 Mb

(do 10 w nocy) 144,00 zt 167,01 zt

Zrodto: opracowanie wiasne UKE na podstawie cennika operatora.

W 2007 roku operatorzy przyciggali klientéw albo obnizajagc w znaczacy sposéb cene
w pierwszych miesigcach obowigzywania umowy albo jak w przypadku telewizji kablowych
oferujgc upusty cenowe w momencie gdy abonent wykupit wiecej niz jedng ustuge.
W pierwszym przypadku cena gwattownie wzrastata po okresie promocyjnym. Réwniez
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wplyw na to ile ptaciliSmy za Internet miat okres na jaki podpisywaliSmy umowe. Oczywiscie
im dtuzszy okres tym cena byta nizsza. Minusem podpisywania na dtuzsze okresy uméw na
dostep do Internetu jest sytuacja, w ktérej chcielibySdmy zrezygnowaé z niej przed
wygasnieciem umowy. Jesli podejmiemy taka decyzje, bedziemy musieli zaptaci¢ réznice
miedzy ceng promocyjng a ceng z cennika standardowego.

8. Detaliczna dzierzawa taczy telekomunikacyjnych

8.1. Charakterystyka rynku

Polskie prawo telekomunikacyjne w zakresie wustugi detalicznej dzierzawy taczy
telekomunikacyjnych reguluje wytacznie ustuge zapewnienia minimalnego zestawu fgczy
dzierzawionych. Przedmiotowa regulacja znalazta sie w rozporzgdzeniu Ministra
Infrastruktury w sprawie okreslenia rynkéw wiasciwych podlegajacych analizie przez Prezesa
Urzedu Regulacji Telekomunikacji i Poczty. W rozporzadzeniu tym, zostat zdefiniowany
rynek detalicznej dzierzawy faczy telekomunikacyjnych, czyli rynek s$wiadczenia ustugi
zapewnienia czesci lub catoéci minimalnego zestawu taczy dzierzawionych o przepustowo$ci
do 2 Mbit/s wtgcznie.

Najwiekszymi operatorami dziatajacymi w 2007 roku na rynku detalicznej dzierzawy taczy,
pod wzgledem osiggnietych przychodow, byli:

= Telekomunikacja Polska S.A.,

= Exatel S.A,,
= Telekomunikacja Kolejowa Sp. z 0.0.,
= Netia S.A,,

= Crowley Data poland Sp. z 0.0.,

= GTS Energis Sp. z 0.0.
Komercyjna oferta skierowana do klientéw tego rynku polega na udostepnieniu klientowi
statego, dedykowanegotgcza o okreslonych parametrach transmisji sygnatu pomiedzy
dwoma wskazanymi lokalizacjami. Nabywcami ustugi detalicznej dzierzawy taczy sg gtéwnie

klienci korporacyjni - banki, dystrybutorzy energii, firmy ubezpieczeniowe, administracja
centralna i inne instytucje publiczne.

W ramach tej ustugi klientowi oferowane sg nastepujace rodzaje ustug:

= lgcza cyfrowe (n x 64 kbit/s, 2 Mbit/s, powyzej 2 Mbit/s);

= Igcza analogowe dla pasma 300 - 3400 Hz zwyktej jakosci, radiofoniczne oraz
teleinformatyczne wolnej transmisji danych;

= lambda DWDM (dzierzawa dtugosci fali optycznej w swiattowodzie).

8.2. Wartos¢ rynku

Wartos¢ rynku detalicznej dzierzawy taczy telekomunikacyjnych na koniec 2007 roku
wyniosta ponad 370 min PLN.
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Wykres 43. Wysokos¢ przychodow w latach 2006-2007
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Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie danych od operatoréw.

W poréwnaniu z rokiem 2006 wartos¢ przychoddéw osiggnietych ze swiadczenia detalicznej
ustugi dzierzawy taczy wzrosta o 6,8%. Rosngca wartosé przychodéw moze wynika¢ z faktu,
iz optaty na rynku detalicznej dzierzawy taczy sg nizsze od optat funkcjonujacych na rynku
hurtowym. W zwigzku z powyzszym mali i s$redni przedsiebiorcy telekomunikacyjni
Swiadczacy ustugi dostepu do Internetu szerokopasmowego budowali swojg oferte
detaliczng nie w oparciu o tgcza oferowane przez TP S.A. w ramach hurtowej ustugi
dzierzawy taczy telekomunikacyjnych, ale w oparciu o ustuge dzierzawy taczy oferowang
przez TP S.A. w ramach detalicznego cennika na ustugi krajowych taczy dzierzawionych.
Z kolei wieksi operatorzy, posiadajacy wiasng infrastrukture, starali sie stworzy¢ oferte
konkurencyjng w stosunku do stawek obowigzujacych w cenniku operatora zasiedziatego.

8.3. Struktura rynku

Na rynku detalicznej dzierzawy 1tgczy w latach 2002-2007 przedsiebiorcg
telekomunikacyjnym, ktéry miat najwiekszy udziat w tym rynku, byta Telekomunikacja Polska
S.A. Przedsiebiorca ten od 2002 roku bezsprzecznie zajmuje pierwszg pozycje pod
wzgledem przychodéw jak i liczby taczy dzierzawionych na detalicznym rynku taczy
dzierzawionych. W analizowanym okresie zaobserwowana zostata jednakze tendencja
spadkowa udzialu operatora zasiedzialego w rynku. Jednocze$nie nalezy zauwazycC
pozytywny aspekt zmniejszajacego sie udziatu TP S.A. w badanym rynku; z roku na rok
coraz wiekszy udziat zyskujg operatorzy alternatywni tacy jak Exatel S.A., Telekomunikacja
Kolejowa Sp. z 0.0., GTS Energis Sp. z 0.0. czy tez Netia S.A. Spadek udziatow TP S.A. jest
sygnatem zwiekszajacej sie konkurencji na tym rynku.

Wykres 44. Procentowy udziat przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych pod wzgledem przychodow ze
Swiadczenia detalicznej ustugi dzierzawy tgczy telekomunikacyjnych w roku 2007
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Zrodto: Opracowanie wiasne UKE na podstawie formularzy sprawozdawczych za 2007 rok.

W celu opisania doktadnej sytuacji na rynku detalicznej dzierzawy taczy telekomunikacyjnych
ponizej zostaty przedstawione udziaty przedsiebiorcow telekomunikacyjnych pod wzgledem
przychoddw oraz liczby taczy w poszczegdlnych kategoriach taczy.

Wykres 45. Procentowy udziat przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych w przychodach z taczy
analogowych w latach 2002-2007
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Zrodto: Opracowanie wlasne UKE na podstawie formularzy sprawozdawczych oraz formularzy do

badania konkurencyjnosci.
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Wykres 46. Procentowy udziat przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych w liczbie tgczy analogowych w
latach 2002-2007
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Zrédto: Opracowanie wiasne UKE na podstawie formularzy sprawozdawczych oraz formularzy do
badania konkurencyjnosci.

Powyzsze dane wskazuja, iz w latach 2002-2007 udziaty Telekomunikacji Polskiej S.A. w
rynku detalicznej dzierzawy taczy ksztattowaly sie na bardzo wysokim poziomie. Udziaty tego
operatora w tym segmencie rynku zaréwno pod wzgledem przychoddw jak i liczby taczy
analogowych utrzymywaty sie na bardzo wysokim poziomie. Swiadczy to o bardzo silnej
pozycji tego operatora w tym segmencie rynku. Posiada on najwieksza sie¢
telekomunikacyjng opartg o fgcza miedziane. Dzieki najlepiej rozbudowanej infrastrukturze
dostepowej moze on zaoferowaé swoje ustugi wiekszej liczbie klientdéw, niz moga to zrobié
operatorzy alternatywni. Powyzszy czynnik majg zatem znaczny wptyw na pozycje TP S.A. w
rynku detalicznej dzierzawy faczy pod wzgledem przychodow i liczby dzierzawionych taczy.

Kolejnym produktem oferowanym przez przedsiebiorcow telekomunikacyjnych na rynku
detalicznej dzierzawy taczy telekomunikacyjnych sg tacza cyfrowe o przepustowosci ponize;j
2 Mbit/s. W tym segmencie taczy najwiekszy udziat zaréwno pod wzgledem posiadanej
liczby dzierzawionych fgczy jak i pod wzgledem uzyskanych z tego tytutu przychoddéw nalezat
do Telekomunikacji Polskiej S.A.

Udziaty przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych w tym segmencie rynku w latach 2002-2007
pod wzgledem uzyskanych przychoddéw oraz dzierzawionej liczby taczy zostaty
przedstawione na ponizszych wykresach.

Wykres 47. Procentowe udziaty przedsiebiorcow telekomunikacyjnych w przychodach z taczy o
przepustowosci ponizej 2 Mbit/s w latach 2002-2007
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Zrédto: Opracowanie wiasne UKE na podstawie formularzy sprawozdawczych oraz formularzy do
badania konkurencyjnosci.

Wykres 48. Procentowe udziaty przedsiebiorcow telekomunikacyjnych w liczbie tgczy o
przepustowosci ponizej 2 Mbit/ s w latach 2002-2007
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Zrodto: Opracowanie wiasne UKE na podstawie formularzy sprawozdawczych oraz formularzy do
badania konkurencyjnosci.

Zarowno w przypadku udziatu liczonego wielkoscig uzyskanych przychodéw jak i w
przypadku udziatu liczonego liczbg tagczy mozna zauwazy¢ tendencje, iz udziat najwiekszego
operatora na detalicznym rynku taczy dzierzawy o przepustowosci mniejszej niz 2 Mbit/s od
2003 roku systematycznie spada. Spadki te w przypadku udziatu liczonego wielkoscig
przychodow sg niewielkie — do 2007 roku udziat TP S.A. zmniejszyt sie o0 ok. 14% - lecz w
przypadku udziatu liczonego liczba taczy sg znaczne. Od 2002 do 2007 roku udziat TP S.A.
w tym segmencie rynku liczony iloscig taczy zmniejszyt sie o ponad 20%. Zaréwno segment
taczy analogowych jak i segment taczy cyfrowych o przepustowosci mniejszej od 2 Mbit/s
charakteryzuje sie duzym udzialem operatora zasiedziatego zaréwno pod wzgledem
uzyskiwanych przychodéw jak i liczby taczy. Te dwa segmenty detalicznego rynku tgczy
dzierzawionych sg jednak specyficzne, gdyz w wiekszosci przypadkoéw zestawianych tgczy
uzywana jest infrastruktura dostepowa oparta na fgczach miedzianych. Z kolei najwiekszg
infrastrukturg dostepowg opartg na kablach miedzianych dysponuje TP S.A. Wykorzystuje
ona tym samym swojgq przewage pod wzgledem posiadanej infrastruktury do $wiadczenia
ustugi dzierzawy tgczy w tych dwoch segmentach rynku. Stad tez udzialy tego operatora w
powyzej opisanych segmentach rynku sg wysokie i zmniejszajg sie w stosunkowo wolnym
tempie.

Zupetnie innym segmentem pod wzgledem struktury udziatdw rynkowych sg tacza o
przepustowosci rownej 2 Mbit/s.

Ponizej zostaly przedstawione udziaty przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych pod wzgledem
liczby taczy oraz uzyskanych z nich przychodow o przepustowosci 2 Mbit/s w latach 2002-
2007.

Wykres 49. Procentowy udziat przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych w przychodach z taczy o
przepustowosci réwnej 2 Mbit/s w latach 2002-2007
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Zrodto: Opracowanie wlasne UKE na podstawie formularzy sprawozdawczych oraz formularzy do
badania konkurencyjnosci.

Wykres 50. Procentowy udziat przedsiebiorcow telekomunikacyjnych w liczbie tgczy o przepustowosci
réwnej 2 Mbit/s w latach 2002-2007
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Zrodto: Opracowanie wiasne UKE na podstawie formularzy sprawozdawczych oraz formularzy do
badania konkurencyjnosci.
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W segmencie tgczy o przepustowosci 2 Mbit/s operator zasiedziaty na detalicznym rynku
taczy dzierzawionych nie ma juz tak duzego udziatu jak w przypadku segmentow fgczy
analogowych i taczy o przepustowosci mniejszej od 2 Mbit/s. Udzialy tego operatora pod
wzgledem przychodow w latach 2003-2007 ksztattowaty sie na poziomie od 40 do 60%.
Natomiast udziaty. pod wzgledem liczby tgczy byly wyraznie nizsze i w okresie od 2002 do
2007 roku spadty z 78% do 28%, co stanowi spadek o 50 punktéw procentowych. Spadkowi
udziatébw TP S.A. odpowiada tym samym wzrost udziatéw operatoréw alternatywnych w tym
segmencie rynku. Wiekszy udziat operatorow alternatywnych w segmencie taczy
o przepustowosci rownej 2 Mbit/s swiadczy o wiekszej konkurencji niz w przypadku powyzej
opisywanych dwoch segmentéw detalicznego rynku taczy dzierzawionych.

Na uwage zastuguje fakt, iz do$¢ duzy udziat w omawianym segmencie rynku posiada jeden
z operatoréw alternatywnych a mianowicie Exatel S.A. Udziat tego operatora pod wzgledem
przychodéw w 2007 roku wynosit ok. 28%, natomiast pod wzgledem liczby taczy 21%. Zaden
z pozostatych operatoréw alternatywnych nie zdobyt udzialu w tym segmencie rynku
liczonego wielkoscig przychodow wiekszego niz 10%. Tymczasem, dwaj operatorzy, Crowley
Data Poland Sp. z o0.0. oraz Telefonia Dialog S.A., w 2007 roku zdotali osiggna¢ udziaty
rynkowe pod wzgledem liczby taczy o przepustowosci 2 Mbit/s wynoszace odpowiednio
131 12%.

Podsumowujac analize detalicznego rynku s$wiadczenia ustugi dzierzawy tgaczy mozna
stwierdzi¢, iz o ile w segmencie taczy analogowych oraz segmencie tgczy
o przepustowosciach mniejszych od 2 Mbit/s pozycja TP S.A. wydaje sie by¢ niezagrozona,
pomimo zmniejszania sie jej udziatdbw rynkowych, o tyle w segmencie taczy
o przepustowosci 2 Mbit/s operator ten ma do czynienia z wiekszg konkurencjg ze strony
operatoréw alternatywnych. Jednakze, pomimo wiekszej konkurencji, operator zasiedziaty
zdotat utrzymac swojg nadal silng pozycje w tym segmencie rynku osiggajac w 2007 roku
udziat pod wzgledem osiagnietych przychodéw na poziomie 44%.

Rynek ustug hurtowych

9. Wspétpraca miedzyoperatorska

9.1. Charakterystyka rynku

Jednym z najwazniejszych elementéw polityki prowadzonej przez Prezesa Urzedu
Komunikacji Elektronicznej w zakresie wspotpracy miedzyoperatorskiej byly prace nad
zatwierdzeniem projektu Oferty Ramowej o dostepie telekomunikacyjnym w zakresie
taczenia sieci przedstawionym przez Telekomunikacje Polskg S.A. w dniu 11 pazdziernika
2006 roku. Ostatecznie ww. projekt Prezes UKE zatwierdzit w dniu 8 kwietnia 2008 roku.

Ponadto Urzad prowadzit state prace zwigzane z rozstrzyganiem sporow zaistniatych
pomiedzy poszczegélnymi operatorami, a tym samym w drodze prowadzonych postepowan
Prezes UKE wydat w 2007 roku 38 decyzji rozstrzygajgcych, 17 decyzji umarzajgcych
prowadzone postepowania oraz 38 postanowien okreslajacych terminy zakohczenia
negocjacji pomiedzy stronami sporéw.

Decyzje rozstrzygajace najczesciej dotyczyly nastepujacych przedmiotow sporéw
miedzyoperatorskich:

= ustalenie warunkéw wspotpracy w zakresie WLR,;

= dostosowanie warunkéw umow o potaczeniu sieci w zakresie dostosowania definicji
ustug oraz stawek rozliczeniowych do RIO 2006;
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= dostosowanie warunkéw umoéw o potgczeniu sieci w zakresie wprowadzenia zasad
rozliczeh w oparciu o PSI (Ptaskg Stawke Interkonektows).;

= ustalenia warunkéw rozliczeh w oparciu o stawki MTR (Mobile Termination Rate).

26 kwietnia 2007 Prezes Urzedu Komunikacji Elektronicznej wydat decyzje w sprawie
dostosowania stawek za zakahczanie potgczen gtosowych w publicznej ruchomej sieci
telefonicznej nastepujacych operatorow: Polkomtel S.A., PTK Centertel Sp. z 0.0. oraz PTC
Sp. z 0.0. W decyzjach tych Prezes UKE natozyt obowigzek dostosowania stawki z tytutu
zakanczania potgczen gtosowych w publicznych ruchomych sieciach telefonicznych (stawki
MTR — Mobile Termination Rates) od dnia 1 maja 2007 roku do poziomu 0,40 zt za minute
potaczenia niezaleznie od pory irodzaju dnia (PSlI — Plaska Stawka Interkonektowa).
Dodatkowo, zgodnie z opracowanym w tym zakresie harmonogramem, docelowo stawka
MTR ma zostac obnizona do poziomu 0,2162 zt za minute potaczenia do dnia 1 maja 2010
roku.

Zgodnie z powyzszym wysokosc¢ stawki MTR w roku 2007 ksztattowata sie nastepujaco:

Stawki F2M (MTR) T1 12 13
1 Maj 2007—- 30 Kwiecien 2008 0,40 0,40 0,40

Operatorzy zostali takze zobowigzani do corocznego przedstawiania Prezesowi UKE
uzasadnienia wysokosci stosowanej stawki MTR w oparciu o ponoszone koszty, na
podstawie danych za ostatni zakonczony rok obrotowy, nie pdzniej niz w terminie 100 dni
kalendarzowych od zakonczenia w/w roku. Kazdej decyzji Prezes UKE nadat rygor
natychmiastowej wykonalnosci.

W pazdzierniku 2007 roku Komisja Europejska notyfikowata projekt postanowienia o istnieniu
konkurencji na rynku tranzytu potaczen w stacjonarnych publicznych sieciach telefonicznych.
Jednak po konsultacjach krajowych ostatecznie Prezes UKE nie zdecydowat sie na jego
publikacje. Obecnie konsultowany jest projekt decyzji o braku konkurencji na omawianym
rynku wiasciwym.

Trwat rowniez proces wydawania decyzji regulacyjnych dla przedsiebiorcéw
telekomunikacyjnych dziatajacych na rynku Swiadczenia ustugi zakanczania potgczen w
poszczegolnych stacjonarnych publicznych sieciach telefonicznych.

W 2007 roku Prezes UKE wydat 30 decyzji regulacyjnych ustalajgcych pozycje znaczace
operatoréw $wiadczacych ustugi zakanczania potaczen w stacjonarnych publicznych
sieciach telefonicznych.

9.2. Struktura rynku

Operatorzy telefonicznych sieci stacjonarnych dziatajgcy na rynku potaczen
miedzyoperatorskich to podmioty $wiadczace ustugi telekomunikacyjne uzytkownikom
koncowym za pomocg punktéw styku sieci witasnej z siecig innego operatora (w wiekszosci
przypadkoéw jest to TP S.A.). Obecnie w Polsce, poza operatorem zasiedziatym, czyli TP
S.A. istotnymi uczestnikami tj. takimi, ktérzy posiadajg udziaty powyzej 3% pod wzgledem
przychoddéw w tym segmencie rynku sa:

= Netia S.A.

=  Premium Internet S.A.

= T-Systems Polska Sp. z 0.0.
= Telefonia Dialog S.A.
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= e-Telko Sp. zo.0.
» GAWEX-MEDIA Sp. z o.0.

Wymienieni operatorzy wraz z TP S.A. osiggneli na koniec 2007 roku przychody z tytutu
realizacji potgczen miedzyoperatorskich w wysokos$ci okoto 1,5 mild PLN, co stanowi prawie
80,5% udzialu w rynku potaczen miedzyoperatorskich w zakresie realizacji potaczen
w sieciach stacjonarnych. W poprzednim — 2006 roku grupa najwiekszych operatorow
osiggneta okoto 82% udziatu w rynku potgczen miedzyoperatorskich, a dwa lata wczesniej —
w 2004 roku — 89%.

Jak wida¢ udziat wskazanej powyzej grupy operatorow zmniejszyt sie o 2% w stosunku do
roku poprzedniego i 0 9% w poréwnaniu z rokiem 2005. Natomiast kwota przychoddw
osiggnietych przez ww. operatorow sieci stacjonarnych w zakresie wspoipracy
miedzyoperatorskiej w 2007 roku byta wyzsza od tej z roku poprzedniego, jednakze te
réznice byly niewielkie..

Wykres 51. Udziat procentowy operatorow sieci stacjonarnych w przychodach osigganych w ramach
wspotpracy miedzyoperatorskiej w 2007 roku.
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Zrédto: Dane z formularzy informacyjnych UKE

W pozycji ‘pozostali’ zostali uwzglednieni przedsiebiorcy telekomunikacyjni posiadajacy
ponizej 3% udziatbw pod wzgledem przychodéw osiggnietych na rynku potaczen
miedzyoperatorskich.

Najwiekszy udziat w rynku potgczeh miedzyoperatorskich posiada operator zasiedziaty,
ktorego udziat na koniec 2007 roku wynidst prawie 49%. Na drugim miejscu z prawie 8%
udziatem w przedmiotowym rynku znajduje sie GTS Energis Sp. z 0.0. Natomiast dalsze
miejsca zajmujg odpowiednio: Telefonia Dialog S.A. i T-Systems Sp. z 0.0. — z udziatem
przekraczajacym 4,5% w rynku potgczen miedzyoperatorskich, Netia S.A. z udziatem
przekraczajgcym 4%, Premium Internet S.A.i e-Telko Sp. z 0.0. z udziatem przekraczajgcym
3,8% oraz GAWEX-Media Sp. z 0.0. z udziatem przekraczajgcym nieznacznie prog 3%.

Do powyzszego zestawienia zostaly wykorzystane dane iinformacje przestane przez
operatorow w formularzach informacyjnych za 2007 rok, dotyczace wspoipracy
miedzyoperatorskiej.
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9.3. Rozliczenia w sieciach stacjonarnych

Istotng kwestig we wspotpracy miedzyoperatorskiej sg stawki rozliczeniowe. Wysokos¢ optat
pobieranych z tytutu rozliczeh miedzyoperatorskich jest waznym czynnikiem wptywajagcym na
rozwoj konkurencji na rynku. Opfaty te stanowig znaczacy koszt w prowadzeniu dziatalnosci
telekomunikacyjnej przez operatorow alternatywnych, a tym samym determinujg ich
mozliwosci w zakresie tworzenia konkurencyjnych ofert cenowych dla odbiorcéw ustug.

Zasady rozliczeh stosowane przez TP S.A. w umowach miedzyoperatorskich zawartych
w 2007 roku stanowity odzwierciedlenie zasad okreslonych w Ofercie Ramowej TP
dotyczacej taczenia sieci telekomunikacyjnych zatwierdzonej przez Regulatora
i opublikowanej w lipcu 2006 roku.

Oferta ramowa TP o dostepie telekomunikacyjnym w zakresie potgczenia sieci wraz
z zatgcznikami okre$la ramowe warunki i zasady potgczenia publicznej stacjonarnej sieci
telefonicznej Telekomunikacji Polskiej S.A. z publicznymi sieciami telefonicznymi innych
przedsiebiorcow telekomunikacyjnych oraz zwigzanej z tym wspotpracy.

W ofercie ramowej TP zatwierdzonej przez Prezesa UKE w lipcu 2006 roku po raz pierwszy
wprowadzony zostat model rozliczania ruchu miedzysieciowego w oparciu o ptaskie stawki
interkonektowe, co miato na celu skuteczne konkurowanie z detalicznymi ofertami
ryczattowymi TP.

Z 89 umdéw miedzyoperatorskich zawartych do konca 2007 roku, 13 umow dotyczyto
potaczenia sieci, a pozostate umowy dotyczyly ustug dodatkowych. Wszystkie umowy z TP
zostaty zawarte na zasadach oferty ramowej RIO zatwierdzonej j przez Prezesa UKE w lipcu
2006 roku. Zaznaczy¢ nalezy, ze 11 umow o potgczeniu sieci zawarli operatorzy sieci
stacjonarnych z operatorem zasiedziatym a tylko dwie =zostaty zawarte pomiedzy
operatorami sieci mobilnych a alternatywnymi operatorami sieci stacjonarnych.

W tabeli ponizej, zostaty pokazane stawki rozliczeniowe okreslone w ofertach ramowych TP
dotyczacych taczenia sieci telekomunikacyjnych obowigzujgcych w latach 2004-2007.
Ze wzgledu na fakt, iz do kwietnia 2008 roku obowigzywaty warunki zawierania uméw oraz
zasady rozliczen, w tym wielkos¢ stawek rozliczeniowych, okreslone w ofercie ramowej TP
z 2006 roku, w tabeli przedstawiono stawki okreslone w RIO.

Tabela 24 Stawki rozliczeniowe (w PLN) obowigzujgce w latach 2005-2007 w rozliczeniach
miedzyoperatorskich pomiedzy TP S.A. oraz innymi operatorami zawierajacymi umowy o potgczeniu
sieci z operatorem dominujgcym

Stawki rozliczeniowe w latach 2005- 2004-2005 2006-2007
2006 T1 T2 T3 T T2 T3

za rozpoczgcie polaczenia lokalnego| 0,0285 | 0,0214 | 0,0143 | 0,0248 | 0,0186 | 0,0124

za rozpoczecie potaczenia strefowego | 0,0476 | 0,0357 | 0,0238 | 0,0248 | 0,0186 | 0,0124

za rozpoczecie potgczenia w OT w

L 0,0285|0,0214 | 0,0143 | 0,036 | 0,027 | 0,018
sieci TP

za zakonczenie potagczenia lokalnego | 0,0476 | 0,0357 | 0,0238 | 0,0248 | 0,0186 | 0,0124

za zakonczenie potgczenia strefowego | 0,0565 | 0,0424 | 0,0282 | 0,0248 | 0,0186 | 0,0124

za zakonczenie potaczeniaw OT w

S 0,0738 | 0,0553 | 0,0369 | 0,036 | 0,027 | 0,018
Sieci TP
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za zakonczenie potgczenia w 0,0738 | 0,0553 | 0,0369 | 0,0525 | 0,0393 | 0,0262
pozostatych OT w sieci TP

za tranzyt strefowy (TS) w sieci TP 0,0154 | 0,0116 | 0,0077 | 0,01 |0,0075| 0,005

za Tranzyt w OT w sieci TP 0,024 | 0,018 | 0,012 | 0,0156 | 0,0117 | 0,0078

za Tranzyt poza OT w sieci TP 0,0492 | 0,0369 | 0,0246 | 0,0463 | 0,0347 | 0,0232

* T1 — od godziny 8.00 do godziny 18.00 w dni robocze

* T2 — od godziny 8.00 do godziny 18.00 w soboty, niedziele i inne dni ustawowo wolne od pracy
* T3 — od godziny 18.00 do godziny 8.00 we wszystkie dni tygodnia

Zrédto: Dane z uméw miedzyoperatorskich zawartych z TP S.A.

W 2006 roku ustalane na zasadach nowego RIO stawki za poszczegdlne ustugi ulegty
obnizeniu w poréwnaniu z latami ubiegtymi. Dotyczylo to bez wyjatku wszystkich ustug
interkonektowych $wiadczonych przez Telekomunikacje Polskg S.A. na rzecz innych
operatorow sieci stacjonarnych. W 2007 roku w tym zakresie nie zaszly zadne zmiany w
zakresie  wielkosci  stawek interkonektowych, jedynie w  zakresie rozliczen
miedzyoperatorskich w oparciu o PSI wydano 11decyzji regulujacych te kwestie.

Pomimo ustalenia warunkow regulujgcych wspotprace pomiedzy operatorem zasiedziatym a
operatorami alternatywnymi w oparciu o PSl. TP S.A. w 2007 roku nie zawarta zadnej
umowy, w ktorej rozliczenia opieraty sie na tym modelu.

Wykres 52 Poréwnanie stawek za zakonczenie potgczenia w sieciach stacjonarnych w latach 2004-
2007
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0,07
0,06 -
0,05
0,04 1
0,03

0,02 1
0,01
0

T T2 T3 T1 T2 ‘ T3
2005 2006

rok/okres rozliczeniowy

PLN/min

O za zakonczenie potgczenia lokalnego

0O za zakonczenie potagczenia strefowego

@ za zakonczenie potgczenia w OT w Sieci TP

B za zakonczenie potaczenia w pozostatych OT w sieci TP

Zrodto: Oferty ramowe TP z 2004 i 2006

W kolejnych latach stawki za zakanczanie potgczenia w sieci operatora zasiedziatego przez
operatoréw sieci stacjonarnych w poszczegoélnych okresach taryfikacyjnych zostaly
obnizone. Optaty za poszczegdlne rodzaje ustug interkonektowych zmniejszyty sie o ponad
potowe poréwnujac rok 2006 z rokiem 2005. Najwyzsze stawki za zakanczanie potgczen w
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obszarze tranzytowym i poza tym obszarem w sieci TP S.A. obowigzywaty w latach 2005-
2006, we wszystkich okresach taryfikacyjnych.

9.4. Rozliczenia przy potaczeniach z sieci stacjonarnej do ruchomej
(F2M)

Od 2005 roku stawki za zakonczenie potaczen w sieciach ruchomych w Polsce sg
regulowane. W kwietniu 2007 roku Prezes UKE wydat kolejng decyzje, w ktorej natozyt
obowigzek dostosowania stawki z tytutu zakanczania potgczen gtosowych w publicznych
ruchomych sieciach telefonicznych i okreslit wielko$¢ tej stawki oraz okres jej obowigzywania
w rozliczeniach miedzyoperatorskich. W przedmiotowych decyzjach wydanych dla kazdego
MNO operatorzy zostali rowniez zobowigzani do corocznego przedstawiania Prezesowi UKE
uzasadnienia wysokosci stosowanej stawki MTR w oparciu o ponoszone koszty, na
podstawie danych za ostatni zakonczonych rok obrotowy, nie pozniej niz w terminie 100 dni
kalendarzowych od zakohczenia ww. roku.

Tabela 25 Wielkosc stawek MTR okreslonych w decyzjach Prezesa UKE wydanych w latach 2005-
2007

2005 2006 2007
T1* T2 T3 T T2 T3 T T2 T3

0,65 0,48 0,40 0,44 0,44 0,40 0,40 0,40 0,40

bd — brak umow miedzyoperatorskich w sprawie warunkow wspotpracy i zasad rozliczen
*Dni robocze:

T1 — od godziny 8.00 do godziny 18.00

T2 — od godziny 18.00 do godziny 22.00

T3 — od godziny 22.00 do godziny 8.00

Soboty, niedziele i inne dni ustawowo wolne od pracy:

T2 — od godziny 8.00 do godziny 22.00

T3 — od godziny 22.00 do godziny 8.00

Zrédto: Dane UKE

Wielko$¢ stawek rozliczeniowych MTR obnizano co roku, az do zastosowania ptaskiej stawki
obowigzujacej niezaleznie od pory i rodzaju dnia w 2007 roku.

W roku 2007 operatorzy sieci ruchomych zawarli tylko dwie umowy o potgczeniu sieci
z operatorami alternatywnymi. Sposob rozliczen okres$lony w przedmiotowych umowach
zostat oparty na warunkach okreslonych w decyzji Prezesa UKE z dnia 26 kwietnia 2007
roku.

Wykres 53 Wielkos¢ stawek MTR stosowanych w rozliczeniach miedzyoperatorskich w latach 2005-
2007.
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2005 2006 2007

OT1 BT2 OT3
Zrodto: Dane UKE

Wartos¢ stawek MTR byla obnizana w poszczegdlnych latach tylko w okresach
taryfikacyjnych okreslonych jako T1 (dni robocze w godzinach 8-18) oraz T2 (dni robocze
w godzinach: 18-22 i weekendy oraz $wieta w godzinach: 8-22). Stawki okreslone dla okresu
taryfikacyjnego T3 (dni robocze i weekendy oraz swieta w godzinach: 22-8) pozostawaty
w ciggu catego okresu regulacyjnego na niezmnienionym poziomie. Stawki okreslone dla
godzin tzw. szczytu, zmalaty najbardziej bo az o prawie 40% w poréwnaniu z rokiem 2005,
natomiast stawki MTR okreslone dla okresu taryfikacyjnego T2 zostaty obnizone o prawie
20% w poréwnaniu z pierwszg regulacjg z 2005 roku.

Zgodnie z przyjetym w ostatniej decyzji regulujgcej wielkos¢ stawek MTR harmonogramem
wielkos¢ stawek MTR bedzie systematycznie obnizana z urzedu az do 2010 roku, kiedy to
osiggnie wartos¢ 0,2162 zt za minute potaczenia niezaleznie od pory i rodzaju dnia (ptaska
stawka).

9.5. Rozliczenia przy potaczeniach z sieci ruchomych do sieci
stacjonarnych (M2F)

W rozliczeniach pomiedzy operatorami sieci stacjonarnych i ruchomych w zakresie optat
interkonektowych za zakonczenie potaczenia przychodzacego z sieci ruchomej do sieci
stacjonarnej obowigzywaty warunki ustalane indywidualnie pomiedzy wspodtpracujgcymi w
tym zakresie operatorami.

Tabela 26 Srednie stawki (w PLN) obowigzujgce w latach 2003-2007 w rozliczeniach
miedzyoperatorskich za minute potgczenia rozpoczynanego w sieciach operatoréw komorkowych i
zakanczanego w sieciach operatorow stacjonarnych — nalezne operatorowi sieci stacjonarnej.

2005 2006 2007
Nazwa Operatora*
T1 T2 T3 T1 T2 T3 T1 T2 T3
PTC Sp. z o.0. bd bd bd | 0,0468 | 0,0351 |0,0234| bd bd bd
PTK Centertel
s 0,0685 |0,0513|0,0375| 0,0668 | 0,0500 {0,0334 | 0,055 | 0,040 |0,0275
p. Z 0.0.
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Polkomtel S.A. ‘ bd ‘ bd ‘ bd ‘0,045 ‘0,0337‘0,0225‘0,0400‘0,0316‘0,0202‘

Okresy taryfikacyjne:

T1 - 8-18 w dni roboczne;

T2 — 8-18 w pozostate dni;

T3 — 18-8 we wszystkie dni

*bd — brak uméw miedzyoperatorskich w sprawie warunkéw wspétpracy i zasad rozliczenh
Zrédto: Dane z uméw miedzyoperatorskich

Zauwazalny jest spadek stawek rozliczeniowych w rozliczeniach miedzyoperatorskich.
W przypadku uméw zawieranych przez operatoréow sieci stacjonarnych z PTK Centertel
Sp.z o0.0. w latach 2005-2007 stawki nalezne operatorom sieci stacjonarnych ulegly
obnizeniu o okoto 20% w okresach taryfikacyjnych T1 i T2 oraz o ponad 25% w okresie
taryfikacyjnym T3 w catym badanym okresie. Natomiast w przypadku uméw zawieranych
przez operatoréw sieci stacjonarnych z Polkomtel S.A. stawki rozliczeniowe M2F rowniez
ulegty obnizeniu w 2007 roku. W poréwnaniu z rokiem 2006 wartos¢ ich spadta o 10% w
okresach taryfikacyjnych T1 i T3 oraz o nieco ponad 6% w okresie taryfikacyjnym T2.

Brak informacji w zakresie umow miedzyoperatorskich zawieranych PTC Sp. z 0.0. w
ostatnim 2z badanych lat uniemozliwit przeprowadzenie analizy wielkosci stawek
rozliczeniowych obowigzujgcych w umowach zawartych przez tego operatora z operatorami
sieci stacjonarnych w 2007 roku.

Wykres 54 Wielkos¢ Srednich stawek rozliczeniowych stosowanych w umowach typu M2F
w latach 2005-2007.

v,

T3

2007

T2

T1

T3

T2

2006

™

T3

T2

™
0,0000 0,0100 0,0200 0,0300 0,0400 0,0500 0,0600 0,0700

2005

O Polska Telefonia Cyfrowa Sp. z 0.0. B PTK Centertel Sp. z 0.0. OPolkomtel S.A.

Zrodto: Dane z uméw miedzyoperatorskich

W roku 2007 w pordéwnaniu z ubiegtymi latami zaszly zmiany w wysokosci stawek
rozliczeniowych stosowanych w rozliczeniach M2F pomiedzy operatorami sieci
stacjonarnych i operatorami sieci ruchomych. Poréwnujgc poziom wielkosci stawek M2F

Urzad Komunikacji Elektronicznej, Departament Analiz Rynku Telekomunikacyjnego 77



Raport o stanie rynku telekomunikacyjnego w 2007 roku

obowigzujacych w umowach zawieranych z PTK Centertel Sp. z 0.0. oraz z Polkomtelem
S.A. nalezy zauwazy¢, ze ulegty one niewielkiemu obnizeniu.

Ponizej na wykresie zostata zobrazowana wysokos¢ stawek rozliczeniowych stosowanych w
rozliczeniach miedzyoperatorskich w krajach UE — w tym w Polsce. Opracowanie wykonane
zostato przez Komisje Europejskg na podstawie danych od Regulatorow na potrzeby 13
Raportu Implementacyjnego, ktéry ocenia rozwdj rynku telekomunikacyjnego w krajach
cztonkowskich UE.

Wykres 55 Udziat europejskich operatorow zasiedziatych w rynku telefonii stacjonarnej (wszystkie typy
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Zrodto: 13 Raport Implementacyjny

Udziat polskiego operatora zasiedziatego czyli Telekomunikacji Polskiej S.A. zarbwno w
przychodach z ustug telefonicznych jak i w wolumenie ruchu pozostaje nadal wysoki (na
koniec 2006 roku siegat 70%). Porownujac Polske z innymi krajami Unii Europejskiej
zauwazyC nalezy, ze az 13 krajow wspolnoty poza Polskg z 27 wszystkich czionkow
wymienionych na wykresie odnotowato jeszcze wyzszy procent dominacji operatorow
zasiedziatych. Znalazly sie wsrdd nich rowniez kraje tzw. ,pietnastki” czyli: Hiszpania, Grecja,
Holandia, Portugalia oraz Finlandia.

9.6. Rozliczenia w sieciach ruchomych

W zakresie stawek rozliczeniowych za zakonczenie potgczenia w sieci ruchomej
rozpoczetego rowniez w sieci ruchomej (M2M) w 2007 roku podobnie jak w latach
poprzednich nastgpit spadek optat, przy czym od 2007 roku trzej gtéwni operatorzy: PTK
Centertel Sp. z 0.0.,, PTC Sp. z o.0. oraz Polkomtel S.A. stosujg tzw. ptaskg stawke, dla
wszystkich trzech okresow taryfikacyjnych T1, T2, T3.
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Wykres 56. Stawki za potgczenia M2M w latach 2002-2007
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Zrodto: opracowanie wiasne UKE.

Wykres 57. Dynamika zmian stawek IC za potgczenia M2M w latach 2002-2007
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Zrodto: opracowanie wiasne UKE.

W 2007 roku $rednia stawka IC za zakonczenie potgczenia w sieci ruchomej dla Unii
Europejskiej odnotowata w poréwnaniu z poprzednimi latami dalszy spadek o ponad 1 €-
centa / min, osiggajac poziom 9,67 €-centéw / min.

Wykres 58. Srednie stawki IC za zakofczenie potaczenia w sieci ruchomej w Unii Europejskiej
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Zrédto: 13 Raport Komisji Europejskiej.

Srednia stawka IC dla Polski na poziomie 10,61 €-centéw /min. znalazta sie w 2007 roku
powyzej sredniej dla wszystkich krajéw Unii Europejskie;j.

Wykres 59. Srednie krajowe stawki IC za zakonczenie potaczenia w sieci ruchomej w krajach Unii
Europejskiej
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Zrodto: 13 Raport Komisji Europejskie;.

Ponizej przedstawiono stawki IC w krajach UE w szczycie, gdzie Polska znalazta sie¢ w
srodku zestawienia ze Srednig stawkg na poziomie 10,81 €-centéw / min.
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Wykres 60. Wielkosci stawek interkonektowych za zakonczenie potagczenia w sieci ruchomej w
szczycie w krajach UE [w €-centach / min]
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Zrédto: 13 Raport Komisji Europejskiej.

Wykres 72 (c.d.) Wielkosci stawek interkonektowych za zakonczenie potgczenia w sieci ruchomej w
szczycie w krajach UE [w €-centach / min]
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Zrodto: 13 Raport Komisji Europejskie;j.
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10. Dostep do lokalnej petli i podpetli abonenckiej
10.1. Charakterystyka rynku

Telekomunikacja Polska S.A. bedac operatorem o znaczacej pozycji rynkowej miata
obowigzek przygotowania ofert okre$lajagcych ramowe warunki korzystania przez
konkurencyjnych operatorow z dostepu do sieci i ustug w niej swiadczacych. Jedng z takich
ofert byla oferta ramowa o warunkach umow o dostepie do lokalnej petli abonenckiej (Local
Loop Unbundling — LLU) oraz zwigzanych z nim udogodnien. Dostep do petli lokalnej daje
alternatywnemu operatorowi mozliwo$¢ $wiadczenia na linii abonenckiej TP S.A. wtasnych
ustug telefonii glosowej i szerokopasmowego dostepu do Internetu.

W koncu 2006 roku Prezes UKE wprowadzit na rynek zmieniong oferte ramowg TP
w zakresie uwolnienia petli abonenckich i lokalnych podpetli abonenckich (LLU — Local Loop
Unbundling). Wprowadzenie do obrotu prawnego oferty ramowej TP w zakresie uwolnienia
lokalnych petli abonenckich i lokalnych podpetli abonenckich uruchomito proces
udostepniania przez TP na rzecz innych operatorow taczy abonenckich.

W dniu 3 kwietnia 2007 roku Prezes UKE wydat decyzje zmieniajgcg ramowe warunki umow
o dostepie do lokalnej petli abonenckiej i zwigzanych z nig udogodnien w dostepie petnym i
wspotdzielonym dziatajgc w trybie art. 138 Kodeksu postepowania administracyjnego,
uchylajac w ten sposob czesé zaskarzong decyzji i wprowadzajgc w ten sposdb nowe zapisy
w ofercie.

Decyzja ta zostata wydana po rozpoznaniu wniosku Telekomunikacji Polskiej o ponowne
rozpatrzenie sprawy zakonczonej 5 pazdziernika zmieniajacej ,Oferte ramowg
Telekomunikacji Polskiej okreslajacej warunki uméw o dostepie do lokalnej petli abonenckiej.
Miata na celu zwiekszenie przejrzystosci i postanowien oferty tak, by usunga¢ ewentualne
watpliwosci interpretacyjne i trudnosci w wykonaniu postanowien oferty.

Oferta ta przewiduje uwolnienie lokalnych petli oraz podpetli w taki sposob, by zapewniaty
dostep petny lub wspétdzielony. Na podstawie tej oferty Telekomunikacja Polska uwalnia na
rzecz innych operatorow tacza aktywne oraz nieaktywne. Na Telekomunikacje Polskg zostat
takze natozony obowigzek nieodptatnego udzielania informacji ogdlnych okreslonych w
ofercie a takze $wiadczenia ustug dotyczacych uwolnienia tgczy, kolokacji, podtaczen
odpowiednich urzadzen koniecznych do przytgczenia tgczy abonenckich oraz innych ustug
zwigzanych z uruchomieniem i utrzymaniem taczy. Decyzja z 3 kwietnia 2007 jest
ostateczna.

Telekomunikacja Polska zaskarzyta do Wojewoddzkiego Sadu Administracyjnego zmiany
whniesione przez Prezesa UKE. W dniu 4 kwietnia 2008 roku skarga ta zostata oddalona
przez Sad. W zwigzku z tym wszelkie zmiany w ofercie ramowej wprowadzone 3 kwietnia
2007 roku zostaty podtrzymane.

Nowa oferta ramowa zmienia miedzy innymi takie kwestie jak:

a) tacza nieaktywne - gdzie projekt zmian w ofercie ramowej ma na celu
zagwarantowanie uwolnienia rowniez tychze tacz tj. tacz zlozonych z
niewykorzystanych odcinkéw sieci magistralnej i rozdzielcze;.

b) tacza realizowanego przy pomocy abonenckich multipleksowych systemow
dostepowych typu FITL oraz taczy na ktérych sg Swiadczone ustugi SDSL. Dzieki
temu uwolnieniu bedg podlegaé wszystkie fgcza, ktére moga by¢ wykorzystane przez
Operatora Korzystajgcego.

c) Zasady rozliczania kosztow zwigzanych z przygotowaniem powierzchni do kolokaciji
(PDK). Dzieki temu dziataniu Prezes UKE uregulowat zasady ponoszenia kosztéw
budowy i rozbudowy Sal kolokacyjnych. W ten sposéb Operator korzystajacy ponosi
koszty proporcjonalnie do swoich potrzeb oraz jest obcigzony takim samym kosztem
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jednostkowym wszystkich kolejnych Operatoréw pojawiajacych sie w danej
lokalizaciji.

d) Réwniez kwestie proceduralne zostaty zmienione w taki sposob by zapewnié
przejrzystosé i jasno$é we wspodtpracy miedzy TP a Operatorem korzystajgcym.

e) Obnizenie optat za korzystanie z dostepu do lokalnej petli abonenckiej sprawi, ze
ustuga ta stanie sie bardziej atrakcyjna.

Do korica 2007 roku TP S.A. zawarta 9 uméw w tym zakresie z operatorami alternatywnymi;

UKE w tym samym okresie wydato 5 decyzji rozstrzygajacych spory w zakresie $wiadczenia
przedmiotowej ustugi przez operatora zasiedziatego. W 2007 operator zasiedziaty uwolnit 77
lokalnych petli i podpetli abonenckich.

11. Hurtowe ustugi dostepu szerokopasmowego
I transmisji danych

11.1. Charakterystyka rynku

Powodem dynamicznego rozwoju dostepu do sieci Internet w 2007 roku byt szereg decyzji
podjetych przez Prezesa UKE. Przyczynity sie one do zwiekszenia liczby osoéb
korzystajacych z Internetu a takze do tego, ze na poczatku 2007 roku operatorzy
alternatywni zaczeli $wiadczy¢ ustugi w oparciu o BSA. Wyrazny jest takze spadek cen
dostepu szerokopasmowego. W roku 2006 zostata wprowadzona z urzedu oferta ramowa
Telekomunikacji Polskiej dotyczaca $wiadczenia ustug Bitstream Access, na podstawie
ktérej do konca 2007 roku:

e zawarto 16 uméw miedzyoperatorskich;
e UKE wydato 22 decyzje w tym zakresie.

Zmodyfikowanie i ponowne wydanie z urzedu oferty ramowej w zakresie uwolnienia petli
abonenckiej spowodowato:

e podpisanie 9 uméw o wspoétpracy w tym zakresie;
e wydanie przez UKE 5 decyzji.

Ponadto, wprowadzenie wyzej oméwionej oferty ramowej w zakresie uwolnienia petli
abonenckiej (LLU) umozliwia operatorom alternatywnym $wiadczenie oferowanych ustug
telekomunikacyjnych, w tym ustugi dostepu do sieci Internet abonentom TP S.A. Oferta ta
jest dopiero na etapie nie pozbawionego probleméw wdrazania i jej efekty bedzie mozna
oceni¢ w dalszym okresie.

Do hurtowego rynku transmisji danych wliczane sg réwniez ustugi IP (Internet Protocol), w
ktérych sktad wchodzi Peering — darmowa wymiana ruchu pomiedzy sieciami operatoréw
oraz ich klientéw oraz Tranzyt — odptatna wymiana ruchu.

Analizujgc dynamike rozwoju rynku detalicznego dostepu szerokopasmowego na koniec
roku 2007 mozna zauwazy¢ znaczny wzrost ilosci taczy tego typu do prawie 3 min. Ten
wzrost sugeruje, ze klienci poszukujg juz faczy dajacych mozliwosé wydajniejszego i
szybszego potaczenia z siecia.

Mimo tak dynamicznego rozwoju penetracja dostepu szerokopasmowego w Polsce w 2007
roku przekroczyta zaledwie 8%, co stawia nas na przedostatnim miejscu w Unii Europejskiej
pod tym wzgledem. Wydaje sie jednak, ze jesli trend wzrostu dynamiki w kolejnych latach
utrzyma sie na podobnym poziomie szybko sie to zmieni.
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11.2. Struktura rynku

Obecnie podpisanych jest 18 uméw dotyczacych ustug BSA. Umowy te podpisali miedzy
soba: Telekomunikacja Polska S.A., Netia S.A., Telefonia Dialog S.A., GTS Energis Sp. z
0.0., Vectra S.A., Tele2 Sp.z o.0., eTel Polska Sp. z o.0., Intertele S. A., Dlugie Rozmowy
S.A., ETOP Sp. z o0.0., Telekomunikacja Kolejowa S.A., Exatel S.A., Vectra S.A., PTC Sp. z
0.0., MNI S. A., PTK Centertel Sp. z 0.0. Jednak do tej pory nie wszyscy rozpoczeli
Swiadczenie ustug dostepu do Internetu w oparciu o BSA.

W 2007 roku operator zasiedziaty uwolnit w trybie BSA ponad 132 tys. taczy innym
dostawcom ustug.

Obowiazujaca oferta ramowa BSA"

Przedmiotem oferty jest kwestia zapewnienia przez Telekomunikacje Polskg dostepu do
Lokalnej Petli Abonenckiej poprzez Wezty Sieci Telekomunikacyjnej na potrzeby sprzedazy
ustug szerokopasmowej transmisji danych (BSA) przy wykorzystaniu infrastruktury sieci
telekomunikacyjnej Operatora Zasiedziatego.

Dzieki tej ofercie Operator Korzystajacy bedzie mégt swiadczy¢ wilasne ustugi dostepu do
szerokopasmowej transmisji danych.

W ramach dostepu do Lokalnej Petli Abonenckiej Telekomunikacja Polska udostepnia
Operatorowi Korzystajacemu tgcza abonenckie wraz z kartami na urzadzeniach DSLAM,
sieci transmisji danych oraz weztéw ATM przy, ktorych realizowane sg Punkty Dostepu do
Ustugi.

W ramach ustugi Telekomunikacja Polska zobowigzana jest do wykonywania czynnosci
zwigzanych z realizacjg Punktow Dostepu do Ustugi, wykonywania czynnosci zwigzanych z
uruchomieniem i utrzymaniem udostepnionych tgczy Abonenckich oraz wykonywania innych
czynnosci zwigzanych z realizacjg ustugi, m.in.:

- dostarczanie informacji Ogoélnych

- zmian Opciji

- instalacji urzadzen TP w lokalu Abonenta
- wywiad techniczny

- interwencje i nadzor ze strony TP

- pobierania optat za czynnosci realizowane przez TP od Operatora
Korzystajgcego wedtug Cennika

Optaty dla operatoréow alternatywnych zostaty oparte na metodzie ,cena detaliczna minus”.
Dzieki temu zostata stworzona oferta pozwalajgca na konkurencyjne warunki swiadczenia
przez operatoréw alternatywnych ustug dostepu szerokopasmowego.

11. Hurtowe ustugi dzierzawy taczy telekomunikacyjnych

11.1. Charakterystyka rynku

Na podstawie przepiséw ustawy z dnia 16 lipca 2004 roku Prawo telekomunikacyjne wydane
zostato rozporzadzenie w sprawie okre$lenia rynkéw wtadciwych podlegajacych analizie
przez Prezesa Urzedu Regulacji Telekomunikacji i Poczty. W rozporzadzeniu tym zostaty
okreslone m.in. dwa rynki hurtowej dzierzawy tgczy telekomunikacyjnych, czyli rynek

12 Oferta ramowa BSA z 2006 roku
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Swiadczenia ustugi dzierzawy odcinkow zakonczen fgczy oraz rynek Swiadczenia ustugi
dzierzawy odcinkow tagczy niebedacych zakonczeniami faczy.

Na podstawie ww ustawy oraz ww. rozporzadzenia w dniu 19 lipca 2007 roku Prezes UKE
rozpoczat konsultacje krajowe i notyfikowat Komisji Europejskiej projekty decyzji
stwierdzajacych, ze na krajowych rynkach s$wiadczenia ustugi dzierzawy odcinkéw
zakonczen taczy oraz Swiadczenia ustugi dzierzawy taczy niebedacych zakonczeniami tgczy
nie wystepuje skuteczna konkurencja, wyznaczenia Telekomunikacji Polskiej S.A. jako
przedsiebiorcy telekomunikacyjnego zajmujacego znaczaca pozycje na tych rynkach i
natozenia na tego przedsiebiorce obowigzkdw regulacyjnych.

Jednym z wazniejszych wydarzeA w 2007 roku na rynku dzierzawy taczy
telekomunikacyjnych byta zmiana w dniu 31 pazdziernika 2007 r. dotychczas obowigzujace;j
ramowej oferty TP S.A. okres$lajacej ramowe warunki zawierania przez TP z innymi
operatorami umow o swiadczenie ustugi dzierzawy taczy telekomunikacyjnych. Pozostali
operatorzy alternatywni ustuge hurtowej dzierzawy tgczy telekomunikacyjnych swiadczg na
warunkach komercyjnych, w ktérych sami ustalajg ceny za fgcza dzierzawione.

11.2 Oferta dzierzawy taczy telekomunikacyjnych (RLLO)

Prezes UKE uznal, ze dotychczasowy zakres oferty ramowej z 10 maja 2006 r. nie
zaspokajat potrzeb operatoréw, gdyz nie umozliwiat on zwiekszenia ruchu dla
poszczegoélnych abonentéw. Wraz ze wzrostem ilosci abonentéw bedzie spadata mozliwos¢
oferowania im ustug o wyzszych przepustowosciach. Jednoczesnie zaoferowanie wiekszych
przepustowosci oznacza ograniczenie liczby uzytkownikdéw koncowych i spadek jakosci
ustug. Zatem u podstaw stanowiska Prezesa UKE niezbedne okazato sie rozszerzenie
zakresu oferty RLLO zmierzajace do zwiekszenia ruchu dla poszczegodinych abonentoéw, co
w konsekwencji ma prowadzi¢ do konkurencyjnosci na rynku ustug telekomunikacyjnych.

Kolejng przyczyng podjecia dziatah zmierzajgcych do weryfikacji funkcjonujgcej w obrocie
prawnym oferty ramowej RLLO (oferta RLLO z 10 maja 2006 r.) byta kwestia wysokosci optat
za ustugi dzierzawy taczy telekomunikacyjnych. Zdaniem Prezesa UKE wysokos$ci stawek za
dzierzawe taczy telekomunikacyjnych odbiegaty od stawek mozliwych do wynegocjowania na
wolnym rynku. W zwigzku z powyzszym Prezes UKE przeprowadzit odpowiednie analizy i do
wyznaczenia stawek za dzierzawe tgczy zastosowat benchmark oparty o metode Best
Current Practice (BCP), aby ceny w ofercie jak najlepiej odzwierciedlaty rzeczywiste koszty,
jakie ponosi TP S.A., a jednoczes$nie umozliwiaty innym operatorom efektywne konkurowanie
na rynku.

Opfaty abonamentowe w nowo zatwierdzonej ofercie ramowej zostaty obnizone:
e 025 % w przypadku optat za dzierzawe fgczy o przeptywnosci n x 64 kbit/s;
e 042 % w przypadku optat za dzierzawe fgczy o przeptywnosci 2 Mbit/s;
e 032 % w przypadku optat za dzierzawe taczy o przeptywnosci 34 Mbit/s;

e 0 49 % w przypadku opfat za dzierzawe faczy o przeptywnosci 140 Mbit/s i 155
Mbit/s.

Zmieniona oferta znaczaco ufatwita operatorom korzystanie z taczy TP S.A. dla celow ustug
hurtowych (potgczenie sieci, dostep do petli lokalnej etc.) jak i dla ustug detalicznych.
Dodatkowo, obnizka optat uczynita te ustuge bardziej atrakcyjng dla operatoréw
alternatywnych, a takze przyczynita sie do obnizenia kosztéw korzystania z takich ustug
hurtowych jak BSA czy dostep do lokalnej petli abonenckiej.
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Wykres 61. Zmiana wysokosci optat miesiecznych za fgcze 64 kbit/s (w PLN)
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Oferta RLLO z 10 maja 2006r. Oferta RLLO z 31 pazdziernika 2007r.

B Opfata miesieczna za fgcze 64 kbit/s

Zrodto: Opracowanie wiasne UKE.

Wykres 62. Zmiana wysokosci optaty miesiecznej za tacze 2 Mbit/s (w PLN)

1200
800 - _—
600 - T 553.2
400 - =
200 -
0 - :

Oferta RLLO z 10 maja 2006r. Oferta RLLO z 31 pazdziernika 2007r.
W Optata miesieczna za tacze 2 Mbit/s

Zrodto: Opracowanie wiasne UKE.
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Wykres 63. Zmiana optaty miesiecznej za tacze 34 Mbit/s (w PLN)
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Oferta RLLO z 10 maja 2006r. Oferta RLLO z 31 pazdziernika 2007r.

B Opfata miesieczna za tacze 34 Mbit/s

Zrodto: Opracowanie wiasne UKE.

11.3 Struktura rynku dzierzawy taczy

W 2007 roku najwiekszymi operatorami na rynku hurtowej dzierzawy taczy
telekomunikacyjnych pod wzgledem osiggnietych przychodéw oraz dzierzawionej liczby
taczy byli:

e Telekomunikacja Polska S.A.

e Exatel S.A.
e Telekomunikacja Kolejowa Sp. z 0.0.
e Netia S.A.

Pozostata czesc¢ rynku zostata podzielona pomiedzy kilka mniejszych podmiotéw, dla ktérych
Swiadczenie ustugi dzierzawy taczy telekomunikacyjnych nie jest gtéwnym rodzajem
prowadzonej dziatalnosci telekomunikacyjnej.

Na rynku $wiadczenia ustugi dzierzawy odcinkéw zakonczeh taczy najwiekszymi operatorami
pod wzgledem liczby zakonczen tgczy w 2007 roku, byli:

e Telekomunikacja Polska S.A.
o Exatel S.A.

e Netia S.A.

e GTS Energis Sp. z 0.0.
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e NASK jbr (Naukowa i Akademicka Sie¢ Komputerowa jednostka badawczo-
rozwojowa)

e T-Systems Polska Sp. z o0.0.
e TP Emitel Sp. zo.0.

Na rynku $wiadczenia ustugi dzierzawy odcinkéw taczy niebedacych zakonczeniami taczy
najwiekszymi operatorami pod wzgledem liczby tgczy w 2007 roku byli:

o Telekomunikacja Polska S.A.

o Exatel S.A.
e Telekomunikacja Kolejowa Sp. z 0.0.
e ATMS.A.

e TP Emitel Sp. zo.0.
e Polkomtel S.A.
e Netia S.A.

Najwiekszym przedsiebiorcg telekomunikacyjnym na rynku hurtowej dzierzawy taczy
traktowanym ogoélnie, bez podziatu na powyzej opisane dwa rynki hurtowe, w 2007 roku byta
TP S.A. Operator ten posiadat najwieksze udziaty w opisywanym rynku zaréwno liczone
liczbg taczy jak i przychodami z tych fgczy. Operator zasiedziaty nie tylko dysponuje
najwiekszg liczbg taczy sposrdéd przedsiebiorcow telekomunikacyjnych obecnych na
analizowanym rynku, ale dodatkowo posiada takze najwiekszy potencjat w postaci wkasnej
infrastruktury, ktéra umozliwia jej znaczne zwigkszenie wolumenu sprzedazy.

Wykresy ponizej wskazujg na silng i niezagrozong obecnoscig innych graczy pozycje TP
S.A. na rynku hurtowej dzierzawy fgczy telekomunikacyjnych. Operator zasiedziaty z roku na
rok wydzierzawia wiekszg liczbe taczy, co Swiadczy¢ moze tylko o ciggtym rozwoju tej ustugi
i rosngcym na nig popycie.
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Wykres 64. Procentowy udziat przedsiebiorcow telekomunikacyjnych w liczbie tgczy w latach 2005-
2007
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Zrodto: Opracowanie wiasne UKE na podstawie danych od operatoréw.

Wykres 65. Procentowy udziat przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych w przychodach z tgczy w latach
2005-2007
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Zrodto: Opracowanie wiasne UKE na podstawie danych od operatoréw.
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Najwiekszy wzrost wudziatbw operatora zasiedziatego na hurtowym rynku taczy
dzierzawionych dotyczyt udziatéw liczonych liczbg taczy. W poréwnaniu do 2005 roku, w
2006 roku udziat TP S.A. wzrést z 37% do 49%. W roku 2007 obserwowany jest nieznaczny
spadek udziatu operatora zasiedziatego w analizowanym rynku, ktéry prawdopodobnie
wynika z faktu, iz do analizy nie zostaty wigczone tgcza end to end. Hurtowa ustuga taczy
end to end stanowi wazny element dziatalnosci biznesowej operatora zasiedziatego i spotyka
sie z duzym zainteresowaniem na rynku telekomunikacyjnym. Wzrostowi udziatéw
Telekomunikacji Polskiej S.A. w liczbie taczy odpowiadat réwniez wzrost jego udziatéw w
przychodach z tych tgczy w latach 2005-2007, byt on jednak znacznie mniejszy. Podczas
gdy udzialy TP S.A. liczone liczbg taczy wzrosty w latach 2005-2006 o ok. 12 punktow
procentowych, udziaty tego operatora liczone przychodami z tych taczy utrzymywaty sie w
omawianym okresie na tym samym poziomie, natomiast wzrost o 4 punkty procentowe zostat
zaobserwowany w latach 2006-2007. Przyczyng takiej roznicy pomiedzy wzrostem liczby
taczy a wzrostem przychoddéw z tych taczy jest zapewne wprowadzenie w 2007 roku przez
Prezesa UKE zmienionej oferty ramowej na swiadczenie ustugi hurtowej dzierzawy taczy
przez TP S.A. W nowej ofercie ulegty zmianie m.in. optaty za tacza dzierzawione.
Zmniejszenie optat zaowocowato zwiekszeniem popytu na ustugi hurtowej dzierzawy tgczy
Swiadczone przez TP S.A. Tym samym wzrosta liczba taczy jakie TP S.A. dzierzawita innym
przedsiebiorcom telekomunikacyjnym, lecz z powodu nizszych cen jej przychdd z tego tytutu
nie zwiekszyt sie proporcjonalnie do wzrostu liczby taczy.

Wozrost liczby taczy jakie TP S.A. wydzierzawita innym przedsiebiorcom telekomunikacyjnym
Swiadczy rowniez o duzym zapotrzebowaniu na tego typu tacza ze strony operatoréw
alternatywnych. Dzieki ustudze hurtowej dzierzawy taczy s$wiadczonej przez TP S.A.
operatorzy alternatywni mogg sami Swiadczy¢ konkurencyjne ustugi detaliczne przyczyniajac
sie tym samym do rozwoju rynku telekomunikacyjnego w Polsce. Dodatkowo mozna
stwierdzi¢, ze ustugi dzierzawy taczy telekomunikacyjnych dla operatoréw stanowig swego
rodzaju zaplecze dla realizacji innych ustug telekomunikacyjnych zwigzanych z LLU i BSA
oraz w dalszej kolejnosci ustug detalicznych dla klientéw koncowych. | tak dzierzawa taczy
telekomunikacyjnych stanowi jeden z modeli potgczenia sieci dla realizacji ustug: transmisiji
gtosu, szybkiej transmisji danych Bitstream Access, uwolnienia petli abonenckie;.

12. Transmisja programoéw radiofonicznych lub
telewizyjnych

12.1. Charakterystyka rynku
Ustugi oferowane na tym rynku obejmujg analogowg Ilub cyfrowg transmisje tresci
radiofonicznych i telewizyjnych z wykorzystaniem naziemnej infrastruktury sieciowej.
Wyrézni¢ mozna 4 rodzaje tego typu ustug:

- transmisja analogowa tresci (programéw) radiofonicznych;

- transmisja cyfrowa tresci (programéw) radiofonicznych;

- transmisja analogowa tresci (programoéw) telewizyjnych;

- transmisja cyfrowa tresci (programéw) telewizyjnych;

9 listopada 2006 roku Prezes UKE wydat decyzje regulacyjng w zakresie rynku wtasciwego
Swiadczenia ustug transmisji sygnatow (programoéw) radiofonicznych lub telewizyjnych w celu
dostarczania tresci radiofonicznych lub telewizyjnych uzytkownikom koncowym. W decyzji tej
Prezes Urzedu ustalit w wyniku przeprowadzonej analizy, Zze na ww. rynku nie wystepuje
skuteczna konkurencja i wyznaczyt TP Emitel Sp. z 0.0., jako przedsiebiorce zajmujgcego
pozycje znaczacqg na tym rynku, naktadajac jednoczesnie obowigzki regulacyjne w zakresie
niezbednym do zapewnienia przez TP Emitel dostepu do wiasnej infrastruktury.
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W zwigzku z powyzszym TP Emitel Sp. z 0.0. zostata zobowigzana do przedtozenia projektu
oferty ramowej o dostepie telekomunikacyjnym w celu $wiadczenia ustug transmisji
radiofonicznych i telewizyjnych. Po rozpatrzeniu wniosku TP Emitel z dnia 9 lutego 2007
roku, ztozonego w wykonaniu ww. obowigzku regulacyjnego i dokonaniu szeregu istotnych
zmian w projekcie oferty zlozonym przez przedsiebiorce o znaczacej pozycji na
przedmiotowym rynku wiasciwym, w dniu 28 listopada 2007 roku, Prezes UKE wydat decyzje
w sprawie zatwierdzenia ,Oferty ramowej TP Emitel o dostepie telekomunikacyjnym w celu
Swiadczenia ustug transmisji radiofonicznych i telewizyjnych”.

Dotychczas polscy operatorzy telekomunikacyjni swiadczacy ustugi rozpowszechniania lub
transmisji programow (tresci) radiofonicznych i telewizyjnych na rzecz nadawcow swiadczyli
jedynie ustugi w technologii analogowej. Natomiast cyfrowa transmisja tresci (programow)
radiofonicznych i telewizyjnych drogg naziemng praktycznie nie istniata. W 2004 roku
uruchomiono testowo cyfrowg transmisje programow telewizyjnych w kilku miejscach
w Polsce (m.in. Warszawa, Poznan i Rzeszdéw). Natomiast od 2006 proby przeprowadza
dwoch przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych — TP Emitel oraz INFO TV.

Brak odpowiedniej infrastruktury umozliwiajgcej rozsiewanie (rozpowszechnianie) sygnatéw
radiofonicznych i telewizyjnych w tej technologii stanowi problem w jej upowszechnieniu, a z
drugiej strony brak odpowiednich odbiornikow radiowych i telewizyjnych uniemozliwia odbior
sygnatu cyfrowego przez uzytkownikéw koncowych. Zgodnie z przyjetg strategig wdrazania
naziemnej telewizji cyfrowej w Polsce, do konca 2012 roku ustugi cyfrowej transmisiji
programow radiowych i telewizyjnych rozprowadzanych drogg naziemna, zastgpig catkowicie
ustugi analogowe.

W ramach ustugi transmisji programow realizowane sa;

e emisja sygnatow z obiektdbw nadawczych przedsiebiorcow telekomunikacyjnych do
odbiorcow koncowych programow radiowych i telewizyjnych,

e dosyt sygnatdbw — transmisja przeznaczonych do emisji programéw ze studiow
radiowych i telewizyjnych (umiejscowionych zazwyczaj w wiekszych aglomeracjach) do
obiektow nadawczych rozlokowanych na terenie catego kraju,

e ustugi do celéw kontrybucyjnych — dostarczanie do studia sygnatéw radiowych lub
wizyjnych z wozdéw transmisyjnych i statych obiektéw do studidbw radiowych
i telewizyjnych w celu ich montazu w gotowe programy — sg to ustugi swiadczone
producentom programéw (ktérzy mogg by¢ tozsami z nadawcami, ale mogg by¢ takze
niezaleznymi przedsiebiorcami, dostarczajgcymi programy réznym nadawcom).

Ustugi transmisji programow radiofonicznych lub telewizyjnych realizowane sg
w koncesjonowanych pasmach radiowych 2z ustalonymi przez regulatora mocami
wypromieniowywanymi (ERP) przy wykorzystaniu:

stacji nadawczej matej mocy (ERP do 1 kW),
¢ stacji nadawczej sredniej mocy (ERP od 1 do 10 kW),
o stacji nadawczej duzej mocy (ERP powyzej 10 kW),

e radiolinii do obiektu nadawczego w celu sSwiadczenia ustugi analogowej/cyfrowe;j
transmisji programéw radiofonicznych/telewizyjnych rozpowszechnianych przez
przedsiebiorce telekomunikacyjnego z wtasnego obiektu nadawczego,

e lgcza statego (Swiattowdd lub kabel miedziany) do obiektu nadawczego w celu
Swiadczenia ustugi analogowej/cyfrowe;j transmisji programow
radiofonicznych/telewizyjnych rozpowszechnianych przez przedsiebiorce
telekomunikacyjnego z wtasnego obiektu nadawczego,
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e lgcza satelitarnego do obiektu nadawczego w celu swiadczenia ustugi analogowe;j
transmisji programéw radiofonicznych rozpowszechnianych przez przedsiebiorce
telekomunikacyjnego z wtasnego obiektu nadawczego.

12.2. Struktura rynku

Klientami tworzacymi strone popytowg rynku sg dwa rodzaje podmiotow. Pierwszy z nich to
nadawcy radiofoniczni i telewizyjni, zainteresowani, aby ich oferta programowa docierata do
uzytkownikéw koncowych za posrednictwem naziemnych sieci transmisyjnych. Nadawcy
telewizyjni lub radiofoniczni chcacy, aby jak najwieksza liczba uzytkownikow koncowych
miata dostep do ich oferty programowej musza korzystaé z ustug naziemnych sieci
transmisyjnych. Z kolei wérod naziemnych sieci transmisyjnych, tylko TP Emitel dysponuje
rozlegta siecig, ktéra moze zapewni¢ nadawcom dostep do szerokiej grupy uzytkownikéw
koncowych. Drugi rodzaj to operatorzy sieci transmisyjnej (ij. potencjalni konkurenci TP
Emitela), ktérzy chcac swiadczy¢ dla nadawcow ustugi konkurencyjne wobec ustug
Swiadczonych przez TP Emitel, musieliby posiada¢ dostep do infrastruktury tegoz operatora.
Posiadana przez nich infrastruktura wprawdzie umozliwia im funkcjonowanie, ale w bardzo
ograniczonym zakresie, praktycznie nie stanowigcym zadnej konkurencji w stosunku do TP
Emitel.

Na omawianym rynku wystepowaty w 2007 roku nastepujace podmioty
1. TP Emitel Sp. z o.0.

RS TV S.A.

Cyfrowy Polsat S.A.

Polskie Sieci Nadawcze Sp. z o.0.

INFO TV FM Sp. zo.0.

Zbigniew Gumulihski

7. OPERATOR FM Anna Obertaniec.

Na badanym rynku pojawit sie nowy podmiot czyli Cyfrowy Polsat S.A., ktéry swiadczyt
ustugi w zakresie rozpowszechniania programow radiofonicznych i telewizyjnych drogg
satelitarng. Przedsiebiorca ten przedstawit réwniez informacje sprawozdawcze dotyczace
poprzedniego roku lecz dopiero w sierpniu 2007 roku. Z tego wzgledu nie zostat ujety w
raporcie za 2006 rok.

2 o

Rozwigzaniu ulegta spétka jawna INFO Gumulinski Panasiuk. Obecnie dziatalno$¢ na rynku
Swiadczenia ustug rozpowszechniania programéw radiofonicznych i telewizyjnych w celu
udostepniania ich uzytkownikom koncowym prowadzi Pan Zbigniew Gumulinski.

Ponizej zostaty przedstawione udziaty operatoréw obliczane pod wzgledem przychodow ze
Swiadczenia ustug transmisji programow radiofonicznych i telewizyjnych w Polsce w 2007
roku.

Tabela 27 Wielkos¢ udziatdow poszczegdlnych operatorow w rynku sSwiadczenia ustug
rozpowszechniania sygnatéw radiofonicznych lub telewizyjnych w celu udostepniania programow
radiofonicznych lub telewizyjnych uzytkownikom koAcowym.

Lp. | Nazwa Operatora Udzial w rynku
1 TP Emitel Sp. z 0.0. 81,24%
2 |RSTVS.A 9,29%
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3 | Cyfrowy Polsat S.A. 4,54%
4 | Zbigniew Gumulinski 2,09%
5 |Polskie Sieci Nadawcze Sp. z 0.0. 1,75%
6 |INFO-TV-FM Sp. z o0.0. 0,89%
7 |OPERATOR FM Anna Obertaniec 0,20%

Zrodto: Formularze informacyjne za 2007 rok.

Wykres 66 Udziat operatoréw telekomunikacyjnych w rynku swiadczenia ustug transmisji programow
radiofonicznych i telewizyjnych w 2007 roku.

2,09— 1,75 0,89

0,20

81,24

@ TP Emitel Sp. z o.0. mRSTV S.A.

O Cyfrowy Polsat S.A. O Zbigniew Gumulinski

W Polskie Sieci Nadawcze Sp. z 0.0. @INFO TV FM Sp. z o.o.
m Operator FM Anna Obertaniec

Zrédto: Formularze informacyjne za 2007 rok.

Na rynku $wiadczenia ustug transmisji programéw radiofonicznych Iub telewizyjnych
najwyzszy — nieco ponad 81% udziat pod wzgledem osiggnietych w 2007 roku przychodéw
uzyskat TP Emitel Sp. z 0.0. Udziat nastepnego z operatoréw — RSTV S.A. na koniec 2006
roku wyniost niewiele ponad 9% czyli dziewieciokrotnie mniej niz wyniost udziat TP Emitela.
Natomiast trzeci z operatoréw — Cyfrowy Polsat S.A., ktoéry po raz pierwszy zostat ujety
w niniejszym raporcie - osiggnat 4,5% udziat w wartosci rynku ustug transmisji programow
radiofonicznych lub telewizyjnych w celu dostarczania tresci radiofonicznych Iub
telewizyjnych uzytkownikom koncowym. Udziat czwartego z operatorow — Zbigniewa
Gumulinskiego wynidst nieco ponad 2%, natomiast pozostali operatorzy osiggneli niewielkie
udziaty w badanym rynku — nie przekraczajace progu 2%. Wspdlny udziat trzech operatoréw
tj. spotek INFO TV FM Sp. z o.0., Polskich Sieci Nadawczych Sp. z 0.0. oraz OPERATORA
FM Anny Obertaniec wyniost na koniec 2007 roku niecate 3%.

W poréwnaniu z rokiem 2006 udziat najwiekszego operatora czyli spotki TP Emitel Sp. z 0.0.
zmalat o prawie 6%, natomiast wzrést udziat drugiego z operatorow — spétki RSTV S.A. oraz
pozostatym operatorom obecnym na omawianym rynku poza spoétkg INFO TV FM Sp. z o.0.,
ktorej udziat nieznacznie zmalat w poréwnaniu z 2006 rokiem — o 0,13%. W zestawieniu po
raz pierwszy pojawit sie Cyfrowy Polsat S.A. z udziatem przekraczajacym 4,5%.

Powyzsze swiadczy o zaistnieniu pozytywnych zmian na badanym rynku witasciwym. Zmiany
te cho¢ zachodzg bardzo powoli jednak swiadczg o skutecznosci regulacji wprowadzonych
przez Prezesa UKE.
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Tabela 28 Informacje o zmianie wielkosci udziatdow poszczegdlnych podmiotéw na rynku transmis;ji

programow w podziale na poszczegoélne rodzaje ustug pokazuje ponizsze zestawienie.
2004 2005 2006 2007

bgbtem z dziatalnosci na TP Emitel 86,86%| 87,06%| 86,97% 81,24%
analizowanym rynku Pozostali 13,14%| 12,94%| 13,03%| 18,76%

TP Emitel 90,27% 90,20%, 88,89% 85,16%
analogowe radio Pozostali 9,73% 9,80%| 11,11%| 14,84%

TP Emitel 84,68% 85,14% 86,01% 85,14%
analogowa telewizja Pozostali 15,32%| 14,86%| 13,99%| 14,86%

TP Emitel 100,00%, 77,78% 72,56%  0,00%
cyfrowa telewizja naziemna Pozostali 0,00%| 22,22%| 27,44%| 100,00%

Zrodto: obliczenia wiasne UKE

Liderem na rynku $wiadczenia ustug rozpowszechniania programéw radiofonicznych
i telewizyjnych nadal pozostaje TP Emitel Sp. z o0.0., cho¢ nie we wszystkich jego
segmentach. Z informacji przedstawionych przez operatora o znaczacej pozycji na badanym
rynku wiasciwym za 2007 rok wynika, Zze nie swiadczyt on w 2007 roku ustug
rozpowszechniania cyfrowego sygnatu telewizyjnego drogg naziemna. Natomiast w zakresie
Swiadczenia ustug rozpowszechniania programéw telewizyjnych w technologii analogowej
udziat najwiekszego operatora zmalat nieznacznie w 2007 roku. Najwiekszy spadek udziatu
TP Emitel Sp. z o0.0. odnotowata w zakresie $wiadczenia ustugi rozpowszechniania
programow radiofonicznych w technologii analogowej. Tutaj spadek wynidst ponad 3,5%
w poréwnaniu z rokiem poprzednim.

Wykres 67 Wielko$¢ udzialu TP Emitel Sp. z o0.0. wzgledem udziatu pozostatych przedsiebiorcow
telekomunikacyjnych  swiadczacych ustugi rozpowszechniania programéw  radiofonicznych
i telewizyjnych w Polsce w latach 2004-2007

100%

80% -

60% -

40%

20% -

0% -

2004 2005 2006 2007

m ogotem z dziatalno$ci na analizowanym rynku Pozostali
@ ogotem z dziatalno$ci na analizowanym rynku TP Emitel

Zrodto: Dane otrzymane od operatoréw oraz formularze informacyjne za 2006 rok.

Wahania w rocznych udziatach TP Emitela Sp. z o0.0. w ciggu 3 lat pierwszych lat
pokazanych na wykresie czyli w latach 2004-2006 pozostajg bardzo niewielkie — nie
przekraczajg nawet 0,5%, natomiast w ostatnim z badanych lat — 2007 roku udziat operatora
0 pozycji znaczacej zmalat o prawie 6%, co Swiadczy¢ moze o skutecznosci dziatan
regulacyjnych Prezesa UKE przyczyniajgcych sie do wzrostu konkurencyjnosci na tym rynku.

Urzad Komunikacji Elektronicznej, Departament Analiz Rynku Telekomunikacyjnego 96



Raport o stanie rynku telekomunikacyjnego w 2007 roku

13. Whioski

Stan rynku telekomunikacyjnego w 2007 r. w Polsce mozna oceni¢ jako dobry. Rok ten byt
kolejnym rokiem, ktéry przyniést wiele istotnych i dynamicznych zmian na rynku

telekomunikacyjnym zaréwno dla przedsiebiorcow telekomunikacyjnych jak i dla
uzytkownikow kohcowych. Zmiany te dotyczyly zaréwno jego wielkosci, struktury jak
i konkurencyjnosci. Zaowocowat  znacznym  zwiekszeniem dostepnosci ustug

telekomunikacyjnych, zwtaszcza tych oferowanych przez alternatywnych operatoréw.

Jednym z pierwszych wnioskow nasuwajgcych sie po przeanalizowaniu danych zebranych
przez UKE w ramach corocznej sprawozdawczosci jest recesja rynku telefonii stacjonarne;.
Na rynku tym mozna zaobserwowaé spadek wartosci wszystkich analizowanych parametrow
obrazujacych catosé rynku. Klienci wykonujg coraz mniej potaczen, spadajg przychody
z tego segmentu rynku. Mimo spadku cen potaczen, mozliwosci wyboru operatora jak
i wiekszych mozliwosci wyboru atrakcyjnej oferty dla klienta wyzej zaobserwowane trendy
wydajg sie by¢ nie do zatrzymania.

Rynek telefonii ruchomej charakteryzuje sie z kolei dynamicznym wzrostem. Zaréwno pod
wzgledem uzytkownikéw jak i pod wzgledem liczby wykonywanych potaczen i fgcznego
czasu ich trwania. W 2007 r. nominalna penetracja tego rynku przekroczyta 100%. Mozna
wrecz zaryzykowac stwierdzenie, ze telefonia ruchoma zastepuje telefonie stacjonarna.

Analizujgc rynek dostepu do Internetu mozna zauwazyé przede wszystkim duzy przyrost
0golnej ilosci faczy internetowych oraz ich zdecydowanie wiekszg przepustowosc.

Obecnie klienci majg zdecydowanie wiekszy wybér zarowno jedli chodzi o dostawcow jak
i technologie dostepu do Internetu. Na uwage zastuguje fakt wdrozenia tzw. BSA czyli
dostepu do Internetu za pomocq sieci TP, oferowanego przez operatoréw alternatywnych.
Wprawdzie ta oferta nie powoduje zwiekszenia ilosci dostepéw w skali catego rynku to
jednak ma ona wyrazny wplyw na ksztattowanie sie cen oraz na réznorodnos¢ ofert
rynkowych prezentowanych przez poszczegdlnych operatoréw.

Polski rynek telekomunikacyjny nadal jednak potrzebuje sprawnej regulacji, gdyz pomimo
efektywnej polityki Regulatora w 2007 roku Polska w niektérych segmentach nadal odstaje
od pozostatych krajéw Unii Europejskie;.
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