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RAPORT BIEZACY 11/2022

Na podstawie Art. 17 ust. 1 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 596/2014 z dnia 16
kwietnia 2014 roku w sprawie naduzy¢ na rynku (rozporzadzenie w sprawie naduzy¢ na rynku) oraz
uchylajgcego dyrektywe 2003/6/WE Parlamentu Europejskiego i Rady i dyrektywy Komisji 2003/124/WE,
2003/125/WE i 2004/72/WE, Zarzad Orange Polska S.A. przekazuje do wiadomosci wybrane dane finansowe
i operacyjne dotyczace dziatalnosci Grupy Kapitatowej Orange Polska (,Grupa”, ,,Orange Polska”) za
pierwszy kwartat 2022 roku.

Informacje dotyczace poszczegdinych wskaznikdw zostaty przedstawione w Nocie 2 do Skroconego
Kwartalnego Skonsolidowanego Sprawozdania Finansowego Grupy Kapitatowej Orange Polska za trzy
miesigce zakonczone 31 marca 2022 roku sporzgadzonego wg MSSF (ktére jest dostepne na stronie
internetowej https://www.orange-ir.pl/pl/centrum-wynikow/).

W 1 kw. 2022 roku Orange Polska informuje o dobrych wynikach finansowych i komercyjnych
pomimo niekorzystnego otoczenia makroekonomicznego.
Prognoza na caty rok podtrzymana.

e ZTD TR Al 1kw.2022 | 1kw.2021 @ Zmiana
(w min zf)

przychody 2 931 2918 +0,4%
EBITDAaL 722 709 +1,8%
marza EBITDAaL 24,6% 24,3% +0,3p.p.
zysk operacyjny 244 116 +110%
zysk netto 125 39 +221%
ekonomiczne naktady inwestycyjne 245 445 -45%
organiczne przeptywy pieniezne 231 198 +17%



https://www.orange-ir.pl/pl/centrum-wynikow/

Kluczowe wskazniki (w tys.) 1 kw. 2022 | 1 kw. 2021 | Zmiana
indywidualni klienci ofert konwergentnych 1563 1503 +4,0%
dostepy mobilne (karty SIM) 17 306 15 800 +9,5%
post-paid 12 046 11017 +9,3%
pre-paid 5260 4783 +10,0%
stacjonarne dostepy szerokopasmowe (rynek detaliczny) 2755 2711 +1,6%
w tym tacza swiattowodowe 999 779 +28,2%
stacjonarne tacza gtosowe (rynek detaliczny) 2598 2837 -8,4%

Podsumowanie 1 kw. 2022 roku:

= Wozrost EBITDAaL (EBITDA po uwzglednieniu kosztéw leasingu) o 1,8% rok-do-roku,
odzwierciedlajgcy:

bardzo dobre wyniki bazowe, dzieki wyzszej marzy bezposredniej (wynikajgcej ze wzrostu
przychodow z kluczowych ustug) oraz oszczednosciom kosztowym

wzrost kosztow energii o 67 min zt r/r w wyniku skokowo rosngcych cen energii
elektrycznej, gazu i paliw

= Wzrost przychodéw o 0,4% rok-do-roku, przy bardzo dobrych wynikach w wigkszo$ci
obszaréw:

wzrost o 7% r/r w kluczowych ustugach telekomunikacyjnych (konwergentnych,
wytgcznie komorkowych i wytgcznie dostepu szerokopasmowego), wynikajgcy z rosngcej
bazy klientéw przy jednoczesnym wzroscie ARPO

wzrost o 22% r/r w ustugach IT i integracyjnych, dzieki przychodom zwigzanym ze
sprzedazy oprogramowania

spadek o 24% r/r w ustugach hurtowych w wyniku regulacyjnych obnizek stawek MTR
i FTR (wptyw o ok. -120 min zt r/r po kolejnych obnizkach w styczniu)

= Solidne wyniki komercyjne pomimo niestabilnego otoczenia makroekonomicznego:

wzrost 0 4% r/r liczby klientéw konwergentnych, +11 tys. przytaczen netto w 1 kw.
= wzrost ARPO 2z ustug konwergentnych o 4% r/r, wynikajacy z ustug
Swiattowodowych i strategii ukierunkowanej na wartos¢
wzrost 0 28% r/r liczby detalicznych klientow swiattowodu, +54 tys. przytaczen netto w 1 kw.
= 6,2 min gospodarstw domowych w zasiegu sieci Swiattowodowej (219 tys. objetych
zasiegiem w 1 kw.)
wzrost 0 4% r/r liczby klientéw komérkowych abonamentowych ustug gtosowych,
+82 tys. przytgczen netto w 1 kw.
= wzrost ARPO z wytgcznie komdrkowych ustug gtosowych o 3% r/r, dzieki strategii
ukierunkowanej na wartosc i odbudowie przychoddéw z roamingu
wzrost o 307 tys. k/k liczby klientow ustug przedptaconych, wynikajacy gtéwnie z
dedykowanej oferty dla uchodzcéw z Ukrainy

= Dedykowane dziatania w ramach wsparcia dla Ukrainy

ok. 400 tys. bezptatnych starterow aktywowanych przez uchodzcéw
ok. 600 uchodzcéw zakwaterowanych w osrodkach nalezacych do Orange Polska
ok. 1000 woluntariuszy z Orange Polska zaangazowato si¢ w >100 projektéw pomocowych



= eCapex (ekonomiczne naktady inwestycyjne) w wysokosci 245 min zt; spadek 0 45% r/r,
wynikajacy ze zwigkszonej sprzedazy aktywéw (czesciowo spétce Swiattowdd Inwestycje)
oraz innego roztozenia projektéw w ciggu roku

= Organiczne przeptywy pieniezne w wysokosci 231 min zt, wsparte przez wzrost EBITDAaL oraz
nizsze pieniezne naktady inwestycyjne
= Prognoza finansowa na caty rok podtrzymana

Odnoszac sie do wynikéw za 1 kwartat 2022 roku, Julien Ducarroz, Prezes Zarzadu, stwierdzit:

»W ostatnich dwdch miesigcach, rosyjska agresja na Ukraine dramatycznie zmienita rzeczywistos¢
wokot nas. Natychmiast wykorzystaliSmy nasze zasoby, aby nie$s¢ wsparcie i pomoc, w tym
poprzez dedykowane oferty potaczen, wzmocnienie sieci oraz udostepnienie naszych
nieruchomosci dla zakwaterowania uchodzcéw z Ukrainy. Od samego poczatku pracownicy
Orange sami zorganizowali zbidrke pieniedzy i potrzebnych artykutdéw do wystania na Ukraine. Jako
Prezes Zarzadu tej Spdétki, jestem dumny, ze moge by¢ czescia tych dziatan i wspiera¢ zespoty
Orange, ktére poswiecajg swoj czas i energie w celu niesienia pomocy humanitarnej.

Sytuacje kryzysowe, takie jak pandemia koronawirusa czy ogromny naptyw uchodzcéw, w
szczegolny sposdb pokazuja krytyczng role sieci telekomunikacyjnych w funkcjonowaniu
spoteczenstwa. W obu przypadkach nasza sie¢ obstuzyta wzmozony ruch bez zaktocen. Jednak
pochtania to znaczng czes¢ jej pojemnosci. Z tego wzgledu czekamy na dodatkowe czestotliwosci
5G do zapewnienia wysokiej jakosci potaczen, z korzyscig dla klientéw indywidualnych i
biznesowych.

Jestem bardzo zadowolony, ze otworzyliSmy w naszej warszawskiej siedzibie laboratorium Orange
5G Lab, ktore przyspieszy rozwéj rozwigzan wykorzystujacych technologe 5G. Bedziemy w nim
prezentowaé klientom zastosowania tej technologii, zachecajgc do ich wdrozenia. Przyczyni sie
ono takze do pobudzenia innowacyjnosci oraz transformacji naszej kultury organizacyjne;j.

Ostatnie wydarzenia dowodzg, jak wazne dla klientow i spoteczenstwa jako catosci sg Swiadczone
przez nas ustugi w zakresie fgcznosci — a w przysztosci ich znaczenie bedzie jedynie rosngc.
Pomimo krotkookresowych wyzwan inflacyjnych, pozwala mi to z optymizmem patrze¢ na
perspektywy Orange Polska w dtuzszym okresie.”

Wyniki finansowe

Wzrost przychodéw o 0,4% rok-do-roku dzieki kluczowym ustugom telekomunikacyjnym, ustugom
IT i integracyjnym oraz odsprzedazy energii

Przychody w 1 kw. 2022 roku wyniosty 2 931 miIn zt i w ujeciu rocznym zwiekszyty si¢ o 13 min zi,
tj. 0,4%. Na trend przychoddéw wptynety gtdwnie cztery czynniki.

Po pierwsze, taczne przychody z kluczowych ustug telekomunikacyjnych (konwergentnych,
wytgcznie komorkowych i wytgcznie stacjonarnego dostepu szerokopasmowego) zwiekszyty sie w
ujeciu rocznym o 7,1%. Podobnie jak w poprzednich kwartatach, na ten wynik ztozyt sie przyrost
liczby klientow przy jednoczesnym wzroscie wskaznika ARPO. Po drugie, przychody z ustug IT i
integracyjnych wzrosty w ujeciu rocznym az o 22%, do czego przyczynity sie bardzo dobre wyniki
naszych spotek zaleznych zajmujgcych sie sprzedazg oprogramowania oraz przychody z tytutu
umow wdrozenia ustug w chmurze. Po trzecie, przychody z ustug hurtowych zmniejszyty sie 0 24%
w wyniku regulacyjnych obnizek stawek za zakanczanie potgczen w sieciach komorkowych i
stacjonarnych. Po czwarte, pozostate przychody zwiekszyty sie w ujeciu rocznym o 43%, gtéwnie



dzieki wyzszej sredniej zrealizowanej cenie sprzedazy w segmencie odsprzedazy energii
elektrycznej.

Solidne wyniki komercyjne pomimo niestabilnego otoczenia makroekonomicznego

Nasza dziatalno$¢ komercyjna koncentruje sie gtdwnie na dostarczaniu pakietu ustug komoérkowych
i stacjonarnych, co okreslamy mianem konwergencji. Konwergencja jest naszg przewaga
konkurencyjng, zwieksza lojalnos¢ klientéw oraz umozliwia dosprzedaz ustug, pozwalajgc uzyskac
wiekszy udziat w wydatkach gospodarstw domowych na ustugi telekomunikacyjne i media.

Liczba indywidualnych klientéw ofert konwergentnych zwigkszyta sie w 1 kw. 2022 roku o 11 tys.,
t. 4% w ujeciu rocznym. Na koniec marca, 67% indywidualnych klientéw dostepu
szerokopasmowego byto abonentami ofert konwergentnych. Wskaznik ARPO z ustug
konwergentnych wyniost 113,7 zt, co oznacza dalszy wzrost (+3,7% w ujeciu rocznym), bedacy
wynikiem strategii nastawionej na wartos¢ oraz rosngcego udziatu ustug swiattowodowych.

Catkowita liczba klientow stacjonarnego dostepu szerokopasmowego wzrosta w 1 kw. 2022 roku
o 9 tys., tj. 1,6% rok-do-roku. Przyczynit sie do tego duzy przyrost bazy klientow ustug
Swiattowodowych, ktora dzigki 54 tys. przytaczen netto w pierwszym kwartale zwiekszyta sie 0 28%
rok-do-roku. Udziat klientéw ustug swiattowodowych w catkowitej bazie klientéw internetu
stacjonarnego osiagnat juz 36%. Wskaznik ARPO z ustug wytacznie dostepu szerokopasmowego
wzrdst o 3,7% w ujeciu rocznym, do poziomu 61,0 zt. Do wzrostu tego wskaznika przyczynity sie
dwa kluczowe czynniki: podwyzki cen oraz rosngcy udziat klientow swiattowodowych. Klienci tych
ustug generujg najwyzszy Sredni przychdd na oferte, gtéwnie ze wzgledu na wiekszy udziat ustugi
telewizyjnej, rosnaca popularnos¢ wyzszych predkosci ustugi oraz rosnacy udziat klientow z domow
jednorodzinnych (gdzie cena ustugi jest wyzsza w celu pokrycia wyzszego kosztu budowy sieci).

W pierwszym kwartale liczba aktywacji netto komérkowych abonamentowych ustug gtosowych
wyniosta 82 tys., co byto odzwierciedleniem dobrych wynikéw zaréwno wszystkich marek
konsumenckich (Orange, Nju Mobile i Flex) jak i na rynku biznesowym. W 1 kw. 2022 roku wskaznik
ARPO z wytgcznie komérkowych ustug gtosowych wzrdst w ujeciu rocznym o 2,9% wobec spadku
0 2,9% w analogicznym okresie 2021 roku, co byto efektem strategii cenowej ukierunkowanej na
wartos¢ oraz odbudowy przychoddw z roamingu po zniesieniu obostrzeh pandemicznych.

Baza klientéw ustug przedptaconych zwiekszyta sie w pierwszym kwartale az o 307 tys., osiggajac
prawie 5,3 min. Ten wyjgtkowy wzrost wynikat z naszej dedykowanej oferty ustug na karte dla
uchodzcéw wojennych z Ukrainy. Wskaznik ARPO z ustug przedptaconych zwigkszyt sie 0 3,4% w
wyniku strategii ukierunkowanej na wartos¢ oraz rosngcego udziatu klientéw z nielimitowanymi
pakietami rozmoéw i SMS-6w. Pod koniec kwartatu wskaznik ARPO z tych ustug ulegt nieznacznemu
rozwodnieniu w zwigzku z ofertg bezptatnych starteréw dla uchodzcéw.

W stacjonarnych ustugach gtosowych utrata taczy netto w pierwszym kwartale wyniosta 62 tys.,
utrzymujgc sie na podobnym poziomie co w poprzednim kwartale, i odzwierciedlata niekorzystne
trendy strukturalne na rynku.

Wzrost EBITDAaL o 1,8% rok-do-roku, bardzo dobrym wynikom bazowym réwnowazgcym
skokowy wzrost cen energii

EBITDAaL za 1 kw. 2022 roku wyniosta 722 min zt i w ujeciu rocznym zwiekszyta sie o 1,8%.
Kluczowym czynnikiem, ktéry zawazyt na rentownosci w tym kwartale, byt wzrost kosztéw energii
elektrycznej, gazu i paliw ptynnych o 67 min z, tj. 0 90% rok-do-roku. Wyzsze koszty nosnikdw
energii wynikaty ze skokowego wzrostu cen jednostkowych, bedacego odzwierciedleniem
niekorzystnych warunkéw makroekonomicznych. Jednak czynnik ten zostat z nadwyzka
zrownowazony przez solidne wyniki bazowe. Po pierwsze, dzieki wysokiej dzwigni operacyjnej,
bardzo dobre przychody w kluczowych ustugach telekomunikacyjnych oraz ustugach IT i
integracyjnych przetozyty sie na wzrost zyskéow. Po drugie, ponieslismy nizsze koszty posrednie,



do czego przyczynity sie miedzy innymi oszczednosci na kosztach pracy, reklamy i promocji oraz
ogdlnego zarzadu.

Wynik netto wsparty przez nizszg amortyzacje i wyzsze zyski ze sprzedazy aktywow

Zysk netto w 1 kw. 2022 roku wyniost 125 min zt, co stanowi znaczacy wzrost wobec 39 min zt w
1 kw. 2021 roku. Przyczynity sie do tego wzrost EBITDAaL, nizsza amortyzacja i wyzsze zyski ze
sprzedazy aktywow. Amortyzacja zmniejszyta si¢ 0 13% rok-do-roku, gtéwnie w wyniku mniejszych
inwestycji w sie¢ mobilng w latach 2020-2021 oraz wydtuzenia okresu ekonomicznej uzytecznosci
niektorych sktadnikdw majatku. Koszty finansowe netto byty o 22 min zt wyzsze niz rok wczesniej,
gtownie w wyniku niezrealizowanych ujemnych réznic kursowych (z przeszacowania
dtugoterminowych zobowigzan z tytutu leasingu denominowanych w euro) oraz wyzszych stop
procentowych, wptywajgcych na koszty dyskonta.

Wozrost organicznych przeptywéw pienieznych o 17% rok-do-roku odzwierciedla wzrost EBITDAaL
i nizsze pieniezne naktady inwestycyjne

Organiczne przeptywy pieniezne w pierwszym kwartale wyniosty 231 min zt, co oznacza wzrost o
33 min z, tj. 17% w porownaniu z 1 kw. 2021 roku. Dzieki rosngcej EBITDAaL, srodki pieniezne
netto z dziatalnosci operacyjnej przed zmiang kapitatu obrotowego zwiekszyly sie o 35 min zi.
Wyptywy srodkow pienieznych z tytutu inwestycji bylty w ujeciu rocznym o 118 min zt nizsze, ze
wzgledu na wyzsze wplywy ze sprzedazy aktywéw (w tym do spétki Swiattowdd Inwestycje) oraz
inne roztozenie projektdw inwestycyjnych w ciggu roku. Te dwa korzystne czynniki zostaty
czesciowo zréwnowazone przez wieksze zapotrzebowanie na kapitat obrotowy o 84 min zt w ujeciu
rocznym, wynikajgce gtéwnie z innego roztozenia ptatnosci w poszczegolnych kwartatach.

Odnoszac sie do wynikéw za 1 kwartat 2022 roku, Jacek Kunicki, Czionek Zarzadu ds. Finanséw,
stwierdzit:

+W 1 kwartale osiggneliSsmy dobre wyniki finansowe, gdyz solidne wyniki bazowe zniwelowaty
wpltyw bezprecedensowego wzrostu cen energii. Przedstawiajgc w lutym naszg catoroczng
prognoze, wskazaliSmy na niepewnosc¢ zwigzang z gwattownym wzrostem cen energii. Jednak
pomimo tego obcigzenia, osiggnelismy wzrost EBITDAaL o prawie 2%. Byto to mozliwe dzieki
bardzo dobrym wynikom w kluczowych obszarach przychodéw (ktore dzieki wysokiej dzwigni
operacyjnej przetozyty sie na wzrost zyskéw) oraz oszczednosciom kosztowym.

Nasze wyniki komercyjne w 1 kwartale byty catkiem solidne, biorgc pod uwage zmniejszona
aktywno$¢ klientéw na poczatku roku - ktérg mozna przypisa¢ zmianom w otoczeniu
makroekonomicznym, zwigzanym z wyzszg inflacjg, wzrostem stop procentowych i nowa reformag
podatkowa. W marcu popyt sie poprawit, co pozwala nam patrze¢ w przysztos¢ z wiekszym
optymizmem.

Potwierdzamy w catosci naszg prognoze catoroczng, cho¢ jesteSmy swiadomi trudnego otoczenia
makroekonomicznego, ktére sprawia, ze w kolejnych kwartatach bedziemy musieli réwnowazy¢
jego wptyw poprzez strategie ukierunkowana na wartos¢, pozyskiwanie energii elektrycznej z
nowych zrédet oraz oszczednosci kosztowe.”



Uzgodnienie miary rentownosci operacyjnej ze sprawozdaniem finansowym

Informacje dotyczace poszczegdinych wskaznikow zostaty przedstawione w Nocie 2 do Skroconego Kwartalnego Skonsolidowanego
Sprawozdania Finansowego Grupy Kapitatowej Orange Polska za trzy miesigce zakoriczone 31 marca 2022 roku sporzadzonego wg
MSSF (ktére jest dostepne na stronie internetowej https://www.orange-ir.pl/pl/centrum-wynikow/).

(w milionach ztotych) 1 kw. 2022 1 kw. 2021

Zysk z dziatalno$ci operacyjnej 244 116
Pomniejszenie o zyski/powiekszenie o straty ze sprzedazy aktywoéw -21 20
Odwrdcenie wptywu amortyzaciji i utraty wartosci $rodkéw trwatych i wartoéci niematerialnych 504 576
Pomniejszenie o udziat w zyskach wspodlnego r’)rzedsiewzligcia, skorygowany o eliminacje marzy 8 _
uzyskanej na transakcjach dotyczacych aktywow ze wspélnym przedsiewzigciem

Koszty odsetkowe od zobowigzan z tytutu leasingu -17 -13
Korekta dotyczaca kosztéw zwigzanych z nabyciem, sprzedaza i integracja spotek zaleznych 4 10
EBITDAaL (EBITDA po uwzglednieniu kosztéw leasingu) 722 709

Stwierdzenia dotyczace przysziosci

Ninigjsza informacja zawiera pewne stwierdzenia dotyczace przysztoscl, w tym miedzy innymi przewidywanych
przysztych zdarzeri i wynikow finansowych, w odniesieniu do dziatalnosci Grupy. Stwierdzenia dotyczace przysztosci
charakteryzuja sie tym, Ze nie odnosza sie wylacznie do danych historycznych lub sytuacji bieZacej; zawieraja czesto
nastepujace sftowa lub wyrazenia: ,sadzic”, ,spodziewac sie”, ,przewidywac”, ,szacowane”, ,projekt”, ,plan”,
~Skorygowane”,  ,zamierzac”,  ,przyszfe”, a lakZe czasowniki w czasie przysziym lub  trybie
przypuszczajacym/warunkowym. Czynniki, ktdre moga spowodowac, Ze wyniki rzeczywiste beda w istotny sposob
odbiegac od przewidywanych — opisane w Oswiadczeniu Refestracyjnym dla Komisji Papierow Wartosciowych i Gietd - to
miedzy innymi ofoczenie konkurencyjne Grupy, zmiany sytuacji gospodarczej oraz zmiany na rynkach finansowych i
kapitatowych w Polsce i na swiecie. Stwierdzenia dotyczace przysztosci odzwierciedlaja poglady Zarzadu na dzieri ich
sformufowania. Grupa nie zobowigzuje sie do aktualizowania jakichkolwiek stwierdzeri dotyczacych przyszfosci w
zwigzku z wydarzeniami nastgpujacymi po tej dacie. Do stwierdzeri dotyczacych przyszfosci nie mozZna przyktadac
nadmiernej wagi przy podejmowaniu decyzji.


https://www.orange-ir.pl/pl/centrum-wynikowa
https://www.orange-ir.pl/pl/centrum-wynikow/

Zaproszenie na prezentacje wynikow Orange Polska za 1 kwartat 2022 roku

Zarzad Orange Polska ma przyjemno$é zaprosi¢ Paristwa na prezentacje wynikéw Spotki
za 1 kwartat 2022 roku

26 kwietnia 2022 r.

Godzina:

11:00 (Warszawa)
10:00 (Londyn)
05:00 (Nowy Jork)

Prezentacja odbedzie sie przez internet. Bedzie dostepna poprzez telefoniczne potgczenie konferencyjne.

Aby wzia¢ udziat w konferenciji, prosimy wybraé¢ nastepujacy numer:

Kod do telekonferencii: 411064

Polska: 0048 22 124 49 59

Francja: 0033 1758 50 878

Kanada: 001 587 8551318

Niemcy: 0049 30 25 555 323

Rosja: 007 495 283 98 58

Stany Zjednoczone: 001 718 866 4614
Wielka Brytania: 44 203 984 9844

lub klikna¢ na ponizszy link w celu potaczenia przez internet:

https://mm.closir.com/slides?id=411064



http://mail.closir.com/c/eJxdkN1OwzAMhZ-mvSNKHOfvohdIaK8xOXG6lTXL1AxV8PQEhoRA9o11Pp9jmaeIwRgYlwkkgMReQUkDwsokYyZvswSPHAeUaa1t2USqZTxPGB1lNnMHSDuJQCpkziZhAgXZj-t0vt9vbdDPAxx6lyJ-Dfrc1oVzlw8LD_oFlZIWx3mr5ZgLLetUN7qe8t_YbWrv676Q2Ovr_VL3dqEOPMhvYK2nenzb_mc_LJ5KU6JpQYU-6pX29nMJoVWstE-snJGGcwqcpI6WnekPCeBnH2I0zGwNzyQ1BD2jzlYpazNyYmDtTKSvNVToLAXrmTSS99JG5cgaN0elZ2OIg_MRfJLMLlqNUdyup09UNXe5

Skonsolidowane wyniki Grupy Kapitatowej Orange Polska

2021 2022
w mifonach it ooz Q2022

1kw. 2kw. 3kw. 4kw. Peiny rok 1kw.
Rachunek zysk(jw | strat MSSF16 MSSF16 MSSF16 MSSF16 MSSF16 MSSF16
Przychody
Ustugi wylacznie komérkowe 631 652 682 671 2 636 671
Ustugi wylacznie stacjonarne 504 494 484 486 1968 477
Ustugi waskopasmowe 182 174 165 161 682 153
Ustugi szerokopasmowe 214 214 214 217 859 219
Ustugi dla przedsigbiorstw z zakresu infrastruktury sieciowej 108 106 105 108 427 105
Ustugi konwergentne dla klientow indywidualnych (B2C) 477 492 511 522 2 002 526
Sprzedaz sprzetu 343 330 342 445 1460 331
Ustugi IT i integracyjne 250 269 255 412 1186 305
Ustugi hurtowe 598 598 493 501 2190 456
Hurtowe ustugi komérkowe 353 378 317 323 1371 286
Hurtowe ustugi stacjonarne 157 132 86 85 460 73
Pozostate 88 88 90 93 359 97
Pozostate przychody 115 119 118 134 486 165
Przychody razem 2918 2954 2 885 3171 11 928 2931
Koszty $wiadczen pracowniczych* (372) (339) (318) (364) (1393) (368)
Koszty zakup6w zewnetrznych* (1627) (1662) (1 568) (1929) (6 786) (1 688)
- Koszty rozliczen z innymi operatorami (482) (491) (396) (413) (1782) (369)
- Koszty sieci oraz ustug informatycznych (152) (163) (162) (192) (669) (207)
- Koszty sprzedazy (587) (582) (582) (816) (2 567) (602)
- Pozostate ustugi obce* (406) (426) (428) (508) (1 768) (510)
Pozostate przychody i koszty operacyjne* (59) (42) (60) (30) (191) 5
Utrata wartosci naleznosci i aktywdéw kontraktowych (23) (23) (16) 5) (67) (18)
Amortyzacja i utrata wartosci aktywéw z tytutu prawa do uzytkowania (115) (118) (119) (123) (475) (123)
Koszty odsetkowe od zobowigzan z tytutu leasingu (13) (14 (13) (13) (53) 17)
EBITDAaL 709 756 791 707 2963 722
% przychodéw 24,3% 25,6% 27,4% 22,3% 24,8% 24,6%
Zysk/strata ze sprzedazy aktywow (20) 7 37 28 52 21
Zysk zwigzany ze sprzedazg 50% udzialéw w Swiatlowéd Inwestycje 1543 1543
Amortyzacja i utrata wartosci srodkow trwatych i wartosci niematerialnych** (576) (542) (546) (591) (2 255) (504)
Odwrdcenie wplywu kosztéw odsetkowych od zobowigzan z tytutu leasingu 13 14 13 13 53 17
Korekta dotyczaca wplywu programéw rozwigzania stosunku pracy* 0 0 7 (136) (129) 0
Korekta dotyczaca kosztéw zwigzanych z nabyciem, sprzedazg i integracj
yCcza qzany! Yy p a gracjq (10) 1) 1 ) (25) )

spotek zaleznych*

Udziat w zysku/stracie wspdlnego przedsiewziecia skorygowany o eliminacje
marzy uzyskanej na transakcjach dotyczacych aktywoéw ze wspdlnym 10 1) 9 (8)
przedsigwzigciem

2Zysk / (strata) z dziatalnosci operacyjnej 116 224 1856 15 2211 244
% przychodéw 4,0% 7,6% 64,3% 0,5% 18,5% 8,3%
Koszty finansowe, netto (66) (45) (86) (84) (281) (88)
- Koszty odsetkowe od zobowigzan z tytutu leasingu (13) (19 (13) (13) (53) 17)
- Pozostate koszty odsetkowe i koszty finansowe, netto (38) (44) (42) (42) (166) (34)
- Koszty dyskonta (8) (12) (15) (31) (66) (19)
- Koszty réznic kursowych (@] 25 (16) 2 4 (18)
Podatek dochodowy (11) (63) (184) 0 (258) (31)
Skonsolidowany zysk / (strata) netto 39 116 1586 (69) 1672 125

* Koszty $wiadczen pracowniczych, pozostate ustugi obce oraz pozostate przychody i koszty operacyjne nie zawierajg wptywu programéw rozwigzania stosunku
pracy oraz wptywu pewnych kosztéw zwigzanych z nabyciem, sprzedazg i integracjg spotek zaleznych
** 4kw 2021 oraz 2021 zawiera wptyw utraty wartosci aktywow z tytutu prawa do uzytkowania gruntu historycznie ujetych jako $rodki trwate (34 miliony zlotych w 2021 roku).



Kluczowe wskazniki operacyjne Grupy Kapitatowej Orange Polska

baza klientow (w tys.)

1 kw. 2 kw. 3 kw. 4 kw. 1 kw.

Konwergentni klienci indywidualni (B2C) 1503 1517 1531 1552 1563
Stacjonarne ustugi glosowe
PSTN 1686 1624 1570 1514 1463
VolP 1151 1158 1151 1145 1135
Razem lacza gléwne — rynek detaliczny 2 837 2782 2722 2 660 2 598
- w tym klienci konwergentni (B2C) 859 860 852 845 833
- w tym klienci konwergentni (B2C) - PSTN 13 11 10 9 8
- w tym klienci konwergentni (B2C) - VolP 846 849 842 836 825
Dostepy szerokopasmowe
Swiattowsd 779 827 880 945 999
ADSL 786 756 725 686 653
VDSL 519 511 501 491 480
Stacjonarny dostep bezprzewodowy 627 625 623 624 622
Rynek detaliczny - lacznie 2711 2719 2729 2 746 2755
- w tym klienci konwergentni (B2C) 1503 1517 1531 1552 1563
Baza klientéow ustug TV
IPTV 625 642 669 710 737
DTH (telewizja satelitarna) 392 376 339 286 241
Liczba klientéw ustug TV 1017 1018 1008 995 978
- w tym klienci konwergentni (B2C) 876 879 871 862 848
Liczba ustug telefonii komérkowej (karty SIM)
Post-paid
telefony komérkowe 8183 8 266 8357 8424 8 506
internet mobilny 723 705 690 674 659
M2M 2111 2221 2632 2749 2 880
Post-paid razem 11 017 11192 11 679 11 847 12 046
- w tym klienci konwergentni (B2C) 2823 2 848 2871 2 900 2914
Pre-paid 4783 4 855 4910 4953 5260
Razem 15 800 16 047 16 590 16 800 17 306
Gospodarstwa domowe w zasiegu sieci Swiattowodowej 5174 5379 5611 5934 6153
Liczba klientéw uslug hurtowych
WLR 260 251 242 232 222
BSA 136 139 142 144 147
- w tym swiatfowdd 34 41 47 53 59
LLU 49 46 44 42 40
kwartalne ARPO w zi na miesigc “ m
1 kw. 2 kw. 3 kw. 4 kw. 1 kw.
Ustugi konwergentne dla klientéw indywidualnych (B2C) 109,6 11,4 113,2 113,2 113,7
Ustugi wytacznie stacjonarnego dostepu waskopasmowego 37,1 37,0 36,5 36,9 36,5
Ustugi wytacznie stacjonarnego dostepu szerokopasmowego 58,8 59,2 59,5 60,5 61,0
Ustugi wytacznie komérkowe 19,6 20,1 20,7 20,3 20,1
Post-paid bez M2M 256 26,0 26,7 26,3 26,4
telefony komaérkowe 27,2 27,7 28,3 27,9 28,0
internet mobilny 12,5 12,3 12,3 12,2 12,1
Pre-paid 11,9 12,6 13,1 12,9 12,3
Ustugi hurtowe komérkowe 8,1 8,5 71 7,2 6,2




pozostate statystyki operacyjne telefonii komérkowej “ m

1 kw. 2 kw. 3 kw. 4 kw. 1 kw.

AUPU (w GB)

Post-paid 54 59 6,3 6,5 6,8
Pre-paid 4,8 5,1 54 58 6,0
Zagregowane 52 5,6 6,0 6,2 6,5
Wskaznik odej$é klientéw telefonii komérkowej w danym kwartale (w %)

Post-paid 23 1,9 1,8 2,3 1,9
Pre-paid 10,8 9.1 10,0 10,5 9,5

Struktura zatrudnienia w Grupie - dane raportowane “ m

(w przeliczeniu na pelne aktywne etaty, na koniec okresu)

1 kw. 2 kw. 3 kw. 4 kw. 1 kw.

Orange Polska 10 827 10 583 10 312 10 125 10 085
50% pracownikéw Networks 349 332 327 327 338
Razem 11176 10 915 10 639 10 452 10 423
Kluczowe wskaZniki srodowiskowe “ m

peiny rok
Emisja CO2 (zakres 1i2) [tony (w tys.)] 367
Zuzycie energii [GWh] 533
Energia odnowialna jako % catkowitego zuzycia energii 6%

Uzywane terminy:
ARPO - Average Revenue Per Offer (Sredni przychdd na oferte).

ARPO z ustug konwergentnych dla klientéw indywidualnych - stosunek $rednich miesiecznych przychodéw z ustug
konwergentnych, generowanych przez klientéw indywidualnych, do $redniej liczby indywidualnych klientéw ofert
konwergentnych w danym okresie.

ARPO z ustug wytgcznie komérkowych — stosunek srednich miesiecznych przychodéw detalicznych z ustug wytacznie
komorkowych (z wytaczeniem potaczen telemetrii) do sredniej liczby kart SIM (z wytaczeniem telemetrii) w danym okresie.

ARPO z ustug wytacznie mobilnego internetu — stosunek $rednich miesiecznych przychoddéw detalicznych z kart SIM
przypisanych do mobilnego dostepu do internetu (z wytgczeniem ofert konwergentnych dla klientéw indywidualnych i
sprzedazy sprzetu) do $redniej liczby takich kart SIM w danym okresie.

ARPO z ustug wytacznie stacjonarnego internetu szerokopasmowego — stosunek srednich miesiecznych przychodéw z
ustug stacjonarnego dostepu szerokopasmowego do internetu do sredniej liczby dostepéw w danym okresie.

ARPO z wytgcznie komdérkowych ustug glosowych — stosunek srednich miesiecznych przychodéw detalicznych z kart SIM
przypisanych do telefonéw komérkowych (z wytgczeniem ofert konwergentnych dla klientéw indywidualnych i sprzedazy
sprzetu) do $redniej liczby takich kart SIM w danym okresie.

AUPU z transmisji danych — Data Average Usage Per User (Sredni transfer danych na uzytkownika) — stosunek sredniego
miesiecznego catkowitego transferu danych w gigabajtach do sredniej liczby mobilnych kart SIM (z wytaczeniem telemetrii
i mobilnego internetu szerokopasmowego) w danym okresie.

Gospodarstwo domowe w zasiegu sieci $wiattowodowej — mieszkanie w budynku wielorodzinnym lub dom jednorodzinny
w zasiegu naszej sieci swiattowodowej, z mozliwoscia swiadczenia ustugi z predkoscia co najmniej 300 Mb/s.

Ustugi konwergentne — przychody z ofert konwergentnych dla klientéw indywidualnych (z wytaczeniem przychodéw ze
sprzedazy sprzetu). Oferta konwergentna jest zdefiniowana jako oferta tgczaca co najmniej ustugi stacjonarnego internetu
(wtaczajac bezprzewodowy dostep stacjonarny) oraz telefonii komoérkowej (z wytaczeniem MVNO - operatoréw wirtualnej
sieci ruchomej), zapewniajgca korzysc¢ finansowa. Przychody z ustug konwergentnych nie obejmuja przychodow ze
sprzedazy sprzetu, potaczen przychodzacych od innych operatoréw oraz ustug roamingu dla oséb odwiedzajacych.

Ustugi wytgcznie komoérkowych — przychody z ofert telefonii komérkowych (z wytaczeniem ofert konwergentnych dla
klientéw indywidualnych) oraz potaczen telemetrii. Przychody z ustug wytacznie komérkowych nie obejmuja przychodow
ze sprzedazy sprzetu, potaczen przychodzacych od innych operatoréw oraz ustug roamingu dla oséb odwiedzajacych.

Ustugi wytacznie stacjonarnego internetu szerokopasmowego - przychody z ofert stacjonarnego dostepu
szerokopasmowego do internetu (z wytaczeniem ofert konwergentnych dla klientéw indywidualnych i sprzedazy sprzetu),
w tym ustug TV i VolIP.

Wskaznik rezygnacji z ustug — stosunek liczby klientéw, ktérzy odtaczyli sie od sieci, do sredniej wazonej liczby klientéw
w danym okresie.
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