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Departament Analiz Rynku Telekomunikacyjnego

1. Cel, zakres analizy

W ramach swojej dziatalnosci Prezes Urzedu Komunikacji Elektronicznej monitoruje rozwdj
rynku telekomunikacyjnego oraz tendencje na nim panujgce, réwniez w zakresie segmentu
telefonii ruchome;j.

Wobec faktu przekroczenia przez krajowy rynek telefonii ruchomej poziomu 100% penetracji,
Prezes UKE uznat za zasadne szersze odniesienie sie do kwestii liczby uzytkownikéw
telefonii ruchomej w Polsce, zwtaszcza w sytuacji, gdy temat ten stat sie niezwykle popularny

w mediach oraz dostepnych na rynku opracowaniach analitycznych.

Celem analizy jest przedstawienie wybranych faktéw dotyczacych liczby uzytkownikow

telefonii ruchomej w Polsce na tle krajow Europy.

Analiza przedstawiona zostata w ujeciu krajowym oraz miedzynarodowym, na trzech
poziomach:

e na poziomie rynku krajowego w latach 1997 — 2007,

e na poziomie krajow Unii Europejskiej w roku 2007,

¢ na poziomie krajow Centralnej i Wschodniej Europy w latach 2002 — 2012.

W opracowaniu wskazane zostaly m.in. réznice w zakresie nominalnej i rzeczywistej
penetracji rynku, z zatozeniem, iz przez penetracje:
e nominalng nalezy rozumie¢ powszechnie stosowana, tj. odnoszaca sie do wszystkich
zarejestrowanych klientow sieci telefonii ruchomych do ogétu ludnosci,
e rzeczywistg nalezy rozumie¢ odnoszacag sie do aktywnych klientow sieci telefonii
ruchomych do ogotu ludnosci, gdzie aktywny klient kazdorazowo definiowany jest wg

indywidualnych zatozen podmiotu dokonujgcego kalkulacji.

Dane stanowigce szacunki Urzedu Komunikacji Elektronicznej, Komisji Europejskiej, firmy
Analysys Research, réznig sie z uwagi na:
e odmienne kryteriach kalkulaciji liczby uzytkownikéw oraz penetracji,

e wykorzystane zrédta danych

Prognoza liczby uzytkownikéw i penetracji rynku telefonii ruchomej wg Analysys Research

prezentowana jest pogladowo i nie jest elementem stanowiska Prezesa UKE.
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2. Polska w latach 1997 - 2007

2.1. Metoda analizy

Nominalna liczba uzytkownikow oraz penetracja zostaly oszacowane na podstawie liczby
klientéw sieci:

o telefonii analogowej,

o telefonii cyfrowej: 2G, 3G,
korzystajacych z ustug telekomunikacyjnych:

e za ktoére rozliczenie nastepuje po okreslonym okresie ich swiadczenia (model

rozliczeh z abonamentem),
e za ktore rozliczenie nastepuje przed ich $wiadczeniem (model rozliczen bez

abonamentu).

Rzeczywista penetracja zostata oszacowana z wytgczeniem nieaktywnych uzytkownikéw
ustug przedpfaconych, tj. uzytkownikéw pre-paid, ktérzy nie wykonali, ani tez nie odebrali
zadnej ustugi telefonii ruchomej (potaczenia gtosowego, wiadomosci SMS, MMS, pozostatej
transmisji danych) w okresie 01.10.2007 — 31.12.2007.

Rzeczywistej penetracji, oszacowanej wg indywidualnych zatozen UKE, nie nalezy odnosi¢
do ogolnie publikowanych (rowniez przez UKE) informacji w zakresie liczby uzytkownikéw
telefonii ruchomej oraz udziatéw rynkowych wg liczby uzytkownikéw konkretnych operatorow
telefonii ruchomej w Polsce, z uwagi na brak publicznie dostepnych informacji o % udziale
tzw. nieaktywnych uzytkownikow w liczbie klientow sieci kazdego z operatorow, ktére to
informacje stanowig tajemnice przedsiebiorstw.

Nie nalezy jej réwniez porownywaé do innych publikowanych wskaznikow analitycznych tego
typu (réowniez tych umieszczonych w opracowaniu — Komisja Europejska, Analysis
Research) z uwagi na odmienne kryteria definiowania aktywnych / nieaktywnych klientow

sieci telefonii ruchome;.
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2.2. Liczba uzytkownikéw i penetracja.

Wg danych UKE z ustug telefonii ruchomej korzystato w Polsce pond 41 min uzytkownikow,
co dato penetracje na poziomie 108,6% (Wykres 1). Biorgc jednak pod uwage 17,7% tzw.
nieaktywnych uzytkownikéw, rzeczywista penetracja rynku wyniosta na koniec 2007 roku
90,9% (Wykres 2).
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Wykres 1.Nominalna liczba uzytkownikdw oraz nominalna penetracja rynku w Polsce

Zrédto: UKE na podstawie danych operatoréw.
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Wykres 2. Nominalna oraz rzeczywista penetracja rynku w Polsce wg stanu na 31.12.2007

Zrodto: UKE na podstawie danych operatoréw.
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3. Kraje Unii Europejskiej w 2007 roku.

3.1. Metoda analizy

Liczba uzytkownikow oraz penetracja zostaty oszacowane na podstawie aktywnych klientéw
sieci typu 2G lub 3G, zwigzanych z MNO lub MVNO, ktérzy w przypadku:
e Post-paid — posiadali wazng (aktualna) umowe,
e Pre-paid — wykonywali lub odbierali potgczenia, wysytali wiadomosci SMS lub MMS,
korzystali z ustug transmisji danych, co najmniej raz w okresie ostatnich 3 miesiecy.
wg stanu na 1.10.2006 oraz 1.10.2007.

Liczbe uzytkownikdéw oraz penetracje nalezy traktowac jako rzeczywiste.

3.2. Liczba uzytkownikéw

Wg raportu Komisji Europejskiej Polska znalazta sie w 2007 roku na 5 miejscu ze wszystkich
27 krajow Unii Europejskiej wg kryterium liczby uzytkownikéow (Wykres 3). Szacowana liczba
37 min klientéw polskich sieci telefonii ruchomej znalazta sie zdecydowanie powyzej sredniej

dla Unii, ktéra wyniosta 20,5 min uzytkownikow.

100,0 +
90,0 +
80,0 |
70,0 +
60,0 +
50,0 |
40,0 +
30,0 + |
20,0 S e e _e ____

[min]
87,7
93,3

10,0 +
0,0

10,5

11,8
124
12,9

MT LU CY EE SI LV IE LT SK FI DK AT BG SE BEHU EL CZ PT NL RO PL ES FR UK [T DE

liczba uzytkow nikow — — — —S$rednia dla UE

Wykres 3. Liczba uzytkownikow w krajach Unii Europejskiej wg stanu na 01.10.2007

Zrédto: 13 Raport Implementacyjny Komisji Europejskie;.
Nalezy pamietac, iz kryterium liczby uzytkownikow nie charakteryzuje poziomu rozwoju

danego rynku krajowego wzgledem innych, z uwagi na wptyw czynnika demograficznego

(liczba uzytkownikow zdeterminowana jest liczbg mieszkancow kraju).

6/18



Urzad Komunikacji Elektronicznej

Departament Analiz Rynku Telekomunikacyjnego

3.3. Penetracja

Wg raportu Komisji Europejskiej Polska znalazta sie w 2007 roku na 23 miejscu ze
wszystkich 27 krajow Unii Europejskiej wg kryterium penetracji rynku (Wykres 4). Szacowana
dla Polski penetracja na poziomie 97% znalazta sie zdecydowanie ponizej sredniej dla Unii,
ktora wyniosta 114%. Jednak roczna dynamika wzrostu penetracji rynku dla Polski na

poziomie 6,48% byta zblizona do $redniej dla Unii, ktéra wyniosta 6,90% (Wykres 5).
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Wykres 4. Rzeczywista penetracja rynku w krajach Unii Europejskiej wg stanu na 01.10.2007

Zrédto: 13 Raport Implementacyjny Komisji Europejskie;.
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Wykres 5. Dynamika wzrostu rzeczywistej penetracji rynku w krajach Unii Europejskiej wg stanu
01.10.2007

Zrédto: 13 Raport Implementacyjny Komisji Europejskie;.

Uwaga: Brak danych za 2006 rok. dla Butgarii i Rumunii.
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4. Kraje Centralnej i Wschodniej Europy w latach 2002-2012

4.1. Metoda analizy

Nominalna liczba uzytkownikow oraz penetracja zostaly oszacowane na podstawie liczby

klientéw sieci podanych przez operatoréw (lub oszacowanych).

Rzeczywista liczba uzytkownikdw oraz penetracja zostaly oszacowane z wytagczeniem tych

klientéw sieci, ktdrzy nie uzywali telefonéw komorkowych przez wiecej niz trzy miesigce.

W analizie jako pozostate kraje Centralnej i Srodkowej Europy rozumie sie: Albanie, Biatoru$,
Bosénie i Hercegowine, Buigarie, Chorwacje, Macedonie, Motdowe, Czarnogére, Rumunie,

Serbie, Stowenie.

Analiza zostata opracowana we wrzesniu 2007 roku przez Analysys Research

4.2. Liczba uzytkownikéw

Wg danych Analysys Research Polska osiggneta w 2007 roku nominalny poziom 41 265 tys.
klientow sieci telefonii ruchomej, zajmujgc 3 miejsce za Rosjg — 160 676 tys. oraz Ukraing —
54 362 tys. wg kryterium liczby uzytkownikéow krajéw Centralnej i Wschodniej Europy
(Wykres 6).

Rzeczywisty poziom liczby uzytkownikow w Polsce wyniost jednak 38 645 tys. i rowniez byt
to 3 w 2007 roku wynik po Rosji — 142 156 tys. oraz po Ukrainie — 45 267 tys. (Wykres 7)

Wg prognoz Analysys Research takie relacje miedzy wymienionymi krajami utrzymajg sie do
2012 roku, w ktérym nominalna liczba uzytkownikéw telefonii ruchomej w Polsce wyniesie 47
434 tys. z kolei rzeczywista wyniesie 45025 tys. Dla poréwnania nominalne liczby
uzytkownikéw w Ros;ji i na Ukrainie w 2012 roku wyniosg odpowiednio 166 266 tys. oraz
53 188 tys., z kolei rzeczywiste 148 456 tys. oraz 49 256 tys.

W przypadku Polski, w latach 2007 — 2012 na prawie statym poziomie od 2 620 do 2 409 tys.
utrzyma sie réznica miedzy nominalng a rzeczywistg liczbg uzytkownikow telefonii ruchomej
(Wykres 8).

Nalezy pamietac, iz kryterium liczby uzytkownikow nie charakteryzuje poziomu rozwoju

danego rynku krajowego wzgledem innych, z uwagi na wptyw czynnika demograficznego

(liczba uzytkownikow zdeterminowana jest liczbg mieszkancow kraju).
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Wykres 6 Nominalna liczba uzytkownikéw telefonii ruchomej w krajach Centralnej i Wschodniej Europy

Zrédto: UKE na podstawie danych Analysys Research.
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4.3. Penetracja

Wg danych Analysys Research Polska osiggneta w 2007 roku penetracje na nominalnym
poziomie 108,3%, zajmujac 7 miejsce, za Litwg — 182,7%, Czechami — 127,3%, Estonig —
121,2%, Ukraing — 117,3%, Rosja — 113,5% oraz Stowacjg — 109,6%, wsréd krajow
Centralnej i Wschodniej Europy (Wykres 9).

Rzeczywisty poziom penetracji w Polsce wg AR wyniost jednak 101,4% i byt to 4 w 2007
roku wynik po Litwie — 143,4%, Czechach — 119,5% oraz Estonii — 118,4% (Wykres 10).

Wg prognoz Analysys Research podobne relacje miedzy wymienionymi krajami utrzymajg
sie do 2012 roku, w ktérym nominalna liczba penetracja telefonii ruchomej w Polsce wyniesie
124,7%, z kolei rzeczywista wyniesie 118,4%. Nominalne penetracje w krajach o wyzszym w
2012 roku wskazniku niz w Polsce wyniosa: na Litwie — 168,7%, w Czechach — 129,1%, w
Estonii — 124,2% oraz na Stowacji — 125,2%. Z kolei rzeczywiste penetracje w krajach o
wyzszym w 2012 roku wskazniku niz w Polsce wyniosa: na Litwie — 150,9%, w Czechach —
126,0%, w Estonii — 127,2%.

W przypadku Polski, wg prognoz AR, w latach 2007 — 2012 na prawie statym poziomie od
6,9 do 6,3 % utrzyma sie réznica miedzy nominalng a rzeczywistq penetracjg telefonii

ruchomej (Wykres 11).
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Wykres 9 Nominalna penetracja rynku w krajach Centralnej i Wschodniej Europy

Zrédto: UKE na podstawie danych Analysys Research.
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Wykres 10 Rzeczywista penetracja rynku w krajach Centralnej i Wschodniej Europy

Zrodto: UKE na podstawie danych Analysys Research.
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Wykres 11 Réznica miedzy nominalng a rzeczywista penetracjg rynku w krajach Centralnej i Wschodniej Europy

Zrédto: UKE na podstawie danych Analysys Research.
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5. Wnioski

Wyniki analizy penetracji rynku w Polsce zestawiono ponizej (Tabela 1).

Tabela 1. Zbiorcze poréwnanie wynikéw analizy

Penetracja
nominalna 108,6% - 108,3%
i 97%
rzeczywista 90.9% o 101.4%
(stan na 01.10.2007)

Zrédto: UKE, 13 Raport Implementacyjny, Analysys Research.

Wg danych UKE rzeczywista penetracja rynku w Polsce byta w 2007 roku o 17,7% nizsza niz
nominalna, co jest efektem duzej liczby nieaktywnych uzytkownikéw ustug przedptaconych,
ktérzy przez znaczny czas (wg kryterium UKE przez 3 ostatnie miesigce 2007 roku) nie
korzystali z ustug telefonii ruchomej, ale ich karty SIM byty rejestrowane przez operatoréw na
réwni z pozostatymi.

Wg szacunkéw KE rzeczywista penetracja wyniosta 97%, z kolei wg prognoz Analysys

Research 101,4% wobec 108,3% nominalnej penetraciji.

Dodatkowym czynnikiem mogacym obnizy¢ prezentowany rzeczywisty poziom penetracji w
Polsce, jest fakt posiadania przez konsumentéw telefonéw w réznych sieciach (np. telefon
prywatny i stuzbowy) przez co sa oni wliczani do bazy klienckiej przez wiecej niz jednego

operatora. Skala tego zjawiska nie zostata na chwile obecng zmierzona.
Whioskiem z powyzszej analizy, jest fakt, iz wobec ogdlnie przyjetej penetracji rynku na

poziomie ponad 108%, krajowy rynek telefonii ruchomej charakteryzuje sie w dalszym ciagu

znacznym potencjatem klientéw.
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