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Departament Analiz Rynku Telekomunikacyjnego

1. Cel, zakres analizy

W ramach swojej dziatalnosci Prezes Urzedu Komunikacji Elektronicznej monitoruje zmiany
wysokosci opfat z tytutu swiadczonych klientom telefonii ruchomej ustug, jak réwniez
preferencje konsumentéw w zakresie cen oferowanych przez krajowych operatorow telefonii

ruchomej. Niniejsza analiza stanowi element opisanego procesu monitoringu.

Celem analizy jest przedstawienie zmian cen podstawowych ustug telefonii ruchomej w
latach 2005-2007, dla réznych profili klientéw sieci krajowych operatoréw oraz poréwnanie

oferowanych przez nich cen z cenami operatoréw innych krajéw Unii Europejskie;j.
Analiza przeprowadzona zostata na poziomie krajowym oraz miedzynarodowym.

Na poziomie krajowym przedstawione zostaty ceny ustug oferowane przez krajowych
operatoréw telefonii ruchomej w ujeciu $rednich cen ustug potaczen gtosowych, wiadomosci
SMS, MMS oraz transmisji danych, dla klientéw abonamentowych indywidualnych, klientéw

abonamentowych biznesowych oraz klientéw ustug przedptaconych.

Na poziomie miedzynarodowym przedstawione zostaty ceny koszykéw ustug dla klientow
abonamentowych, klientow ustug przedptaconych oraz abonamentowych i ustug
przedptaconych fgcznie. Poréwnane zostaty ceny koszykéw dla Polski oraz wybranych 18

krajow Unii Europejskiej.

Ponadto przedstawione zostaly preferencje uzytkownikow w zakresie cen / kosztow ustug

telefonii ruchomej w Polsce.
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2. Ceny krajowe

2.1. Ceny Srednie

211 Metoda analizy

Srednie ceny:

e potgczenh gtosowych,

e wiadomosci SMS,

e wiadomosci MMS,

e transmisji danych,

zostaty skalkulowane dla profili:

e klienta abonamentowego indywidualnego,

e klienta abonamentowego biznesowego,

e klienta ustug przedptaconych,

jako iloraz przychodu i wolumenu ruchu, uzyskanych ze Swiadczenia ustugi w danym roku

przez krajowego operatora telefonii ruchomej [1].

hod
average price = Przycino [1
wolumen _ruchu

Srednia cena ustugi dla catego rynku w danym roku (tj. dla wszystkich operatoréw
Swiadczacych ustuge w danym roku) zostata skalkulowana jako $rednia operatoréw wazona

liczbg klientéw ich sieci wg profili [2].

n
Z (average _price, x users;)

market average price = = - [2]
Zusersi
i=l
i=1,2,3...n  number of operators
W przypadku przychoddw z potaczeh gtosowych, pod uwage brane byty réwniez potgczenia

0 podwyzszonej optacie (Premium) oraz videorozmowy; w przypadku transmisji danych

réwniez tzw. mobilny kontent.

Z analizy wytaczone zostaty ustugi typu mix.
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Wszystkie ceny zostaty podane z uwzglednieniem podatku VAT.

W przypadku klientéw abonamentowych indywidualnych i biznesowych, optata za

abonament zostata rozdzielona miedzy poszczegdlne ustugi wg proporcji (Tabela 1).

Tabela 1 Struktura ustug w abonamencie.

o potaczenia L.
profil klienta / ustuga sms mms transmisja danych
gtosowe
abonamentowy indywidualny 62,22% 36,54% 0,62% 0,62%
abonamentowy biznesowy 71,06% 27,92% 0,51% 0,51%

Zrodto: opracowanie UKE na podstawie Teligen.

Z uwagi na:

e zastosowany podziat abonamentu miedzy poszczegdline ustugi,

e wliczanie w wolumen ruchu pakietéw ustug o nizszej optacie / darmowych,
skalkulowane srednie ceny, nie musza odzwierciedla¢ rzeczywistych wartosci
rynkowych. W peilni zapewniaja natomiast kryterium poréwnywalnosci cen
oferowanych przez poszczegdlnych operatoréw, zaréwno w zakresie ich

bezposredniej konkurenciji, jak i zmian w analizowanym przedziale czasowym.
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2.1.2 Post-paid
Klient indywidualny

PTC sp. z 0.0. prezentowana jest indywidualnie z uwagi na brak technicznej mozliwosci

wylgczenia ustug typu mix z ustug dla klientéw abonamentowych indywidualnych.

e Potgczenia gtosowe
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N
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Orange Plus —e—— Play — —e— — Srednia dla rynku

Wykres 1 Srednie ceny potaczen gtosowych dla klientéw abonamentowych indywidualnych

Zrédto: opracowanie UKE na podstawie danych operatorow.

Uwaga: Srednia cena dla rynku nie uwzglednia PTC Sp. z 0.0.

Srednia cena potaczenia glosowego spadta na przestrzeni lat 2005 — 2007 z 0,66 PLN/min
do 0,36 PLN/min (Wykres 1), a wiec 0 46% (Wykres 2). Dziatajace w analizowanym okresie
sieci Orange i Plus odnotowaty spadki cen odpowiednio 0 47% i 42%.

Najnizszg cene w 2007 roku oferowata sie¢ Play, w ktérej minuta potgczenia kosztowata

Srednio 0,28 PLN.
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Wykres 2 Dynamika spadku s$rednich cen potgczen gtosowych dla klientéw abonamentowych
indywidualnych
Zrédto: opracowanie UKE na podstawie danych operatoréw.

Uwaga: Srednia cena dla rynku nie uwzglednia PTC Sp. z 0.0.

e Potgczenia glosowe w sieci PTC Sp. z o.0.
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Wykres 3 Srednie ceny potaczen glosowych dla klientéw abonamentowych indywidualnych w sieci

PTC Sp. zo.0.
Zrédto: opracowanie UKE na podstawie danych operatora.
Uwaga: PTC sp. z 0.0. prezentowana jest indywidualnie z uwagi na brak technicznej mozliwosci

wyodrebnienia ustug typu mix z ustug dla klientéw abonamentowych indywidualnych.

Srednia cena potaczenia gtosowego dla klientéw sieci PTC Sp. z 0.0. spadta na przestrzeni
lat 2005 — 2007 z 0,67 PLN/min do 0,34 PLN/min (Wykres 3), a wiec 0 49% (Wykres 4).
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Wykres 4 Dynamika spadku s$rednich cen potgczen gtosowych dla klientéw abonamentowych
indywidualnych w sieci PTC Sp. z 0.0.

Zrédto: opracowanie UKE na podstawie danych operatora.

Uwaga: PTC sp. z o.0. prezentowana jest indywidualnie z uwagi na brak technicznej mozliwosci

wyodrebnienia ustug typu mix z ustug dla klientéw abonamentowych indywidualnych.

° MS
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Wykres 5 Srednie ceny SMS dla klientéw abonamentowych indywidualnych

Zrédto: opracowanie UKE na podstawie danych operatoréw.

Uwaga: Srednia cena dla rynku nie uwzglednia PTC Sp. z o0.0.

Srednia cena wiadomosci SMS spadta na przestrzeni lat 2005 — 2007 z 0,42 PLN do 0,27
PLN (Wykres 5), a wiec o 36% (Wykres 6). Dziatajgce w analizowanym okresie sieci Orange

i Plus odnotowaty spadki cen odpowiednio 0 51% i 17%.
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Najnizszg cene w 2007 roku oferowata sie¢ Play, w ktorej wiadomos¢ SMS kosztowata
Srednio 0,13 PLN.
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Wykres 6 Dynamika spadku srednich cen SMS dla klientéw abonamentowych indywidualnych
Zrédto: opracowanie UKE na podstawie danych operatoréw.

Uwaga: Srednia cena dla rynku nie uwzglednia PTC Sp. z 0.0.

e SMS w sieci PTC Sp. z 0.0.
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Wykres 7 Srednie ceny SMS dla klientéw abonamentowych indywidualnych w sieci PTC Sp. z 0.0.
Zrédio: opracowanie UKE na podstawie danych operatora.
Uwaga: PTC sp. z 0.0. prezentowana jest indywidualnie z uwagi na brak technicznej mozliwosci

wyodrebnienia ustug typu mix z ustug dla klientéw abonamentowych indywidualnych.
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Srednia cena wiadomosci SMS dla klientéw sieci PTC Sp. z 0.0. spadta na przestrzeni lat
2005 — 2007 z 0,54 PLN do 0,37 PLN (Wykres 7), a wiec o0 30% (Wykres 8).
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Wykres 8 Dynamika spadku srednich cen SMS dla klientéow abonamentowych indywidualnych w sieci
PTC Sp. zo.0.

Zrédto: opracowanie UKE na podstawie danych operatora.

Uwaga: PTC sp. z o.0. prezentowana jest indywidualnie z uwagi na brak technicznej mozliwosci

wyodrebnienia ustug typu mix z ustug dla klientéw abonamentowych indywidualnych.

e MMS
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Wykres 9 Srednie ceny MMS dla klientéw abonamentowych indywidualnych
Zrédto: opracowanie UKE na podstawie danych operatoréw.

Uwaga: Srednia cena dla rynku nie uwzglednia PTC Sp. z o.o0.
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Srednia cena wiadomos$ci MMS spadfa na przestrzeni lat 2005 — 2007 z 0,82 PLN do 0,42
PLN (Wykres 9), a wiec o 49% (Wykres 10). Dziatajgce w analizowanym okresie sieci
Orange i Plus odnotowaty spadki cen odpowiednio 0 33% i 51%.

Najnizszg cene w 2007 roku oferowata sie¢ Play, w ktérej wiadomos¢ MMS kosztowata
srednio 0,11 PLN.
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Wykres 10 Dynamika spadku $rednich cen MMS dla klientéw abonamentowych indywidualnych
Zrédto: opracowanie UKE na podstawie danych operatoréw.

Uwaga: Srednia cena dla rynku nie uwzglednia PTC Sp. z o.o0.

e MMS w sieci PTC Sp. z o0.0.
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Wykres 11 Srednie ceny MMS dla klientéw abonamentowych indywidualnych w sieci PTC Sp. z o.0.
Zrédto: opracowanie UKE na podstawie danych operatora.
Uwaga: PTC sp. z 0.0. prezentowana jest indywidualnie z uwagi na brak technicznej mozliwosci

wyodrebnienia ustug typu mix z ustug dla klientéw abonamentowych indywidualnych.

11/37



Urzad Komunikacji Elektronicznej

Departament Analiz Rynku Telekomunikacyjnego

Srednia cena wiadomos$ci MMS dla klientéw sieci PTC Sp. z 0.0. spadta na przestrzeni lat
2005 - 2007 z 1,26 PLN do 0,78 PLN (Wykres 11), a wiec 0 39% (Wykres 12).
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Wykres 12 Dynamika spadku $rednich cen MMS dla klientéw abonamentowych indywidualnych w
sieci PTC Sp. z o.0.

Zrodto: opracowanie UKE na podstawie danych operatora.

Uwaga: PTC sp. z o.0. prezentowana jest indywidualnie z uwagi na brak technicznej mozliwosci

wyodrebnienia ustug typu mix z ustug dla klientéw abonamentowych indywidualnych.

e Transmisja danych

Ze wzgledu na rozbieznosci w zakresie sposobu naliczania podatku VAT w 2005 roku oraz
sposobu rejestrowania ruchu (rzeczywisty/bilowany) przez operatoréw, w catej analizie
przedstawiono jedynie dynamike spadku cen transmisji danych, bez konkretnych ich

wartosci.
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Wykres 13 Dynamika spadku s$rednich cen transmisji danych dla klientbw abonamentowych
indywidualnych
Zrédto: opracowanie UKE na podstawie danych operatoréw.

Uwaga: Srednia cena dla rynku nie uwzglednia PTC Sp. z 0.0.
Srednia cena 1 MB transmisji danych spadta na przestrzeni lat 2005 — 2007 o 80% (Wykres

13). Dziatajgce w analizowanym okresie sieci Orange i Plus odnotowaly spadki cen
odpowiednio 0 76% i 98%.

e Transmisja danych w sieci PTC Sp. z 0.0.

W przypadku PTC Sp. z 0.0. spadek wyniost 81% (Wykres 14).
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Wykres 14 Dynamika spadku s$rednich cen transmisji danych dla klientbw abonamentowych
indywidualnych w sieci PTC Sp. z 0.0.

Zrédio: opracowanie UKE na podstawie danych operatora.

Uwaga: PTC sp. z 0.0. prezentowana jest indywidualnie z uwagi na brak technicznej mozliwosci
wyodrebnienia ustug typu mix z ustug dla klientéw abonamentowych indywidualnych.
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Klient biznesowy

e Potgczenia glosowe
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Wykres 15 Srednie ceny potaczen glosowych dla klientéw abonamentowych biznesowych

Zrédto: opracowanie UKE na podstawie danych operatoréw.

Srednia cena potaczenia gtosowego spadta na przestrzeni lat 2005 — 2007 z 0,64 PLN/min
do 0,44 PLN/min (Wykres 15), a wiec o 32% (Wykres 16). Dziatajagce w analizowanym
okresie sieci Era, Orange i Plus odnotowaty spadki cen odpowiednio 0 31%, 32% i 32%.

Najnizszg cene w 2007 roku oferowata sie¢ Play, w ktérej minuta potgczenia kosztowata

Srednio 0,26 PLN.
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Wykres 16 Dynamika spadku S$rednich cen potaczen gtosowych dla klientow abonamentowych

indywidualnych
Zrédto: opracowanie UKE na podstawie danych operatoréw.
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e SMS
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Wykres 17 Srednie ceny SMS dla klientéw abonamentowych biznesowych

Zrodto: opracowanie UKE na podstawie danych operatoréw.

Srednia cena wiadomosci SMS spadta na przestrzeni lat 2005 — 2007 z 0,73 PLN do 0,47
PLN (Wykres 17), a wiec o 36% (Wykres 18). Dziatajace w analizowanym okresie sieci Era,
Orange i Plus odnotowaty spadki cen odpowiednio 0 53%, 8% i 24%.

Najnizszg cene w 2007 roku oferowata sie¢ Play, w ktorej wiadomos¢ SMS kosztowata
Srednio 0,12 PLN.
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Wykres 18 Dynamika spadku srednich cen SMS dla klientéw abonamentowych indywidualnych

Zrédto: opracowanie UKE na podstawie danych operatoréw.
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Wykres 19 Srednie ceny MMS dla klientéw abonamentowych biznesowych

Zrédto: opracowanie UKE na podstawie danych operatoréw.

Srednia cena wiadomoéci MMS spadta na przestrzeni lat 2005 — 2007 z 1,75 PLN do 0,86
PLN (Wykres 19), a wiec o 51% (Wykres 20). Dziatajace w analizowanym okresie sieci Era i
Plus odnotowaty spadki cen odpowiednio 0 68% i 51%. Sie¢ Orange odnotowata wzrost ceny
0 55%.

Najnizszg cene w 2007 roku oferowata sie¢ Play, w ktérej wiadomos¢ MMS kosztowata
srednio 0,12 PLN.
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Wykres 20 Dynamika spadku $rednich cen MMS dla klientéw abonamentowych indywidualnych

Zrédto: opracowanie UKE na podstawie danych operatoréw.
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Ze wzgledu na rozbieznosci w zakresie sposobu naliczania podatku VAT w 2005 roku oraz
sposobu rejestrowania ruchu (rzeczywisty/bilowany) przez operatoréw, w catej analizie
przedstawiono jedynie dynamike spadku cen transmisji danych, bez konkretnych wartosci

cen.

Srednia cena 1 MB transmisji danych spadta na przestrzeni lat 2005 — 2007 o 81% (Wykres
21). Dziatajgce w analizowanym okresie sieci Era, Orange i Plus odnotowaty spadki cen
odpowiednio 0 90%, 56% i 95%.
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Wykres 21 Dynamika spadku s$rednich cen transmisji danych dla klientow abonamentowych
biznesowych

Zrédto: opracowanie UKE na podstawie danych operatoréw.
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2.1.3 Pre-paid

e Potgczenia glosowe
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Wykres 22 Srednie ceny potaczen gtosowych dla klientéw ustug przedptaconych

Zrodto: opracowanie UKE na podstawie danych operatoréw.

Srednia cena potaczenia glosowego spadta na przestrzeni lat 2005 — 2007 z 0,62 PLN/min
do 0,40 PLN/min (Wykres 22), a wiec o 35% (Wykres 23). Dziatajagce w analizowanym
okresie marki Tak Tak, Heyah, Orange, Simplus, Sami Swoi odnotowaty spadki cen
odpowiednio 0 36%, 43%, 38%, 28% i 4%.

Najnizszg cene w 2007 roku oferowata marka WPmobi, dla ktorej minuta potgczenia

kosztowata srednio 0,28 PLN.
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Wykres 23 Dynamika spadku srednich cen potaczen gtosowych dla klientéw ustug przedptaconych

Zrédto: opracowanie UKE na podstawie danych operatoréw.
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Wykres 24 Srednie ceny SMS dla klientéw abonamentowych ustug przedptaconych

Zrédto: opracowanie UKE na podstawie danych operatoréw.

Srednia cena wiadomosci SMS spadta na przestrzeni lat 2005 — 2007 z 0,14 PLN do 0,07
PLN (Wykres 24), a wiec 0 46% (Wykres 25). Dziatajgce w analizowanym okresie marki Tak
Tak, Heyah, Orange, Simplus, odnotowaty spadki cen odpowiednio o 11%, 65%, 69%, 51%.
Marka Sami Swoi odnotowata wzrost ceny o 7%.

Najnizsza cene w 2007 roku oferowaty marki Orange i Heyah, dla ktérych wiadomos¢ SMS
kosztowata srednio 0,04 PLN.

90% 1
70%

oL |
50% + - . e 6%

30% +

10% + 1% -7%

-10% Tak Tak Heyah Orange Simplus Sa!ml W Oi

Wykres 25 Dynamika spadku srednich cen SMS dla klientéw ustug przedptaconych

Zrédto: opracowanie UKE na podstawie danych operatoréw.
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Wykres 26 Srednie ceny MMS dla klientéw abonamentowych ustug przedptaconych

Zrédto: opracowanie UKE na podstawie danych operatordw.

Srednia cena wiadomoéci MMS spadta na przestrzeni lat 2005 — 2007 z 0,50 PLN do 0,37
PLN (Wykres 26), a wiec o 25% (Wykres 27). Dziatajace w analizowanym okresie marki
Heyah i Orange odnotowaty spadki cen odpowiednio o 16% i 54%. Z kolei marki Tak Tak,
Simplus i Sami Swoi odnotowaty wzrost ceny o odpowiednio 2%, 12% i 36%.

Najnizszg cene w 2007 roku oferowaty marka Play, dla ktérej wiadomosé MMS kosztowata
srednio 0,11 PLN.
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Wykres 27 Dynamika spadku srednich cen MMS dla klientéw ustug przedptaconych

Zrédto: opracowanie UKE na podstawie danych operatordw.
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e Transmisja danych

Ze wzgledu na rozbieznosci w zakresie sposobu naliczania podatku VAT w 2005 roku oraz
sposobu rejestrowania ruchu (rzeczywisty/bilowany) przez operatoréw, w catej analizie
przedstawiono jedynie dynamike spadku cen transmisji danych, bez konkretnych wartosci
cen.

Srednia cena 1 MB transmisji danych spadta na przestrzeni lat 2005 — 2007 o 83% (Wykres
28). Dziatajace w analizowanym okresie marki Era, Orange i Plus odnotowaty spadki cen
odpowiednio 0 76%, 97% i 88%.

100%
80% + T TT0T
60% |

40%

20% —+

76%

0%

Tak Tak Heyah Orange

Wykres 28 Dynamika spadku $rednich cen transmisji danych dla klientow abonamentowych ustug
przedptaconych

Zrédto: opracowanie UKE na podstawie danych operatoréw.

Uwaga: Polkomtel S.A. (Simplus, Sami Swoi) nie jest prezentowana z uwagi na brak danych w
zakresie wolumenu ruchu w 2005 roku.

Dynamika spadku $redniej ceny dla rynku nie uwzglednia Polkomtel S.A.
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3. Ceny w Unii Europejskiej

3.1. Metoda analizy

Ceny rocznych koszykéw ustug dla Polski na tle wybranych krajow Unii Europejskiej zostaty
opracowane na podstawie danych Teligen.

Zaréwno w przypadku klientow ustug abonamentowych (post-paid), przedptaconych (pre-
paid) jak rowniez abonamentowych i przedptaconych tacznie (post-paid i pre-paid) przyjety

koszyk dotyczy Sredniej intensywnosci korzystania z ustug (medium usage).

Koszyki Teligen na 2005 r. oraz na 2007 r. dla sredniej intensywnosci korzystania z ustug

zdefiniowano wg przelicznika Teligen (odpowiednio medium user oraz old medium user)

uwzgledniajac:

e rodzaj potaczenia: lokalne — 24%; krajowe — 12%, do wiasnej sieci — 43%; do innych sieci
- 21%;

e pora potgczenia: w szczycie — 47%; poza szczytem — 30%; w weekendy — 23%

e ruch: minuty — 900; SMS - 420;

e czas trwania potgczen: na stacjonarne — 2,1; do wtasnej sieci — 1,9; do innych sieci — 1,9.

Poréwnywalno$¢ koszykéw za lata 2005 i 2007 zapewnia zastosowanie przeliczen

ustalonych przez Teligen (medium user / old medium user).

Dodatkowe zatozenia:

e Wybrano dwoch najwiekszych operatorow z kazdego kraju, wg liczby uzytkownikéw.
Wybrani operatorzy powinni mie¢ wspdlnie co najmniej 50% udziatu w rynku.
(W przypadku Polski wybrano PTK Centertel Sp. z 0.0. oraz Polskg Telefonie Cyfrowg
Sp. zo0.0.).

o Taryfy bedg typowe dla ustug swiadczonych w technologii 2G, zorientowane gtéwnie na
ustugi gtosowe.

e Zakres uwzglednionych taryf obejmie taryfy o najnizszym koszcie, wyselekcjonowane dla
kazdego operatora.

¢ Niepowtarzajace sie (jednorazowe) optaty roztozone sg na okres 3 lat.

o \Wszystkie koszty potaczeh kalkulowane sg jako rzeczywiste koszty w przeciwiehstwie do

srednich, tj. rzeczywisty koszt potgczenia w petnej jednostce naliczania.
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e Stawki pozasieciowych potgczen w sieciach ruchomych (M2M) wazone sg w oparciu o
liczby uzytkownikéw dla kazdego kraju, w ktorych jest to uzasadnione w zwigzku z
cenami rozmow.

e Wartos¢ rozmow i wiadomosci tekstowych wliczonych w cene abonamentu zostanie
odjeta od rzeczywistej kwoty wynikajacej z wykonanych potgczen i wystanych
wiadomosci tekstowych, do wysokosci wartosci tej kwoty.

¢ Wyniki sg prezentowane w EUR/rok, z VAT.

Roczng cene koszyka danego kraju obliczono jako $rednig arytmetyczng koszykéw dwéch
wybranych operatorow, dziatajgcych na terenie danego kraju, przy czym dla kazdego
operatora wyselekcjonowany zostat jeden plan taryfowy.

Srednie roczne ceny koszykéw w 2005 i 2007 roku obliczono jako $rednie arytmetyczne z
cen koszykow w 2005 i 2007 roku wszystkich krajow Unii Europejskiej uwzglednionych w
zestawieniu.

Koszyki przedstawione zostaty z uwzglednieniem parytetu sity nabywcze;j.

Wszystkie kwoty podane zostaty w ujeciu rocznym.
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3.2. Post-paid

Wiochy
Wielka Brytania
Wegry

Szw ecja
Stow acja
Portugalia
Polska
Niemcy
Luksemburg
Irlandia
Holandia
Hipszania
Grecja
Francja
Finlandia
Dania
Czechy
Belgia

Austria

srednia z 2005 roku:

$rednia z 2007 roku:

Urzad Komunikacji Elektronicznej
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[Euro z VAT]
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487,17 Euro z VAT
371,52 Euro z VAT

Wykres 29. Roczne ceny koszykéw dla srednio aktywnych uzytkownikéw ustug typu post-paid

(z parytetem sity nabywczej)

Zrédio: Teligen.
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W przypadku ustug abonamentowych, roczne ceny korzystania z ustug przez polskich
klientow na tle klientéw innych krajow UE, ulegty zdecydowanemu obnizeniu w latach 2005-
2007.

W 2005 roku cena polskiego koszyka ustug plasowata sie zdecydowanie powyzej sredniej
analizowanych 19 krajow UE, ktéra wynosita ok. 487 € (Wykres 29). Polski koszyk kosztowat
w tym czasie ok. 535 €. W 2007 roku srednia cena koszyka dla wybranych 19 krajow UE
spadta do poziomu ok. 371 €, a cena polskiego koszyka ustug do ok. 334 €, dzieki czemu
znalazt sie on zdecydowanie ponizej $rednie;.

Jednoczesnie Polska odnotowata drugi co do wielkosci, spadek ceny rocznego koszyka

ustug, ktéry wyniést 38% (Wykres 30). W tym samym czasie $redni spadek cen koszykéw

wszystkich 19 krajow UE wyniost 21%.
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Wykres 30. Dynamika spadku cen koszykoéw dla srednio aktywnych uzytkownikéw ustug typu post-

paid w latach 2005-2007 (z parytetem sity nabywczej)
Zrédto: UKE na podstawie danych Teligen.
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3.3. Pre-paid

Wiochy
Wielka Brytania
Wegry

Szw ecja
Stow acja
Portugalia
Polska
Niemcy
Luksemburg
Irlandia
Holandia
Hipszania
Grecja
Francja
Finlandia
Dania
Czechy
Belgia

Austria

srednia z 2005 roku:

$rednia z 2007 roku:
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[Euro z VAT]
m listopad 07 u listopad 05

628,55 Euro z VAT
497,82 Euro z VAT

Wykres 31. Roczne ceny koszykow dla srednio aktywnych uzytkownikow ustug typu pre-paid

(z parytetem sity nabywczej)

Zrédio: Teligen.
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W przypadku ustug przedptaconych, roczne ceny korzystania z ustug przez polskich klientow
na tle klientéw innych krajow UE, ulegly zdecydowanie mniejszemu spadkowi w latach 2005-
2007, niz dla klientéw ustug abonamentowych.

W 2005 roku cena polskiego koszyka ustug plasowata sie zdecydowanie powyzej sredniej
analizowanych 19 krajow UE, ktéra wynosita ok. 629 € (Wykres 31). Polski koszyk kosztowat
w tym czasie ok. 669 €. W 2007 roku srednia cena koszyka dla wybranych 19 krajow UE
spadta do poziomu ok. 498 €, a cena polskiego koszyka ustug do ok. 601 €, pozostat on
jednak zdecydowanie powyzej Srednie;j.

Polska odnotowata jeden z nizszych spadkdéw cen rocznego koszyka ustug, ktory wyniost

10% (Wykres 32). W tym samym czasie sredni spadek cen koszykéw wszystkich 19 krajow

UE wyniost 17%.
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Wykres 32. Dynamika spadku cen koszykéw dla srednio aktywnych uzytkownikéw ustug typu pre-paid

w latach 2005-2007(z parytetem sity nabywczej)

Zrédto: UKE na podstawie danych Teligen.
Uwaga: Wysoki (80%) wzrost ceny koszyka dla Danii jest efektem uwzglednienia przez Teligen ofert

operatora TDC Mobil, ktérych cena wzrosta w analizowanym okresie 2,7-krotnie.
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3.4. Post-paid i pre-paid
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$Srednia z 2005 roku: 453,86 Euro z VAT
srednia z 2007 roku: 347,28 Euro z VAT

Wykres 33. Roczne ceny koszykéw dla srednio aktywnych uzytkownikéw ustug typu post-paid i pre-
paid w latach 2005-2007 (z parytetem sity nabywczej)
Zrodto: Teligen.
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W przypadku ustug abonamentowych i przedptaconych tgcznie, roczne ceny korzystania z
ustug przez polskich klientéw na tle klientow innych krajow UE, uleglty zdecydowanemu
obnizeniu w latach 2005-2007.

W 2005 roku cena polskiego koszyka ustug plasowata sie zdecydowanie powyzej sredniej
analizowanych 19 krajow UE, ktéra wynosita ok. 454 € (Wykres 33). Polski koszyk kosztowat
w tym czasie ok. 535 €. W 2007 roku srednia cena koszyka dla wybranych 19 krajow UE
spadta do poziomu ok. 347 €, a cena polskiego koszyka ustug do ok. 334 €, dzieki czemu
znalazt sie on zdecydowanie ponizej sredniej.

Jednoczesnie Polska odnotowata trzeci co do wielkosci, spadek ceny rocznego koszyka

ustug, ktory wyniost 38% (Wykres 34). W tym samym czasie sredni spadek cen koszykow

wszystkich 19 krajow UE wyniost 22%.
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Wykres 34. Dynamika spadku cen koszykow dla srednio aktywnych uzytkownikéw ustug typu post-
paid i pre-paid w latach 2005-2007 (z parytetem sity nabywczej)

Zrédto: UKE na podstawie danych Teligen.
UWAGA: W przypadku wielu sposrdéd analizowanych krajow, w fgcznym koszyku post-paid i pre-paid
uwzglednione zostaty ceny indywidualnego koszyka post-paid lub pre-paid, poniewaz wiasnie one

spetniaty zadane przez Teligen kryterium najnizszego kosztu.
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4. Cenowe preferencje konsumentoéow

Realizowane corocznie przez Regulatora badania opinii publicznej jednoznacznie dowodza,
iz gtdwnymi kryteriami wyboru ofert telefonii ruchomej przez Polakéw sa: cena oraz
mozliwos¢ skorzystania z promocji i rabatow, co powszechnie réwniez uznawane jest za
element ceny oferty.

Co wiecej, zdecydowanie wzrasta poziom istotnosci cen ustug, zwtaszcza w sytuacji, kiedy
telefon komérkowy jest dobrem powszechnego uzytku.

W latach 2005-2007 o 19% wzrosta liczba respondentéw, ktorzy uznali za
priorytetowg atrakcyjno$s¢ cenowgq oferty (Wykres 35). Respondenci, kidorzy wczesnigj
uznawali cene oferowang przez operatora jedynie za wazng (36,8%), raczej wazng (6,4%),
raczej niewazng (4,1%) czy zupetnie niewazng (0,7%) zaczeli w ostatnich latach zwracac¢
wiekszg uwage na to ile ptaca, co potwierdza taczny spadek udziatu wymienionych

odpowiedzi w latach 2005-2007 o wartos¢ wtasnie ok. 19%.

0,1%10%4,3%  23,5% ’
2007 W
A —
0,7% % 36,8% b

zupetnie niew azne W raczej niew azne mraczejwazne o
wazne W bardzo wazne brak zdania/odpow iedzi

Wykres 35. Atrakcyjnos¢ cenowa oferty jako czynnik wazny przy wyborze oferty operatora.
(2005: n=1050; 2007: n=1500)
Zrédto: 2005 — Rynek telekomunikacyjny w Polsce. BSR IBROP na zlecenie URTIP, wrzesien —
pazdziernik 2005. 2007 — Rynek telekomunikacyjne w Polsce w 2007 roku. CBM INDICATOR na
zlecenie UKE, grudzien 2007.

Analogiczna sytuacja miata miejsce w przypadku istotnosci oferowanych przez
operatoréw rozwigzan promocyjnych i rabatéw (Wykres 36). Wzrost liczby respondentéw,
ktérzy uznali kryterium promocji i rabatéw za priorytetowe przy wyborze oferty wynidst ponad
13%, przy jednoczesnym spadku o prawie 13% liczby respondentéw ktorzy wczesniej

uznawali promocje i rabaty za wazne, raczej wazne, raczej niewazne czy zupetnie niewazne.
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m zupetnie niew azne W raczej niew azne mraczejwazne o
wazne W bardzo wazne brak zdania/odpow iedzi

Wykres 36. Atrakcyjnos¢ promocji i rabatéw jako czynnik wazny przy wyborze oferty operatora.
(2005: n=1050; 2007: n=1500)
Zrodto: 2005 — Rynek telekomunikacyjny w Polsce. BSR IBROP na zlecenie URTIP, wrzesien —
pazdziernik 2005. 2007 — Rynek telekomunikacyjne w Polsce w 2007 roku. CBM INDICATOR na
zlecenie UKE, grudzieh 2007.

W 2005 roku ponad potowa respondentow (61,6%) deklarowata miesieczne wydatki na
telefon komérkowy nie wigksze niz 100 PLN, przy czym najliczniejsza (33,5%) byta grupa

uzytkownikéw, ktorzy miesiecznie ptacili za telefon komérkowy 50 — 100 PLN (Wykres 37).

pow yzej 200 PLN 5,1%

150-200 PLN 10,0%
100-150 PLN 23,3%
50-100 PLN 33,5%

do 50 PLN 28,1%

Wykres 37. Srednia wysoko$¢ optat za telefon komérkowy w 2005 roku (n=627)
Zrédio: Rynek telekomunikacyjny w Polsce. BSR IBROP na zlecenie URTIP, wrzesien — pazdziernik
2005.
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W 2007 roku abonenci ptacili miesiecznie za uzytkowanie telefonu komérkowego $rednio
90,7 PLN, uzytkownicy ofert typu mix 48,9 PLN, z kolei uzytkownicy ofert przedptaconych
50,6 PLN (Wykres 38).

pre-paid

abonament 90,7

[

2
=z

Wykres 38. Srednia miesieczna optata za korzystanie z telefonu komérkowego (n=1234)
Zrédto: Rynek telekomunikacyjne w Polsce w 2007 roku. CBM INDICATOR na zlecenie UKE,
grudzien 2007.

W przypadku zwazenia Srednich miesiecznych opftat w 2007 roku liczbg uzytkownikow
poszczegoélnych grup ustug celem wyliczenia sredniej miesiecznej optaty ponoszonej przez
0go6t respondentow, okazuje sie, iz jest ona na poziomie ok. 71,04 PLN (btad: +/-0,07 PLN).
Kwota 71,04 PLN jest bliska medianie (75 PLN) najpopularniejszego przedziatu 50 — 100
PLN z roku 2005.

Podsumowujgc preferencje konsumenckie w latach 2005-2007 nalezy stwierdzié, iz przy
wyborze oferty telefonii ruchomej priorytetowe znaczenie ma cena oferowanych ustug.
Konsumenci w wiekszosci przypadkow nie sg skitonni ptaci¢é z roku na rok wiekszych

rachunkéw za telefon komérkowy.
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5. Wnioski

Srednie ceny ustug telefonii ruchomej oferowanych przez krajowych operatoréw telefonii

ruchomej charakteryzowaty sie zdecydowanym spadkiem na przestrzeni lat 2005-2007
(Wykres 39).
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Wykres 39 Dynamika spadkéw $rednich cen ustug telefonii ruchomej dla klientéw w latach 2005-2007.
Zrédto: opracowanie UKE na podstawie danych operatoréw.

Komentarz:

e z wytaczeniem PTC Sp. z o0.0. w przypadku wszystkich ustug dla klienta abonamentowego
indywidualnego

e 7z wytgczeniem Polkomtel S.A. w przypadku ustugi transmisji danych dla klientéw ustug
przedptaconych.

W zakresie cen oferowanych przez polskich operatorow w poréwnaniu z operatorami innych
krajéw Unii Europejskiej, Polska odnotowata jeden z najwyzszych spadkéw cen w latach
2005-2007 w przypadku koszyka ustug post-paid (36%) oraz post-paid i pre-paid tgcznie
(36%). Dzieki temu koszyki ustug dla Polski zajety odpowiednio 2 dla post-paid oraz 3 dla
post-paid i pre-paid tgcznie, miejsce w zestawieniach dynamiki spadku cen wybranych 19
krajow Unii Europejskie;.

W przypadku koszyka ustug pre-paid spadek cen wyniést 10%, a Polska, zajeta 15 pozycje w
zestawieniu wybranych 19 krajow Unii Europejskiej.
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W latach 2005-2007 nie zmieniajg sie z kolei preferencje konsumentéow. Przy wyborze oferty
telefonii ruchomej priorytetowe znaczenie ma w dalszym ciggu cena oferowanych ustug.
Sami konsumenci w wiekszosci nie sg sktonni ptaci¢ z roku na rok wiekszych rachunkéw za
telefon komorkowy (Srednio ok. 71,04 PLN w 2007 roku).
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