Warunki Oferty Promocyjnej ”e-promocja: MEGA FUN” w systemie Era Mix

Nowa oferta Polskiej Telefonii Cyfrowej Sp. z 0.0., operatora sieci Era
Opis oferty

1. W okresie od 11.04.2008 r. do wyczerpania zapaséw zestawdw objetych niniejszg ofertg lub do odwotania, jednakze nie dtuzej niz do 30.04.2008 r.
(wiacznie), przy podpisaniu Umowy o Swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych na czas 24 miesiecy, przez co rozumie sie podjecie zobowigzania do:
- utrzymania aktywnej karty SIM waznej na potgczenia wychodzace przez okres 24 miesiecy od dnia zawarcia Umowy
- zasilenia konta taczng kwota nie mniejsza niz 30 zt w kazdym miesigcu kalendarzowym w trakcie trwania Umowy na czas okreslony

Polska Telefonia Cyfrowa Sp. Z 0.0., operator sieci Era (zwany dalej ,Operatorem”) oferuje:
- Pakiet startowy dla taryfy Era Fun w cenie 20,00 zt z VAT, ktérej cato$¢ przeznaczona jest na zasilenie konta systemu Era Mix i stanowi stan
poczatkowy konta systemu Era Mix, wraz z telefonem. Od momentu wykonania pierwszego pofaczenia wazno$¢ konta na potaczenia wychodzace

wynosi jeden miesiac.

. Telefony w Ofercie Promocyjnej ,,e-promocja: MEGA FUN”:

Umowa na 24
Model telefonu miesiace
Cena (w zl) z VAT
IAlcatel OT-E801 1
LG KG130 1
LG KP235 1
MOTOKRZR K1 299
Motorola W375 99
Nokia 1600 1
Nokia 2610 1
Nokia 2630 49
Nokia 3110 Classic 199
Nokia 6070 1
Nokia 6120 classic 699
Nokia 6131 429
Nokia 6230i 399
Nokia 6288 829
Nokia 6300 499
Sagem my411X 1
Sagem my511X 39
Samsung C140 1
Samsung C170 1
[Samsung C260 1
Samsung E250 49
[Samsung J600E 149
Samsung J700 149
[Samsung M300 1
Samsung X510 1
ISony Ericsson K510i 1
Sony Ericsson K550i 199
ISony Ericsson K750i 199
Sony Ericsson K770i 499
ISony Ericsson W200i 1
Sony Ericsson W300i 199
Sony Ericsson W580i 599
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PROMOCYJNY PAKIET 250 ERAJEDNOSTEK DLA AKTYWACJI ZAKUPIONYCH W SKLEPIE INTERNETOWYM ERA (NIE DOTYCZY TELESKLEPU):

1. W promocji Abonent systemu Era Mix dodatkowo otrzymuje jednorazowy pakiet 250 Erajednostek.

2. Aktywacja dodatkowego pakietu Erajednostek nastapi w ciggu 72 godzin od momentu wykonania pierwszego potaczenia i zostanie potwierdzona
SMS-em.

3. Erajednostki moga by¢ wykorzystane jedynie na potaczenia krajowe do Era, Heyah i krajowych sieci stacjonarnych oraz SMS-y do Era, Heyah, z

wylaczeniem transmisji danych (w tym WAP +48 604 02 02 02 i Internet +48 604 01 01 01 ), przekierowan oraz potaczen z numerami

bezptatnymi, ustugowymi i specjalnymi, a takze z wytgczeniem SMS-6w specjalnych, gtosowych i SMS-6w wysytanych w ustudze SIMextra oraz

innych SMS-6w bezptatnych i ustugowych.

Erajednostki moga by¢ wykorzystane tylko wtedy, jesli konto jest aktywne dla potaczen wychodzacych i stan konta jest dodatni.

W pierwszej kolejnosci z konta pobierane sa Erajednostki

Dostepne w ramach Erajednostek minuty i SMS-y sg wymieniane, zgodnie z zasada;: 1 Erajednostka = 1 minuta potaczenia = 4 wiadomosci SMS

N o o M

Minuty przystugujace w ramach Erajednostek sg odliczane zgodnie z naliczaniem potaczen krajowych.

Il. Taryfa Era Fun w systemie Era Mix

Polska Telefonia Cyfrowa Sp. z o0.0., operator sieci Era (zwany dalej ,,Operatorem”), udostepnia dla Klientow niniejszej oferty taryfe Era Fun dziatajaca

w systemie Era Mix.

Szczegotowe warunki naliczania opfat i $wiadczenia ustug opisane sg w Zataczniku cenowym oferty dla taryfy Era Fun w systemie Era Mix oraz w Zataczniku

cenowym oferty Ustugi dla taryfy Era Fun w systemie Era Mix, ktére stanowig zataczniki do niniejszych Warunkéw Oferty Promocyjne;j.

lll. Warunki przystapienia do Oferty Promocyjnej "e-promocja: MEGA FUN” w systemie Era Mix

Z oferty moze skorzysta¢ kazda osoba fizyczna, ktéra jednoczesnie z nabyciem Pakietu startowego dla taryfy Era Fun wraz z telefonem w Sklepie
Internetowym Era lub Telesklepie:
- Zaakceptuje Regulamin Sklepu Internetowego Era lub Regulamin Sprzedazy Kanatem Telefonicznym oraz spemni wszystkie niezbedne wymagania
zawarte w wymienionym regulaminie.
- Oraz zawrze z PTC Umowe o Swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych w systemie Era Mix na czas 24 miesiecy na warunkach niniejszej Oferty

Promocyijnej.

IV. Wyjasnienie terminéw uzytych w niniejszej Ofercie Promocyjnej

- ,Abonent systemu Era Mix” — to podmiot bedacy strong Umowy zawartej w formie pisemnej o Swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych w systemie

Era Mix w sieci Era;

- ,System Era Mix” — system, w ktérym ustugi telekomunikacyjne sg $wiadczone przez Operatora z wykorzystaniem karty SIM systemu Era Mix i ktéry
umozliwia rozliczenie tych ustug w formie optacania przez Abonenta ustug telekomunikacyjnych z gory;

- Karta SIM systemu Era Mix” — karta mikroprocesorowa wydana przez Operatora, umozliwiajgca dostep do Sieci w systemie Era Mix;

- ,Cykl rozliczeniowy systemu Era Mix”- miesieczny okres rozpoczynajacy sie w Dniu rozliczeniowym systemu Era Mix, za ktéry dokonywane sa

rozliczenia zobowigzan Abonenta systemu Era Mix wobec Operatora z tytutu $wiadczenia wybranych ustug w zakresie okreslonym w Cenniku. Do
celéw rozliczeniowych przyjmuije sie, iz Cykl ten trwa 30 dni.

- yDzien rozliczeniowy systemu Era Mix”- dzien miesigca, w ktérym dokonywane jest rozliczenie zobowigzan Abonenta systemu Era Mix wobec

Operatora z tytutu $wiadczenia wybranych ustug w zakresie okre$lonym w Zatgczniku cenowym oferty Ustugi dla taryfy Era Fun w systemie Era Mix;
- Optata cykliczna systemu Era Mix”- stata optata ponoszona przez Abonenta systemu Era Mix z tytutu mozliwosci korzystania z wybranych ustug w
zakresie i wysokosci okreslonej w Zataczniku cenowym oferty Ustugi dla taryfy Era Fun w systemie Era Mix;

V. Postanowienia ogdélne

1.  PTC, operator sieci Era informuje, ze oferowane aparaty telefoniczne posiadajg system zabezpieczenia SIM LOCK, umozliwiajacy korzystanie z tych
aparatéw tylko z kartg SIM sieci Era.

2. PTC, operator sieci Era informuje, iz Kurier nie ma prawa do pobierania zadnych optat z tytutu ustug telekomunikacyjnych w imieniu PTC.

Ustugi telekomunikacyjne sa $wiadczone przez PTC zgodnie z Regulaminem Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych w sieci Era oraz z niniejszymi
Warunkami Oferty Promocyjnej dostepnymi w kazdym autoryzowanym punkcie sprzedazy, w salonach lub sklepach firmowych sieci Era, u Doradcéw
Biznesowych lub Autoryzowanych Doradcéw Biznesowych.

4. Warunkéw niniejszej Oferty Promocyjnej nie mozna taczy¢ z warunkami ofert specjalnych, uméw z Klientami Kluczowymi, innych ofert promocyjnych,
innych cennikéw, warunkami Karty Statych Warunkéw oraz innych warunkéw, na podstawie, ktérych PTC $wiadczy ustugi klientom biznesowym oraz z
warunkami innych akcji promocyjnych, ktére PTC prowadzita, prowadzi i bedzie prowadzita w przysztosci.

5. W przypadku kolizji pomiedzy postanowieniami zawartymi w Regulaminie Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przez Operatora

z postanowieniami niniejszych Warunkow Oferty Promocyjnej, pierwszenstwo bedg miaty postanowienia Warunkéw Oferty Promocyjne;j.
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VI. Zawarcie Umowy

10.
11.

12.

13.

14.

W przypadku zawarcia Umowy w ramach niniejszej Oferty Promocyjnej, zgodnym zamiarem Stron jest, aby $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych w
systemie Era Mix na podstawie Umowy trwato przez okres 24 miesigcy, przez co rozumie sie podjecie zobowigzania do utrzymania karty SIM waznej
na potaczenia wychodzace przez 24 miesiace, liczac od dnia zawarcia Umowy. W sytuacji, gdy pierwsze potaczenie wychodzace nie zostanie
wykonane w dniu zawarcia Umowy, data waznosci obowigzywania Umowy zostanie przedtuzona o okres od daty podpisania Umowy do dnia
wykonania pierwszego potgczenia wychodzacego. Abonent ma obowigzek wykonania pierwszego potaczenia w ciagu 30 dni od daty zawarcia Umowy.
Po uptywie okresu obowigzywania Umowy, Umowa ulega przediuzeniu na czas nieoznaczony, chyba, ze jedna ze Stron zlozy na 30 dni przed jego
uptywem pisemne oswiadczenie o nie przedtuzaniu czasu Umowy. Umowa ulega rozwigzaniu po uptywie 30-dniowego okresu wypowiedzenia,
skutkujacego na 8 dziehn miesiaca kalendarzowego nastepujacego po okresie wypowiedzenia.

Po wygasnieciu Umowy terminowej Operator zastrzega sobie prawo do dezaktywac;ji karty SIM, po okresie 3 miesiecy od daty wygasniecia waznosci
konta na potaczenia wychodzace.

Abonent przyjmuje na siebie zobowigzanie do utrzymania aktywnej karty SIM w sieci Era przez okres 24 miesiecy, przez co rozumie sie podjecie
zobowigzania do utrzymania aktywnej karty SIM waznej na potaczenia wychodzace przez 24 miesigce od dnia zawarcia Umowy. Do przediuzenia
waznosci konta Abonent moze wykorzystaé nastepujace, dostepne w chwili obowigzywania niniejszej Oferty kanaty dotadowan systemu Tak Tak, takie
jak:

- Dotadowania kuponami papierowymi lub

- Dotadowania elektroniczne lub

- Dotadowania przez osoby trzecie.

Szczegotowe informacje i warunki dotyczace dotadowania i przediuzenia waznosci konta mozna znalez¢ w ,Regulaminie dotadowan systemu Tak Tak”
dostepnym w kazdym Autoryzowanym Punkcie Sprzedazy, w Salonach lub Sklepach Firmowych sieci Era oraz na stronie www.era.pl.

Abonent przyjmuje na siebie zobowigzanie do dokonania comiesigcznych zasilen konta o facznej miesigcznej wartosci minimum 30 Zt. Do zliczania
wartosci minimalnej dotadowan brane sg pod uwage wartosci nominalne dotadowan, bez uwzglednienia dodatkowych kwot przyznawanych tytutem
promocji dotadowan. Zobowigzanie dotyczy kazdego petnego miesigca kalendarzowego, w czasie ktérego Umowa byta wazna na czas okreslony.
Zobowigzanie wygasa wraz z wygasnieciem Umowy na czas okreslony. Zasilenia konta przekraczajgce kwote 30 Zt miesiecznie nie sa zaliczane na
poczet zobowigzania w miesigcu nastepnym.

Operator wydaje Abonentowi systemu Era Mix aktywng karte SIM systemu Era Mix, ktérej posiadanie i uzycie przez Abonenta systemu Era Mix
zgodnie z instrukcjg podang przez Operatora jest warunkiem koniecznym do korzystania z ustug telekomunikacyjnych lub innych ustug $wiadczonych
przez Operatora.

Kazda karta SIM systemu Era Mix w momencie sprzedazy przez Operatora bedzie umozliwiata zainicjowanie rozmoéw telefonicznych do kwoty lub
liczby jednostek wskazanej na koncie systemu Era Mix.

W oparciu o Warunki niniejszej Oferty Promocyjnej nie ma mozliwos$ci zmiany systemu Era Mix na system abonamentowy lub system Tak Tak.

W oparciu o Warunki niniejszej Oferty Promocyjnej nie ma mozliwosci zmiany taryfy z Era Fun na inng, w szczegélnosci na Era Classic Mix lub Era
Mix.

Nie ma mozliwosci cesji Umowy zawartej w ramach niniejszej Oferty Promocyjnej dla taryfy Era Fun w systemie Era Mix.

W przypadku $mierci Abonenta Umowa zawarta w ramach niniejszej Oferty Promocyjnej wygasa a postanowienia § 18 ust. 3 Regulaminu Swiadczenia
Ustug Telekomunikacyjnych PTC nie bedg miaty zastosowania.

Operator zastrzega sobie prawo uzaleznienia zawarcia Umowy lub jej wykonania od ztozenia przez Abonenta systemu Era Mix kaucji. Kaucja nie ma
charakteru zaliczki ani przedptaty z tytutu jakichkolwiek naleznosci wobec sieci Era i jest zdeponowana na wyodrebnionym, nie oprocentowanym
rachunku. Sie¢ Era ma prawo zada¢ kwoty kaucji do wysokosci 1000 zt z zastrzezeniem, ze w przypadku, gdy optaty nalezne sieci Era sg wyzsze niz
kwota 1000 zt kaucja moze stanowi¢ kwote nie wyzsza niz dwukrotno$é kwoty naleznych optat. Kaucja nie podlega podatkowi VAT.

Operator ma prawo potraci¢ swojg wymagalng wierzytelnosé z tytutu Umowy lub Umoéw z kwoty Kaucji ztozonej przez Abonenta systemu Era Mix na
zabezpieczenie opfat.

Operator zobowigzuje sie zwréci¢é Abonentowi systemu Era Mix nominalng kwote Kaucji z chwilg dokonania koncowego rozliczenia finansowego

Umowy z zastrzezeniem pkt.VI ppkt 12.

VII. Uzupetnianie konta systemu Era Mix

Do uzupetniania i przedtuzania waznosci konta w ofercie ,e-promocja: MEGA FUN” maja zastosowanie metody i warunki uzupetniania konta przyjete w
systemie Tak Tak.

Ze wzgledu na uwarunkowania techniczne optaty za wykonane ustugi moga by¢ naliczane z opdznieniem. W takiej sytuacji, w przypadku skorzystania
przez Abonenta systemu Era Mix z ustug za kwote przewyzszajaca stan srodkéw zgromadzonych na koncie, optata za te ustugi zostanie pokryta ze
$rodkéw pochodzacych z uzupetnienia konta dokonanego przez Abonenta systemu Era Mix w terminie pézniejszym.

Do dotadowan Erajednostkami w ofercie ,,e-promocja: MEGA FUN” zastosowanie majg zasady dotadowan Erajednostkami w systemie Tak Tak.
Waznos$¢é konta po dotadowaniu kumuluje sie na takich zasadach jak w systemie Tak Tak, z zachowaniem zasady maksymalnej kumulacji az do 12
miesiecy.

W sytuacji utraty waznosci konta systemu Era Mix blokowana jest mozliwo$¢ korzystania z potaczen i ustug.

Operator ma prawo zaprzesta¢ swiadczenia ustug telekomunikacyjnych w kazdym czasie ze skutkiem natychmiastowym, w przypadku powziecia

wiadomosci, ze Abonent systemu Era Mix wykorzystuje ustugi telekomunikacyjne $wiadczone przez Operatora do celéw niezgodnych z prawem lub
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uzywa karty SIM systemu Era Mix korzystajgc z kradzionego, niehomologowanego lub nieposiadajacego certyfikatu zgodnosci z zasadniczymi
wymaganiami telefonu.
W przypadku rozwigzania Umowy i dezaktywacji karty SIM lub zaprzestania $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych w przypadkach, o ktérych mowa

w p. VIl ppkt 6, srodki posiadane na koncie nie podlegajg zwrotowi.

VIIl. Pozostate ustalenia

11.
12.

13.

W przypadku naruszenia przez Klienta zobowigzania, o ktérym mowa w pkt VI ppkt 5, Operator zastrzega sobie prawo do zablokowania mozliwosci

nawigzywania potaczen wychodzacych. Zablokowanie moze nastgpi¢ poczawszy od pierwszego dnia nastgpnego miesigca kalendarzowego po

miesigcu w ktérym Abonent nie wypetnit zobowigzania. Zasilenie konta, po zablokowaniu potaczen wychodzacych, zostanie zaliczone, w czesci

odpowiadajgcej wartosci zalegtego zobowigzania, na poczet jego uregulowania. Pozostata cze$¢ zasilenia zostanie zaliczona na poczet nastepnych

zobowigzan. Zdjecie blokady na potaczenia wychodzace nastapi w czasie max 24 godzin od uregulowania zalegtego zobowigzania.

W przypadku naruszenia przez Abonenta systemu Era Mix zobowigzan, o ktérych mowa w pkt VI ppkt 4 oraz ppkt 5, Abonent systemu Era Mix bedzie

zobowigzany na pisemne zadanie Operatora do naprawienia szkody poprzez zaptate na jej rzecz kary umownej. Kara umowna dla Abonenta systemu

Era Mix, ktéry zakupit w niniejszej ofercie promocyjnej aparat telefoniczny wraz z Pakietem startowym wynosi 900 zi. Kara umowna bedzie

pomniejszana w zalezno$ci od czasu, w jakim Abonent systemu Era Mix wykonywat zobowigzanie. Jezeli naruszenie zobowigzania nastgpi do 12

miesigca od daty aktywacji Abonent systemu Era Mix zaptaci 100% kary umownej. Jezeli naruszenie zobowigzania nastgpi pomigdzy poczatkiem 13 a

koncem 18 miesigca od daty aktywacji, Abonent systemu Era Mix zostanie obcigzony kwotg w wysokosci 80% kary umownej. Jezeli naruszenie

zobowigzania nastapi pomiedzy poczatkiem 19 miesigca a koricem okresu obowigzywania umowy Abonent systemu Era Mix zostanie obcigzony kwotg

w wysokosci 60% kary umownej. Obowigzek naprawienia szkody wynika ze zgodnego zamiaru Stron, o ktérym mowa w pkt VI ppkt 1 i celu Umowy,

ktéra na zasadach promocyjnych przyznaje Abonentowi systemu Era Mix specjalne warunki zakupu ustug i telefonu.

Obowigzek naprawienia szkody poprzez zaptate powyzszej kary umownej bedzie dotyczyt réwniez przypadkow, w ktoérych niemozliwos¢ utrzymania

aktywnej karty SIM w sieci Era nastgpi wskutek jednej z ponizszych przyczyn:

3.1. zlozenia przez Abonenta systemu Era Mix o$wiadczenia o rozwigzaniu Umowy o Swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych w systemie Era Mix
przed koncem okresu jej obowigzywania,

3.2. rozwigzania przez Operatora Umowy o Swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych w systemie Era Mix w przypadkach, o ktérych mowa w § 17
ust. 7, 8, 9i 10 Regulaminu Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przez Polska Telefonie Cyfrowa,

3.3. utracenia przez Abonenta systemu Era Mix karty SIM systemu Era Mix oraz niewykonywania zwigzanych z tym obowiazkéw okreslonych w pkt

VIl ppkt 4 i ppkt 5.

W przypadku utraty karty SIM aktywowanej w systemie Era Mix w ramach niniejszej Oferty Promocyjnej przed uptywem okresu obowigzywania
Umowy. Abonent systemu Era Mix zobowigzany jest powiadomi¢ Operatora o tym fakcie w terminie 3 dni od dnia ujawnienia utraty, a w przypadku
kradziezy przedstawi¢ Operatorowi potwierdzenie jej zgtoszenia organom $cigania.

Abonent systemu Era Mix ma obowigzek wystapi¢ do Operatora o aktywowanie nowej karty SIM systemu Era Mix w sieci Era w ciggu 7 dni od
zgtoszenia do Operatora. Wydanie i aktywowanie nowej karty SIM podlega optacie zgodnej z Zatacznikiem cenowym oferty Ustugi dla taryfy Era Fun w
systemie Era Mix.

W przypadku zgtoszenia kradziezy lub zagubienia karty SIM na koncie Abonenta zatozona zostaje blokada potgczen i ustug. Wigczenie blokady nie
powoduje przedtuzenia Umowy terminowej o okres obowigzywania blokady. Po dokonaniu wymiany karty SIM blokada pofaczen jest usuwana.

W przypadku, gdy utrata waznosci konta systemu Era Mix przypadnie na okres, w ktérym Abonent nie posiadat karty SIM wskutek jej kradziezy lub
zagubienia, Umowa terminowa zostaje przediuzona o okres od daty utraty waznosci konta systemu Era Mix na potaczenia wychodzace do dnia
dotadowania.

Wydruk rachunku szczegétowego mozna zamoéwic¢ poprzez ztozenie pisemnego wniosku w Autoryzowanym Punkcie Sprzedazy sieci Era, w Salonie
lub Sklepie Firmowym sieci Era. Jednorazowy wydruk moze obejmowacé potaczenia z okresu maksymalnie trzech ostatnich, petnych miesiecy
kalendarzowych przed ztozeniem wniosku, gdy stan konta réwny jest co najmniej optacie za ustuge. Optata za jednorazowy rachunek szczegotowy
wedtug Zatacznika cenowego oferty Ustugi dla taryfy Era Fun w systemie Era Mix.

Abonent systemu Era Mix moze zgtosi¢ reklamacje w terminie 12 miesiecy od daty zdarzenia bedacego przyczyna reklamacji.

W przypadku reklamacji dotyczacych wartosci $wiadczonych przez Operatora ustug telekomunikacyjnych i innych ustug, Abonent systemu Era Mix ma
obowigzek poda¢ warto$¢ ustug.

W przypadku pozytywnego rozpatrzenia reklamacji, konto Abonenta systemu Era Mix zostanie uzupetnione o kwestionowang kwote lub Erajednostki.
Dla postepowania reklamacyjnego, w zakresie nieokreslonym w pkt VIII ppkt. 8 - 10 majg zastosowanie odpowiednio postanowienia dotyczace
Abonentéw, unormowane w § 20 Regulaminu Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych PTC.

Operator odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych i innych ustug w systemie Era Mix w zakresie
okreslonym w § 28 Regulaminu Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych PTC.

Abonent systemu Era Mix potwierdza, ze jest mu wiadome, iz nie ma prawa:

a) za pomocg Karty SIM wydanej przez Operatora (zwanej dalej ,Karta SIM”) kierowac¢ ruchu z sieci innych operatoréw do sieci Era lub innych
sieci telekomunikacyjnych;

b)  wykorzystywa¢ Karty SIM w urzadzeniu realizujacym funkcje zakonczenia sieci statej lub dziatajacym na podobnej zasadzie (Fixed Cellular
Terminal — FCT), chyba ze jest to dokonywane na podstawie odrebnej umowy zawartej z Operatorem, przewidujacej wyraznie takg
mozliwosc¢.

Abonent systemu Era Mix potwierdza, ze jest mu wiadome, ze naruszenie ktéregokolwiek z zakazéw, o ktérych mowa w ust. 14 powyzej, stanowi dla
Operatora podstawe do rozwigzania Umowy o Swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych ze skutkiem natychmiastowym (§ 17 ust. 10 Regulaminu

Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przez Polska Telefonie Cyfrowa Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie).
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14. Operator zastrzega sobie prawo do zawieszenia lub zakonczenia kierowania oferty w kazdym czasie bez podania przyczyny. Zawieszenie lub
zakonczenie kierowania oferty nie moze narusza¢ prawa Abonenta systemu Era Mix do korzystania z niniejszej Oferty Promocyjnej o ile prawo to
zostato nabyte przed zawieszeniem lub zakonczeniem oferty. Zakonczenie oferty moze nastgpi¢ réwniez w chwili realizacji kolejnej oferty, o ile
spetnione zostang warunki podane przez Operatora.

15. W sprawach nieuregulowanych regulaminem niniejszych Warunkéw Oferty Promocyjnej zastosowanie beda miaty odpowiednie postanowienia
Regulaminu Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych.

16. W przypadku kolizji pomiedzy postanowieniami zawartymi w Regulaminie Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przez Operatora
z postanowieniami niniejszych Warunkow Oferty Promocyjnej, pierwszenstwo bedg miaty postanowienia Warunkéw Oferty Promocyjne;j.

Informacja o zasadach usuniecia blokady karty SIM (tzw. SIM LOCK) w telefonie:

Jesli usuniecie blokady nastapi w ciggu 24 miesiecy, w zaleznosci od dtugosci Umowy, jednorazowa optata wynosi 610 zt z VAT (500 zt netto). Jesli usuniecie
blokady nastgpi po uptywie 24 miesiecy, w zaleznosci od dtugosci Umowy, PTC nie pobiera zadnych optat. Cena jest taka sama dla wszystkich rodzajow
aparatéw telefonicznych nabytych w zwigzku z niniejszg promocja.

Jak i gdzie usuna¢ blokade SIM?

Blokade mozna usung¢ wytgcznie w Salonach Firmowych sieci Era. Blokada jest usuwana jedynie w telefonach zakupionych w ofercie promocyjnej sieci Era.
Woystarczy zadzwoni¢ lub przyj$¢ do Salonu wraz z telefonem, w ktérym ma zostaé usunigta blokada SIM i zgtosi¢ che¢ usuniecia blokady SIM.

Przy zgtoszeniu nalezy:

. okazac oryginalng fakture zakupu oraz oryginalng karte gwarancyjng aparatu

. podac typ telefonu i numer IMEI

Abonent zostanie powiadomiony przez pracownika Salonu o terminie wykonania operacji po otrzymaniu kodu od producenta telefonu.
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