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ULATWIA KONTAKT

CF Telecom Sp. 7 0.0

Regulamin Swiadezenia uslug telekomunikacyjnych przez CP Telecom
5p. z 0.0. dla Uzytkownikdéw Carrefour Mova

§ 1 Przedmiot Regulaminu

Regulamin okreila zasady fwiadezenia ustug telekomunikacyjnych
na rzecz Uzytkownikéw przez spélke prowadzgeq dzialalnosé pod
nazwig “CP Telecom spotka z ograniczong odpowiedzialnoiciq”,
z siedzibg w Warszawie, przy ul. Targowe| 72, 03-734, wpisang do
rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez 5qd Rejonowy dlo
m.st. Warszawy, Xll Wydzial Gospedarczy Krajowege Rejestru
sqdowego, pod numerem KRS 288698, z kapitalem zakladowym,
w wysokofci 1 B0O 000 PLN, o numerze NIP 527-255-22-63,
rwang dale] “Operatorem” lub “CP Telecom™. CP Telecom
prowadzi dzialalnesd telekomunikacying na podstawie wpisu do
rejestru przedsigbiorcow telekomunikacyjnych (nr wpisu 7446).

§ 2 Definicje

Uiyte w Regulaminie okreslenio posiodajq nostepujgee znaczenie:

1. Adapter urzgdzenie telekomunikacyjne uwmotliwiajgee za
pofrednictwem  karty SIM podigczenie do  sieci  GSM/UMTS
i kierowanie do niej polgczen telekomunikacyjnych pochodzgcoych
z innych sieci telekomunikacyjmych.

2. Aktywacja karty SIM - czynnoéé Ulytkownlka peolegajgea na
zakupie karty SIM

3. Aktywacja konta - czynnoié Uzytkownika polegajgea na wykona-
niv lub przyjeciv pierwszego polgczenio lub skorzystoniv z innej ustugi
okreflone] w Cenniku, w szezegdlnodcl wyslaniu plerwszej krdtkiej
windomaosei tekstowej lub pierwszym zasileniv konto.

4. Biuro Obslugi Klienta - zespdl wewnetrznych komdrek orgo-
nizacyjnych Operatora powelony do  obshugi Klientow  lub
Uzythkownikdw.

5. Cennik - wykaz uwslug i zestawienie oplat za ushugi oraz innych
optat i naleznoici wraz z zasadami ich naliczania. Cennik dostepny jest
na stronach internetowych www.carrefourmova.pl.

4. Dane lokalizacyjne - dane przetwarzane w siecl telekomunika-
cyjnej wskazujgee poloZenie geograficzne urzgdzenia kohcowego.

7. Dane transmisyjne - dane przetwarzone dla celow przekazy-
wania komunikotéw w siecioch telekomunikacyjnych, w tym rowniez
dane lokalizacyjne.

8. Doladowanie konta - czynno$é Uzytkownika polegajgea na
przekazaniv Operatorowi kodu zasilenia za pomocog karty SIM lub
wykonaniu innej czynnosci ustalonej przez Operatora | Uzytkowniko
w el zwigkszeniao wartodci konta,

?. Karta SIM - karta z mikroprocesorem, stanowigea whasnodd
Operatora,  uwdostepniona  Uzytkownikowi  przez  Operotorg,
spelnicjgca wymagonia Sieci Telekomunikacyjnej Operatora oroz
warunki  okredlone w  specyfikacji technicznej dla Karty SIM,
umozliwinjgea dostep do Uslug Telekomunikacyjnych swiadczonych
przez Operatora, z ktorg zwigzone sq numer telefonu (M3SISDN),
osobisty numer identyfikacyjny - kod PIN oroz kod odblokowujgeoy
- kod PUK.

10. Klient - osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowosci prawnej, korzystajgoa z ustug CP Telecom
lub wyroiajgea zointeresowaonie korzystaniem z ustug CP Telecom.

11. Ked zasilenia - kombinacja cyfr vmozliwiajgea deladowanie
konta Uzythownika,

12. Kod PIN - osohisty numer identyfikacji - kod cyfrowy
zapewniajgey  Uiytkownikowi mozliwodd  jednoznocznege  identy-
fikowania sie przy dostepie do Uslug Telekomunikacyjnych.

13. Kod PUK - asobisty szyfr odblokowujgey - osobisty kod cyfrowy
znoszacy blokade kodu PIN.

14. Konsument - Uzytkownik bedgcy osobg fizyczng, ktory zawarl
z CP Telecom umowe niezwigzang bezpodrednio z dzialalnoicig
gospodarczg lub zawodowq,

15. Kupon doladowuwjgcy - karta zowierajgeco kod zasilenia,
umozliwiajgey Uzytkownikowi detladowanie konta.

146. Okres wainoici na wykonywanie polgezen - okreilona
w Cenniku liczba dni kalendarzowych, liczonych od  ostamiege
Dotadowania konta Uzytkownika o donej wartodci w ciggu, ktdrych
Uzytkownik moze wykonywad potaczenia.

17. Okres wainoici konta na odbieranie polgczen - okreilona
w Cenniku liczba dni kalendarzowych, liczonych od ostamiego
Dotaodowanio o done| wartodci, w ciggu ktérych Uzytkownik moze
dotodowad konte, odbieraé polgczenio, kontoktowod sie z Bivrem
Cbslegl Klienta lub nemerami alarmeow ymi.

18. Operator zagraniczny - operator Sieci Telekomunikacyjnej
zlokalizowane| | dziolojgcej poza gronicami Rzeczpospolitej Polskiej,
z ktdrym Cperator podpisol umowe roomingowa.

19. Prawo Telekomunikacyjne - ustawa z dnia 146 lipea 2004 -
- Prawo Telekomunikacyjne (Dz. U. Nr 171 poz. 1800 ze zm.).

20. Punkt sprzedazy - sklep Carrefour lub miejsce przeznoczone do
sprzedazy produktow CP Telecom.

21. Regulamin - niniejszy Regulamin $wiodczenia uslug telekomunika-
cyjnych przez CP Telecom dla Uzytkownikdw.

22. Rejestracjo - wprowodzenie do  systemw  ebshugujgee
Uiytkownikéw danych z wypelnlonege | doreczonege przez
Uzytkownika dla CP Telecom formularza rejestracyjnego.

23. Starter - Karta 3IM wraz ckredlong wartosciq | wainoicig konta,
24, Sief Telekomunikacyjna - sieé telekomunikocyjno w rozumieniu
Prawa Telekomunikacyjnego, wykorzystywana przez Operatora do
swiandczenia Uslug Telekomunikacyjnych.

25. Telefon - aparat telefoniczny posiadajgey swiadectwe homole-
gacji i certyfikot zgodnosci z zasadniczymi wymagoniami, wydony
przez uprawniony organ.

26. Umowa - umowa o fwiadczenie uslug telekomunikacyinych, na
podstawie ktorej CP Telecom zobowigqzuje sie do swiadczenia ushug
telekemunikacyjnych, a Uzytkownik zobowigzuje sie do przestrzegaonic
waruinkéw okreslonych w  umowie. Integralng czedcig umowy  sq:
Regulamin, cennik oraz promocyjne  waronki  zwigzone ze
swiodczeniem uwstug, z ktdrych korzysta Uzytkownik okredlone m.in, w
regulaminach ofert.

27. Urzgdzenie lelekomunikacyjne - uwzgdzenie elektroniczne
przeznaczone, po zainstalowaniv karty SIM lub bez potrzeby jej
instolowania, do korzystania z vshug swiodczonych przez CF Telecom.
28. Ustugi - ustugi telekomunikacyjne swiaodczone przez CP Telecom,
29 Zuzycie - wykorzystanie przez Uiytkownika okreflone] wartodc
konta,

30. Uzytkownik - osoba fizyczna, oscha prowna, jednostko orga-
nizacyjna nieposiodojgeo osobowosc praownej, ktdra korzysta z ushug
CP  Telecom i przy wykorzystaniv karty SIM lub  kuponu
dolodowujgeego lub w inny sposéh okreslony przez CP Telecom
viszeza oplate zo ushugi swiaodczone przez CP Telecom,

31. Waznoid konta - ostami dzien Okresu woznodc konto no wykony-
wanie polgczen.

32, Warlodé konta - okreslona w zlotych polskich kwota brutto
przeznaczona przez Uzytkownika no korzystanie z ustug swiadczonych
przez CF Telecom dostepnych dlo Uzytkewnika,

33. Zarejestrowany Uzythownik - Uizytkownik, ktéry dokonal
Rejestracji.

§ 3. Ochrona danych osobowych oraz Tajemnica
telekomunikacyjna

1. CP Telecom jest administrotorem donych osobowych w rozumieniu
wstowy z dnia 29 sierpnio 1997 r. o ochronie danych osobowych
if. Dz.U. z 2002 roku, nr 101, poz. 924 z pdin. zm.).

2. Dane osobowe Klientow /UZzytkownikow sq przetwarzane przez CP
Telecom w celach statutowych, w celu swiadczenia uslug, w celu archi-
wizacji, o tokie sprzedoty produktdow i ushug zwigzanych z systemem
GSM/UMTS oraz dla potrzeb dziglan marketingowych podej-
mowanych przez Operatora samodzielnie lub we wspdlpracy z innymi
podmiotami, ok rdwniez na  potrzeby prowadzenia  onaliz
gospodarczych.

3. Dane oscbowe Ufytkownikéw mogg byé vdostepniane w zakresie
dozwolonym przez przepisy polskiego prawa wspdlpracujacym pod-
migtom, uprawnionym organom oraz bivrom informacji gospodarcze|,
jok réwniez - gdyby zoismialo toka potrzeba - instytucjom zajmujgoym
sie windykadq | obrotem wierzytelnoici oraz ich pelhomaocnikom.

4. CP Telecom zapewnia realizacje vprawnien wynikajacych z vstawy
z dnia 29 sierpnia 1997 r. ¢ ochronie danych osobowych (tj. Dz.L.
z 2002 roku, nr 101, poz. 926 z poin. zm.), tzn. umozliwio
Klientom /Uzytkownikom wglgd do wilasnych danych osobowych 1 ich
poprawianie oraz prawo wniesienia w przypadkach wymienionych
wo ustowie  pisemnego  umotywowoanego Zgdaniao  zoprzestanio
przetwarzania whasnych donych osobowych oroz prowo wniesienia
sprzeciwuy wobee przetwarzania danych w celach marketingowych lub
wobec przekazania ich innemu administratorowi danych.

5. Wizelkg korespondencje w sprowoch zwigzonych z przetwarzo-
niem donych osobowych Klient/Uiytkownik powinien kierowaé no
adres: CP Telecom Sp. z oo, vl Targowa 72, 03-734 Warszawa,
z dopiskiem "Dane Osobowe™.

&, Operator zgodnie z ohowigzujgocymi przepisami prawa gwarantuje
przestrzeganie tajemnicy telekomunikacyjnej. Mie dotyczy to przypaod-
kéw, gdy vijawnienie Informacji objetych tajemnicg telekomunila-
cyinych jest wymagane na podstawie przepisdéw prawa. Operator
dolozy nalezyte| starannosici przy zabezpieczaniv urzgdzen telekomo-
nikacyjnych, Sieci Telekomunikacyjoych oroz donych  osobowych
w zakresie vzasadnionym wzgledami technicznymi i ekonomicznymi.
W zakresie niezbednym do swiadczenia Uslug Telekomunikacyjnych oraz
innych ushug Uzvtkownikowi Operator ma praowe zhierad, utrwalad,
przechowywad, opracowywad, zmieniad, usuwad lub vdostepniod dane
abjete tajemnicq telekomunikacyjng. W sytuacji, gdy jest to konieczne
dla vsuniecia awaril, powstajgeych zaklécen lub w sytuacji zagrotenia
w utrzymaniv sieci albo swiodczenia uslug, Operator lub podmioty
dzictajgce w  imieniv  Cperatora - po  peoinformowaniv - osob
vezestniczgeych w polgezeniv - ma praweo wlgezyé sie do trwajacego
polgezenia lub je przerwad.

7. Podmioty dziotojogce w imieniv Operatora, ktére realizujg vshuge,
mogo zopoznal sie z tredciq przekozv wylgcznie w przypodkach
przewidzianych przepisami prawa oraz w zakresie nlezbednym dla
realizacji danej ustugi, wynikajacym z technologii j&| swiodczenia.

8. Operator przetwarza dane transmisyjne, w tym dane lokalizacyjne
dlo celéow naliczanio oplat za wshugi | oplat z tytute rozliczen operator-
skich jok réwnief - na zasadach okredlonych w obowlgzujgoych
przepisach prawa - dla celéw marketingu ustug lub $wiodczenia uslug
o wartoici wzbogacone].

9. Lakres danych transmisy jnych odzwierciedlojgoych Ushegi Telekomu-
nikacyjne wykonywane przez Operatora na rzecz UEytkownika, w tym
dane lokalizacyjne, ktore oznaczajg wszelkie done przetwarzane
przez Operotora w Siec Telekomunikacyjne] wskazujgce polozenie
gecgroficzne urzqdzenio koncowego uiytkowniko korzystojacego
z publicznie dostepnych Uslug Telekomunikacyjnych, obejmuje dane
dotyczgee przekazywania komunikatéw w Sieciach Telekomunika-
cyjnych lub stuzgee do naliczania oplat za Ustugi Telekomunikacyjne.
10. Operator przetwarza dane transmisyjne edzwierciedlajgee Ushugi
Telekomunikacyjne wykonywane przez Operatora na  rzecz
Uzytkownika, w tym dane lokalizacyjne dla celdw naliczania oplat za

vstugi 1 oplat z tytulu rozliczed miedzy przedsiebiorcami telekomunika-
cyjnymi, jok rowniez - na zasadach okreflonych w obowigqzujgoych
przepisach prawa - dla celéw marketingu vslug lub $wiadezenia uslug
o wartoscd wzbogacone|. Ponadto dane te bedq przetwarzane na
potrzeby prowodzenia analiz  gospodarczych. Dane te bedg
przetwarzane w okresie obowigzywania umowy o swiodczeniv Uslug
Telekomunikacyjnych, a ponadte Operator bedzie przetwaorzal
i przechowywal dane transmisyjne przez okres wskazany w przepisach
prawa, w tym z vwagl na wymagania dotyczqee dokumentowanic
dzigtalnoici gospodarcze] (dokumentacja ksiegowa), jok rowniez ze
wzgledu na realizacje przez vprawione organy zadan | obowigzkdw
na rzecz obronnodci, bezpieczenstwa panstwa i porzadke publicznege,
a  takie ewentualne spory cywilnoprawne dotyczgqoe umowy
o fwiadczenie ustug lub jej wykenania.

11. Lkytkownik ma mozliwosd wplywu no zokres przetwarzanio
donych jege dotyczqoych poprzez okreslenie  zakresu  Uslug
Telekomunikacyjnych s$wiadczonych zgodnie z jegoe zgdaniem lub
zakresem jego uprawnie.

1 2. Podczas korzystania z ushug w sieciach partnerdow roamingowych
lokalne zosady dotyczgee przechowywania i fransferu  danych
Uzytkownika mogq byd inne niz stosowane w Sied Telekomunikacyjne|
QO peratora.

13. Operator zastrzega sobie moiliwodd szczegdlowego uregulowania
kwestii dotyczqeych przetwarzania donych w zokresie dwiadczenio
ustug drogq elekireniczng w odrebnych regulaminach.

14. Operator ma prowo przetworzod done osobowe Uiytkowniko
w celach marketingu uvslug podmiotéw  z nim  wspolpracujgeych
po vzyskaniv zgody Uytkownika

§ 4 Zawarcie umowy, Rejestracja, zmiana
Uiytkownika

1. Umowa zostaje zawarta z osobg, ktéra nobedzie karte SIM,
w momencie jej aktywacji w sieci CP Telecom.

2. Umowa zostoje zawarta na czas nieokreslony, chyba, fe Operator
i Uzytkownik postanowig incczej.

3. Uzytkownik nabywajgcy karte SIM zebowiqzany jest do dostarcze-
nia do CP Telecom formularza rejestracyjnegoe w terminie 7 dnl od
daty wigczenia sig do sieci CP Telecom.

4. UZytkownik zobowigzule sle do nie wiywanio  kart  SIM
aktywowanych w sieci CP Telecom w odopterach pod rygorem natych-
miastowego zablokowania korzystania z Ustug oraz natychmiastowego
rozwigzania Umowy.

5. W przypoadke zmiany Uzytkownika nowy Uzytkownik w terminie
7 dni od dnia dokonania zmiany zobowigzany jest do doreczenia do
CP Telecom prowidlowo wypelionege formulorzo rejestracyjnegeo.

&, Operator moze odmowic dokononia Rejestrac)i albo zoigdad
ckreslonych przez niego dokumentdw i wyjasnien od Uzytkownika,
jetell informacje zawarte w formularzu rejestracyjnym  wywolujg
watpliwodei co do ich prawdziwodcei, lub gdy Uzytkownik korzysta
z uslug w sposéb niezgodny z Regulaminem.

7. Uiytkownik ma mozliwoié Dotodowanio konta poprzez wykononie
czynnodcl wskazanych przez Operatora (podanych na stronie inter-
netowe] WWW Operatora oraz w  materialach  informacyjnych
Operatora), w szezegdlnodcl poprzez wprowadzenie do Telefomw
unikalne| kombinacji cyfr umozliwiajgee| zwiskszenie wartodci konta.,
8. Mieprzestrzeganie przez Uzytkownika zasad dotyczgeych sposobu
realizacji Dolodowania moze spowodowad dezaktywocje Karty SIM,
a ponowna  je] aktywada bedzie wymagalto wniesienia przez
Uzythownika oplaty, no zasadach | w kwocie vstalonych w Cenniku.

§ 5 Ushugi

1. Rodzaoje ustug okredlone sq w cenniku.

2. Cemnik wraz z Regulaminem dostepny jest no stronie internetowe|
WWW Operatora.

3. CP Telecom swiadczy wstugi o jakodci zgodne| z europejskimi
standardami telekomunikacyjnymi, 24 godziny na dobe, przez 7 dni
w tygodniu,

4, W ramach ismigjqcych modliwosci technicznych CF  Telecom
vmoiliwio Uzytkownikowi korzystonie z o sieci innych operatordw,
z ktorymi Operator zawarl oddzielne porozumienia. Lista tych opera-
tordw i krajow, w ktorych dziotojg jest dostepna no stronie internetowe|
www.carrefourmova.pl. W vzasadnionych przypadkach CP Telecom
moze ograniczye w  poszezegdlnych  krajoch  korzystanie przez
Uzythkownikdow z sieci niektdorych operatordw.

5. Podczas vzyskiwania przez Uzytkownika polaczen w sieciach
telekomunikacyjnych innych operatordow jokosc swiodczonych usheg
moZe byé inna niz w sieci CP Telecom.

4. Szezegilowy wykoz polgczed jest destepny dla zorejestrowonych
Ukythownikéw poprzez strong internetowq www.carrefourmova.pl.

7. CP Telecom moze rozszerzal zokres oferowanych ustlug bez
konlecznodci zmiany Regulaminu,

8. Po uplywie Okresu wainoici pelgczen przychodzacych dostep do
informacjl zawartych na Karcie SIM moze zostad zablokowany.

§ & Odpowiedzialnos¢ Operatora

1. Operator ponosi odpowiedzialnosc za  niewykonoanie  lub
nienaleiyte wykonanie umowy, chyba e niewykonanie lub nienaletyte
wykonanie nastqpito wskutek sity wyizsze], z winy Uzytkownika lub
nigprzestrzegania przez niegoe postanowien umowy.

2. W przypadku niewykonania lub nienalezytege wykonania umowy
CFP Telecom ponosi wobec Uzytkownika odpowiedzialnodd w zakresie
poniesione] przez Uzytkownika szkedy, z wylgczeniem uiraconych
korzyicl, przy uwzglednieniv zasad okredlonych w ust. 41 ust. 5 poniiej.
3. Lo koidy dzien przerwy w swiadczeniv ustug oferowanych dla
Uzythownikdw w sieci CP Telecom (jednokie tacznie za okres nie divzszy
nik 12 miesiecy), gdy przerwa obejmuje wszystkie uslugl, Zarejestro-
wanemu  Uizytkownikowi przysluguje odszkodowonie w  formie kary



umowne] w wysokodcl 1/30 éredniego utyda miesiecznego. Srednie utycie
miesigczne liczone jest wedlug vzyca Uzytkowniko z ostamich trzech
miesiecy do daty wniesienia reklomacji, o w przypadiu gdy Uzytkownik
pozostaje strong umowy kroce] niz 3 miesigee - sredniego uzycia z okresu
w jakim Uzytkownik pozostaje strong umowy.
4, Io koidy dzien przerwy w Swiodozeniv poszczegdinych wshg
dostepnych dlo Uzytkownikéw w siecd CP Telecom (jednakie igcznie zo
okres nie dhuiszy niz 12 miesiecy), Uiytkownikowi przyshuguje
odszkodowanie w formie kory umownej w wysckodci 1/460 sredniego
utycio miesiecznego. Srednie uiycie miesigczne liczone jest wedhug uiycia
Uzytkowniko z ostamich trzech miesiecy do daty wniesienio reklamacii,
a w przypadky gdy Uzytkownik pozostaje strong umowy krdce] niz
3 miesiqee - sredniego vzycio z okresu w jokim Uzytkownik pozostaje
strong umowy, bez wzgledu no to ilu ushug przerwa dotyczy.
5. W przypadkach, o ktérych mowa w ust. 4 i ust. 5 powyire| Uzytkownik
nie moze Igdoc odszkodowanio za przerwe w swiaodczeniv ushug po
uplywie 12 miesigcy od dnia, w ktérym Ushugo zostola nienalezycie
wykonana lub miota byé wykonona,
&. Operator nie ponosi odpowiedzialnoscl za:

a. tredd informacji przekazywanych /przesylanych przez Uiythownika

karzystajqoego = ushug,

b. zobezpieczenie danych oroz oprogromowania wEywanego priez

Uzytkownlka znajdujgeych sie w adapterze lub urzgdzeniv telekomuni-

kacyjnym oraz urzgdzeniach do nich preybgezonych,

c. szkody wynikle z broku stosowanio  przez  Ugytkewniko

zahezpieczen danych oraz oprogromowania adapterdw lub vrzgdzen

telekomunikacyjnych  oroz  wzgdzen do  nich  przylgozonych.
7. W celu zapewnienia nolezytege poziomu bezpieczedstwo przecho-
wywanych danych Uzytkownika i innych danych Operator zastrzega sobie
prawo do identyfikacji Uzytkownika podczaos konfaktn Uzytkowniko
z Operatorem,

§ 7 Odpowiedzialnos¢ Uiytkownika

1. Uzytkownik zobowigzany jest do:

a. niepodejmowania jokichkelwiek dziolan powodujgoych zakbacenio

pracy infrastruktury Sieci Telekomunikacyjnej | teleinformatyczne]

Operatora oraz sieci teleinformatycznych.

b. niepodejmowania jakichkolwiek dziotan powodujgeych zakidéeenia

procy urzqdzen aktywnych podigozonych do Sieci Telekomunikocyjne

i teleinformatyczne] Operatora oraz sieci teleinformatycznych.

¢. do korzystania z ustug zgodnie 7 obowigqzujgoym prawem.
2, Ueythownik zobowigzuje sie do chronlenia Karty SIM przed kradzieks,
zniszezeniem, uszkodzeniem, zagubieniem lub utrofg w inny sposob.
Uzytkownik odpowioda za skutki wynikajgce z uzywania Karty SIM przez
osoby trzecie lub korzystanie przez osoby frzecie z uprownien okreslonych
w Regulominie oraz skutki powstale w zwigzku ze znojomodciq przez
osoby trzecie Kodu PIN lub Kodu PUK.
3. Zarejestrowany Uytkownik powinien niezwlocmnie poinformowacd tele-
fonicznie Biure Obstugl Kliemta o zoagubieniu, kradzieiy, zniszczeniy,
uszkodzeniu lub utracie w inny sposdb Karty SIM,
4. Operator po przyjecdu informac]i od Zarejestrowanego Uzytkownika
niezwtocznie blokuje Karte SIM w sposob uniemozliwiajgoy korzystanie
z uslug $wiadeczonych przez Operatora,
5. Zarejestrowany Uiytkownik zobowigzuje sie pisemnie potwierdzic¢ fokt
ragubienia, kradziezy lub utraty Korty 5IM na adres Biura Obstugi Klienta
najpdinie] w terminie 5 dni roboczych od daty zgloszenia, zgodnie z ust.
3 powyiej
& W  przypadku broku potwierdzenio przez Zorejestrowonego
Uiytkownika foktu zogubienia lub krodziery Korty SIM w terminie
okreslonym w ust. 5 powyze| Operotor zostrzega sobie prowo do
odblokowania Karty SIM, umoZliwiajge tym samym korzystanie z Ushug
Telekomunikacyjnych. Operaotor nie odpowiodo zo szkody poniesione
przez  Uzytkownika na skutek niewypehlienic przezr Uzytkowniko
obowigzku ckreflonego w ust. 5 powyiei.
. La skutki wynikajgce z uvzywania przez osoby trzecie zagubione| lub
skradzione] Karty SIM spowodowane niezgloszeniem lub niepotwierdze-
niem tych foktéw do Biura Obslugi Klienta wylgezng odpowiedzialnosd
ponasi Uzythkownik.
8. W przypadkach wymienionych w ust. 3 Zorejestrowany Uzytkownik
moie wymienic Karte SIM na warunkoch okreflonych w Cenniku,

§ 8 Oplaty

1. Operator zastrzega sobie mozliwodd wprowadzenia innych niz Cennik
sposobow  informowania  Uzytkownikow o oplatoch | sposobach ich
naliczania.

2. W przypodku zmiany wysokosci oplat lub zosod ich naliczanio
okreslonych w Cenniku CP Telecom zowiodomio o powyiszym fakcie
Uzytkownikéw przez ogloszenle w dzienniku ogélnokrojowym, przed
wprowadzeniem tych zmian. Obowigzek ogloszenia nie dotyczy zmion
wynikajgcych z promocyjnych warunkdw zwigzanych ze swiodczeniem
ustug, z ktorych korzysta Uzytkownik, o ktére zostaly okreslone m.in.
w regulaminach ofert promocyjmych.

3. Uzytkownik ulszcza oplaty poprzez dotodowania konta.

4, Operator bez wezeiniejszego poinformowania Uzytkownika ma prawo
do zablokowonia moiliwosci dolodowanio konta lub  colkowitego
zaprzestania Swicdczenia ushig, gdy Binieje podejrzenie o dziolanie na
szkode Operatora lub Klientow /Uiytkownikow.

5. Uzytkownik mote wykonywad polgczenia telefonicne | korzystad
z innych vslug do momentu wyczerponia wartosdci konta, lecz nie diuie| niz
wynosi okres waznod.

6. W momencie wyzerpanio wartoici konta lub  uphlynieciao okresu
wainosci dlo uvsheg | polgezen wychodzgeych nostepuje zowieszenie
swindczenla ushug.

7. Dostep do informacji zowartych na karcie 5IM moie zostal zablo-
kowony przy zerowe] wartosci kontoa do  momentu  powtornego
dotadowania konta.

8. Po uptywie okresu woinodcl dla polgezen przychodzgeych, w raomach
istiejacych motliwodcl technicznych, CP Telecom umoiliwio Uzytkownikowi
za pomocg te] some] karty 3IM w okresie karencji okreslonym w cenniku
i zo podang w cenniku oplatg uzyskanie ponowne| obstugi dotychcza-
sowego numery pod warunkiem dotodowania konta, lezeli zachodzi brak
moZliwoici technicznych lub Uiytkownik nie dokono dotodowania konta,

po uptywie okresu karenc]l okreflonego w cenniku nastepule zaprzestanie
swindczenia ustug.

. CP Telecom zostrzega mozliwosc dokonanio blokady polgczen
przychodzgoych Uzythkownikowi, ktdry w ciggu 30 dni od dnio uplywu
okresu wainoeicl nie dekona dotadowania konta.

10. Blokada potqeren przychodzgeych zostanie avtomatycznie usunieta
nie pozniej niz w terminie 2 (dwoach) dni po dokonaniv przez Uzytkownika
deotadowania konta.

11. W momencie uplywu ckresu waiznoici dlo polgczen przychodzgoych
niewykorzystaona wartodé konta moie zostad anulowana.

12.' W przypadku dokonania zosilenia konta w terminie 7 (siedmiu) dni od
dnia uphywu okresu waznoic dla peotgczen przychodzgoych anulowana
wortodd konta moZe zostad przywrocono., Przywrocenie wartosch konto
nastgpl w terminie 2 (dwéch) dnl po dokononiu przez Uzytkownika
zasilenia konto,

13. Brak zasilenio konta w terminie wskazanym w ust. 12 bedzie skutkowol
bezpowromg utratg niewykorzystanej wartoici konta.

§ 9 Obshuga

1. Uiythownik mo moiliwodd cotodobowego korzystonia z Informacji
automatyczne] oraz polgezenia z Konsultontem Biura Obstugi Klientdw.
Operator moze rejestrowod tresé polgezen z Bivrem Obstugi Klientow
w celu udolkumentowania dyspozycji przekozywanych konsultantom przez
Uzytkownika | usprawnicnia obshgi Uzytkownikao.
2. Uiytkownik mo mozliwedé somedzielnege zarzqdzania ustugomi dla
numery przypisanego do karty 3IM. Lista ustug dostepnych w ramach
samodzielnego zorzgdzonia usugami dla numeru przypisanego do karty
SIM okredlona jest w cenniku lub no zdefiniowanych stranach internetawych
w szezegdlnosal, hittp:/ /www.carrefourmova.pl.
3. Obstuga Klienta moie dotyczyd:

a. oferowonych uslug | zasad korzystania z ushug,

b. obstugi Telefondw, o takze zasod postepowania w preypadhk ich

awarii,

€. przyjmowanio reklamac]i {dla Uzytkownikdw Zarejestrowanych),

d. realizacji zleced [dla Utytkownikéw Zorejestrowanych),

e, trwajgeych promaci, ofert specjalnych i lojalnosciowych.
4, dvtoryzacjo Uzythownikow dokonywana jest za posrednictwem danych
teleadresowych Uiytkownika oror Kodu PUK. W szcregdlnych
przypadkoch Operator zostrzega sobie prowo weryfikoc)i wedbug
dodotkowych kryteridw,
5. Qperator zastrzega mokliwedd fgdanio dodatkowych dokumentéw,
jeteli todsamost Uytkownika budzi wotpliwodécl. Prawidtowa identyfikacja

jest warunkiem realizac)i obstugi Uzytkownika przez Biuro Obshugi Klienta.

&, Uiytkownik zobowiqzuje sie dolozyc naolezytej storonnodci w celu
zabhezpieczenio poufnodd swoich donych dostepowych, w szczegdlnodci
Kadu PUE, a takie nie vdostepniod kodu PUK osobom trzecim. Uzythkownik
zobowigzuje sie niezwlocznie powiadomic Operatora o kazdym
podejrzeniu wejicia w posiodanie jego Kodu PUK przez osobe frzecig.
Uzytkownik ponosi  wszelkq odpowiedzialnoic zo  nostepstwo
udostepnienia Kodu PUK osobom trzecim.

§ 10 Zagubienie, kradziez, uszkodzenie karty §IM

1. W przypadku zogubienia, krodzieiy lub uszkodzenio karty SIM
Uzytkownik, ktéry dokonal refestrac)i ma moZliwedd dokononia wymicny
karty SIM za podrednictwem Biura Obstugi Klienta lub vzyskonia nowego
numeru, o ile wymiana z zochowaniem numery z preyczyn technicznych nie
jest moliva,

2. Larejestrowany Uzytkownik moze zglosié telefonicznie lub pisemnie fakt
kradziety badz zogubienia karty SIM do Biura Obslugi Klienta, Operator
po otrzymaniu zgloszenia niezwlocmnie zowieszo swiodczenie wszelkich
ustug zgodnie z parografem 7, ust, 3-5,

§ 11 Reklamacje

1. Reklomacjo moze dotyczyd niewykonania lub nienalezytego wykonania
ustug przez Operotora lub nieprawidtowego obliczenio nolednoici z tytuu
dwiodczenia ushug (wartodé ukycia).

2. Reklamacje mogq byé wnoszone w terminie 12 miesiecy liczge od daty
zdarzenia stonowigeego przedmiot reklamacji. Reklamacje wniesione po
tym terminie pozostang bez rozpatrzenia.

3. Przed wniesieniem Reklomaoc)i Uzytkownik powinien dokonaé Rejestracii.

4, Wazystkie reklomacje dotyczqee ustug $wiodczonych no podstawie
umowy moina zgloszad telefonicznie, faksem lub pisemnie na adres Biura
Obstugi Klienta Operatora, ul. Okoliczna 4, 01-35% Warszawa, pocztg
elektroniczng na adres info@carrefourmova.pl.
5. W przypadku wniesienla reklamac]i telefonicznie, pisemnie lub faksem
do Biura Obshugi Klienta lub pocztg elektroniczng zghaszajgey reklamacie
otrzymuje w terminie 14 dni pisemne potwierdzenie jej wniesienio.
Rozpatrzenie reklomac)i w terminie 14 dni od dnia jg] wniesienia, zwalnia
Operatora od obowigzky pisemnego potwierdzania wniesienia reklamaciji.
&. Za dzied wniesienia reklemac]i przyjmuje sie dzien przyjecio zgloszenio
telefonicznego przez konsultanta Biura Ohstugi Klienta, dziel wplywu do
taksu, listu zawierojgeegoe zgloszenie relkdamacyjne, lub dzien wplywu
zgloszenio przestonego na adres info(@carrefourmova.pl.
7. W przypodku reklomacji Uzytkownik zobowigzany jest wskazaé:
d. imie 1 nazwisko albo nozwe oraz adres zomieszkania albo siedziby
Uzythownike;
k. Kod PUK
¢. przedmiot reklamacii oraz zas, w ktdrym miat miejsce przedmiot
reklomaocii.
d. dedatkowe w przypodku reklomac]i detyczgee] wortodd ulycio,
Uzytkownik zobowigzany jest  wymienic kwestionowang kwaote;
e, przedstawienie okolicznodal vzasadniajgeych reklomacie;
f. numer felefonu (MSISDN) przydzielony Uiytkownikowi, lktdrego
dotyczy reklomacjo;
g. kwote odszkodowania lub zwrotw innej naleinosic;
h. podpis Uzytkownika - w przypadke reklamacji ztozone] w formie
pisemnej.
8. Zgtoszona reklamacja zostanie rozpatrzona w terminie 30 dni
od daty jej wniesienia.
a. w przypodku gdy reklomacjo zlozono pisemnie, ustie do
protokolu lub telefonicznie nie spetnia warunkdw okredlonych w §
11 pkt. 7 a =f lub h Regulaminu, upowainiona osoba
reprezentujgea Operatora przyjmujaca reklamacje niezwlocznie

informuje Uzytkownika zgloszajgeego reklomacje o konlecznodcl
ie] vzupetnienia, okredlajge termin 7 dni od daty zgloszenia
koniecznoici vzupeinienia, | zokres tego vzupebnienia, z pouczeniem
ie nievzupeienie reklomacji w okreslonym terminie
spowoduje pozostawienie reklamac]i bez rozpoznania.
Po bezskutecznym uplywie wyznaczonego terminu reklameacje
pozostawia sie bez rozpoznania.
b. W przypodku gdy ztofona reklomacja nie spelnia warunkdw
okredlonych w § 11 pkt. 7 o —f lub h Regulominu, jednostka
Operatora rozpatrujgea reklomacie, o ile vzna, ze jest to konieczne
do prawidtowego rozpatrzenia reklamacii, niezwlocznie wezwie
Uzytkownika zgloszajgeego reklomacje do jej vzupelnienia,
okreélajge termin 7 dni ed daty otrzymania wezwania do
vzupetnienia, | zakres tego vzupetlnienia, z pouvczeniem, e
nievzupeinienie reklamacji w okreslonym terminie spowoduje
pozostowienie reklomacji bez rozpoznanio. Po bezskutecznym
uptywie wyznoczonego terminu reklomacje pozostawia sie bez
rozpoznania.
9. Igtoszenia nie spehliajgce wymagan okreslonych w niniejszym
paragrafie, w szczegolnodci w wust. 1 1 wst. 7 pozostang bez
rozpafrzenia.
10. Operator vdzielo odpowiedzi no reklamacie spehiajgeg
wymagania ckreslone w ninigjszym poragrafie w formie pisemnaj.
11. W przypodku pozytywnego rozpotrzenia  reklamacji,
kwestionowana  kwota  podlega  zwrotowl poprzez zwigkszenie
wartodcl konta o vznang kwote.
12. W przypodku nie rozpotrzenio reklomacji w terminie 30 dni
od dnia je] wniesienia, uvwaia sig, e reklomacja zostata uwzgledniona.
13. Spory pomigdzy Uiytkownikiem a Operotorem dotyczgee
niewykonania  lub  nienaleiytego  wykonanio  uwstugi oroz
nieprawidtowego obliczenia naleinoici z tytulu swiodczenia ushug
(wartodd viycia) mogq zostod zaokofczone polubownie w drodze
postepowania  mediacyjpege lub  postepowania  przed sgdem
polubownym.
14. Prawo dochodzenia roszczen w postepowaniu sqdowym, media-
cyjnym lub  polubownym, przystuguje po wyczerpaniv drogi
postepowania reklamacyjnego.

§ 12 Rozwiazanie umowy

1. Operator ma prawo do natychmiastowego i colkowitego zoprzesta-
nia swindczenia vstug na rzecz Uzytkownika, jezeli Uzythownik narusza
postanowienia umowy, niniejszego Regulamine w szczegdlnoici § 4 ust,
4187 ust. 1 lub przepisy prawa.

2. Cperator ma prawo do notychmiastowego | colkowitego zaprzesta-
nia swiodczenia ustug na rzecz Uzytkownika w przypadke stwierdze-
nic, #e Uzytkownik uvzywa korte 5IM korzystojge z telefonu lub
urzgdzenia telekomunikacyjnege kradzienego, niehomologowanego
lub bez certyfikatu.

3. Operator ma prawo do natychmiastowego i cotkowitego zaprzesta-
nio dwiodczenio ustug na rzecz Uzytkowniko w przypodko stwierdze-
nia, 2e Uzytkownik kieruje do sieci Operatora ruch telekomunikacyjny
z innych sieci telekemunikacyjnych bez zgody Operatora.

4, Dperator ma prawo do natychmiastowego i cotkowitego zaprzesta-
nio iwiodczenio uslug na rzecz Uzytkownika w przypodku stwierdze-
nia, e Uzytkownik w celu uzyskanio korzyicl majgtkowych dla siebie
luby esoby frzecie|, vdostepnia innym podmiotom wslugi bez zgody
Operatora.

5. Operator ma prawoe zgdonia od Uzytkowniko odszkodowania no
zasadach ogélnych w  przypodke stwierdzenia podjecia przez
Uzythownika dziotad okredlonych powyie] w niniejszym paragrafie.
6, Opergtor mao prawo do natychmiastowego | colkowitego
zaprzestania Swiaodczenia ustug na rzecz Uiytkownika w przypadiu
zalsmienla sty wyisze] lub  innych wydarzed o chorokterze
nadzwyczajnym niezaleinych od Operatora, ktére uniemozliwiajg lub
w istotny sposdb utrudniajg swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych
oroz innych ustug.

7. Operator ma prawe do natychmiostowego 1 cotkowitego
zaprzestanio swiadczenia vslug na rzecz Uiytkownika w przypodky
podania przez Uzytkownika nieprawdziwych danych do Rejestrac)i;
8. Rozwigzujgc Umowe w trybie opisaonym w ust. powyiej, Operator
zawiodamia o tym UZzytkownika, wysylajge SM3, wiadomedd
elektroniczng no adres e-mail lub pismo no adres korespondencyjny
podany w formularzu rejestracyjnym.

9. W dniv rozwigzonio Umowy Operotor zaprzestaje swiodczenio
Uiytkownikowl Ustug Telekomunikacyjnych 1 innych ustug, a tokie
dezaktywuje Karte SIM Uzytkownika.

8 13 Wygasniecie umowy

1. Umowa wygasa wskutek utraty przez Operotora uvprawnien do
prowadzenio dzictolnoici telekomunikocyjne]. W takim przypodiu
Operator ma prawo do niezwlocznego zaprzestanio $wiodczenia
Ustug Telekomunikacyjnych dwiadczonych na rzecz Uzytkownikao.

2. Umowa wygosa po uplywie Ostommiego dnio woinodci konto
Uz ytkownika.

3. W dniv wygasniecia Umowy Operator zaprzestaje Swiodczenia
Uiytkownikowi Ustug Telekomunikacyjnych | innych ustug, a takze
dezaktywuje Karte 5IM Uzytkownika.

§ 14 Postanowienia konicowe

1. W sprowoch nieuregulowonych  postonowieniomi  niniejszego
Regulaminue majg zastosowanie odpowiednie przepisy Kodelsu Cywilnego
oraz Prowa Telekomunikacyjnego wraz z przepiami wykonawczymi,

2. Wszelkg korespondencie  kierowang  do  UZzytkownika
Zarejestrowanego pod ostatni wskazony odres uvznaoje sie za
prawidtlowo doreczong ze skutkiem prawnym.

3. Regulamin ebowigzuje od dnio 09.04.2008,



