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Oddajemy w Panstwa rece Raport Zrownowazonego Rozwoju Grupy Polsat Plus 2021, opisujgcy nasze
dziatania w 2021 roku. Publikacja powstata zgodnie ze Standardem Global Reporting Initiative w opcji Core
oraz art. 49b ust. 2-8 Ustawy o Rachunkowosci. Nasz raport obejmuje Grupe Polsat Plus, tj. w szczegélnosci
dane dotyczgce spotek:

e Cyfrowy Polsat S.A.

e Polkomtel Sp. z o0.0.

e Telewizja Polsat Sp. z o.0.

e Grupa Kapitatowa Netia S.A.

Niniejszy dokument jest kopig w formacie pdf oficjalnego Raportu Spotecznej Odpowiedzialnosci Grupy
Polsat Plus 2021, sporzgdzonego w formacie xhtml.

Warszawa, 24 marca 2022 roku
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List Prezesa
[GRI 102-14, GRI 102-15]

Szanowni Panstwo,

przed Panstwem ,,Raport Zrbwnowazonego Rozwoju Grupy Polsat Plus” za 2021 rok, ktéry publikujemy
w wyjatkowym momencie nie tylko z perspektywy naszej firmy, ale catej gospodarki $wiatowej,
spoteczenstwa, naszych pracownikéw, ich przyjaciot czy bliskich. To nasze pigte sprawozdanie z dziatalnosci
pozafinansowej, ktére ponownie zamykamy w nieprzewidywalnych okolicznosciach. W 2020 r. sprawdzianem
dla naszej organizacji byta pandemia. Obecnie mamy do czynienia z agresjg Rosji na Ukraine. Nasze
odpowiedzialne podejscie pokazaliSmy angazujgc sie w walke z koronawirusem i teraz, bedac solidarnymi z
Ukraing. Juz od pierwszych dni inwazji zapewniamy szereg bezpfatnych ustug telekomunikacyjnych dla
uchodzcow z Ukrainy oraz przekazaliSmy wraz z ZE PAK 5 min zt na akcje ,Fundacja Polsat Dzieciom
Ukrainy”.

Majac na uwadze, jak liczne grono interesariuszy nas otacza, szczerze wierze, ze kazdy znajdzie tutaj
interesujgce go tresci — od przegladu naszego biznesu, przez prezentacje naszej Strategii 2023+, az po opis
naszych dziatan w obszarze srodowiskowym, spotecznym i tadu korporacyjnego. Tegoroczna edycja
obejmuje gtéwne spdtki — Cyfrowy Polsat, Polkomtel, Telewizje Polsat i Netie.

Rok 2021 byt dla nas czasem wielu wyzwan. Oto przeglad najwazniejszych z nich.
Wybierz swoje wszystko i Ty rzadzisz

W potowie ubiegtego roku zapowiedzieliSmy zmiany w naszej Grupie. Marki Polsat i Plus zyskaly nowe
logotypy, a marke Cyfrowy Polsat zastgpita nowa marka — Polsat Box. Ipla i Cyfrowy Polsat Go zmienity sie
w jeden serwis Polsat Box Go. Powstat tez nowy serwis z tresciami Telewizji Polsat — Polsat Go. A wszystko
to spaja nasza nowa korporacyjna nazwa Grupa Polsat Plus.

W obszarze wizualnym i komunikacyjnym nastgpita harmonizacja strategiczna marek — logotypy pochodzg z
tej samej rodziny i sg do siebie podobne. Wspdlne i spdjne sg takze hasto i charakterystyczne motywy
graficzne, wykorzystywane przez kazdg marke.

Ponad 19 milionéw Polakéw w zasiegu 5G

Dzieki intensywnym pracom nad rozwojem technologii 5G w zasiegu najwiekszej i najszybszej sieci 5G Plusa
mieszka juz ponad 19 milionéw oso6b, czyli wigcej niz potowa mieszkancow Polski. Na koniec 2021 roku
liczba stacji 5G Plusa wzrosta do 3000, zapewniajgc zasieg 5G w 800 miejscowosciach, zaréwno tych
wiekszych, jak i mniejszych. To znaczgcy krok w realizowanych przez nas od lat dziataniach majacych na
celu eliminacje wykluczenia cyfrowego, wcigz niestety obecnego w niektérych obszarach naszego kraju.

Sie¢ 5G Plusa, jako jedyna w kraju, dziata w pasmie 2600 MHz TDD, wydzielonym tylko na potrzeby tej
technologii. Rozwigzanie to sprawia, ze Plus oferuje najszybsze 5G w Polsce o maksymalnej szybkosci
technologicznej do 600 Mb/s.

Netia Swiattowéd w czotéwce

Za posrednictwem Netii oraz Plusa oferujemy ustugi stacjonarnego Internetu szerokopasmowego, miedzy
innymi w technologiach $wiattowodowych. JesteSmy w Scistej czotéwce dostawcéw takich ustug.
Systematycznie zwiekszamy dostepnos$¢ swiattowodu Netii, realizujgc program modernizacji sieci, liczne
inwestycje na nowych osiedlach i akwizycje mniejszych operatoréw. Obserwujemy, ze rosnie wsréd naszych
klientéw popularno$¢ najszybszych opcji dostepowych.

Grupa Polsat Plus gra w zielone

Wraz z naszg dojrzato$cia w zakresie raportowania, rozwijamy réwniez obszary odpowiedzialnego
prowadzenia biznesu. Z kazdym rokiem Grupa Polsat Plus staje sie coraz bardziej zielona. Zaczynalismy od
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zielonych inicjatyw na rzecz Celdéw Zrownowazonego Rozwoju, a dzi$ stawiamy na zielone inwestycje, m.in.
w energie odnawialng i zielony wodor.

Na tamach naszej publikacji opisujemy nie tylko liczne dobre praktyki obejmujgce dziatania na rzecz klimatu
(Cel 13), ale tez podnosimy sobie i innym firmom poprzeczke.

Strategia 2023+ i Czysta Energia

Wszyscy wiemy, ze Polska stoi przed gigantycznym wyzwaniem transformacji energetycznej. Wcigz okoto
70% energii w naszym kraju produkowane jest z wegla, a nasz kraj emituje ekwiwalent 400 min ton CO:
rocznie, co niesie ze sobg ogromne koszty spoteczne, takie jak choroby uktadu oddechowego, udary, alergie
czy nieobecnosci w pracy i szkole. Niezbedna jest zatem efektywna transformacja sektora energetycznego,
by osiggng¢ zatozony unijny cel neutralnosci klimatycznej w 2050 roku.

Aby ogranicza¢ nasz wptyw na klimat, rozpoczeliSmy mierzenie naszego sladu weglowego, zakfadajgc
rowniez jego sukcesywne zmniejszanie. Ale stawiamy sobie jeszcze bardziej ambitne wyzwanie — chcemy
taniej i czystej energii dla Polakéw, chcemy czystego srodowiska. Dlatego jednym z trzech filaréw naszej
Strategii 2023+ jest Czysta Energia. Chcemy dostarcza¢ Polakom tanig i czystg energie, ktéra jest niezbedna
do codziennego funkcjonowania gospodarstw domowych i firm.

W ramach realizacji tego celu planujemy zainwestowaé¢ 5 mld zt w zielong energie w ciggu 5 lat, przeznaczy¢
0,8 mld zt na zakup zielonych aktywéw PAK PCE oraz kolejne 0,5 mld zt na inwestycje w zielony wodoér, ktéry
jest strategicznym paliwem przysztosci dla Polski, ale rowniez Europy.

Zielong energie bedziemy produkowaé¢ m.in. ze stonca, wiatru czy biomasy. Planowana przez nas tgczna
moc produkcyjna to 1000 MW, ktéra zapewni nam mozliwo$¢ produkcji ponad 2 TWh rocznie nisko- i
zeroemisyjnej energii. Szacujemy, ze przyczyni sie to jednoczesnie do redukcji emisji CO2 o ponad 2 min ton
rocznie.

Z zielonej energii korzystajg juz dzis spoétki z naszej Grupy. Ponad 60% zuzywanej przez nas energii pochodzi
ze zrodet odnawialnych. Chcemy, aby juz w 2023 roku byly one odpowedzialne za 100% wykorzystywanej
przez nas energii i mamy juz plan, jak zrealizowa¢ ten cel.

Zielony wodér

Jako Grupa chcemy zmienia¢ Swiat, a Swiat wybiera zielony wodoér. Bedzie on odgrywat istotng role w
globalnej transformacji energetycznej. Zielony wodér mozna stosowac w bardzo wielu gateziach gospodarki,
co przyspieszy redukcje emisji CO2 i innych szkodliwych substancji. Zielony wodoér to takze zeroemisyjne
paliwo przysztosci. Juz dzi§ seryjnie produkowane sg samochody wodorowe, ktérymi zresztg pracownicy
Grupy Polsat Plus juz jezdzg. Dlatego chcemy budowaé peten fancuch wartosci zielonego wodoru: od
produkcji w procesie elektrolizy z czystej energii i wody, poprzez magazynowanie i transport, budowe sieci
stacji tankowania wodorem, produkcje autobuséw, az po jego powszechne stosowanie w Polsce.

ESG w praktyce

Segment Czystej Energii wpisuje sie rowniez w idee ESG oraz budowy wartosci Grupy w sposéb
zrownowazony, ktoéry uwzglednia i adresuje zagadnienia $rodowiskowe, spoteczne i zwigzane z
odpowiedzialnym i transparentnym biznesem. Dlatego w tym samym czasie podsumowaliSmy naszg
Strategie ESG:

e E — Bierzemy odpowiedzialnos¢ za przeciwdziatanie postepujgcym zmianom klimatu i aktywnie
dziatamy w celu poprawy jakosci powietrza w Polsce.

e S — JestedSmy aktywnym czionkiem lokalnych spotecznosci i — jednoczesnie — stymulujemy rozwdj
gospodarczy oraz spoteczny Polski poprzez inwestycje w cyfryzacje.

e G - Rozwijamy nasz biznes w sposoéb przejrzysty i zrownowazony z korzyscig dla wszystkich
interesariuszy.
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Sukces dzieki ludziom

Realizacja tych wszystkich ambitnych planéw biznesowych oraz tworzenie Strategii 2023+ i ESG nie bytyby
mozliwe bez udziatu fantastycznych i ponadprzecietnie zaangazowanych pracownikéw Grupy Polsat Plus.

W 2021 roku zatrudnienie w naszych spétkach siegneto ponad 7,5 tys. oséb, a kazda z nich przyczynita sie
do wzmocnienia naszej pozycji lidera na rynku.

Nowe wyzwania tworzg nowe mozliwosci
W 2022 r. planujemy konsekwentnie kontynuowa¢ nasze dziatania w obszarze ESG i CSR:

e Srodowiskowe — m.in. poprzez konsekwentng realizacje naszych zielonych inwestycji oraz
podejmowanie dziatan edukacyjnych, skierowanych do klientéw i widzéw, pracownikéw oraz ogotu
spoteczenstwa, a prowadzonych gtéwnie za posrednictwem Stowarzyszenia Program Czysta Polska,

e  Spoteczne — m.in. poprzez inicjatywy charytatywne (zwtaszcza pod patronatem Fundacji Polsat i
innych organizacji pozytku publicznego), a takze projekty nakierowane na przeciwdziatanie
wykluczeniu cyfrowemu oraz wspieranie rozwoju polskiego sportu, a wraz z nim promocje zdrowego
i aktywnego trybu zycia,

e tadu Korporacyjnego — m. in. poprzez rozwijanie naszego biznesu w sposob przejrzysty i
zrownowazony, z korzyscig dla wszystkich interesariuszy oraz zapewnianie biezacej rzetelnej
komunikacji z naszym otoczeniem i dostarczanie sprawozdawczosci wysokiej jakosci.

Wartosciowa lektura

W imieniu wiasnym i wszystkich oséb zaangazowanych w powstanie tego raportu zycze Panstwu przyjemnej
lektury. Mam nadzieje, ze dzieki tej publikacji bedg mogli Panstwo jeszcze lepiej poznac i zrozumie¢ nasza
dziatalnosé.

Z powazaniem
Mirostaw Bfaszczyk
Prezes Zarzgdu
Cyfrowy Polsat S.A.

Grupa Polsat Plus
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1. Nasz biznes

1.1. Kluczowe liczby

Raport Zrownowazonego Rozwoju Grupy Polsat Plus 2021

[GRI 102-7, GRI 201-1], [UoR - Kluczowe wskazniki efektywnosci]

Nr 1 — notowana na GPW najwieksza grupa medialno-telekomunikacyjna
o kapitalizacji 22,2 mld PLN

Klienci i ustugi

Wyniki finansowe

6,0 min >20 min 12,4 mld zt
klientow Swiadczonych ustug przychody Grupy Polsat Plus
15,1 mid zt 1,0 mid z#*
2,4 min wartos¢ warto$¢
N . ekonomiczna ekonomiczna
klientéw mutliplay .
podzielona zatrzymana
68,2 zt >19 min 3,5 mid zt 1,9 mid zt
przychdéd na klienta B2C Polakow ptatnosci na rzecz ptatnosci na rzecz
w zasiegu Internetu 5G inwestoréw panstwa
Rynek telewizyjny i online
24,0% 28,6% 20,2 min
_ _ , o 30 min zt
udziat wo udziat uzytkownl_kow inwestycje w spotecznosci
ogladalnosci w rynku portali
w grupie reklamy TV internetowych
komercyjnej Sredniomiesiecznie

Pracownicze

Srodowiskowe

7,5 tys.? 63%
pracownikow udziat OZE w miksie energetycznym Grupy
Polsat Plus

! Prezentowana warto$¢ zatrzymana stanowi kwote pozostatg po podziale wygenerowanej wartosci ekonomicznej pomiedzy
interesariuszy firmy. Kwota ta musi by¢ zbiezna z zyskiem netto prezentowanym w skonsolidowanym rachunku zyskoéw i strat, poniewaz
uwzglednia m.in. réwniez nalezne i wyptacone dywidendy oraz skup akcji wiasnych (jako podzielong warto$¢ ekonomiczng).

2 Srednia pracownikéw nieprodukcyjnych wszystkich spétek Grupy Polsat Plus w 2021 r., po wylgczeniu pracownikéw, ktérzy w
raportowanym okresie nie $wiadczyli pracy z uwagi na dlugotrwate nieobecnosci.

1.2. Kontekst branzowy i model biznesowy Grupy Polsat Plus
[UoR — model biznesowy]

Kim jestesmy?

[GRI 102-2]

Grupa Polsat Plus jest najwiekszym dostawcg zintegrowanych ustug medialno-telekomunikacyjnych
w Polsce. JesteSmy liderem rynku platnej telewizji oraz jednym z wiodacych operatoréw
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telekomunikacyjnych w kraju. Zajmujemy takze czotowg pozycje na rynku prywatnych nadawcoéw
telewizyjnych pod wzgledem oglgdalnosci i udziatlu w rynku reklamy. Oferujemy kompleksowe ustugi
multimedialne zaprojektowane z myslg o catej rodzinie: ptatng telewizje w technologii satelitarnej,
naziemnej oraz internetowej (IPTV i OTT), ustugi telefonii komérkowej i stacjonarnej, ustugi transmisji
danych oraz dostep do szerokopasmowego Internetu, w tym gtéwnie w technologii LTE i LTE Advanced,
jak réwniez w technologii 5G oraz poprzez sieci stacjonarne, w tym swiattowodowe. Oferujemy takze szereg
ustug hurtowych na miedzyoperatorskim rynku telekomunikacyjnym, rynku telewizyjnym i reklamowym.
Ponadto, jesteSmy czotowym graczem na rynku mediow internetowych — wchodzgcy w skiad Grupy
portal internetowy Interia.pl jest jednym z trzech najwiekszych portali horyzontalnych w Polsce, dziatamy
takze na polskim rynku reklamy internetowej, oferujgc nowoczesne rozwigzania marketingowe i promocyjne.

Naszg misjg jest tworzenie i dostarczanie najatrakcyjniejszych tresci telewizyjnych i internetowych,
produktéw telekomunikacyjnych oraz innych ustug dla domu oraz klientéw indywidualnych i biznesowych,
przy uzyciu najlepszych i najnowoczesniejszych technologii, w celu swiadczenia wysokiej jako$ci ustug
zintegrowanych, odpowiadajgcych na zmieniajgce sie potrzeby naszych klientdw oraz utrzymania
najwyzszego poziomu ich satysfakcji. Kierujemy sie zasadg ,Dla kazdego. Wszedzie.”, dgzac do tego, aby
nasze ustugi i produkty odpowiadaty na potrzeby kazdego klienta i byty dostepne w dowolnym momencie i
na kazdym urzgdzeniu, niezaleznie od sposobu ich dostarczania. Stale pracujemy nad poszerzaniem oferty
i wchodzimy na nowe rynki dystrybucji ustug. Dbamy o rozwdj unikalnego kontentu, tak wtasnego, jak
i pozyskiwanego z zewnatrz, uznajac, iz stanowi on istotng przewage konkurencyjng w naszej dziatalnosci.

W grudniu 2021 roku przyjelismy dla naszej Grupy nowg Strategie 2023+, ktéra zaktada rozszerzenie
dotychczasowej dziatalnosci operacyjnej o nowy obszar — produkcje czystej energii. Nowy filar operacyjny
otworzy mozliwosci budowy dodatkowego strumienia przychodéw Grupy Polsat Plus oraz przyniesie realne
spoteczne korzysci w postaci redukcji emisji gazéw cieplarnianych. Zgodnie z ideg ESG, chcemy budowac¢
wartos¢ naszej Grupy w sposob zrownowazony, ktéry uwzglednia i adresuje zagadnienia srodowiskowe,
spoteczne i zwigzane z odpowiedzialnym i transparentnym biznesem, =z korzysScig dla lokalnego
spoteczenstwa i wszystkich naszych interesariuszy. Nadrzednym celem strategii Grupy Polsat Plus pozostaje
trwaty, dlugoterminowy wzrost wartosci Spétki dla jej Akcjonariuszy.

Dobra organizacja

[GRI 102-1, GRI 102-3, GRI 102-4, GRI 102-5, GRI 102-6, GRI 102-18]

Grupa Polsat Plus dziata w Polsce i ma swojg siedzibe w Warszawie. Od maja 2008 r. akcje Cyfrowego
Polsatu, spotki dominujgcej Grupy Polsat Plus, sg notowane na Gietdzie Papierow Wartosciowych. Pod
wzgledem kapitalizacji, ktéra na koniec 2021 r. wyniosta 22,2 mid zl, jesteSmy najwiekszg spétka medialno-
telekomunikacyjna notowana na GPW oraz jedng z najwigkszych w Europie Srodkowo-Wschodnie;.

Status spotki publicznej obliguje nas do spetniania najwyzszych standardéw w zakresie zarzadzania. Dlatego
tez naszym celem jest kierowanie spotkga w sposéb przejrzysty, przewidywalny i skoncentrowany na
tworzeniu wartosci. Sprzyja to budowaniu zaufania wsréd naszych krajowych i zagranicznych inwestoréw,
rynkéw finansowych, naszych klientéw i partneréw biznesowych, a takze pracownikéw Grupy.

10
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[GRI 102-18, GRI 405-1]

Rada Nadzorcza Cyfrowego Polsatu liczy dziewie¢ osdb, a w jej ramach dziata Komitet Audytu oraz
Komitet ds. Wynagrodzen.

Rysunek 1. Struktura nadzorcza Grupy Polsat Plus

Walne Zgromadzenie

Rada Nadzorcza

Komitet Audytu

Komitet ds.
Wynagrodzen

Zarzad Spotki Cyfrowy Polsat sktada sie z szesciu osob.

Tabela 1. Sktad Rady Nadzorczej

Rok owo{anig(r:: Rok
Imie i nazwisko Stanowisko pierwszego P obecn uptywu
powotania kadencjg kadencji
Zygmunt Solorz Przewodniczacy Rady Nadzorczej 2008 2021 2026
. Wiceprzewodniczacy Rady Nadzorczej
Marek Kapuscinski . ) 2016 2021 2026
Czionek Komitetu ds. Wynagrodzen
Jozef Birka Czionek Rady Nadzorczej 2015 2021 2026
Jarostaw Grzesiak Cztonek Rady Nadzorczej 2021 2021 2026
) Niezalezny® Cztonek Rady Nadzorczej
Marek Grzybowski : , 2020 2021 2026
Przewodniczgcy Komitetu Audytu
. Niezalezny® Cztonek Rady Nadzorczej
Alojzy Nowak . 2021 2021 2026
Cztonek Komitetu Audytu
Tobias Solorz Czionek Rady Nadzorczej 2021 2021 2026
Czionek Rady Nadzorczej
Tomasz Szelag Przewodniczacy Komitetu ds. 2016 2021 2026
Wynagrodzen
Czionek Komitetu Audytu
Piotr Zak Cztonek Rady Nadzorczej 2018 2021 2026

(1) spetnia kryteria niezaleznosci, o ktérych mowa w art.129 ust. 3 ustawy z dnia 11 maja 2017 r. o biegtych rewidentach, firmach
audytorskich oraz nadzorze publicznym.
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Tabela 2. Sktad Zarzadu

Rok powotania

Imie i nazwisko Stanowisko Rol;;)‘j:or;gz?aego na obecpa Ri;;epr:z}?u
kadencje
Mirostaw Bfaszczyk Prezes Zarzadu 2019 2019 2022
Maciej Stec Wiceprezes Zarzadu 2014 2019 2022
Jacek Felczykowski Cztonek Zarzadu 2019 2019 2022
Aneta Jaskolska Cztonek Zarzadu 2010 2019 2022
Agnieszka Odorowicz Cztonek Zarzadu 2016 2019 2022
Katarzyna Ostap-Tomann Cztonek Zarzadu 2014 2019 2022

Biogramy cztonkéw Rady Nadzorczej oraz Zarzadu dostepne sg na stronach korporacyjnych Grupy Polsat
Plus.

Wykres 1. Struktura zatrudnienia Cztonkéw Zarzadu i Rady Nadzorczej na dzien 31 grudnia 2021 r.

4 osoby

1 osoba 1 osoba
<30 31-40 41-50 51-60 61-70 271

m Zarzad m Rada Nadzorcza

Wykres 2. Struktura zatrudnienia Cztonkoéw Zarzadu i Rady Nadzorczej ze wzgledu na pte¢ w 2021 r.

Kobiety
50%

Mezczyzni Mezczoyini

Rada Nadzorcza

Zarzad


https://grupapolsatplus.pl/pl/lad-korporacyjny/zarzad/sklad
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1.3. Co oferujemy klientom?
[GRI 102-2]

Rysunek 2. Struktura kapitatlowa Grupy Polsat Plus

Cyfrowy Polsat S.A.

100% 100% 100%
Polkomtel Sp. z o.0. Telewizja Polsat Sp. z 0.0. Netia S.A.
P N
plus 5 NETIA
100%

Grupa Interia Sp. z o.0.

inter:c

Gtéwna dziatalno$¢ operacyjna

Pozostate spofki

Kluczowe obszary dziatalnosci

o SEGMENT USLUG B2C i B2B

Platna telewizja

N ET I A

Jestesmy najwiekszym dostawca ptatnej telewizji w Polsce. Od 2006 roku utrzymujemy pozycje lidera na
polskim rynku pod wzgledem liczby klientéw, aktywnych ustug i udziatu w rynku DTH, a jednoczes$nie
aktywnie poszerzamy naszg oferte pfatnej telewizji o nowe formy Swiadczenia ustug (IPTV oraz OTT).
Konsekwentnie rozwijamy réwniez dodatkowe ustugi budujgce wartos¢ klienta, typu Multiroom, VOD czy
ptatne subskrypcje wideo online.

Nasze ustugi ptatnej telewizji Swiadczymy w réznych technologiach pod markg Polsat Box, w technologii
IPTV pod markg Netia oraz w formie wideo online pod markg Polsat Box Go. Na koniec 2021 roku
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SwiadczyliSmy klientom B2C tgcznie 5,4 min ustug pfatnej telewizji, zarébwno w modelu kontraktowym, jak i
przedptaconym.

Nasza oferta obejmuje przede wszystkim ustugi ptatnej telewizji rozprowadzanej drogg internetowg i
satelitarng bezposrednio do odbiorcédw za posrednictwem dekoderéw, anten satelitarnych oraz aplikaciji.
Naszg strategig programowg jest oferowanie szerokiego portfolio pakietéw z kanatami dla catej rodziny
w konkurencyjnych cenach. Obecnie naszym klientom zapewniamy dostep do okolo 150 kanatdw,
obejmujgcych wszystkie gtéwne stacje naziemne dostepne w Polsce, jak réwniez kanaty o tematyce ogdlinej,
sportowej, w tym kanat e-sportowy, filmowe, informacyjne, edukacyjne, rozrywkowe, muzyczne oraz kanaty
dla dzieci. Ponadto udostepniamy ustugi OTT, takie jak Polsat Box Go, VOD/PPV, internetowy serwis
rozrywkowy i internetowy serwis muzyczny, ustuga catch-up TV oraz Multiroom HD.

Obecnie jako jedyny operator w Polsce oferujemy naszym klientom wysokiej jakosci dekodery
produkowane w naszej fabryce w Mielcu. Systematycznie rozwijamy oprogramowanie naszych dekoderéw
i usprawniamy ich funkcjonalnos$¢, aby lepiej odpowiadaé na zmieniajgce sie preferencje klientow i sposoby
konsumpcji tresci wideo. Aktywnie rozwijamy rowniez kolejne generacje naszych dekoderéow, w
szczegodlnosci oferujgc nowe urzgdzenia umozliwiajgce odbior proponowanych przez nas tresci za
posrednictwem tgczy internetowych — zaréwno w technologii IPTV, jak i OTT.

Wideo online

Nasze serwisy i aplikacje VOD oraz telewizji online — Polsat Box Go i Polsat Go — oferujg widzom szeroki
wybor tresci online i dostepu do nich, w dowolnym czasie, gdziekolwiek widz sie znajduje i na wybranym
urzadzeniu.

Polsat Box Go oferuje odptatnie, takze w modelu subskrypcyjnym, i bez reklam, tresci Grupy oraz
producentéw i nadawcoéw zewnetrznych, w tym ponad 120 kanatéw TV, sport, filmy, seriale, rozrywke,
informacje i bajki. Z kolei Polsat Go oferuje widzom bezpfatnie tresci z roznych anten Telewizji Polsat, m.in.
popularne filmy, seriale i programy rozrywkowe, uzyskujgc przychody z emitowanych reklam.

Ponadto oferujemy naszym klientom telewizji satelitarnej ustuge wideo na zgdanie VOD — Domowa
Wypozyczalnia Filmowa, ktéra umozliwia ptatny dostep do nowosci i hitéw filmowych za posrednictwem
dekodera.

Telefonia komoérkowa

plus 2y premum g 1 | A

MOBILE

Ustugi telefonii komodrkowej swiadczymy przede wszystkim za posrednictwem naszej spotki zaleznej
Polkomtel, operatora sieci Plus i jednego z wiodacych telekomoéw na polskim rynku. Na koniec 2021 roku
SwiadczyliSmy na rzecz klientéw B2C ok 8,7 min ustug telefonii komérkowej w modelu kontraktowym i
przedptaconym.

Oferujemy szerokg game mobilnych ustug telekomunikacyjnych pod markg parasolowg Plus
i dodatkowg markg Plush, a takze pod markami spotek Premium Mobile oraz Netia. Obejmujg one m.in.
ustugi detaliczne, na ktére sktadajg sie ustugi gtosowe swiadczone w modelu kontraktowym i przedptaconym
oraz ustugi transmisji danych obejmujgce m.in. podstawowe szerokopasmowe ustugi mobilnej transmisji
danych, wiadomos$ci multimedialne MMS, ustugi VAS (ang. value-added services) takie jak np. ustugi
rozrywkowe czy informacyjne oraz kompleksowe konwergentne ustugi telekomunikacyjne dla duzego
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biznesu. Ponadto nasza oferta telefonii komoérkowej uzupetniona jest o bogate portfolio aparatow
i smartfonéw obstugujgcych technologie LTE, LTE Advanced i 5G. Nasza oferta detaliczna telefonii
komorkowej adresowana jest do klientoéw indywidualnych oraz do klientéw biznesowych, obejmujgcych
korporacje i instytucje, mate i srednie przedsiebiorstwa oraz segment SOHO (Small Office / Home Office).

Mobilny Internet szerokopasmowy
plusgy N E T 1 A

Swiadczymy kompleksowe ustugi mobilnego szerokopasmowego dostepu do Internetu i transmisji danych,
wykorzystujgc przede wszystkim technologie LTE, LTE Advanced oraz 5G. W maju 2020 roku uruchomiliémy
pierwszg w Polsce komercyjng sie¢ 5G na czestotliwosci 2,6 GHz TDD, w zasiegu ktérej w grudniu 2021
roku znajdowato sie juz ponad 19 min mieszkancéw Polski w ok. 800 miejscowosciach na terenie catego
kraju, a fgczna liczba stacji bazowych 5G przekroczyta 3 tys. Dzieki temu w zasiegu naszej sieci 5G w Polsce
znajduje sie juz ponad potowa mieszkancéw Polski.

Pod naszymi markami: Plus, Premium Mobile oraz Netia oferujemy mobilny Internet szerokopasmowy
w modelu kontraktowym oraz przedptaconym. Ponadto dzieki ofercie dostepu do Internetu LTE oraz
stworzonemu specjalnie dla naszych klientow zestawowi Domowego Internetu LTE mozemy na bazie
technologii bezprzewodowej zaproponowa¢ naszym klientom produkt stanowigcy alternatywe dla Internetu
stacjonarnego. Dodatkowo, na bazie warunkéw koncesyjnych wigzacych sie z zakupem pasma 2600 MHz
TDD, $wiadczymy ustugi bezptatnego dostepu do Internetu o ograniczonych parametrach uzytkowych (oferta
BDI).

Nasza oferta uzupetniona jest o portfolio dedykowanego sprzetu (modemy, routery, tablety, laptopy, zestawy
Domowego Internetu LTE, itp.), dziatajgcego gtownie w technologiach LTE, LTE Advanced i 5G. Tak szeroka
oferta pozwala nam odpowiedzie¢ na potrzeby zaréwno klienta, ktéry zainteresowany jest korzystaniem z
szerokopasmowego Internetu mobilnego wtasnie z uwagi na jego mobilno$¢, jak i klienta, ktéry poszukuje
substytutu Internetu stacjonarnego dla domu czy biura.

Stacjonarny Internet szerokopasmowy

NETI A plussp

Za posrednictwem Netii oraz pod markg Plus oferujemy ustugi stacjonarnego Internetu szerokopasmowego,
miedzy innymi w technologiach $wiattowodowych. Ustugi stacjonarnego Internetu swiadczone sg poprzez
wlasne sieci dostepowe, w zasiegu ktoérych znajduje sie okoto 3,2 miliona lokali. Ponadto oferujemy ustugi
stacjonarnego dostepu do Internetu w oparciu o hurtowy dostep do sieci Orange Polska, Nexera i Fiberhost.
tacznie w zasiegu naszych ustug stacjonarnego Internetu szerokopasmowego, oferowanego zaréwno na
bazie sieci wlasnej, jak i sieci udostepnianych przez innych operatoréw, znajduje sie aktualnie okoto 4,8 min
gospodarstw domowych.

Ustugi internetowe dla klientéw indywidualnych sprzedawane sg przede wszystkim w pakietach z ustugami
telewizyjnymi oraz gtosowymi, w tym ofertg mobilng. Oferta jest uzupetniona o szereg ustug dodanych.

Ustugi zintegrowane

Pakietyzacja ustug jest jednym z najsilniejszych trendéw na polskim rynku mediéow i telekomunikacji.
W odpowiedzi na dynamicznie zmieniajgce sie otoczenie rynkowe oraz zmiany preferencji naszych klientow
konsekwentnie realizujemy naszg strategie multiplay, proponujgc klientom kompleksowg i unikalng oferte
ustug opartych o ptatng telewizje, w tym telewizje internetowa w technologiach IPTV oraz OTT, telefonie oraz
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szerokopasmowy dostep do Internetu w technologiach mobilnych i stacjonarnych, uzupetniong o ustugi i
produkty dodatkowe, np. ustugi finansowe, ubezpieczeniowe, sprzedaz energii elektrycznej i gazu, ktére
mozna dowolnie fgczy¢ w zaleznosci od potrzeb klienta. Nasza bogata oferta ustug tgczonych swiadczona
jest w ramach zréznicowanych platform dystrybucji cyfrowej rozrywki i komunikacji, takich jak telewizory,
telefony komérkowe, komputery i tablety.

Zgodnie ze strategig integracji produktéw i ustug Grupa Polsat Plus promuje unikalne programy lojalnosciowe
smartDOM i smartFIRMA, ktére pozwalajg na korzystne tgczenie nowoczesnych ustug dla domu lub firmy.
Nasza oferta ustug fgczonych oparta jest o prosty i elastyczny mechanizm — wystarczy posiada¢ jedng
ustuge, zeby przy zakupie kolejnych produktéw z portfolio Grupy otrzymac atrakcyjny rabat na caty okres
trwania umowy.

Ustugi hurtowe na rynku miedzyoperatorskim

W ramach dziatalnosci hurtowej swiadczymy ustugi na rzecz innych operatoréow telekomunikacyjnych,
obejmujagcych m.in. ustugi gtosowych potgczen miedzyoperatorskich, obstugi ruchu miedzyoperatorskiego
SMS i MMS, roamingu miedzynarodowego, sprzedazy ustug dla operatoréw MVNO, wspotdzielenia zasobéw
sieciowych, czy dzierzawy infrastruktury telekomunikacyjnej.

¢ SEGMENT MEDIOWY

Nadawanie i produkcja telewizyjna

Nasza dziatalno$¢ w ramach nadawania i produkcji telewizyjnej obejmuje gtéwnie produkcje, zakup i emisje
programéw informacyjnych, sportowych i rozrywkowych oraz seriali i filméw fabularnych nadawanych w
kanafach telewizyjnych. Nasze portfolio sktada sie z 39 kanatéw wiasnych, w tym z naszego gtéwnego kanatu
POLSAT. Dodatkowo istnieje grupa 6 kanatow wspotpracujgcych, ktére powigzane sg z Grupg Polsat Plus
kapitatowo lub poprzez wspdlne przedsiewzigcia emisyjne. Wsrdd nadawanych przez nas kanatéw znajdujg
sie kanaty ogélnotematyczne, sportowe, newsowe, muzyczne, lifestyle, filmowe, popularnonaukowe oraz dla
dzieci.

Kanaty Grupy sg rozpowszechniane zaréwno naziemnie poprzez multipleksy (bezptatnie), jak idroga
kablowo-satelitarng (odptatnie).

POLSAT, gtéwna stacja naszej Grupy, jest jednym z najczesciej ogladanych kanatéw telewizyjnych
w najcenniejszej dla reklamodawcow grupie widzoéw (tzw. grupa komercyjna, osoby w wieku 16-49 lat) — w
2021 roku jej udziat w grupie komercyjnej wyniost 9,0%. Bardzo dobry wynik POLSATu to efekt atrakcyjnej i
konsekwentnie rozwijanej oferty programowej, w tym: udanych ramoéwek stacji — wiosennej i jesiennej —
oferujgcych doskonatg rozrywke, filmy i seriale, jednego z czotowych programow informacyjnych
~Wydarzenia” oraz emocjonujgcych transmisji sportowych.

Korzystnie rok 2021 zamkneto rowniez cate portfolio kanatéw Grupy Polsat Plus, z tgcznym wynikiem
ogladalnosci na poziomie 24,0% w grupie komercyjne;.

Na atrakcyjnosc¢ i réznorodnos$¢ naszych tresci programowych sktadajg sie:

e Produkcje polskie — to okoto 60% emitowanych tresci. Polsat dgzy do rdéznicowania zrodet
pozyskiwania programéw, co ma na celu zagwarantowanie efektywnego zarzadzania kosztami
produkcji. Dzieki temu mozna wybieraé z szerokiego wachlarza ofert te, ktére sg zaréwno atrakcyjne,
jak i efektywne kosztowo, aby zapewni¢ gwarantujgcag sukces konstrukcje ramowki.
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Produkcje zagraniczne — zagraniczne licencje programowe w duzej czesci dotyczg zakupu praw do
emisji filmow, seriali oraz wydarzen sportowych. Naszymi kluczowymi partnerami przy kupowaniu
filmow i seriali sg najwieksze $wiatowe studia filmowe.

Licencje sportowe — waznym elementem wyrézniajacym nas na rynku jest bogata i unikalna oferta
transmisji najwiekszych i najciekawszych imprez sportowych. Oferta ta jest wyjgtkowo atrakcyjna dla
kibicow pitki noznej i siatkdwki. Fanom pitki noznej oferujemy m.in. transmisje eliminacji do pitkarskich
Mistrzostw Europy i Mistrzostw Swiata czy pitkarskg Lige Narodéw. Posiadamy réwniez prawa do
najpopularniejszych klubowych rozgrywek na swiecie, czyli pitkarskiej Ligi Mistrzéw UEFA. Kibicom
siatkéwki mamy do zaoferowania wielkie turnieje i najwazniejsze rozgrywki siatkarskie — Mistrzostwa
Swiata kobiet i mezczyzn, pasjonujgce rozgrywki siatkarskiej Ligi Narodéw, Puchar Swiata oraz
Mistrzostwa Europy w siatkdwce kobiet i mezczyzn, a z siatkarskich rozgrywek klubowych oprécz
krajowych Plus Ligi i Tauron Ligi, a takze rozgrywki Ligi Mistrzéw CEV. Oferujemy takze gale
bokserskie i mieszanych sztuk walki (UFC, FEN, FFF, Babilon MMA), Wimbledon oraz turnieje ATP
1000 i 500 i wiele innych dyscyplin. Dzieki przejeciu w maju 2018 roku kontroli nad polska spétka
Eleven Sports Network uzyskalismy dostep do atrakcyjnych praw sportowych, ktére sg sprzedawane
w formie pakietow kanatéw telewizyjnych dziatajgcym na polskim rynku operatorom piatnej telewiz;ji
oraz bezposrednio klientom poprzez aplikacje OTT (m.in. ELEVEN SPORTS oraz Polsat Box Go).
Powyzsze tresci sportowe premium obejmujg hiszpanskg Laliga Santander, wioskg Serie A TIM,
angielskie The Emirates FA Cup, Carabao Cup i Championship, francuskg Ligue 1 Uber Eats,
portugalskg Liga Portugal, wyscigi Formula 1® oraz zuzlowe mecze polskiej PGE Ekstraligi i
szwedzkiej Speedway Bauhaus-Ligan. Unikalny kontent sportowy to istotny element budujgcy
warto$¢ naszej oferty ptatnej telewizji.

MEDIA INTERNETOWE

Z
inter:c =z

polsat pl

Rozwijamy internetowe portale tematyczne, ktére wykorzystujg unikalny kontent produkowany przez nasze
kanaty telewizyjne oraz dedykowane redakcje (m.in. Polsatnews.pl czy Polsatsport.pl). Jednoczesnie dzieki
nabyciu w 2020 roku Grupy Interia.pl staliSmy sie czotowym graczem na polskim rynku mediéw online.

Nalezacy do nas portal internetowy Interia.pl, jeden z trzech najwiekszych portali horyzontalnych w Polsce,
dociera aktualnie do 42% polskich internautéw. Udostepnia on indywidualnym uzytkownikom bogaty wybor
najwyzszej jakosci serwisdw informacyjnych, rozrywkowych, spotecznosciowych i komunikacyjnych. W sktad
Grupy Interia.pl wchodzi réwniez szereg pozadomenowych witryn tematycznych, m.in. Pomponik.pl,
Smaker.pl i Deccoria.pl, a takze jeden z pierwszych serwiséw pocztowych w kraju, z ktérego miesiecznie
korzysta okoto 2,5 min uzytkownikow. Jednoczesnie dzieki serwisowi pogoda.interia.pl, bedgcemu jednym z
lideréw w swojej kategorii, znalezlismy sie w czotdéwce wsrdd internetowych serwisow pogodowych w Polsce.

Wedtug badania Mediapanel w 2021 roku sredniomiesieczna liczba uzytkownikéw stron i aplikacji grupy
mediowej Polsat-Interia osiggneta 20,2 min, a Sredniomiesieczna liczba odston wyniosta ponad 1,9 mid.

[GRI 102-10]

W lipcu 2021 roku sfinalizowali$my z Cellnex Poland sp. z 0.0, podmiotem zaleznym Cellnex Telecom S.A.,
warunkowg umowe sprzedazy udziatéw reprezentujgcych 99,99% kapitatu zaktadowego spotki Polkomtel
Infrastruktura Sp. z o0.0. (obecnie Towerlink Poland Sp. z 0.0.), odpowiedzialnej za budowe i utrzymanie
czesci technicznej infrastruktury sieciowej. W szczegolnosci spdtka ta jest wiascicielem pasywnych i
aktywnych warstw mobilnej infrastruktury Grupy Polsat Plus, sktadajgcych sie na koniec 2020 roku z okoto 7
tys. lokalizacji, okoto 37 tys. ré6znych systeméw on-air (w tym okoto 1 tys. systemdéw obstugujacych 5G) oraz
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sieci transmisyjnej. Sie¢ rdzeniowa Polkomtelu wraz ze wszystkimi czestotliwosciami stuzacymi do
Swiadczenia klientom w Polsce ustug w technologii 5G, jak réwniez w technologiach 2G/3G/LTE pozostata w
posiadaniu Grupy.

Ponadto, strony podpisaty umowe serwisowa (ang. Master Services Agreement) zobowigzujgcg Towerlink
Poland do swiadczenia na rzecz Grupy Polsat Plus okreslonych ustug przez okres 25 lat (z mozliwoscig
przedtuzania obowigzywania umowy o kolejne 15-letnie okresy). Wspolpraca oparta jest o miesieczne
wynagrodzenie zalezne od liczby lokalizacji i systeméw w ramach aktywnej warstwy infrastruktury
wykorzystywanych i dodatkowo zamawianych w przysztosci przez Grupe Polsat Plus. Zgodnie ze
zobowigzaniami umownymi, Grupa Polsat Plus zobowigzana jest do sktadania w Towerlink Poland zamowien
na budowe okreslonej liczby nowych lokalizacji oraz okreslonej liczby dodatkowych ustug emisji w ustalonych
ramach czasowych. Réwnolegle z umowg serwisowg zostata zawarta szczegétowa umowa o poziomie
Swiadczenia ustug (ang. Service Level Agreement), a konstrukcja obu kontraktéw zapewnia realizacje
intereséw wszystkich zainteresowanych stron.

Strategiczny zamyst partnerstwa z Cellnex oparty jest o koncepcje wspoétdzielenia aktywnej i pasywnej
infrastruktury, w ramach ktérej operator mobilny skupia sie przede wszystkim na zapewnieniu najwyzej
jakosci produktow i ustug i maksymalnej satysfakciji klientéw, ktérzy z nich korzystajg, podczas gdy operator
infrastrukturalny jest odpowiedzialny za dostarczenie zamoéwionej pojemnosci sieciowej w sposéb najbardziej
efektywny kosztowo. W pierwszej kolejnosci podejscie takie wzmacnia mozliwosci inwestycyjne Grupy Polsat
Plus, ktéra wkroczyta w nowy cykl inwestycyjny, rozpoczynajgc budowe pierwszej w Polsce sieci 5G i dgzy
do rozszerzenia zasiegu nowej technologii poprzez wykorzystywanie dodatkowych lokalizacji. Po drugie,
model ten jest otwarty na wspoétprace z kolejnymi najemcami celem uzyskania jeszcze wiekszych
oszczedno$ci w obszarze rozwoju sieci w przyszitosci. Po trzecie, partnerstwo to zapewnia wyzszy poziom
zadowolenia klienta, szybsze wdrazanie nowych technologii oraz optymalizacjeg istniejgcych w Polsce portfeli
wiezowych.

1.4. Szanse i ryzyka
[GRI 102-15, GRI 102-11], [UoR — Ryzyka i szanse]
Wykorzystujemy szanse rynkowe

Jestesmy przekonani, ze Polska jest bardzo atrakcyjnym rynkiem dla swiadczonych przez nas obecnie oraz
planowanych produktow i ustug. Wsrdd najwazniejszych szans biznesowych wyrdzniamy:

e  rosngce znaczenie pakietyzacji ustug,

e nadal niskie nasycenie ustugami konwergentnymi, w szczegolnosci na obszarach nisko
zurbanizowanych,

e  rozwdj rynku internetowego w Polsce,

° rozwdj rynku nowych technologii i urzgdzeh, a wraz z nimi wzrost dostepu do tresci
audiowizualnych i ich konsumpcji,

° korzystne zmiany cen ustug mobilnych,

e rosngcy popyt na transmisje danych w smartfonach,
e  rozwdj rynku reklamy w Polsce,

e  rosngce znaczenie kanatéw tematycznych,

e  konieczno$¢ transformacji energetycznej Polski w kierunku produkowania czystej energii.
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Szczegotowo analizujemy ryzyka

Rozumiemy biznesowe ryzyka, ktére towarzyszg naszej dziatalnosci. Analizujemy réwniez ryzyka ESG
(Environmental, Social, Governance) odnoszgce sie do kwestii spotecznych, pracowniczych, srodowiska
naturalnego, poszanowania praw cztowieka oraz przeciwdziatania korupcji. Wsréd najwazniejszych
definiujemy:

Tabela 3. Istotne czynniki ryzyka ESG (wybrane przyktady)

Grupa Spoétka
Polsat Cyfrowy Sposoby zarzgdzania ryzykiem
Plus Polsat

Obszar Kluczowe czynniki
ryzyka ryzyka

Produkty i ustugi:

Cyklicznie monitorujemy poziom satysfakcji naszych klientéw.
Dbajgc o wizerunek i renome systematycznie analizujemy
gldwne parametry kondycji naszych marek (np. poziom
znajomosci  spontanicznej, wspomaganej, miernik Net
Promotor Score) oraz ich percepcje w odniesieniu do naszych
gtébwnych odpowiednikéw branzowych. Wspodtpracujemy
réwniez z mediami branzowymi oraz mediami
ogolnotematycznymi, majac na celu budowe pozytywnego
wizerunku naszych marek, jak i $wiadome zarzadzanie

Utrata renomy marek v v relacjami z klientami i partnerami biznesowymi. Prowadzimy
regularny monitoring foréw dyskusyjnych oraz mediow
spotecznosciowych celem rozpoznania ewentualnych
negatywnych zjawisk oraz eliminacji falszywych informacji
dotyczgcych  naszych  gtéwnych  marek.  Aktywnie
wykorzystujemy rowniez nasze media (np. Telewizje Polsat),
a takze wydajemy magazyn dla naszych klientow ,Brawo
TY!, m.in. celem edukowania w zakresie nowych technologii
i naszych ustug oraz pozytywnego eksponowania naszych
marek.

Mieszkancy matych miejscowosci i wsi w Polsce majg
ograniczony dostep do rozrywki i edukacji. Wychodzimy
naprzeciw oczekiwaniom mieszkancéw tych regiondw,
kierujgc do tej grupy atrakcyjng oferte w przystepnej cenie.
Wiemy réwniez, ze powszechny dostep do Internetu jest w tej
chwili jednym z najwiekszych wyzwan spoteczenstwa
informacyjnego Polski i Europy. Jest on niezwykle istotnym
elementem stymulujgcym rozwdj gospodarczy, spoteczny,
kultury i edukacji oraz wptywajgcym na poprawe jakosci zycia
Brak mozliwosci obywateli. Pandemia COVID-19 i wymuszone przejscie w tryb
zaoferowania pracy i nauki zdalnej jeszcze mocniej uwydatnity wage dobrej
Klientom jakosci dostepu do Internetu dla kazdego i wszedzie, czynigc
atrakcyjnych go dobrem pierwszej potrzeby. Dzigki inwestycjom w
produktéw i ustug v czestotliwosci, dedykowany sprzet oraz zainicjowanej
na obszarach strategicznej wspotpracy z Cellnex w zakresie utrzymania i
zagrozonych rozbudowy naszej mobilnej sieci dostepowej, zapewniamy
wykluczeniem dostep do szybkiego Internetu nawet tam, gdzie nie dociera
cyfrowym zasieg sieci innych operatoréw, oraz do rozrywki i edukacji
dzigki telewizji. Sie¢ budowana i utrzymywana przez naszego
partnera Cellnex podlega ciggtym dziataniom
modernizacyjnym i optymalizacyjnym, zgodnie z najlepszymi
standardami i osiaggnieciami techniki, tak, aby nasi klienci
mogli korzysta¢ z coraz to lepszych parametrow sieci
telekomunikacyjnej i nieograniczonych zasobdéw  sieci
globalnej. Aby méc utrzymywac i w dalszym ciggu rozwija¢
naszg ofertg, inwestujemy w wiedze naszych zespotéw
technicznych oraz marketingowych, ktére odpowiedzialne sg
za przygotowanie nowoczesnych technologii i ustug dla
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Kluczowe czynniki
ryzyka

Grupa
Polsat
Plus

Spoétka
Cyfrowy
Polsat

Sposoby zarzadzania ryzykiem

naszych klientow. Pozostajemy w aktywnym dialogu z
doradcami  branzowymi, izbami handlowymi, ciatami
standaryzacyjnymi oraz producentami nowoczesnego sprzetu
telekomunikacyjnego  pozwalajgcego na  Swiadczenie
najnowoczesniejszych  technologii celem odpowiednio
wczesnego rozpoznania przysztych trendéw rynkowych oraz
przysztych potrzeb naszych klientéw. Monitorujemy popyt
klientow na nowe ustugi oferowane przez konkurencyjne
wobec nas podmioty celem rozpoznania ewentualnego
odpowiedniego momentu na zaoferowanie odpowiednikdéw
takich ustug réowniez po naszej stronie.

Niepowodzenia
w zakresie
utrzymania,
rozszerzenia lub
modyfikacji sieci
dystrybucji i
sprzedazy

Dazymy do budowy zréznicowanej sieci dystrybucji (sprzedaz
stacjonarna, telesprzedaz, sprzedaz online, kanaty door-to-
door) celem dywersyfikacji naszych kanatéw sprzedazowych.
W kazdym z kanatéw sprzedazy wspotpracujemy z wieloma
partnerami, unikajgc monopolizacji wybranego kanatu przez
jednego silnego partnera, ktéry mogtby podja¢ w przysztosci
decyzje o zaprzestaniu wspotpracy z nami. Dgzymy réwniez
do zabezpieczenia naszej sieci dystrybucji poprzez
przejmowanie umoéw dzierzawy konkretnych lokalizacji, w
ktorych funkcjonujg istotne z punktu widzenia naszej
dziatalnosci punkty sprzedazy. Wspieramy naszych
partnerébw prowadzacych sie¢ sprzedazy w lokalnych
dziataniach promocyjnych oraz dzielimy sie z nimi nasza
wiedzg. Organizujemy atrakcyjne programy nagradzania
najlepszych sprzedawcow pracujgcych w naszych kanatach
sprzedazy.

Niewystarczajaca
ochrona praw
wilasnosci
intelektualnej

Regulujemy w zawieranych umowach uzyskanie praw, na
biezagco monitorujemy terminy, na jakie udzielone zostaty
licencje, w kazdym projekcie weryfikujemy koniecznosci
uzyskania praw wtasnosci intelektualnej, umownie regulujemy
odpowiedzialno$¢ podmiotéw udzielajgcych prawa za ich
ewentualne wady prawne.

Ryzyko naduzy¢ ze
strony klientow w
szczegolnosci w
odniesieniu do ustug
platnej telewizji

Na biezgco monitorujemy, czy prawa wiasnosci intelektualnej
oraz s$rodki zabezpieczajgce oraz zapobiegajgce piractwu
ochronig nas przed nieuprawnionym dostgpem do naszych
ustug i kradziezg naszych tresci programowych. W przypadku
wykrycia tego typu naduzy¢ podejmujemy stosowne kroki
prawne. Ryzyko nieuprawnionego dostepu do
produkowanych i dystrybuowanych przez nas tresci jest
szczegolnie dotkliwe dla dziatalno$ci naszego segmentu
nadawania i produkcji telewizyjnej oraz odptatnego
rozprowadzania tresci i sprzyja mu postgp technologiczny
oraz upowszechnianie treSci ,na zyczenie” w serwisach
online, co utatwia tworzenie, przekazywanie i udostepnianie,
na réznych nosnikach, wysokiej jakosci nieautoryzowanych
kopii programéw dostarczanych w systemie pay-per-view
przez dekodery, oraz realizacje nielicencjonowanych i
niekodowanych transmisji w telewizji lub przez Internet.
Nieuprawnione wykorzystanie naszej wtasnosci intelektualnej
moze wptyng¢ negatywnie na naszg dziatalnos¢, szkodzac
naszej reputacji oraz ograniczajgc zaufanie naszych
partneréw biznesowych do naszych mozliwosci ochrony
wiasnych oraz licencjonowanych tresci.

Wyspecjalizowana komdrka wewnetrzna przy wykorzystaniu
odpowiednich narzedzi zaréwno wtasnych, jak i oferowanych
przez partneréow, z ktérymi wspotpracujemy, na biezaco
monitoruje nieautoryzowane rozpowszechnianie naszych

20



Grupa
Polsat

Plus
N4

Raport Zrownowazonego Rozwoju Grupy Polsat Plus 2021

Obszar
ryzyka

©
=
=
o
©
1
]
o
)
0
)
)
e
©
S
i
N
(=]

Kluczowe czynniki Grupa  Spétka
ryzyka Polsat Cyfrowy Sposoby zarzgdzania ryzykiem
Plus Polsat
tresci zaréwno w Internecie, jak i za posrednictwem innych
technologii i urzgdzen. Wzmozone dziatania zapobiegawcze
sg podejmowane podczas wydarzen szczegolnych, np.
transmisji wydarzen sportowych w pfatnym systemie PPV.
Szczegotowo analizujemy poszczegdlne przypadki naruszen
i podejmujemy adekwatne dziatania zaradcze, w tym kroki
prawne, w celu eliminacji zdarzen, ktére juz zaistniaty, lub
zminimalizowania ich skutkéw dla naszej dziatalnosci, a takze
zapobiegania powstawaniu analogicznych sytuacji w
przysztosci.
Podejmujemy dziatania edukacyjne, ktére majg za zadanie
Utrudnienia w zapobiec dezinformacji oraz wyjasni¢ ewentualne obawy.
pozyskiwaniu Uczestniczymy w inicjatywach lokalnych, ktérych zadaniem
lokalizacji na stacje jest przekazanie aktualnego stanu wiedzy mieszkafncom
bazowe naszego rejonéw, gdzie powsta¢ majg ewentualnie nasze nowe stacje
partnera w wyniku v bazowe. Wspdlnie z naszym strategicznym partnerem
obaw o szkodliwy sieciowym $cisle kontrolujemy poziom emisji sygnatu na
wplyw urzadzen poszczegdlnych nadajnikach celem sprostania wymogom
tacznosci odpowiednich norm emisji pola elektromagnetycznego.
bezprzewodowej na Bierzemy aktywny udziat w dyskusjach branzowych
zdrowie towarzyszacych procesom legislacyjnym  normujgcym
standardy emisji pola elektromagnetycznego.
Ciagtos¢ operacyjna:
Dbamy o dywersyfikacje tancucha dostaw. Dgzymy do tego,
by wspotpracowaé z wiecej niz jednym dostawcg kazdego
rodzaju sprzetu. Skftadajgc zamodwienia na dostawe
wybranych elementoéw sprzetu bierzemy pod uwage nie tylko
nasze biezgce zapotrzebowaniem, ale takze sytuacje
geopolityczng, globalng sytuacje makroekonomiczng oraz
wydarzenia nietypowe, ktére moga wptywac na zakiécenia
tancucha dostaw i opdznienia w realizacji zamowien.
Tworzymy listy dostawcow ustug w podziale na kategorie
i zawieramy umowy ramowe, ktére pozwalajg na elastyczne
Opéznienia lub brak podejmowanie wspotpracy w krotkim terminie.
dostarczenia ustug, Przygotowujemy z odpowiednim wyprzedzeniem plany
infrastruktury lub dostaw sprzetu abonenckiego oraz na biezgco monitorujemy
sprzetu i v v harmonogramy dostaw, utrzymujgc optymalny poziom rotac;ji
komponentéw od W magazynie oraz naszej sieci sprzedazy.
dostawcow W razie uzasadnionej potrzeby zabezpieczamy finansowo w
zewnetrznych umowach z dostawcami wszelkiego rodzaju opdznienia w
realizacji dostaw ustug i sprzetu.
Elastycznos¢ operacyjna, szybkos¢ dziatania oraz
uniezaleznienie sie od dostawcéw zewnetrznych lezaty takze
u podstaw zatozenia wtasnej fabryki dekoderéw, ktora teraz
funkcjonuje w ramach nalezacej do nas spoftki InterPhone
Service. Ponadto w ramach tej spdtki dziala takze
wykorzystywane na potrzeby Grupy nowoczesne centrum
logistyczne, ktére pozwala w efektywny i skuteczny sposoéb
zarzadzac¢ dystrybucjg produktéw w catej sieci sprzedazy, z
uwzglednieniem réznych kanatdéw sprzedazy i ich specyfiki.
Ryzyko dotyczace W $wiecie podlegajgcym raptownie postepujacej cyfryzacii,
mozliwosci jesteSmy  Swiadomi  naszej odpowiedzialnosci  za
nieuprawnionego v v zabezpieczenie danych i informacji naszych klientéw oraz

dostepu stron naszych  witasnych informacji  biznesowych  przed
trzecich do danych i nieuprawnionym  dostepem  stron trzecich. Dlatego
informacji cyfrowych przyktadamy najwyzszg staranno$¢ do  utrzymania
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ryzyka Polsat Cyfrowy Sposoby zarzgdzania ryzykiem
Plus Polsat
bedacych tajemnica ograniczonego dostepu z zewngtrz do naszych zasobow
naszego informatycznych i baz danych, ktére przechowujemy. Dbamy
przedsigbiorstwa zarowno o aktualno$¢ uzytkowanego przez nas
badz informacjami oprogramowania, ktére musi spetnia¢ najwyzsze standardy
wrazliwymi naszych bezpieczenstwa, jak i o odpowiedni poziom wiedzy naszych
klientéw pracownikow, ktorzy odpowiedzialni sg za
cyberbezpieczenstwo. Monitorujemy na biezgco zagrozenia
zewnetrzne, jak rowniez  dokonujemy  aktualizacji
stosowanych przez nas zabezpieczen tak, aby skutecznie
przeciwdziata¢ atakom.
Dazymy do posiadania redundantnych zasobow infrastruktury
nadawczej, telekomunikacyjnej w warstwie rdzeniowej i
informatycznej, celem zapobiezenia badz ograniczenia
Podatnosé negatywnych skutkdw sytuacji awaryjnych. Redundantne
infrastruktury systemy lokalizowane sg zazwyczaj w odlegtych
nadawczej, w tym geograficznie miejscach, co zapobiega narazeniu naszej
systemow infrastruktury na awarie o charakterze lokalnym. W sposdéb
informatycznych ciggty wspotpracujemy z ciatami regulacyjnymi, rozwigzujac
i telekomunikacyjny v v problemy zwigzane 2z zakléceniami zewnetrznymi w
ch, na okolicznosci uzywanych czestotliwosciach.
zaktocajace Wprowadzilismy i utrzymujemy na biezgco Plan Ciggtosci
$wiadczone ustugi Dziatania nakierowany na badanie i wczesne wykrywanie
lezace poza nasza ryzyk w krytycznych z punktu widzenia naszej dziatalnosci
kontrola procesach i ustugach. Wplyw wybranych zagrozen jest
minimalizowany poprzez wczesne wdrazanie stosownych
rekomendaciji i dziatan naprawczych do naszych procesow i
procedur.
Kapitat ludzki:
Dbamy o atrakcyjnos¢ systemoéw wynagradzania i
premiowania naszych kluczowych pracownikéow i kadry
zarzgdzajgcej. Na  biezgco  monitorujemy  poziom
wynagrodzen na rynku pracy, dostosowujgc poziom
oferowanych przez nas wynagrodzen do sytuacji rynkowej. Z
Utrata kadry wybranymi pracownikami zawieramy klauzule dotyczgce
zarzadczej i v v wydtuzenia okresu wypowiedzenia badz zakazu konkurencji,
kluczowych ktore to postanowienia majg na celu miedzy innymi
pracownikow zabezpieczenie dla naszej firmy odpowiedniego czasu na
podjecie  dziatan celem zapobiezenia utraty tych
pracownikow. Wspieramy rozwdj kluczowych pracownikéw
i kadry zarzadczej, kierujgc ich na specjalistyczne szkolenia,
studia MBA i inne formy doksztatcania, przez co budujemy
takze ich zaangazowanie i identyfikacje z firma.
Dbamy o dobre relacje z naszymi pracownikami i spetnianie
wszystkich obowigzkéw cigzacych na pracodawcy z tytutu
wymogow prawa pracy. W sytuacji powstawania sytuacji
Spory z spornej .dazymy do d_ialogu celem_ wypr_acowani_a
pracownikami; kompromisu. Posiadamy polityke antymobbingowg i sprawnie
wzrost koszt 6\,N v v dziatajgcg komisje antymobbingowsg. Jestesmy elastyczni w
pracy zakresie stosowanych modeli pracy, umozliwiajgc naszym
pracownikom réwniez prace zdalng czy hybrydowg. Dbamy o
dobre i partnerskie relacje z przedstawicielami pracownikéw,
prowadzgc konstruktywny dialog z istniejgcymi w naszych
firmach zwigzkami zawodowymi.
Wypadki Cyklicznie szkolimy wszystkich naszych pracownikow
pracownikow v v w zakresie ogdinych przepiséw BHP, jak i specyficznych

i podwykonawcow

wymogow dostosowanych do zakresu wykonywanych przez
nich obowigzkéw. Dbamy o odpowiedni poziom
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Polsat Cyfrowy Sposoby zarzgdzania ryzykiem
ryzyka
Plus Polsat
zabezpieczenia miejsca pracy, jak réwniez wysoka jakos¢
urzadzen i odziezy gwarantujgcych bezpieczenstwo naszych
pracownikow i podwykonawcéw. W ramach naszej struktury
funkcjonuje zorganizowana Formacja Obrony Cywilnej,
obejmujgca ponad 100 przeszkolonych z zakresu pomocy
przedmedycznej pracownikow.
Dokonujemy cyklicznej analizy ryzyka wystgpienia korupciji.
Staramy sie wdrazaé mechanizmy zapobiegajgce Iub
Ryzyko reputacyjne i ograniczajgce ryzyko wystgpienia zjawisk korupcyjnych, w
finansowe w tym wdrozyliSmy m.in. Kodeks Etyki. Dgzymy do podziatu
przypadku v v odpowiedzialnoSci w zakresie podejmowania okre$lonych
wystapienia decyzji, na przyktad poprzez wielostopniowg i zréznicowang
tapownictwa i sciezke akceptacji okreslonych decyzji. Akceptacja taka
korupcji przebiega zazwyczaj poprzez rézne obszary w strukturze
naszej firmy, celem minimalizacji ryzyka powstawania sytuacji
korupcjogenne;j.
Dazymy do dywersyfikacji naszej dziatalnosci biznesowej na
szereg obszarow oraz zawierania z naszymi klientami uméw
kontraktowych, ktére co do zasady stabilizujg wysokosé
Narazenie na skutki naszych przychodéw w s$rednim terminie. Staramy sie
regionalnego lub oferowac ustugi o dobrej relacji jakosci do ceny, co w naszej
globalnego v v opinii minimalizowa¢ bedzie ewentualne negatywne skutki
spowolnienia spowolnienia gospodarczego na nasze wyniki finansowe.
gospodarczego Myslimy perspektywicznie i budujemy nowe filary naszej
dziatalnosci biznesowej, wychodzac na przeciw wyzwaniom
ekonomicznym, spotecznym i Srodowiskowym, z ktorym
mierza sig obecnie nasi klienci.
Ryzyko uznania Analizujemy na biezgco zmiany w prawie, z ktérych wynikajg
stosowanych przez implikacje dla naszych dziatan rynkowych. Kazdorazowo
nas praktyk za regulaminy, cenniki i kampanie reklamowe przygotowywane
ograniczajace przez nasze dzialy marketingu podlegajg weryfikacji i
konkurencje lub v v akceptacji ze strony zatrudnionych przez nas prawnikéw.
naruszajgce polskie Sledzimy orzecznictwo UOKiK-u celem dostosowania
przepisy dotyczace naszych dziatan do wytycznych okreslanych przez urzad.
ochrony konkurencji
i konsumentéow
Inwestujemy w wiedze prawnikow wewnetrznych oraz
wspotpracujemy z  wyspecjalizowanymi  kancelariami
zewnetrznymi, ktére zapewniajg najwyzszy poziom obstugi
prowadzonych z naszym udziatem postepowan. Prawnicy
R wewnetrzni Sledzg w sposoéb staty orzecznictwo sgdéw oraz
yzyko . - : . e
niekorzystnych organow admlnlstra_lcyjnych. Aktywnle. monltorUJe_my stan
7 spraw oraz uczestniczymy we wszystkich spotkaniach oraz
rozstrzygniec¢ w !
postepowaniach v v rozprawach, w prowa(;lzo_nych Z naszym u’dz_lai_em sprawach.
L . W przypadku zapadniecia w ostatecznosci niekorzystnego
administracyjnych o S g o
lub sadowych rozgt_rzygn!ema z  najwyzsza starannoscia ana!lzu!emy
mozliwo$ci odwotawcze czy tez sposoby zastosowania sie do
zalecen organéw lub polubownego zakonczenia sporu,
w sprawach w ktoérych istnieje ryzyko utrzymania przez
instancje odwotawcze niekorzystnego dla nas
rozstrzygniecia.
Ryzyko naruszenia Inwestujemy w wiedze pracownikdw naszych dziatow
przepiséw polskiego prawnych, ktérzy odpowiedzialni sg za implementacje nowych
i unijnego prawa v v przepisow prawa do naszej dziatalnosci biznesowe;.

regulujgcego nasza
dziatalnosé¢ i
wynikajgce z tego

Wspotpracujemy z wyspecjalizowanymi zewnetrznymi
kancelariami prawnymi i firmami doradczymi celem wsparcia
organizacji w bardziej ztozonych projektach. Angazujemy sie
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Obszar Kluczowe czynniki Grupa  Spotka .
ryzyka ryzyka Polsat Cyfrowy Sposoby zarzgdzania ryzykiem
Plus Polsat
potencjalne sankcje aktywnie ~w  dziatalno$¢  organizacji branzowych
i kary pienigzne pozostajgcych w dyskusiji z legislatorami i regulatorami rynku,
celem ustalenia z odpowiednim wyprzedzeniem zakresu
nowych obowigzkéw prawnych, ktére dotyczy¢ mogg naszej
dziatalnosci.
Inwestujemy w szkolenia pracownikbw naszego dziatu
zajmujgcego sie tematykg ochrony danych osobowych.
Ryzyko naruszenia Wspétpracujemy z wyspecjalizowanymi  zewnetrznymi
przepisow kancelariami prawnymi i firmami doradczymi celem wsparcia
0 ochronie danych organizacji w bardziej ztozonych projektach. Inwestujemy
osobowych lub w systemy informatyczne, ktérych celem jest ograniczenie
wymogow v v dostepu do szczegdlnych kategorii danych osobowych
stawianych przez naszych pracownikéw, klientdw i abonentéw wytgcznie w
Prezesa Urzedu uzasadnionych przypadkach i zgodnie z obowigzujgcymi
Ochrony Danych procedurami wewnetrznymi. Na biezgco monitorujemy proces
Osobowych przetwarzania danych osobowych naszych pracownikéw,
klientow i abonentow oraz weryfikujemy podstawy prawne do
realizacji okreslonych celéw biznesowych naszej spotki.
Ryzyko naruszenia Inwestujemy w wiedz¢ pracownikdw naszego dziatu
przepisow zajmujgcego  sie  tematyka relacji inwestorskich.
krajowych i unijnych Wspotpracujemy z  wyspecjalizowanymi  zewnetrznymi
regulujgcych w kancelariami prawnymi i firmami doradczymi celem wsparcia
szczegolnosci organizacji w bardziej ztozonych projektach. Na biezaco
obowiazki uczestniczymy w konferencjach i szkoleniach
informacyjne v organizowanych  przez  wyspecjalizowane instytucje

emitentéw papierow
wartosciowych i
wynikajgcego

z tego potencjalne
sankcje i kary
pieniezne

zajmujgce sie tematykg obowigzkéw informacyjnych, np.
Stowarzyszenie Emitentéw Gietdowych.

Wiecej informacji o ryzykach wptywajgcych na wyniki naszej dziatalnosci operacyjnej i finansowej znajduje

sie w dostepnym na stronach korporacyjnych Spétki raporcie rocznym Grupy Polsat Plus.

Kluczowe trendy rynkowe

Gtéwnymi trendami, ktére zgodnie z naszg wiedzg, mogg mie¢ znaczgcy wptyw na perspektywy rozwoju,

przychody i rentownos¢ Grupy Polsat Plus w najblizszej przysztosci sa:

° wysoki poziom nasycenia rynku ustugami $wiadczonymi przez Grupe oraz wysoki poziom
konkurencyjnosci rynkéw, na ktérych dziatamy;

° pakietyzacja ustug polegajgca na fgczeniu ofert ustug medialnych i telekomunikacyjnych, a takze
ustug spoza branzy, np. sprzedaz energii elektrycznej czy innych produktéw i ustug dla domu;

° stabilizacja sytuacji konkurencyjnej na rynku telefonii mobilnej odzwierciedlona w malejgcym
wolumenie numerdéw przenoszonych przez klientéw pomiedzy sieciami;

° rosngce zapotrzebowanie na transmisje danych i szybkie tacza internetowe, wynikajgce ze
zmieniajgcych sie preferenciji konsumentéw oraz utrzymujacej sie pracy i nauki w trybie zdalnym i
idgcej za tym coraz wiekszej ztozonosci ustug swiadczonych w oparciu o transmisje danych;

° rosngca penetracja smartfonéw wsrdd klientéw sieci mobilnych, pociggajgca za sobg rozwdj rynku

mobilnej transmisji danych;


https://grupapolsatplus.pl/pl/arc/centrum-wynikow
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rosngce wymagania konsumentéw w zakresie stopnia zaawansowania uzytkowanych urzadzen
koncowych, odzwierciedlajgce sie w rosngcym popycie na bardziej nowoczesne i kosztowniejsze
smartfony;

wzrost cen ustug mobilnych z jednoczesnym zwiekszeniem pakietow transmisji danych (strategia
.,more for more”), wynikajace ze wzrostu popytu na transmisje danych w smartfonach oraz
inwestycji w standard 5G;

rozwoj sieci 5G, wigzacy sie z intensyfikacja wydatkow oraz dodatkowymi przychodami
wynikajgcymi z oferowania drozszych rozwigzan taryfowych gwarantujgcych lepsze parametry
jakosciowe oraz wieksze pakiety danych;

rozwoj nowoczesnych stacjonarnych sieci szerokopasmowych, w szczegdélnosci Swiattowodowych
(FTTH) potaczony z wiekszg niz w minionych latach otwartoscig wtascicieli takich aktywow do
odsprzedazy swoich zasobéw w modelu hurtowym;

dynamiczny rozwdj nielinearnych tresci wideo, dostarczanych przez serwisy VOD i OTT, potgczony
ze wzrostem wydatkéw na reklame w Internecie;

systematyczny wzrost sktonnosci uzytkownikdéw do ptacenia za tresci wideo w Internecie, co wynika
m.in. z produkcji wysokiej jakosci kontentu na wytgcznosé oferowanego przez poszczegdline
serwisy VOD;

wchodzenie na polski rynek wideo online kolejnych globalnych graczy dziatajgcych w modelach
VOD i OTT, jak réwniez inwestycje dziatajgcych juz obecnie na tym rynku podmiotéw w
dostosowanie oferowanych tresci do gustéw lokalnych widzéw;

rosngce koszty produkcji tresci telewizyjnych wynikajgce zaréwno z coraz bardziej intensywnej
konkurencji w zakresie dostepu do atrakcyjnych tresci, jak réwniez rosngcych kosztéw biezace;j
produkcji kontentu;

wzrost sprzedazy smartTV - telewizoréw z dostepem do Internetu;

zmiany technologiczne w zakresie technologii $wiadczenia ustugi ptatnej telewizji, wynikajgce
miedzy innymi z rosngcych oczekiwan konsumentéw dotyczgcych dostarczania kontentu w modelu
nielinearnym;

postepujgca konsolidacja na rynku Internetu i ptatnej telewizji, zwtaszcza w segmencie telewizji
kablowej;

konsolidacja na lokalnym rynku telekomunikacyjnym, przejawiajgca sie akwizycjami operatoréw
przewodowych przez wigksze grupy telekomunikacyjne, celem wzmocnienia oferty konwergentnej;

zmiany wiascicielskie na rynku produkcji i nadawania kanatéw telewizyjnych;

potencjalne zmiany wtasnosciowe na europejskim rynku telekomunikacyjny, wynikajgce z dgzenia
duzych grup telekomunikacyjnych do wiekszej konsolidacji biznesu na poszczegdlnych rynkach
lokalnych.

25
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® Kim sq nasi interesariusze?
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® Jawyglqgda nasza Strategia ESG?

© Jakie sq filary naszej misji spotecznej?
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2. Nasza strategia w piguice

2.1. Kluczowe liczby

[GRI 203-1, GRI 203-2], [UoR — Kluczowe wskazniki efektywnosci]

Strategia 2023+

Telekomunikacja. Kontent. Czysta Energia

Redukcja emisji CO-

Realizacja konkretnych celéw i ich biezgcy monitoring

25 lat dziatalnosci spotecznej
Jubileusz Fundaciji Polsat i sieci Plus

18 lat sponsoringu
w zakresie wspotpracy Plusa z organizacjami ratowniczymi (GOPR, TOPR, MOPR, WOPR)
5 filarow misji spotecznej
Bezpieczenstwo. Pomoc dzieciom. Promocja sportu. Srodowisko. Edukacja

9 celow 49 dobrych praktyk

z 17 Celdw Zréwnowazonego Rozwoju na rzecz Celoéw Zréwnowazonego Rozwoju

2.2. Kim sg nasi interesariusze?

W Grupie Polsat Plus wiemy, ze budowanie dlugoterminowej wartosci najwazniejszych spotek musi
uwzglednia¢, oprocz priorytetow biznesowych, takze biezgce kontakty z otoczeniem. Dlatego
zidentyfikowaliSmy kluczowych interesariuszy, by w petni wykorzysta¢ potencjat korzysci, jaki tkwi w
prawidtowo realizowanych relacjach z poszczegdlnymi grupami.
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[GRI 102-40]

Rysunek 3. Interesariusze Grupy Cyfrowy Polsat

finansowe

Akcjonariusze
iinwestorzy,
analitycy,
instytucje

Media

ogélnopolskie
ibranzowe

Interesariusze

Partnerzy
biznesowi

[GRI 102-40, GRI 102-42, GRI 102-43]

Tabela 4. Mapa interesariuszy i formy dialogu z poszczegoélnymi grupami interesariuszy

KLIENCI

Podmioty wchodzace w Podejscie i typ
zaangazowania grupy

sktad grupy
interesariuszy

Czestotliwos¢

. . zaangazowania wg typu
interesariuszy 9 gtyp

Kluczowe kwestie i
problemy poruszane
przez interesariuszy

28

e Strona internetowa

(ankiety)
e Osoby fizyczne i firmy e Punkty obstugi oraz
e Abonenci ustug platnej infolinia (dialog, ankiety) ¢ Ng biezaco — dziatania
TV i telekomunikacyjnych ~® Samoobstugowe serwisy ciggte, badania opinii —
online wedtug potrzeb lubfi

o Telewidzowie

e Uzytkownicy Polsat Box

Go
e Internauci

mozliwosci (z
uwzglednieniem takze
sytuacji pandemicznej)

e Badania opinii i
satysfakcji, w tym User
Experience i NPS

e Social media (Facebook,

twitter, YouTube,
LinkedIn)

e Ogodlna satysfakcja
klienta z operatora,
sktonnos¢ do
rekomendacji marki,
trwatos$c relaciji,
skfonnosc¢ do
ponownego wyboru
operatora oraz
satysfakgiji

e Badane obszary:
oferta, punkty
obstugi,
telemarketing, call
center, strona www,
internetowe centra
obstugi, korzysci
finansowe, faktura
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PRACOWNICY
Podmioty wchodzace w Podejscie i typ Czestotliwosé Kluczowe kwestie i
skiad grupy zaangazowania grupy za:n azowania wd tvou problemy poruszane
interesariuszy interesariuszy 9 9typ przez interesariuszy
e Badania satysfakcji i ° Stabiln(.)é(':li'
ocena okresowa atrakcyjnosé

zatrudnienia

e Obecni pracownicy iich ~ ® Szkolenia i rozwoj e Prorodzi litvk
rodziny e Intranet, newsletter i o . . k;g:ngnna polityka
e Potencjalni pracownicy ankiety wewnetrzne © Biezaca i cykliczna
) ) . . komunikacja e Praca w modelu

e Wspdtpracownicy e Imprezy integracyjne hybrydowym

e Praktykanci i stazysci ® Programy benefitowe e Przyjazne miejsce
® Programy wolontariatu pracy
e Media spotecznosciowe e Mozliwosci rozwoju

RYNEK KAPITALOWY

Podmioty wchodzace w Podejscie i typ Kluczowe kwestie i
skiad grupy zaangazowania grupy

Czestotliwosé

zaangazowania wg typu B jEolE sl

przez interesariuszy
e Sytuacja

interesariuszy interesariuszy

° Uc;estnicy rynku ° Ra]r:orty finansowe i e Zgodnie z wymogami ek?_trmlimifc':zna grupy i
kapitatowego nlle inansowe | wynikajacymi z polity! a. |r.1ansovxfa

e Analitycy biur ® Biezgce komunikaty obecnosci Spotki na e Strategia i rozw0j
maklerskich e Korporacyjna strona GPW: e Otoczenie

e Akcjonariusze internetowa e Sprawozdawczo$é konkurencyjne

e Banki i inne podmioty e Spotkania indywidualne finansowa raz na kwartat e Szanse i ryzyka
finansujgce e Konferencje i e Biezgca komunikacja dziatalnosci

e Obligatariusze telekonferencje e Walne zgromadzenia ® Wartosc¢ spotki

e Inwestorzy e Walne zgromadzenia akcjonariuszy co e Transparentno$¢
instytucjonalni i akcjonariuszy najmniej raz w roku dziatania
indywidualni e Badania akcjonariatu e Dialog i spotkania e Przyszie inwestycje

® Agencje ratingowe e Perception studies zaleznie od potrzeb e Dziatania w obszarze

ESG
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Podmioty wchodzace w
sktad grupy

Podejscie i typ

. . Czestotliwosé
zaangazowania grupy

zaangazowania wg typu

Kluczowe kwestie i
problemy poruszane

interesariuszy
e KRRIT, UKE, UOKiK
e UODO

e GIOS, instytucje
samorzgdowe

e GUS, KNF, Krajowy
Rejestr Sgdowy

e Rada Ministrow

e Sejm i Senat

e Komisja Europejska,
Parlament Europejski,
Rada Unii Europejskiej

e BEREC

o Rada Mediéw
Narodowych

e Rada ds. Cyfryzaciji
DOSTAWCY

Podmioty wchodzace w
skiad grupy

interesariuszy

e Konsultacje spoteczne

e Spetnianie obowigzkow

informacyjnych e Biezgca komunikacja

wynikajgca z
obowigzkow
informacyjnych

e Zaleznie od potrzeb

e Spotkania bezposrednie

e \Wspdlne inicjatywy i
dziatania

e Udziat w konferencjach
branzowych

Podejscie i typ

. . Czestotliwosé
zaangazowania grupy

zaangazowania wg typu

przez interesariuszy

e Wptyw na
gospodarke krajowa

® Rozwdj rynku
e Dostepnosc¢ ustug

e Dziatalno$¢ zgodnie z
normami i prawem

Kluczowe kwestie i
problemy poruszane

interesariuszy

e Dostawcy tresci, w tym
stacje TV i producenci

e Dostawcy urzadzen
koncowych

e Dostawcy podzespotow
do produkcji wtasnych
urzadzen koncowych

e Dostawcy elementow
sieciowych i innej
infrastruktury

e Dostawcy ustug

interesariuszy

Relacje bezposrednie
Kontrakty

e Wspotpraca w ramach

R . e W zaleznosci od potrzeb
organizacji branzowych

— na biezgco i cyklicznie

Spotkania integracyjne

Konferencje branzowe i
warsztaty

ORGANIZACJE SPOLECZNE

Podmioty wchodzace w

skiad grupy
interesariuszy

Podejscie i typ
zaangazowania grupy
interesariuszy

Czestotliwosé
zaangazowania wg typu

przez interesariuszy

o Warunki wspétpracy

e Transparentne
zasady przetargow i
wspotpracy

e Dobre,
dtugoterminowe
relacje

e Wspoipraca w
ramach inicjatyw
branzowych

Kluczowe kwestie i
problemy poruszane
przez interesariuszy

Fundacje

Organizacje spoteczne i
Srodowiskowe

Instytucje kultury
Stuzby bezpieczenstwa

w gorach (GOPR, TOPR)

Stuzby bezpieczenstwa
nad wodg (MOPR,
WOPR)

e Partnerstwa i wspdlne
inicjatywy

e Wolontariat pracowniczy

e Sponsoring

e Dialog bezposredni
(organizacje
Srodowiskowe)

e Raporty naukowe

e Debaty

e W zaleznosci od potrzeb
interesariuszy i
mozliwosci Grupy

e Otwartos¢ na dialog

e Wsparcie finansowe i
zaangazowanie
ludzkie

® Zrozumienie
wartosci, jakimi
kierujag sie nasze
spotki

e Rozwianie
ewentualnych
obaw/watpliwosci
dotyczacych rozwoju
technologicznego
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KONKURENCJA

Podmioty wchodzace w Podejscie i typ

zaangazowania grupy

skiad grupy
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Czestotliwos¢é

zaangazowania wg typu

31

Kluczowe kwestie i
problemy poruszane

interesariuszy

interesariuszy

e Wspoipraca w ramach
e Podmioty z rynku: organizacji branzowych
—  mediow e Konferencje branzowe,

— telekomunikaciji debaty i warsztaty

—  ustug cyfrowych e \Wspdlne inicjatywy (np.

raporty o stanie rynku)
PARTNERZY BIZNESOWI

Podmioty wchodzace w Podejscie i typ

zaangazowania grupy

sktad grupy

e Komunikacja biezgca
uzalezniona od sytuaciji
rynkowej

Czestotliwosé
zaangazowania wg typu

przez interesariuszy

® Rozwdj rynku

e Wiasciwa regulacja
rynku

e Standardy

Kluczowe kwestie i
problemy poruszane

interesariuszy

interesariuszy

e Kanaty komunikaciji
bezposredniej (np. strona
WWW dla dystrybutoréw)

e Biezgce i cykliczne
spotkania

e Kontrakty

e Dystrybutorzy e Kodeksy dobrych praktyk

° Reklaquawcyi . i samoregulacje
posrednicy reklamowi e Konferencje i warsztaty

e Instytucje naukowe e Raporty i

e Organizacje branzowe i sprawozdawczosé

izby handlowe
e Zwigzki sportowe

e Petnienie funkcji we
wiadzach organizacji i izb
branzowych

e Aktywne zaangazowanie
we wspoélne projekty i
dziatania (np. w ramach
izb, konsultacje i
stanowiska)

MEDIA OGOLNOPOLSKIE i BRANZOWE

Podmioty wchodzace w
skiad grupy

Podejscie i typ
zaangazowania grupy

e Komunikacja zalezna od
potrzeb interesariuszy

e Dziatania proaktywne

uzaleznione od sytuacji
rynkowej

Czestotliwos¢

zaangazowania wg typu

przez interesariuszy

e Zaangazowanie
Grupy w
ksztattowanie rynku

® Rozwigzywanie
problemow rynku i
promowanie
innowacyjnosci

e Transparentno$c¢
dziatan

® Przestrzeganie norm
i zasad

e Otwartos¢ na dialog

Kluczowe kwestie i
problemy poruszane

interesariuszy interesariuszy

e Konferencje i wydarzenia
e Informacje prasowe

e Prasa ° .

e Internet ° \?VpOtkar."Z Ir.ldeIdua:Ine
i e Wypowiedzi, komentarze

* Radio i opinie

e Telewizja

e Strona korporacyjna
e Media spotecznosciowe

e Komunikacja biezgca
uzalezniona od sytuacji
rynkowe;j i biezacych
wydarzen w organizaciji

przez interesariuszy
e Sytuacja
ekonomiczna Grupy
Nowosci w ofercie
Innowacyjnosc¢
Plany rozwoju

Nowosci programowe
Wydarzenia sportowe
e Testy produktéw

e Zaangazowanie
spoteczne



Grupa Raport Zréownowazonego Rozwoju Grupy Polsat Plus 2021
Polsat

Plus
N__

[GRI 102-12, GRI 102-13]

Oprocz kontaktow bezposrednich z interesariuszami, ksztattujemy swoje otoczenie rynkowe réwniez poprzez
dziatalno$é w stowarzyszeniach branzowych. Nalezymy m.in. do:

e  Polskiej Izby Informatyki i Telekomunikaciji,

e  Krajowej Izby Gospodarczej Elektroniki i Telekomunikaciji,

e Konfederacji Lewiatan (dawniej Polska Konfederacja Pracodawcow Prywatnych Lewiatan),
e  Polskiej Izby Komunikacji Elektronicznej,

e  Polskiej Izby Radiodyfuzji Cyfrowej,

e |AB Polska,

e  Stowarzyszenia Dystrybutoréw Programow Telewizyjnych SYGNAL,
e  Polskich Badan Internetu,

e  Polskiego Zwigzku Osrodkow Przetwarzania Danych,

e Rady Reklamy,

e  Stowarzyszenia Kreatywna Polska,

e  Stowarzyszenia Emitentow Gietdowych.

2.3. Strategia 2023+

JestesSmy polskg firmg i dostarczamy mieszkancom Polski wysokiej jakosci ustugi pierwszej potrzeby
(commodities) za rozsadng cene. Dla kazdego. Wszedzie.

Wierzymy, ze szybki i niezawodny Internet w zasiegu reki to wolno$¢ dla kazdego, wszedzie. Wierzymy w
lokalnie produkowany, unikalny kontent dostepny, gdzie, kiedy i na jakim urzgdzeniu klient chce. Wierzymy,
ze transformacja w kierunku czystej i taniej energii, w szczegélnosci energii produkowanej z odnawialnych
zrodet, jest potrzebna naszemu krajowi i stwarza nowe mozliwosci rozwoju dla naszego biznesu. Chcemy
mie¢ w tym swdj udziat.

Chcemy tworzy¢ i dostarczaé wysokiej jakosci ustugi pierwszej potrzeby: niezawodng i szybkg fgcznosc¢,
najatrakcyjniejszy i unikalny kontent i rozrywke, tanig i czystg energie oraz inne ustugi i towary dla domu oraz
klientéw indywidualnych i biznesowych, przy uzyciu najlepszych i najnowoczesniejszych technologii, w celu
Swiadczenia wysokiej jakosci ustug, odpowiadajgcych na dynamicznie zmieniajgce sie potrzeby i
oczekiwania naszych klientéw, a tym samym utrzymania najwyzszego poziomu ich satysfakgji.
Jednoczesnie, zgodnie z ideg ESG, chcemy budowac¢ wartosé naszej Grupy w sposdb zréwnowazony, kiory
uwzglednia i adresuje zagadnienia Srodowiskowe, spoteczne i zwigzane z odpowiedzialnym i transparentnym
biznesem, z korzyscig dla lokalnego spoteczenstwa i wszystkich naszych interesariuszy.

Nadrzednym celem strategii Grupy Polsat Plus jest trwaty, diugoterminowy wzrost wartosci spotki Cyfrowy
Polsat S.A. dla jej Akcjonariuszy. Cel ten zamierzamy osiggna¢ poprzez realizacje gtéwnych elementéw
strategii operacyjnej, opartej o trzy gtéwne filary i wspieranej efektywng politykg finansowa.
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FILAR | - TELEKOMUNIKACJA FILAR Il - KONTENT FILAR Il - CZYSTA ENERGIA

Szybka i niezawodna tgczno$c Atrakcyjny kontent i wygodne user Tania, czysta energia niezbedna do
krytyczna dla naszej pracy, nauki, | experience zapewniajg rozrywke, codziennego funkcjonowania
rozrywki. Swobodne gdzie chcesz, kiedy chcesz i na i dalszego rozwoju polskiego
komunikowanie sie z rodzing i Jakim urzgdzeniu chcesz. spofeczenstwa oraz gospodarki.

przyjaciotmi.

e wzrost przychodéw z ustug $wiadczonych klientom indywidualnym | e budowa pozycji na rynku produkcii

i biznesowym poprzez konsekwentng budowe wartosci bazy naszych czystej energii, w szczegolnosci ze
klientéw, dzieki maksymalizacji liczby uzytkownikéw ustug oraz liczby stonca, wiatru, biomasy i termicznej
ustug oferowanych pojedynczemu klientowi, przy jednoczesnym obrébki odpaddéw oraz budowa petnego
zwigekszaniu ARPU iutrzymaniu wysokiego poziomu satysfakciji tancucha wartosci gospodarki
klientow wodorowej, co otworzy mozliwosci

budowy nowego strumienia

e wzrost przychoddéw z produkowanych i kupowanych tresci wideo
poprzez ich szerokg dystrybucje, w tym poszukiwanie nowych
kanatéw eksploatacji praw i utrzymanie udzialu w ogladalnosci
produkowanych przez nas kanatéw

przychodéw Grupy Polsat Plus oraz

przyniesie realne spoteczne korzysci w

postaci redukcji emisji  gazow

cieplarnianych

o wykorzystywanie mozliwosci wynikajgcych z postepujgcych zmian
technologicznych oraz pojawiajacych sie szans rynkowych celem
poszerzania zakresu dostepnosci naszych produktow i ustug

e analiza  dodatkowych mozliwosci
rozwojowych w kolejnych
perspektywicznych kierunkach, jak na
przyktad mate reaktory jagdrowe (SMR)

o efektywne zarzadzanie baza kosztowag poprzez wykorzystanie efektdw synergii i efektow skali w ramach
zintegrowanej grupy kapitatowej

o efektywne zarzadzanie finansami Grupy, w tym jej zasobami kapitatowymi

DOBRA PRAKTYKA - STRATEGIA 2023+ GRUPY POLSAT PLUS

9 INNOWACYJNOSE, W ramach Strategii 2023+ Grupa Polsat Plus planuje stworzy¢ trzeci filar biznesowy i stawia sobie

T nowe wyzwanie: chcemy taniej i czystej energii dla Polakéw oraz czystego $rodowiska

naturalnego. Filar Czysta Energia zaktada cele: 1. Czysta energia jako ustuga podstawowa — dla

& Kazdego. Wszedzie. 2. Dostarczanie energii ze stonca, wiatru i biomasy. 3. Redukcja emisji CO-.
4. Realizowanie idei ESG w praktyce.

Wraz z ogtoszeniem strategii Grupa zobowigzata sie wobec swoich interesariuszy do realizac;ji
konkretnych celow i ich biezacego monitoringu. Zaktada, ze dzieki produkowaniu 2 TWh taniej i
czystej energii rocznie, emisja CO2 w Polsce zostanie zredukowana o ok. 2 min ton rocznie. Do
realizacji strategii zdefiniowata tez strategiczne projekty (tj. inwestycja w zielone aktywa PAK-PCE
i inne projekty z zakresu czystej energii) oraz kluczowe inwestycje (tj. 0,8 mid zt na zakup 67%
zielonych aktywow, 5 mid zt w 5 lat w zielong energie, 0,5 mid zt w 5 lat w zielony wodor).

Dzieki Strategii 2023+ budowana jest unikatowa Grupa. Dostarczane sg mieszkancom Polski ustugi i
produkty, z ktérych korzystajg wszedzie i na co dzien. To najbardziej zaawansowana telekomunikacja
(internet 5G Plusa i mozliwo$¢ komunikowania sie w dowolny sposéb w kazdym momencie), polskojezyczny
kontent (dostepny na réznych urzgdzeniach: w internecie, na dekoderze 4K i w telewizji, poprzez serwisy i
aplikacje Polsat Box Go i Polsat Go) oraz biznes online skupiony wok®ét Interii.pl. Takg ustugg i podstawowym
dobrem dla wszystkich jest tez czysta energia. Grupa chce jg produkowac i dostarcza¢ zaréwno klientom
indywidualnym, jak i biznesowym — Zeby kazdy mieszkaniec naszego kraju mogt zy¢ w czystszym i
przyjaznym srodowisku. Grupa wierzy, ze transformacja energetyczna jest potrzebna, czy wrecz niezbedna
nam jako spoteczenstwu i chce mie¢ wptyw na jej przyspieszenie. Dlatego chce zmieniac swiat i inwestuje w
zielony wodor, ktéry staje sie zeroemisyjnym paliwem przysztosci. Juz teraz m.in. aktywnie promuje
technologie wodorowg, bedac pierwszym w Polsce uzytkownikiem floty wodorowej, a jednoczesnie ztozyta
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pierwsze wnioski o pozwolenia niezbedne do budowy stacji tankowania i przygotowata prototyp autobusu
wodorowego.

Wzrost przychodéw zustug sSwiadczonych klientom indywidualnym ibiznesowym poprzez
konsekwentng budowe wartosci bazy naszych klientéw, dzieki maksymalizacji liczby uzytkownikéw
ustug oraz liczby ustug oferowanych pojedynczemu klientowi, przy jednoczesnym zwiekszaniu ARPU
i utrzymaniu wysokiego poziomu satysfakcji klientow

Naszym celem jest efektywne budowanie przychodéw pochodzacych ze sprzedazy produktow, ustug i
towardéw dla naszych klientéw. Aktywnie przewidujac nowe trendy i reagujac na zachodzace zmiany rynkowe,
bedziemy nadal tworzy¢ produkty gotowe sprosta¢ zmieniajgcym sie potrzebom naszych klientéw.

Czynnikiem, ktéry bedzie miat pozytywny wptyw na nasze przychody, jest mozliwo$¢ dosprzedazy naszych
obecnych i przysztych produktéw i ustug (cross-selling) do bazy klientéw Grupy Polsat Plus. Tworzymy
unikalne portfolio produktow iustug, ktore jest kierowane do baz klienckich poszczegdlnych firm
wchodzgcych w skiad naszej Grupy. Wiasciwe wykorzystanie tego potencjatu zaréwno poprzez dosprzedaz
pojedynczych produktéw, jak i poprzez sprzedaz zintegrowanej oferty, moze stopniowo zwiekszac¢ liczbe
ustug na indywidualnego uzytkownika, podnoszgc tym samym przychdéd od klienta, a jednoczesnie
przekfadajgc sie korzystnie na poziom satysfakcji naszych klientéw.

W Polsce rynek ustug zintegrowanych jest nadal w fazie rozwoju, szczegdlnie poza duzymi miastami, przez
co posiada znaczny potencjat wzrostu. Zamierzamy dalej poszerza¢ portfolio naszych produktéw i ustug,
zaréwno w oparciu o projekty wiasne, jak i strategiczne alianse czy akwizycje. Wierzymy, ze kompleksowa
i unikalna oferta ustug taczonych (telewizja oferowana w zréznicowanych technologiach dostepu, w tym
model oparty o aplikacje online, Internet mobilny, w szczegdlnosci oparty o najnowoczesniejszg technologie
5G, szybki Internet stacjonarny o wysokiej przepustowosci i ustugi gtosowe) oraz mozliwos¢ dosprzedazy
ustug dodatkowych (np. czystej energii produkowanej z odnawialnych zrédet, serwiséw z tresciami segmentu
premium, ustug rozrywkowych, produktow finansowych badz innych ustug lub rozwigzan dla domu),
Swiadczonych w ramach zréznicowanych platform dystrybucji, bedg decydowa¢ o naszej znaczgcej
przewadze konkurencyjnej, pozwalajgcej nam utrzymac baze obecnych klientéw oraz dajgcej szanse na
pozyskanie nowych, zaréwno na rynkach ptatnej telewizji, telekomunikacyjnym, energetycznym, jak i innych
ustug dla domu oraz dla klientéw indywidualnych i biznesowych.

Wzrost przychodow z produkowanych i kupowanych tresci wideo poprzez ich szeroka dystrybucje,
w tym poszukiwanie nowych kanatéw eksploatacji praw i utrzymanie udzialu w ogladalnosci
produkowanych przez nas kanatéw

Produkowane i nadawane przez nas kanaty telewizyjne posiadajg silng i ugruntowang pozycje na polskim
rynku telewizyjnym oraz cieszg sie wysokg ogladalnoscig w grupie docelowej. Naszym celem jest utrzymanie
ogladalnosci na stabilnym poziomie oraz konsekwentna budowa profilu widza. Wierzymy, ze poprzez
rozsadne inwestycje programowe oraz szerokg dystrybucje naszych kanatéw, profil naszego widza bedzie
ulegat stopniowej poprawie, co w konsekwenciji bedzie miato pozytywny wptyw na cene oferowanego przez
nas czasu reklamowego.

Drugim istotnym elementem budowy warto$ci tego segmentu jest jak najszersza dystrybucja produkowanych
i kupowanych przez nas tresci telewizyjnych, zaréwno jezeli chodzi o grupe odbiorcéw (FTA, telewizja ptatna,
dostep online), jak i technologie dostepu (naziemna, satelitarna, internetowa, mobilna). Chcemy inwestowac
w rozwdj i budowaé pozycje rynkowg naszych marek kontentowych, ktére nastepnie beda podlegaty
dystrybucji w szeregu kanatéw dostosowanych do zmieniajgcych sie potrzeb naszych klientow. Wierzymy,
ze dzieki temu jesteSmy w stanie nie tylko maksymalizowa¢ korzysci ptyngce z jak najszerszej dystrybucji
tresci wideo, ale rowniez poprawi¢ satysfakcje naszych odbiorcow i widzéw, ktdérzy sami moga decydowac
co, gdzie i kiedy ogladaja.
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Wykorzystywanie mozliwosci wynikajacych z postepujagcych zmian technologicznych oraz
pojawiajacych sie szans rynkowych celem poszerzania zakresu dostepnosci naszych produktow i
ustug

Dazymy do tego, by oferowane przez nas produkty i ustugi byty powszechnie dostepne dla kazdego
obecnego i potencjalnego nowego klienta. Stad, poza statym rozwijaniem technologii, ktére budowaty skale
naszej firmy w przesziosci, szczegdlnie duzo uwagi poswiecamy rozwijaniu nowych produktéw, ktérych
zadaniem jest umozliwianie dostepu do produkowanych przez nas tresci i Swiadczonych ustug. Dla kazdego.
Wszedzie.

Przenikanie sie Swiata telekomunikacji i medidw, a w szczegolnosci szeroka dostepnosc¢ technologii
szybkiego transferu mobilnego oraz sukcesywnie poprawiajgca sie jakos$¢ technologii przewodowego
dostepu do Internetu pozwala nam rozwija¢ urzadzenia i technologie, ktére przetamujg ograniczenia w
zakresie dostepnosci czy wtasnosci okre$lonej infrastruktury telekomunikacyjnej. Technologie OTT (ang.
over-the-top) poszerzajg rynki dystrybucji dla producentéw tresci, z czego zamierzamy aktywnie korzystaé.
Inwestujemy w nowe technologie, urzadzenia i aplikacje oraz poszukujemy mozliwosci zawierania aliansow
strategicznych czy akwizyciji, ktérych celem jest utatwienie dostepu do produkowanych przez nas tresci dla
naszych klientéw. Zamierzamy wykorzystywa¢ zmiany zachodzace na polskim rynku oferowania kontentu
i pojawiajgce sie szanse zwigzane z ewoluujgcymi potrzebami i oczekiwaniami konsumentéw, jak réwniez
zmiany w zakresie metod konsumpcji medidow przy uzyciu najnowoczesniejszych technologii transmisji
danych, aby oferowa¢ naszym klientom rozbudowany pakiet ustug, dostosowanych do ich potrzeb i
oczekiwan. Poprzez rozwoj naszej oferty kontentowej i telekomunikacyjnej, wzbogaconej o komplementarne
produkty i ustugi, zamierzamy pozyskiwaé¢ nowych klientow, budowa¢ ARPU, jak i zwieksza¢ satysfakcje
i lojalno$¢ naszych klientow.

Efektywne potgczenie produktéw telekomunikacyjnych i kontentowych stwarza nowe mozliwosci dystrybuc;ji
tresci. W efekcie takiej kombinacji atrakcyjne tresci oraz szerokie spektrum naszych ustug mogg byc¢
dostarczane za pomocg réznorodnych, niezawodnych kanatow dystrybucji — drogg satelitarng (DTH),
w ramach naziemnej telewizji cyfrowej (DVB-T), w ramach telewizji internetowej (OTT), poprzez platformy,
aplikacje i portale internetowe (wideo online), technologiami mobilnymi LTE i 5G oraz technologiami
stacjonarnymi (IPTV) — na wszystkie urzadzenia klientdw — od odbiornikéw TV przez komputery osobiste
po tablety i smartfony.

Rozwdj nowoczesnych technologii jest rowniez niezwykle istotnym elementem wspierajacym transformacje
energetyczng naszego kraju w kierunku czystej, zielonej energii. Chcemy by¢ aktywnym uczestnikiem tej
transformacji. Zamierzamy wykorzystywac¢ nadarzajgce sie szanse rynkowe iinwestowaé w innowacje
technologiczne, gdyz uwazamy, iz sg one niezbedne w celu przyspieszenia transformacji i dekarbonizacji w
Polsce. Stawiamy sobie ambitne cele w zakresie budowy nowych, zero- i niskoemisyjnych zrédet energii
elektrycznej, ktdre z jednej strony stanowig szanse na kontynuacje rozwoju naszego biznesu w $rednio- i
dtugoterminowym horyzoncie czasowym, a z drugiej strony wspierajg rozwoj polskiego spoteczenstwa i
gospodarki w zrbwnowazony sposob.

Réwnolegle bedziemy szczegétowo analizowaé pojawiajgce sie szanse rynkowe i okazje inwestycyjne, takie
jak inwestycje w unikalne nieruchomos$ci czy perspektywiczne przedsiewziecia biznesowe, posiadajace
potencjat wygenerowanie wysokiej stopy zwrotu w srednim okresie. Uwazamy, Ze stwarzajg one korzystng
szanse lokowania wolnych srodkéw pienieznych.
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Budowa pozycji na rynku produkcji czystej energii, w szczegolnosci ze stonca, wiatru, biomasy i
termicznej obrobki odpadéw oraz budowa petnego tancucha wartosci gospodarki wodorowej, co
otworzy mozliwosci budowy nowego strumienia przychodéw Grupy Polsat Plus oraz przyniesie
realne korzysci spoteczne w postaci redukcji emisji gazéw cieplarnianych

Dazgc do umocnienia naszej unikalnej oferty ustug tgczonych, podjeliSmy decyzje o budowie nowego,
trzeciego filaru strategicznego, opartego o tanig i czystg energetyke. Uwazamy, ze transformacja
energetyczna Polski w kierunku czystej, zero- i niskoemisyjnej energii stanowi doskonaty moment na wejscie
na ten perspektywiczny rynek nowych graczy i stwarza nowe mozliwosci rozwoju dla Grupy Polsat Plus.
Wierzymy, ze inwestycje w rozwdj czystych, odnawialnych zrédet energii stanowig realizacje idei ESG w
praktyce i mogg przynies¢ Grupie, naszym interesariuszom oraz lokalnemu spoteczenstwu realne korzysci
zaréwno ekonomiczne, jak i spoteczne, w szczegolnosci w postaci redukcji emisji gazow cieplarnianych. Nasz
obecny plan inwestycyjny, dotyczacy zainstalowania w latach 2022-2026 okoto 1000 MW mocy produkcyjnej
w zakresie czystej energii, wedtug naszych szacunkow przyczyni sie do redukcji emisji gazéw cieplarnianych
0 ponad 2 min ton ekwiwalentu CO: rocznie.

Chcemy zbudowaé nowy strumieh przychodéw pochodzgcych ze sprzedazy czystej energii do klientow
biznesowych i indywidualnych. Oczekujemy, iz popyt na czystg energie w Polsce bedzie w kolejnych latach
wykazywat silny trend wzrostowy. Trend ten bedzie wspierany przez szereg czynnikéw, w szczegdlnosci
konsekwentng polityke regulacyjng na poziomie Unii Europejskiej ukierunkowang na osiggniecie neutralnosci
klimatycznej Europy do roku 2050 oraz rosngce zapotrzebowanie na energie elektryczng wynikajgce z
rozwoju gospodarczego naszego kraju. W celu budowy i sukcesywnego umacniania naszej pozycji na rynku
czystej energii w Polsce zamierzamy inwestowa¢ w projekty ukierunkowane na produkcje energii z
fotowoltaiki, biomasy, farm wiatrowych czy termicznej obrobki odpadéw. Chcemy réwniez inwestowac w
przysztos¢, czyli budowe petnego tancucha wartosci gospodarki opartej o wodér, kiéry moze istotnie
przyczyni¢ sie do redukcji emisji substancji szkodliwych (w tym m.in. COz). Chcemy takze aktywnie
analizowa¢ mozliwosci inwestowania w inne perspektywiczne zrédta energii jak np. mate reaktory jgdrowe
(SMR).

W latach 2022-2026 chcemy zainwestowac ok. 5 mld zt w osiggniecie ok. 1000 MW zainstalowanej mocy
produkcyjnej czystej energii oraz okoto 0,5 mld zt w budowe tahcucha wartosci gospodarki opartej o paliwo
przysztosci, ktéorym jest wodor.

Efektywne zarzadzanie bazg kosztowg poprzez wykorzystanie efektow synergii i efektow skali
w ramach zintegrowanej grupy kapitatowej

JesteSmy zdania, ze tworzenie zintegrowanej grupy taczacej ustugi telekomunikacyjne, kontentowe
i energetyczne niesie ze sobg szanse osiggniecia wymiernych synergii i uzyskania istotnych przewag
konkurencyjnych. Prowadzimy szereg projektéw majgcych na celu uproszczenie struktury Grupy poprzez
integracje odpowiednich zespotéw oraz uspdjnienie proceséw biznesowych i systemow informatycznych
w ramach catej Grupy, co umozliwia nam osiggniecie wymiernych synergii kosztowych. W sposoéb ciggty
podejmujemy dziatania optymalizacyjne ukierunkowane na dostosowanie bazy kosztowej do biezgcych
warunkow rynkowych oraz sytuacji naszej Grupy.

Uwazamy, ze nasze zaangazowanie w segment czystej energii takze przyniesie nam wymierne synergie i
bedzie wspierato w srednim i dlugim okresie prowadzenie naszej dziatalnosci w zrbwnowazony sposéb. W
szczegolnosci dzieki mozliwosci pozyskania czystej energii po nizszych kosztach bedziemy w stanie nie
tylko lepiej optymalizowaé koszty naszej dziatalnosci operacyjnej, ale réwniez wzmocnimy relacje z klientami
B2B i B2C, zainteresowanymi zakupem czystej energii, co przetozy sie pozytywnie na wyniki uzyskiwane w
ramach naszej strategii.
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Efektywne zarzadzanie finansami Grupy, w tym jej zasobami kapitatlowymi

Przyjete przez nas polityka finansowa i polityka zarzadzania zasobami kapitatowymi okreslajg sposob
wykorzystania wygenerowanych srodkow z dziatalnosci operacyjnej. Aby zagwarantowac ciggtosé
i stabilno$¢ operacyjng Grupy, w pierwszej kolejnosci wygenerowane wolne srodki pieniezne przeznaczane
sg na finansowanie biezgcej dziatalnosci oraz na strategiczne inwestycje niezbedne do dalszego rozwoju
Grupy. Jednoczesnie na biezgco wykorzystujemy pojawiajgce sie mozliwosci rozwoju i szanse inwestycyjne,
ktére pozwalajag uatrakcyjniaé oferowane przez nas produkty i ustugi, zapewniaé nowe mozliwosci ich
dystrybucji bgdz wygenerowa¢ dodatkowg wartos¢ dla naszych Akcjonariuszy.

Nasza polityka zarzgdzania zasobami kapitatowymi zaktada rowniez utrzymanie rownowagi pomiedzy
wykorzystywaniem pojawiajgcych sie szans rynkowych i okazji inwestycyjnych a regularng wyptatg stabilnych
dywidend na rzecz Akcjonariuszy Spotki zgodnie z obowigzujgca politykg dywidendowa spétki Cyfrowy Polsat
S.A. Jednoczesnie zamierzamy utrzymywacé zadtuzenie Grupy Polsat Plus na bezpiecznym poziomie, dbajgc
przy tym o optymalizacje struktury finansowania naszej dziatalnosci operacyjnej poprzez wykorzystanie
finansowania dtuznego. Przy formutowaniu struktury finansowania Zarzad bedzie w szczegdlnosci kierowat
sie oczekiwaniami Akcjonariuszy, wyrazonymi w Statucie lub innych dokumentach korporacyjnych spofki
Cyfrowy Polsat S.A.
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2.4. Strategia ESG

Wraz z ogtoszeniem Strategii 2023+ usystematyzowaliSmy tez naszg strategie zréwnowazonego rozwoju,
ktéra uwzglednia czynniki ESG — s$rodowiskowe (environmental), spotecznej odpowiedzialnosci (social
responsibility) oraz tadu korporacyjnego (corporate governance).

Tabela 5. Podsumowanie strategii ESG

Bierzemy odpowiedzialnos¢ za przeciwdziatanie postepujagcym zmianom klimatu i aktywnie dziatamy w celu

poprawy jakosci powietrza w Polsce.

e Nowe inwestycje — wytwarzajgc ponad 2 TWh zielonej energii rocznie, przyczynimy
sie do redukcji CO2 w Polsce o ponad 2 min ton rocznie.

e Odnawialne zrodta energii — poczawszy od roku 2023 bedziemy korzystac z energii
pochodzgcej wytgcznie ze zrodet nisko- i zeroemisyjnych’.

e Flota — sukcesywnie zwiekszamy udziat samochoddow nieskoemisyjnych we flocie
Grupy Polsat Plus (obecnie ponad 5%).

e Gospodarka o obiegu zamknietym — uzywane przez naszych klientéw dekodery, po
zwrocie i od$wiezeniu, ponownie trafiajg na rynek, natomiast pozostate sprzety
podlegajg procesowi recyclingu.

Jestesmy aktywnym cztonkiem lokalnych spotecznosci i — jednoczesnie — stymulujemy rozwoéj gospodarczy
raz spoteczny Polski poprzez inwestycje w cyfryzacj

® Przeciwdziatanie wykluczeniu cyfrowemu — dynamicznie rozwijamy zasieg
nowoczesnego szybkiego internetu 5G.

e Fundacja Polsat — jestesmy kluczowym partnerem Fundacji, ktéra w ciggu ostatnich
25 lat pomogta sfinansowac leczenie i rehabilitacje 40 tys. chorych dzieci.

e Odpowiedzialny pracodawca — zapewniamy przyjazne i bezpieczne miejsce pracy
oraz rownos$¢ i roznorodnosc¢ dla wszystkich naszych pracownikéw.

e Ochrona i bezpieczenstwo — bezpieczenstwo to DNA naszej dziatalnosci, wiec dbamy
0 bezpieczenstwo dzieci i miodziezy (m.in. bezpieczenstwo w sieci oraz w zakresie
tresci telewizyjnych).

Rozwijamy nasz biznes w sposdb przejrzysty i zrownowazony z korzyscia dla wszystkich interesariuszy.

e Kodeksy etyki — wdrozone kodeksy postepowania w biznesie oraz wewnetrzne
procedury i systemy gwarantujg najwyzszy poziom integralnosci.

e Transparentnos$¢ — zapewniamy wysoka jako$¢ sprawozdawczosci finansowej i ESG
w potgczeniu z regularng, przejrzysta i bezposrednig komunikacjg ze wszystkimi
interesariuszami.

e Cyberbezpieczenstwo — $wiadomi wyzwan w tym obszarze dgzymy do jak
najlepszego zabezpieczenia i ochrony naszych klientéw i pracownikéw (przeszlismy z
powodzeniem certyfikacje ISO 27001).

e Doswiadczenie, zaufanie, reputacja — w zarzgdach naszych spétek zasiadajg osoby z
dtugoletnim stazem w Grupie.

" Dotyczy co najmniej gtownych spdtek operacyjnych Grupy Polsat Plus, czyli Cyfrowy Polsat S.A., Telewizja Polsat sp. z 0.0., Polkomtel
sp. z 0.0. oraz Netia S.A.
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Naszg misje spoteczng realizujemy w temacie bezpieczenstwa, pomocy dzieciom, promocji sportu i
aktywnosci fizycznej, ochrony srodowiska naturalnego oraz edukacji, zwlaszcza ekologicznej i w
zakresie zdrowego stylu zycia.

[GRI 103-1]

Rysunek 4. Odpowiedzialno$¢ w Grupie Polsat
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Dziatania sponsoringowe i charytatywne realizowane przez Grupe Polsat Plus majg na celu niesienie
realnej pomocy tam, gdzie jest ona potrzebna, wspieranie rozwoju polskiego sportu, zapewnienie
nowoczesnych narzedzi stuzbom ratowniczym, edukowanie m.in. w zakresie ekologii i ochrony
Srodowiska naturalnego, a posrednio takze ksztaltowanie pozytywnego wizerunku naszej organizacji:
marek godnych zaufania, spétek zaangazowanych spotecznie, partnerow otwartych na potrzeby klientow.
Prowadzone dziatania sg zgodne z misjg spoteczng naszej Grupy, ktéra zaktada wywieranie pozytywnego
wptywu na najblizsze otoczenie — spoteczenstwo, klientdéw i widzéw, pracownikdéw, Srodowisko oraz
konsekwentne budowanie wiarygodnosci w oczach interesariuszy.
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Wykres 3. Zaangazowanie finansowe Grupy Polsat Plus w dziatalnos¢ charytatywng i sponsoringowg
w 2021 r.

10%

30 min zt 45%

45%

= Dziatalnos$¢ charytatywna = Sponsoring sportu ~ Zdrowie i bezpieczenstwo

W trosce o bezpieczenstwo

Bezpieczenstwo to DNA naszej dziatalnosci. Dlatego realizujemy liczne projekty w réoznych obszarach,
m.in. ekonomicznym, strategicznym, spotecznym, pracowniczym, klienckim czy srodowiskowym. Opisujemy
je szczegodtowo w wybranych czesciach raportu, dedykowanych kwestiom E (environmental — srodowisko),
S (social — spoteczenstwo) i G (governance — tad korporacyjny). W tym miejscu omawiamy jedynie nasze
strategiczne i dlugoletnie zaangazowanie w tym temacie.

Powodem do szczegdlnej dumy jest dla nas Scista wspétpraca z organizacjami ratowniczymi dziatajgcymi w
polskich gérach i nad woda. Sie¢ Plus wspiera ratownikéw w ich dziataniach, finansuje szkolenia i przekazuje
srodki na zakup specjalistycznego sprzetu. W 2021 r. mineto juz 18 lat wspoétpracy z TOPR i GOPR oraz
MOPR i WOPR.

Dzieki naszej technologii, stworzyliSmy system ratowniczy, ktéry uratowat zycie i zdrowie wielu ludzi w
ostatnich latach.
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Rysunek 5. Aplikacja Ratunek

—______ .

plus
o

Ratunek

Rysunek 6. Pozycja uzytkownika wystana przez aplikacje Ratunek

plus 4y

Woda SMS

f@\

Pozycja wystana
do ratownikow

W goérach lub nad wodg osoba poszkodowana czesto nie potrafi zidentyfikowaé ani opisaé miejsca, w ktérym
sie znajduje. Moze ona tez nie wiedzie¢, gdzie lub pod jaki numer zadzwonié. Dlatego aplikacja Ratunek
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odgrywa istotng role w turystyce, zwiekszajgc znacznie bezpieczenstwo amatoréw, jak i profesjonalistow.
Dzieki niej, w razie wypadku lub zaginiecia, osoba poszkodowana moze szybko powiadomi¢ Stuzby
Ratownicze i otrzymac skuteczng pomoc.

DOBRA PRAKTYKA — ZINTEGROWANY SYSTEM RATOWNICTWA | APLIKACJA RATUNEK

numgszggm Wspdlnie z ratownikami (WOPR, MOPR, GOPR, TOPR) Plus uruchomit Zintegrowany System
1JAKOSG2YCIA

Ratownictwa. Nr ratunkowe: 601100100 (nad wodg) i 601100300 (w gdrach) wspétpracujg ze
wszystkimi sieciami komérkowymi i stacjonarnymi w Polsce i dziatajg caty rok 24h/dobe.

System monitoruje najczesciej odwiedzane regiony, pilnuje bezpieczenstwa turystéw i umozliwia
DOBRAJAKOSE sprawng komunikacje z ratownikami. Uzupetnieniem systemu jest darmowa aplikacja Ratunek. Jej
EDUKAC!I kluczowg zaletg jest funkcja namierzania lokalizacji, co znacznie skraca czas poszukiwania osoby
poszkodowanej (nawet do 20 minut). Pozwala na potaczenie z najblizszg stacjg ratownictwa, a w
trakcie rozmowy wysyta SMS z pozycjg nadawcy. To jedyna aplikacja zaaprobowana przez
ochotnicze stuzby ratownicze. W 2021 r. miata blisko 190 tys. uzytkownikow.

Przyktady udanych akcji z uzyciem numeréw ratunkowych i aplikacji Ratunek w 2021 r.:

e MOPR - dzieki aplikacji ratunek, ktéra wskazata doktadng lokalizacje zdarzenia i szybkiej interwencji
ratownikéw, szescioosobowa zatoga zostata uratowana.

e TOPR - zdarzenie w Tatrach: do Centrali zadzwonit turysta informujac, ze drugi dzien jest na
Zawracie, przemoczony, zmarzniety, bez sit, by samodzielnie schodzi¢. Z Hali Gasienicowej
wyruszyto 2 ratownikow, ktérzy ekspresowo dotarli do turysty. Zastali go lezgcego w niewielkiej
$nieznej jamie. Okazalo sie, ze turysta zbyt pézno wyruszyt na szlak, w dodatku samotnie. Zawiodto
planowanie. Nagta zmiana warunkéw atmosferycznych sprawita, iz pomimo dobrego wyposazenia
turysta przemokt i zaczat sie¢ wychtadzac.
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Pomoc dzieciom

Kolejnym filarem naszej misji spotecznej jest pomoc dzieciom. Cele w tym zakresie realizujemy gtéwnie
poprzez dziatalno$¢ Fundacji Polsat oraz inicjatywy w zakresie wolontariatu pracowniczego.

Fundacja Polsat

Od ponad 25 lat Fundacja Polsat czyni nieprzerwanie wysitki, aby poprawi¢ sytuacje zdrowotng
najmiodszych pacjentdéw w Polsce — zgodnie z mottem: ,,Jestesmy po to, by ratowac¢ zdrowie i zycie
najmtodszych”.

[GRI 203-1, GRI 203-2], [UoR — kluczowe wskazniki efektywnosci]

Przez 25 lat (kluczowe liczby):

Pomoc dla blisko Wsparcie dla

40 tys. 2653

placowek: szpitali i osrodkéw zdrowia, a takze

dzieci szkot, przedszkoli i doméw dziecka
Ponad 23Pon|ad i
267 min zt min z
wplywow z

przekazane na cele statutowe Mikotajkowego Bloku Reklamowego

Ponad
31,2 min zt
wptywow z 1% podatku

Przez 25 lat swojej dziatalnosci Fundacja Polsat podjeta szereg inicjatyw majgcych jeden cel - dotarcie z
pomocg do dzieci i ich rodzicow. Akcje takie jak ,Podaruj Dzieciom Stonce” i ,Podziel sie Positkiem” na dtugo
zagoscity w sercach Polakéw. Od samego poczgtku angazowata sie tez w pionierskie projekty, m.in:
wprowadzenie do Polski programu Rodzinnych Przeszczepéw Watroby i nowoczesnej metody leczenia w
tonie matki metodg fetoskopowg rozszczepu kregostupa.

DOBRA PRAKTYKA — 25 LAT FUNDACJI POLSAT

DOBRE ZDROWIE Pomoc dzieciom jest jednym z filarow misji spotecznej Grupy Polsat Plus. Grupa realizuje to

1JAKOSC2YGIA zadanie na rozne sposoby, takze poprzez dziatania Fundacji Polsat. Od 25 lat Fundacja Polsat
czyni nieprzerwanie wysitki, aby poprawi¢ sytuacje zdrowotng najmtodszych pacjentéw w Polsce

L 4 — zgodnie z mottem: ,JesteSmy po to, by ratowac zdrowie i zycie najmtodszych”.
4 DOBRA JAKDSC Fundacja zostata powotana do zycia przez Zygmunta Solorza i Telewizje Polsat, ktéra jako
EDUKAC! pierwsza stacja komercyjna w Polsce zaangazowata sie w dziatalno$¢ charytatywng. Od samego

ponad 267 min ztotych na pomoc dzieciom, zapewnita wsparcie dla 40 000 matych pacjentéw i
udzielita wsparcia finansowego dla ponad 2600 placowek: szpitali i osrodkéw medycznych oraz
szkot, przedszkoli i osrodkow opieki zastepcze;.

|!!|i poczatku dziatalnosci przyswieca jej hasto ,JestesSmy dla dzieci”. Fundacja facznie przekazata

Obecne dziatania Fundacji wpisuja sie takze w szereg inicjatyw i dziatan ekologicznych, w tym w walke ze
smogiem i jego skutkami, jakie podejmuje Grupa Polsat Plus poprzez powotane w 2019 roku Stowarzyszenie
Program Czysta Polska.



Grupa Raport Zréownowazonego Rozwoju Grupy Polsat Plus 2021

Polsat
Plus

DOBRA PRAKTYKA - VERANO DLA DZIECI

DOBRE ZDROWIE
1JAKOSE 2YCIA

e

4 DOBRA JAKDSG
EDUKACJI

1

N
| DOBRAPRAKTYKA-VERANODLADZEC |

»verano dla dzieci” to dtugofalowy projekt, ktéry strategicznie wpisuje sie w dziatania Grupy Polsat
Plus oraz Stowarzyszenia Program Czysta Polska w zakresie walki ze smogiem i poprawy jakosci
zycia dzieci. W jego ramach Fundacja Polsat wraz z Centrum Zdrowia i Relaksu ,Verano” w
Kotobrzegu zorganizowata serie 4 turnusow rehabilitacyjnych z zakresu pulmonologii dzieciecej
dla dzieci z przewlektymi chorobami dolnych i gérnych drég oddechowych oraz dla dzieci z
mukowiscydozg. W sumie z rehabilitacji oddechowej w 2021 roku skorzystato 72 dzieci z woj.
Slaskiego, kazdy z jednym opiekunem.

Na potrzeby projektu zostat przeprowadzony kapitalny remont jednego z pieter osrodka Verano.
Wyposazono je w profesjonalny i atestowany sprzet pozwalajgcy na wszechstronng rehabilitacje
pulmonologiczng. Przygotowano tez sale do éwiczen indywidualnych i grupowych oraz gabinet
zabiegowy.

[GRI 203-1, GRI 203-2]

Nadrzednym celem Fundacji jest wsparcie najbardziej potrzebujacych. Choroba dziecka to dla wielu
polskich rodzin dramat nie tylko w wymiarze emocjonalnym, ale i materialnym. Specjalistyczne leczenie,
nowoczesne srodki farmaceutyczne czy skomplikowane zabiegi operacyjne wigzg sie z kosztami, ktore
czesto przekraczajg finansowe mozliwosci rodzicow, a finansowanie ze strony panstwowej ochrony zdrowia
z wielu powodoéw jest niewystarczajgce. Dlatego Fundacja stworzyta system szybkiej i skutecznej reakcji na
prosby o pomoc. Informacje otrzymywane od rodzicow sg weryfikowane, a nastepnie ich podania sg
rozpatrywane wedtug scisle ustalonych kryteriéw.

W 2021 r. Fundacja Polsat:

° Pomogta 2145 dzieciom,

e  Przekazata wsparcie dla 16 placoéwek.

Kluczowe wydarzenia w 2021 r. to:

e  Wybudowanie Centrum Chordb Rzadkich im. Fundacji Polsat w Centrum Zdrowia Dziecka,

e  Uruchomienie projektu ,Verano dla dzieci” — turnusy rehabilitacyjne dla dzieci z chorobami uktadu
oddechowego oraz dla dzieci chorych na mukowiscydoze,

e 18 edycja Mikotajkowego Bloku Reklamowego,

e  Ogodlnopolska kampania edukacyjna Fundacji SMA i Fundacji Polsat pod patronatem PTND pt. ,Wilk
opowiada o SMA” na temat rdzeniowego zaniku miesni, zorganizowana przy okazji akcji ,Sierpien
miesigcem wiedzy o SMA”,

e  Rozpoczecie remontu w Wojewddzkim Szpitalu Zespolonym im. St. Rybickiego w Skierniewicach,

e Pomagamy wspdlnie — Bieg z Radoscig z Toyota,

e Wielka Draka dla Dzieciaka, czyli najwieksza akcja charytatywna organizowana przez ZSP dziatajgcy
przy Uniwersytecie Ekonomicznym we Wroctawiu.
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DOBRA PRAKTYKA — CENTRUM CHOROB RZADKICH IM. FUNDACJI POLSAT

3 DOBRE ZDROWIE W maju 2021 r. nastgpito oficjalne otwarcie Centrum Choréb Rzadkich im. Fundacji Polsat w
1AKOSC2YCIA Instytucie ,Pomnik-Centrum Zdrowia Dziecka”. Mali pacjenci otrzymajg tutaj kompleksowe
wsparcie i leczenie w walce z chorobami rzadkimi, ktére dotykajg w Polsce az 3 min oséb — gtéwnie
—/ \/V dzieci.

Budowe Centrum zainicjowata Fundacja Polsat. To unikatowy osrodek w Polsce, ktérego
7. funkcjonowanie zaktada, ze pacjent, z nieznang czesto chorobg, bedzie w centrum uwagi
najlepszych specjalistow z réznych dziedzin. Otrzyma tutaj kompleksowe wsparcie juz od

-
|!!| l momentu postawienia diagnozy, az po leczenie.

Uruchomienie Centrum nie bytoby mozliwe bez zaangazowania ludzi o dobrych sercach
darczyncow, widzow Telewizji Polsat oraz uzytkownikéw sieci Plus, dzieki ktorym zebrano na ten
cel ok. 500 tys. zt. Do akcji dotgczyt tez Polkomtel, ktdry przekazat na rzecz Fundacji darowizne w
kwocie 2 min zt. Ceremonia otwarcia Centrum Choréb Rzadkich im. Fundacji Polsat miata miejsce
w maju 2021 roku w Warszawie.

W ramach swojej dziatalnosci w zakresie pomocy indywidualnej Fundacja Polsat finansuje:
e indywidualny sprzet medyczny,
e  sprzet rehabilitacyjny,
e  sprzet ortopedyczny,
e  specjalistyczng rehabilitacje, leki, masci i opatrunki,
e  w wyjatkowych przypadkach zabiegi operacyjne w klinikach prywatnych i za granica.

Remonty i adaptacje placowek medycznych stanowig znaczacg czes¢ wydatkéw Fundacji Polsat. Od
poczatku dziatalno$ci Fundacja wspiera finansowo placéwki medyczne oraz osrodki zdrowia zajmujgce sie
leczeniem, rehabilitacjg i terapig dzieci.

Najwieksze inwestycje (lata 2015-2021):

e  Remont Oddziatu Otolaryngologii Dzieciecej w SP ZOZ, Wojewddzkim Szpitalu Specjalistycznym nr
3 w Rybniku, w ktérym powstata takze grota solna,

e Remont Oddziatu Potozniczo-Neonatologicznego w Szpitalu w Lubartowie,

e  Remont i modernizacja Pomorskiego Osrodka Terapii Laserowej im. Fundacji Polsat, najwiekszego
tego typu Osrodka w Polsce,

e  Remont Oddziatu Pediatrii w Powiatowym Centrum Zdrowia w Otwocku,

e Rozbudowa Kliniki Neonatologii, Patologii i Intensywnej Terapii Noworodka w Instytucie ,Pomnik
Centrum Zdrowia Dziecka” (IP CZD) i stworzenie pokoi dla mam w Klinice - najwigksza tego typu
Klinika w Polsce,

e  Remont Kliniki Neurologii i Epileptologii w IP CZD w Warszawie,
e  Budowa i wyposazenie Centrum Choréb Rzadkich im. Fundacji Polsat przy IP CZD w Warszawie.

Do najbardziej rozpoznawalnych projektéw Fundacji Polsat nalezy kampania ,JesteSmy dla dzieci”. Jej celem
jest zebranie funduszy na leczenie i rehabilitacje dzieci (podopiecznych Fundacji Polsat). Podopieczni
fundacji — bohaterowie kampanii ,Jestesmy dla dzieci” — w specjalnych spotach apelujg o pomoc nie tylko
dla siebie, ale takze dla innych chorych dzieci. Od jesieni 2019 r. Fundacja pilotuje takze specjalny program
JHJestesmyDlaDzieci”, ktdry jest emitowany na antenie Polsat News. Dociera on do milionéw widzéw Polsatu,
Polsat Box, Polsat Box Go i Polsat Go oraz uzytkownikow serwiséw Polsatnews.pl i Interia.pl.
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W ramach swojej dziatalnosci Fundacja Polsat wspiera finansowo placoéwki medyczne i osrodki na terenie
catego kraju. Do dzi$ pomoc trafita do 2 653 placowek: szpitali i osrodkéw zdrowia zajmujgcych sie
leczeniem, rehabilitacjg i terapig dzieci, a takze do szkét, przedszkoli i domdéw dziecka. Przez 25 lat Fundacja
Polsat przekazata na dziatalno$¢ hospicjéow kwote ponad 1 min zi. Dotychczas pomoc w leczeniu otrzymato
ponad 40 tys. potrzebujgcych dzieci.

Dziatania Fundaciji od lat wspiera rowniez Telewizja Polsat, aktorzy i producenci seriali emitowanych na jej
antenie, dziennikarze ,Wydarzen” Polsatu, Polsat News oraz Polsat Sport. W ,Wydarzeniach” emitowane sg
materiaty na temat waznych dziatan Fundacji Polsat. Przedstawiciele Fundacji sg rowniez gosémi programu
.Nowy Dzien”, a pod patronatem Fundacji jest emitowany program ,,#JestesmyDlaDzieci”.

DOBRA PRAKTYKA — PROGRAM ,,JESTESMY DLA DZIECI”

DOBRE ZDROWIE SJesteSmyDlaDzieci” to pogram telewizyjny, ktory pojawia sie na antenie Polsat News w kazdg

AKDSGZYGA niedziele o godz. 13.30. Prezentuje on w formie reportazy historie dzieci, ktére zmagaja sie z

réznego rodzaju schorzeniami, wadami wrodzonymi i innymi powaznymi chorobami i problemami.

L 4 Widzowie mogg zobaczy¢, jak oni oraz ich rodzice czy opiekunowie kazdego dnia walczg o
zdrowie, sprawnosc i zycie.

DOBRA JAKOSE
EDUKACJI W programie nie brakuje tez rozmdw z go$¢mi, ekspertami medycznymi, ktorzy przekazujg widzom

najwazniejsze informacje zwigzane z przypadkami prezentowanymi w reportazach. W audyc;ji
|!!I l prezentowane sg réwniez dokonania Fundacji Polsat, m.in. remonty oddziatéw szpitalnych, zbiérki

funduszy na zakup specjalistycznego sprzetu oraz pomoc zwigzana z leczeniem i rehabilitacjg
chorych dzieci.

W 2021 roku, ktory byt jubileuszem 25-lecia Fundacji Polsat, powstaty specjalne odcinki programu
pt. , Spetniamy Marzenia”.

Wszystkie dziatania Fundacji Polsat mogg by¢ realizowane dzieki wsparciu darczyncéw. Do oséb prywatnych
i sponsoréw Fundacja dociera m.in. dzieki Telewizji Polsat, kt6ra od lat emituje apele o wsparcie. Bez telewizji
Fundacja Polsat nie mogtaby dziata¢ tak skutecznie i w ogdInopolskiej skali.

Rysunek 7. Finansowanie Fundacji Polsat w 2021 r.

Fundacja Polsat

3173321,03 zt 6818 888,07 zt 4600 038,09 zt 75177,02 zt

Telewizja Polsat i Polsat Media Biuro Reklamy juz od 18 lat organizujg Mikotajkowy Blok Reklamowy. 6
grudnia o 18:45 przed telewizorami zasiadajg miliony Polakdw, ktdrzy w prosty sposéb pragng poméc chorym
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dzieciom. Wptywy z Mikotajkowego Bloku Reklamowego — obliczone na podstawie wynikéw ogladalnosci —

przekazywane sg na leczenie i rehabilitacje podopiecznych Fundacji Polsat.

DOBRA PRAKTYKA - MIKOLAJKOWY BLOK REKLAMOWY

DOBRE ZDROWIE
1JAKOSE 2YCIA

e

18. Mikotajkowy Blok Reklamowy obejrzato 5,5 miliona widzéw (liczba widzéw zostata okreslona
na podstawie danych Nielsen Media oprac. przez Telewizje Polsat), dzieki ktérym zebrano ponad
1,6 mIn zt na pomoc chorym dzieciom. To prawie 55 tysiecy ztotych wiecej niz w poprzednim roku.
Kwota ta w catosci zostata przekazana na leczenie i rehabilitacje dzieci.

W Mikotajkowy Blok Reklamowy zaangazowato sie 39 reklamodawcow i 5,5 min widzéw, a wsréd
nich klienci, widzowie i pracownicy Grupy Polsat Plus. Spoty zachecajgce widzéw do obejrzenia
MBR byly emitowane na antenach Telewizji Polsat od 22 listopada. W postaé Swietego Mikotaja
wcielit sie Piotr Ggsowski. W kampanii mozna byto zobaczy¢ réwniez krétkie spoty, w ktorych
wystgpili cenieni dziennikarze i znani artysci wspierajacy Fundacje Polsat: Dorota Gawryluk,
Jarostaw Gugata, Michat Szpak, Stawomir, Wojciech Btach i Patryk Cebulski. W nagraniach wziety
udziat rowniez dzieci, w tym podopieczne Fundacji Polsat — dwie Karolinki (12-letnia i 4-letnia). Do
dzi$ Fundacja objeta swojg pomoca prawie 40 000 matych pacjentéw i wsparta finansowo ponad
2600 placéwek: szpitali i osrodkow medycznych, a takze szkoty, przedszkola i o$rodki pieczy
zastepczej w catym kraju. W sumie na cele statutowe Fundacja przekazata dotad ponad 260 min
ztotych.

[GRI 203-1, GRI 203-2]

Wazng czescig przychoddw Fundaciji jest takze 1% podatku. Od lat w kampaniach emitowanych na antenie,
Telewizja Polsat zacheca swoich widzéw do wsparcia Fundacji przy wypetnianiu corocznego zeznania
podatkowego. Do tej pory, dzieki hojnosci podatnikow, Fundacja uzyskata w ten sposéb blisko 31,2 min zt.
Cata ta kwota zostata przeznaczona na leczenie i rehabilitacje dzieci w Polsce.

Corocznie budzet Fundacji zasilany jest takze Srodkami od darczyncow, wsréd ktérych sg najwieksze
dziatajgce w Polsce firmy.

Tabela 6. Darowizny dla Fundacji Polsat od kluczowych darczyncow w 2021 r.

Darowizny dla Fundacji Polsat

1. POLKOMTEL SP.Z 0.0. 2573577,13
2. TELEWIZJA POLSAT SP. Z O.0. 1892 810,00
3.  POLSAT MEDIA BIURO REKLAMY SP. Z 0.0. SP. K 844 198,00
4.  CYFROWY POLSAT S.A. 570 000,00
5. NETIASA. 250 000,00
6.  AMAZON FULLFILMENT POLAND SP. Z O.0. 200 000,00
7.  FUNDUSZ GORNOSLASKI S.A. 150 000,00
8.  PRUSZYNSKISP.Z 0.0. 100 000,00
9. GORNOSLASKIE PRZEDSIEBIORSTWO WODOCIAGOW SA 100 000,00
10. EKOENERGIA SILESIA S.A. 50 000,00

Wolontariat pracowniczy

Cho¢ wolontariat pracowniczy nie jest ujety w Grupie Polsat Plus w formalne procedury, to od lat nasi
pracownicy chca i lubiag pomagaé. Scisle wspoipracujemy w tym zakresie z Fundacjg Polsat oraz
Fundacja Polki Moga Wszystko (wczesniej Fundacja Przyjaciotka).

[GRI 203-1, GRI 203-2]
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W 2021 r. nasi pracownicy i wspotpracownicy wzieli udziat w kilku akcjach charytatywnych.

DOBRA PRAKTYKA — PACZKI NA DZIEN DZIECKA W SZPITALACH

nmeszgg?vne Juz po raz trzeci pracownicy Polsat Media przebrani w stroje superbohateréw, postaci z
1JAKOSE 2YCIA

popularnych bajek i filmoéw rozdali dzieciom w szpitalach w catej Polsce prezenty z okazji Dnia
Dziecka. Akcja odbywa sie pod patronatem Fundacji Polsat.
—’W L 4

W tym roku prezenty dzieciom rozdali miedzy innymi Shrek i Fiona, Krélewna Sniezka, Elsa, Elvis
Presley czy Wonder Woman. Procz bajkowych postaci dzieci odwiedzity takze gwiazdy Telewizji
Polsat m.in. Krzysztof Ibisz, Karolina Gilon oraz Patryk Cebulski. Prezenty otrzymaty dzieci ze
szpitali m.in. w Otwocku, Swidrze, Centrum Zdrowia Dziecka, w warszawskich placéwkach przy
ul. Niektanskiej i ul. Banacha w Warszawie, jak réwniez mali pacjenci z Instytutu Centrum Zdrowia
Matki Polki i Centralnego Szpitala Klinicznego UM w todzi, a takze szpitali w Lubartowie i Rybniku.
tacznie obdarowanych zostato okoto 1500 dzieciakéw!

DOBRA PRAKTYKA - WIELKI TURNIEJ GIER PLANSZOWYCH

DOBRA JAKDSC Na przetomie wrzesnia i pazdziernika 2021 r. w kolejng edycje akcji ,Wielki Turniej Gier
EDUKACJI

Planszowych” wigczyty sie spétki Cyfrowy Polsat i Polkomtel.

I!!“ Ponad 900 roznych niespodzianek — gier planszowych, puzzli, plecakdw, ksigzek, zeszytow,
kredek, flamastrow i innych drobnych akcesoriéw do szkoty — przekazaliSmy do Fundacji Polki
Moga Wszystko na nagrody dla dzieci, ktére zaangazowaly sie w opracowanie koncepcji gry
planszowej.

DOBRA PRAKTYKA — QURIER SWIETEGO MIKOLAJA

KONIEC Na przetomie listopada i grudnia 2021 r. pracownicy Cyfrowego Polsatu i Polkomtela po raz 12
LUBOSTEM weielili sie w role elféw Swietego Mikotaja. Akcja ma na celu spetnianie marzen dzieci, ktére na co
S o0 o dzienh borykaja sie z bieda, problemami alkoholowymi i bezrobociem rodzicéw, brakiem akceptac;ji
Mmﬁw szkolnej i duzymi zalegtosciami w edukacji.

W ciggu 10 lat pomoglismy uwierzy¢ w magie swigt blisko 1700 dzieci ze Swietlic Srodowiskowych
z réznych miejscowosci w naszym kraju. W 2021 r. w akcje zaangazowato sie ponad 300
wolontariuszy, ktorzy zrealizowali 132 listy z marzeniami (2020: 79 listéw) i otoczyli opiekg dzieci
z dwdch swietlic (na Podkarpaciu i na Mazurach).

DOBRA PRAKTYKA — PACZKI SWIATECZNE DLA DZIECI Z DOMOW DZIECKA

KONIEC W 2021 roku, juz po raz trzeci, z okazji Swigt Bozego Narodzenia, pracownicy Biura Reklamy
LUBOSTEM Polsat Media wraz z zaprzyjaznionymi gwiazdami Telewizji Polsat wspdlnie przygotowali prezenty
dla dzieci z doméw dziecka. Dzieki wspaniatej akcji i zaangazowaniu wolontariuszy niespodzianki
trafity do okoto 30 domoéw dziecka w catej Polsce, sprawiajgc wielkg rados¢ blisko 2300 dzieciom.
Liczne prezenty pod choinkg udato sig zorganizowac dzieki partnerom biznesowym Biura Reklamy
Polsat Media.
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DOBRA PRAKTYKA — SWIATECZNE WARSZTATY DIY (DO IT YOURSELF)

nonniszggnwu W grudniu 2021 r. ponownie zaprosilimy naszych pracownikéw do udziatu w Swigtecznych
1JAKOSC 2YCIA

Warsztatach DIY, docierajac z akcjg do pracownikow Cyfrowego Polsatu, Polkomtela i Netii. Celem

wydarzenia byto utrzymanie ducha $wigt oraz wsparcie dla wyjatkowego podopiecznego Fundac;ji

L 4 Polsat, 6-letniego Roberta, synka naszego kolegi z Interii, ktérego mézg zostat zaatakowany przez

autoimmunologiczne zapalenie, bedace skutkiem zespotu PANS (poinfekcyjny zespdt zaburzen
neuro-psychiatrycznych).

Z dobrowolnych cegietek od wolontariuszy zebraliSmy 8 605 zt. Cata kwota zostata przekazana na
leczenie i rehabilitacje chtopca.

Jest jeszcze jedna forma pomocy, ktérg co roku nie tylko komunikujemy, ale tez podejmujemy. To przekazanie
1% podatku na leczenie i rehabilitacje dla podopiecznych Fundacji Polsat oraz innych fundacji, pod
opieka ktérych znajduja sie nasi chorzy pracownicy badz ich chore dzieci. Z myslg o wyjgtkowych,
niepetnosprawnych dzieciach naszych pracownikéw przygotowujemy takze niespodzianki z gadzetami do
nauki (paczki zawierajg m.in. piornik, kredki, karty pracy, zeszyty, bloki rysunkowe itp.).

Promocja sportu

[GRI 203-1, GRI 203-2]

Jednym z dziatan spotecznych, w ktére bardzo mocno angazuje sie Grupa Polsat Plus, jest promowanie
sportu. Zajmuje on szczegolne miejsce w dziatalnosci sieci Plus (sponsoring) i Telewizji Polsat (transmisje
sportowe). Jednym z celéw tego zaangazowania jest promowanie w szczegdlnosci siatkowki, ale takze
innych dyscyplin sportowych oraz szeroko pojetej aktywnosci fizycznej w spoteczenstwie, jako wartosci i
jednego z najwazniejszych elementéw zdrowego stylu zycia i dobrego funkcjonowania.

Dlatego konsekwentnie angazujemy sie w promocje sportu i zdrowego stylu zycia. Jednym z kluczowych
wydarzen w tym obszarze w 2021 roku byto podpisanie umowy, w ramach ktérej marki Polsat i Plus znalazty
sie w nazwie stadionu w Gdansku.

DOBRA PRAKTYKA — POLSAT | PLUS SPONSORAMI TYTULARNYMI ARENA GDANSK

nonngszggnm: Polsat i Plus — dwie kluczowe marki Grupy Polsat — znalazly si¢ w nazwie stadionu w Gdansku.
1JAKOSC ZYCIA

Dzieki zawartej umowie stadion w Gdansku nosi teraz nazwe Polsat Plus Arena Gdansk. Umowa

zostata zawarta na 6 lat.
L 4

Stadion Gdansk $wietnie wpisuje sie w naszg strategie zapewnienia milionom widzéw i klientéw
najlepszych tresci, ustug i produktéw — tgczgc mozliwosé doswiadczania sportu, muzyki czy
wielkich wydarzen na zywo na stadionie, jak i w internecie czy telewiz;ji.

Zdecydowana wiekszos$¢ Polakéw kojarzy marke Plus z siatkdwka i jej sukcesami. W ciggu ostatnich ponad
20 lat wszystkie Reprezentacje Polski mezczyzn i kobiet (senioréw, junioréw i kadetéw) zdobyly na
najrozniejszych turniejach fgcznie az 78 medali: 32 ztote, 24 srebrne i 22 brgzowe. Z udziatem Plusa, jako
sponsora, odbywaty sie w Polsce najwieksze siatkarskie turnieje: cztery Finaty Ligii Swiatowej, Mistrzostwa
Europy kobiet i mezczyzn oraz Mistrzostwa Swiata mezczyzn.
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DOBRA PRAKTYKA — ROZWOJ | PROMOWANIE POLSKIEJ SIATKOWKI

nunn:szggnwm Zaangazowanie Grupy Polsat Plus w rozwdj i promowanie polskiej siatkowki to nie tylko
1JAKOSC 2YCIA

sponsoring, realizowany od 24 lat dzieki marce Plus. To takZze wsparcie Telewizji Polsat, ktéra
pokazuje na swoich antenach wszystkie najwazniejsze rozgrywki siatkarskie — od ligowych,

L 4 poprzez europejskie puchary, az po rozgrywki reprezentacyjne. Dzieki ekspozycji telewizyjnej,
polska siatkdwka dokonata skoku jakosciowego, powstaty nowe hale i boiska treningowe, pojawili

gwiazdy.

Wielkim sukcesem jest zbudowanie pozytywnego wizerunku siatkéwki w Polsce i stworzenie z tej
dyscypliny nowego sportu narodowego Polakéw — ogladanego przez cate rodziny, sportu
bezpiecznego, kojarzacego sie z jednej strony ze sSwietng zabawa i rozrywka, a z drugiej z wieloma
sukcesami na skale miedzynarodowg. Zdecydowana wigkszos¢ Polakéw kojarzy marke Plus
wiasnie z siatkdwka i jej sukcesami, a Plus i siatkdbwka to wrecz synonim, co jest dla catej Grupy
Polsat Plus duzg wartoscig.

Wiecej szczegotow opisujemy w rozdziale Wyjatkowi klienci (dedykowany fragment: ,,Najlepszy sport”).

Edukacja

Edukacje spoteczng prowadzimy od lat, ale w szczegdlnosci w 2020 roku zaangazowanie w walke z
koronawirusem (przekazaliSmy na ten cel ponad 50 min zlotych) uswiadomito nam, jak wazny jest to filar dla
naszego otoczenia. Dziatania w tym obszarze realizujemy poprzez:

e  misje Fundacji Polsat (pomoc chorym dzieciom i ich rodzinom oraz edukacja spoteczenstwa na temat
profilaktyki zdrowia oraz chorob rzadkich),

e  akgcje i inicjatywy Fundacji Polsat zwigzane z biezgcymi wyzwaniami zdrowotnymi (np. ,Verano dla
dzieci", czyli projekt strategicznie wpisany w dziatania Grupy Polsat Plus oraz Stowarzyszenia
Program Czysta Polska w zakresie walki ze smogiem i poprawy jakosci zycia dzieci) czy oswajajgce
spoteczenstwo z chorobami rzadkimi (np. ,\Wilk czyta o SMA”, czyli znani i lubiani czytajg dla dzieci o
rdzeniowym zaniku miesni),

e  poruszanie waznych tematow medycyny specjalistycznej w programie pilotowanym przez Fundacje
Polsat pt. ,#Jestedmy dla dzieci”, ktéry jest emitowany na antenie Polsat News,

e  obecnos¢ przedstawicieli Fundacji i ekspertow medycznych w réznych programach Polsatu (m.in.
.Nowy dzien”, ,Wydarzenia”) w ramach komentarzy do biezgcych istotnych tematéw dotyczgcych
zdrowia Polakéw (m.in. na temat koronawirusa, smogu czy chordb rzadkich),

e  misje Stowarzyszenia Program Czysta Polska,
e  szerzenie wiedzy o ekologii i promowanie postawy prosrodowiskowej,

e programy informacyjne nt. srodowiska naturalnego w Polsacie, artykuty tematyczne w serwisie
Zielona.Interia.pl oraz w portalu Polsatnews.pl,

e  przeciwdziatanie wykluczeniu cyfrowemu, m.in. poprzez rozwdj i popularyzacje nowoczesnych
technologii dostepu do Internetu,

e  stalg wspoltprace sieci Plus z Centrum Nauki Kopernik,

e edukacje na temat bezpieczenstwa w gorach i nad wodg podczas eventéw wakacyjnych i w trakcie
ferii,

e  warsztaty z pierwszej pomocy,

e akcje charytatywne wspierajgce rozwdj dzieci niepetnosprawnych w ramach wolontariatu
pracowniczego,
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e transfer wiedzy i wymiane doswiadczen pomiedzy pracownikami w ramach duzych projektow
prowadzonych w wybranych spoétkach w Grupie Polsat Plus.

2.6. Wptyw gospodarczy, spoteczny i sSrodowiskowy

[GRI 203-1, GRI 203-2]

Poprzez naszg dziatalnos¢ biznesowg oraz realizowane projekty mamy wptyw na gospodarke,
spoteczenstwo i Srodowisko.

Wptyw na gospodarke

e status duzego przedsiebiorcy — wplywy posrednie i bezposrednie do budzetu panstwa,

e partner biznesowy, zleceniodawca i ustugobiorca — rozwdj duzych, srednich i matych przedsiebiorstw oraz r6znych
regionow,

e stabilny pracodawca — wysoko wykwalifikowani pracownicy z dlugim stazem pracy,
® nowe miejsca pracy — biezgce rekrutacje, program stazy i praktyk,

e dzielenie sie wiedzg i dobrymi praktykami — dziatalnos¢ w stowarzyszeniach branzowych i wsparcie administraciji
publiczne;j.

Wplyw na spoteczenstwo

e inwestycje w nowoczesne technologie — budowa i rozwdj sieci 5G oraz poszerzanie dostepnosci technologii
Swiattowodowej,

e przeciwdziatanie wykluczeniu cyfrowemu — upowszechnianie ustug TV i telekomunikacyjnych w coraz to
nowszych technologiach,

e wspolpraca z NGO’s — wsparcie Fundacji Polsat i pomoc dla dzieci niepetnosprawnych, akcje SMS z innymi
fundacjami, liczne inicjatywy w ramach wolontariatu pracowniczego ,Lubie pomaga¢”,

e promocja sportu i zdrowego stylu zycia — sponsoring siatkowki, transmisje z wydarzeh sportowych na
ogolnodostepnych antenach, portalach internetowych, edukacja zdrowotna w programach telewizyjnych,

e dostep do informacji — ,Wydarzenia” Polsatu najbardziej rzetelnym programem informacyjnym, Internet od
naszych spétek ,oknem na $wiat” dla wielu polskich rodzin,

e dostep do kultury — oferta programowa Telewizji Polsat i pakiety telewizyjne Polsat Box w milionach doméw w
kraju,

e dostep do rozrywki — kabarety, filmy, seriale oraz show muzyczne i taneczne na antenie Polsatu, ktdre cieszg sie
wielomilionowg widownig,

e dostep do edukacji — eTornister: zintegrowana platforma edukacyjna zastepujaca tradycyjne podreczniki i
¢wiczenia w szkole, oferta dla samorzaddéw i szkot.
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Wplyw na srodowisko

e zarzadzanie wplywem na srodowisko — wyzwania Srodowiskowe dla poszczegodlnych spétek, certyfikaty 1SO,
kontrola zuzytych surowcow, oszczedzanie energii elektrycznej,

e monitoring i raportowanie — dzielenie si¢ informacjami nt. zuzycia energii, wody, surowcéw w raporcie
zrbwnowazonego rozwoju,

e inwestycje w nowoczesne rozwigzania — energia z OZE w spotkach Grupy, planowana produkcja czystej, zielonej
energii i zielonego wodoru, fotowoltaika w ofercie, auta wodorowe w car-sharingu, energooszczedne oswietlenie
i budynki, emisja zielonych obligacji,

® zarzgdzanie odpadami — recycling elektrosmieci, dokumentéw i opakowan,

e czlonkostwo w Stowarzyszeniu Program Czysta Polska — wspdlna troska o srodowisko naturalne, powietrze, wode
i przyrode,

e edukacja srodowiskowa — dziatania promujgce 3R (recycle, reduce, reuse) wsrod czionkéw Stowarzyszenia
Program Czysta Polska, wydawanie magazynu ,Brawo TY!” - skierowanego do klientéw Grupy - na temat ekologii,
cykl informacyjny ,EkKoLOGICZNI w pracy i w domu” w komunikacji wewnetrznej,

e przeniesienie duzej czesci spotkan do sieci — wideokonferencje z interesariuszami, spotkania online zespotéw
projektowych, webinary i szkolenia online dla pracownikéw.

2.7. Kluczowe priorytety SDG, KPI spoteczne i biznesowe oraz strategiczne cele

W naszych dziataniach dgzymy do tego, aby realizacja poszczegdlnych projektow byta nie tylko spéjna z listg
tematéw kluczowych dla Grupy Polsat Plus, ale tez odpowiadata na wybrane Cele Zrownowazonego Rozwoju
ONZ (Sustainable Development Goals, SDG’s).

[GRI 103-1]

Rysunek 8. Lista tematéw kluczowych dla Grupy Polsat Plus w poszczegélnych obszarach
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Tabela 7. Cele Zrbwnowazonego Rozwoju realizowane w Grupie Polsat Plus
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Cele Zrownowazonego Rozwoju realizowane w Grupie Polsat Plus

KONIEC
ZUBOSTWEM

zaangazowanie w akcje charytatywne, ktérych misjg jest przeciwdziatanie
ubdstwu i wykluczeniu spotecznemu (wolontariat pracowniczy),

gruntowne remonty doméw i mieszkan dla rodzin dotknietych przez los (np.
ktopotami materialnymi, chorobg, osieroceniem) w programie “Nasz nowy
dom”,

wspieranie wybranych celdéw charytatywnych w ramach wybranych
programow Telewizji Polsat (m.in. “Twoja Twarz Brzmi Znajomo”).

DOBRE ZDROWIE
1JAKOSCZYCIA

4

inicjatywy i dziatania Stowarzyszenia Program Czysta Polska,

zaangazowanie Grupy Polsat Plus w redukcje CO:2 dla lepszej jakosci
zdrowia, mniejszej liczby choréb i wyzszego standardu zycia oraz
ograniczania kosztu spotecznego,

25 lat dodwiadczenia w niesieniu pomocy dla chorych dzieci przez Fundacje
Polsat,

misja Fundacji (m.in. duze, ogdInopolskie kampanie, z ktérych dochod
przeznaczany jest na leczenie i rehabilitacje dzieci),

pomoc Fundacji w budowie nowoczesnych osrodkéw medycznych oraz
modernizacji szpitali (zwtaszcza oddziatéw dzieciecych) w catym kraju,

zakup przez Fundacje sprzetu medycznego do szpitali i placéwek zdrowia
opiekujacych sie dzieémi,

dodatkowe wsparcie spoteczenstwa, stuzby zdrowia i naszych pracownikow
w walce z pandemig koronawirusa,

promocja sportu i zdrowego stylu zycia m.in. poprzez emisje wydarzen
sportowych na antenie Telewizji Polsat, realizowanie dedykowanych
programéw edukacyjnych oraz udziat druzyny Polsat Biega w kluczowych
biegach,

prowadzenie dziatan zapobiegajgcych wypadkom,

systemowe podejscie do BHP.
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EDUKACJI

|
sTG

misja Stowarzyszenia Program Czysta Polska,
szerzenie wiedzy o ekologii i postawy prosrodowiskowe;j,

programy informacyjne nt. Srodowiska naturalnego w Telewizji Polsat,
dedykowany portal Zielona.Interia.pl oraz artykuty w portalu Polsatnews.pl,

przeciwdziatanie wykluczeniu cyfrowemu, m.in. poprzez rozwdj i
popularyzacje nowoczesnych technologii dostepu do Internetu,

szkolenia i rozwoj pracownikéw,
stata wspoétpraca sieci Plus z Centrum Nauki Kopernik,

e-Tornister (zintegrowana platforma edukacyjna, zastepujgca tradycyjne
podreczniki i ¢wiczenia w szkole),

edukacja na temat bezpieczenstwa w goérach i nad wodg podczas eventow
wakacyjnych i w trakcie ferii,

warsztaty z pierwszej pomocy,

akcje charytatywne wspierajgce rozwoj dzieci niepetnosprawnych w ramach
wolontariatu pracowniczego,

transfer wiedzy i wymiana doswiadczen pomigedzy pracownikami w ramach
duzych projektow prowadzonych w wybranych spétkach w Grupie Polsat
Plus.

ogloszenie Strategii 2023+ opartej o nowy filar — Czysta Energia,

produkcja Czystej Energii ze storica, wiatru czy biomasy (inwestycja 5 mid
ztotych w okresie kolejnych 5 lat),

rozwdj technologii wodorowych, odgrywajacych istotng role w globalnej
transformacji energetycznej,

budowa peinego fancucha wartosci zielonego wodoru: od produkcji w
procesie elektrolizy z czystej energii i wody, poprzez magazynowanie i
transport, budowe sieci stacji tankowania wodorem, produkcje autobuséw az
po jego powszechne stosowanie,

energia z OZE w spétkach z Grupy Polsat Plus,
instalacje fotowoltaiczne w ofercie Grupy dla klientéw B2B i B2C,

Grupa Polsat Plus pionierem uzytkowania zeroemisyjnej i oczyszczajgcej
powietrze floty 100 aut wodorowych w Polsce.
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wizja zapewnienia taniej i czystej energii dla polskich rodzin, jak i dla
utrzymania konkurencyjnosci naszej gospodarki,

ciggty rozwoj oferowanych ustug i technologii,
inwestycje w najnowsze technologie i innowacje, np. 5G i zielony wodbr,

wchodzenie w nowe obszary rynkowe, np. produkcje czystej, zielonej
energii,

taczno$¢ telekomunikacyjna jako narzedzie umozliwiajgce prowadzenie
dziatan biznesowych przedsigbiorstwom w dobie pandemii COVID-19,

respektowanie praw cztowieka,

réznorodnos¢ w miejscu pracy,

rozwodj kompetencji pracownikow,

stabilne miejsce pracy i wieloletni staz pracownikow,

ZFS$S, benefity pracownicze, promocja zdrowego stylu zycia,
wolontariat pracowniczy,

komunikacja raportu spotecznej odpowiedzialnosci Grupy (do wewnatrz i na
zewnatrz organizaciji).

inwestycje w zielony wodor i produkcje energii ze zrodet odnawialnych,

regularny rozwdj sieci Internetu z wykorzystaniem nowoczesnych technologii
— sie€¢ Plus liderem technologii 5G, Netia wiodgcym operatorem
Swiattowodowym,

emisja zielonych obligacji, z ktérych srodki w wysokosci 1 miliarda ztotych
zostaty przeznaczone na refinansowanie inwestycji prosrodowiskowych,
m.in. na modernizacje i unowoczesnienie infrastruktury telekomunikacyjnej
Grupy w obszarze efektywnosci energetyczne;j,

rozwigzania Internetu Rzeczy i zaawansowane ustugi ICT w ofercie Netii,

najnowsze rozwigzania swiatowych lideréw technlogii w szkieletowej sieci
transmisyjnej Netii,

dziatania w Grupie Polsat Plus w zakresie spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu (CSR),

korzystanie z energii z OZE, zwiekszanie efektywnosci energetycznej i
unikanie niepotrzebnego zuzycia energii,

wewnetrzny program Crowd+ wspierajgcy kulture innowaciji,

najnowsze technologie w studio Polsatu Sport i nowy woz transmisyjny
Polsatu, wykorzystujgcy najnowoczesniejsze rozwigzania (m.in. 14 kamer,
formaty UHD i HDR, technologia IP),

nowoczesne studio ,Wydarzen” i Polsat News.
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dostosowanie wiekszosci raméwki stacji Super Polsat do odbioru przez
osoby z niepetnosprawnoscig narzadéw wzroku lub/i stuchu,

udogodnienia dla os6b z niepetnosprawnosciami w obstudze klienta w Polsat
Box i Plusie oraz w ramach kanatéw Telewizji Polsat, m.in. uruchomienie
przez Polsat News napiséw na zywo dla oséb niestyszacych i
stabostyszgcych,

udana integracja spoteczna os6b niepetnosprawnych w programach Telewizji
Polsat (m.in. w “Tafncu z Gwiazdami”), ktére to osoby udowadniajg, ze
wszystko jest mozliwe,

kultura organizacyjna w spoétkach z Grupy Polsat Plus oparta o Polityke
réznorodnos$ci i poszanowania praw cztowieka.

DDPOWIEDZIA
KONSUMPCJ!

certyfikaty InterPhone Service ISO 9001:2015, ISO 14001:2015 oraz ISO
45001:2018 w zakresie produkcji elektronicznego sprzetu
telekomunikacyjnego oraz powszechnego uzytku oraz PN-N-18001:2004 w
zakresie projektowania i produkcji sprzetu elektronicznego wydane przez
British Standard Institution,

certyfikaty ISO 9001:2015 (w zakresie dbatosci o wysokg jakosé
oferowanych ustug) oraz ISO 14001:2015 (odpowiedzialnos¢ ekologiczna
firmy w zakresie: sprzedaz produktéw i ustug telekomunikacyjnych oraz
sprzedaz energii elektrycznej, obstuga i utrzymanie klienta) dla Polkomtelu,

produkty przyjazne srodowisku (wykorzystywanie minimum surowcow w
produkciji, eliminowanie niepotrzebnego opakowania, wydajna dystrybucja i
skuteczny recykling produktéw po zakonczeniu eksploatacii).

1

DZIAEANIA
WDZIEDZINIE
KLIMATU

L

nowy segment strategiczny: Czysta Energia,
energia z OZE w spétkach Grupy Polsat Plus,
identyfikacja istotnych obszaréw wptywu srodowiskowego,

wprowadzenie oferty instalacji fotowoltaicznych dla klientéw B2B i B2C;
ustuga jest dostepna na terenie catej Polski i wsparta kampanig
ogolnopolska komunikujgcg korzysci z posiadania odnawialnych zrodet
energii,

wspolna troska o Srodowisko naturalne, powietrze, wode i przyrode
(Stowarzyszenie Program Czysta Polska),

edukacja srodowiskowa najblizszego otoczenia (m.in. na famach portalu
Zielona.Interia.pl, Magazynu dla Abonentéw “Brawo Ty!” i na antenie
Telewizji Polsat),

promowanie postawy proekologicznej wsréd pracownikéw,
badanie wptywu urzgdzen nadawczych na otoczenie,
biezgca kontrola zuzycia surowcow,

oszczedzanie energii elektrycznej,

zarzgdzanie odpadami i przekazywanie ich do wyspecjalizowanych firm
recyklingowych.
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Patrzac na Cele Zréwnowazonego Rozwoju i ich zgodno$¢ z naszg zaktualizowang misjg spoteczng,
ustalilismy kluczowe priorytety dla Grupy Polsat Plus i przypisaliSmy do nich kluczowe wskazniki

efektywnosci.

Tabela 8. Kluczowe priorytety dla Celow Zrownowazonego Rozwoju realizowanych w Grupie Polsat

Plus

Priorytet/Cel

Opis zgodnosci priorytetu z
biznesem

KPI korzysci biznesowych

KPI korzysci

Priorytet 1

Cel 8:

Wzrost gospodarczy
i godna praca

Cel 9:

Innowacyjnos¢, przemyst,
infrastruktura

Priorytet 2
Cel 7:
Czysta i dostepna energia

Filar naszej misji spoteczne;j:

BEZPIECZENSTWO

Wspieranie kultury
innowacyjnosci i
przedsigbiorczosci.

Dostarczanie najnowszych
technologii, np. 5G i tgcza
Swiattowodowe.

Tworzenie godziwego i
bezpiecznego miejsca pracy.

Przeciwdziatanie mobbingowi i
dyskryminacji w miejscu pracy.

Wyréwnywanie wynagrodzen

mezczyzn i kobiet.

Mozliwos$¢ rozwoju w miejscu

pracy.

Filar naszej misji spotecznej:

SRODOWISKO

Ogloszenie Strategii 2023+
opartej o nowy filar — Czysta
Energia.

Produkcja Czystej Energii ze
stonca, wiatru czy biomasy
(inwestycja 5 mld ztotych w
okresie kolejnych 5 lat) oraz
zielonego wodoru.

Zwigkszanie udziatu OZE, do

petnego zaspokojenia
operacyjnych potrzeb
energetycznych w krétkim
terminie.

Zapewnienie najnowszych
technologii oraz
najwyzszych standardéw
bezpieczenstwa w
procesie Swiadczenia
ustug i dostarczanie
najwyzszej jakosci
produktow; Tworzenie
godziwego miejsca pracy i
bezpiecznego $rodowiska
pracy sprzyjajacych
przycigganiu i
zatrzymywaniu
najlepszych pracownikow;
Bycie wiarygodnym
partnerem biznesowym
jako duzy gracz rynkowy o
stabilnej pozycji.

Rozwdj biznesu poprzez
bycie wiodgcym
producentem czystej,
zielonej energii oraz
zielonego wodoru, co
réwniez przyspieszy
transformacje polskiej
energetyki oraz wesprze
polskg gospodarke;

Budowa petnego fancucha

wartosci zielonego wodoru:

od produkcji w procesie
elektrolizy z czystej energii
i wody, poprzez
magazynowanie i
transport, budowe sieci
stacji tankowania
wodorem, produkcje
autobusoéw az po jego
powszechne stosowanie;

spotecznych

Dostep do produktéw
i ustug najwyzszej
jakosci od zaufanego
dostawcy z
wieloletnim
doswiadczeniem,
dbajgcego o
standardy i zgodnos¢
z regulacjami i
wymogami prawnymi;

Dostarczanie
innowacyjnych
technologii
wspierajgcych
bezpieczenstwo
Polakéw podczas
wypoczynku w goérach
i nad wodg;

Zapewnienie
wsparcia dla klientéw
i pracownikéw w
spotecznych
sytuacjach
kryzysowych.

Dostep do czystej
energii, dzieki czemu
kazdy mieszkaniec
naszego kraju bedzie
mogt zy¢ w czystszym
i przyjaznym
Srodowisku, a
gospodarka uzyska
dostep do taniej
energii;

Redukcja emisji CO2;

Mozliwos¢
skorzystania z oferty
sprzedazy i montazu
instalacji
fotowoltaicznych dla
klientow B2B i B2C.
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Rozwadj relacji z klientami

B2B i B2C.
Filar naszej misji spotecznej:
POMOC DZIECIOM
Wspieranie innowacyjnych
rozwigzan dla matych
pacjentow, zwtaszcza z Ratowanie zdrowia i
chorobami rzadkimi. Inspirowanie najblizszego ~ Zycia najmtodszych
otoczenia biznesowego do  Poprzez aktywne
Dbato$¢ o bezpieczenstwo i niesienia pomocy dla wspieranie )
zdrowie psychiczne najbardziej potrzebujgcych dziatalnosci Fundacii
pracownikéw; wspieranie ich w oraz wspieranie Polsat.
prozdrowotnych dziataniach i kompetenciji migkkich u
Priorytet 3 nawykach. pracownikow dzigki Redukcja emisji CO2
Cel 3- wolontariatowi emitowanego przez
Partnerska wspotpraca na pracowniczemu. polska energetyke o

Dobre zdrowie i jako$¢ zycia

rzecz bezpieczenstwa nad
EE wodg i w gorach.

Korzystne przetozenie Strategii
2023+ na jakos$¢ powietrza w
Polsce

>2 min ton rocznie.

Innowacyjne rozwigzania i
Filar naszej misji spotecznej: technologie wspierajgce
PROMOCJA SPORTU spoteczehstwo w Wspieranie

| AKTYWNOSCI FIZYCZNEJ diagnqstyce i procesach ) WiEiéClV}lyCh dziatan i
leczenia oraz prowadzeniu nawykow oraz

) ] zdrowego trybu zycia; zdrowego stylu zycia
Promocja zdrowego i Wysokiej jakosci trescina  wsrdd klientdw,
aktywnego trybu zycia wsréd  kanatach sportowych, widzow i
pracownikow, klientow i wspierajgce Polakéw w pracownikow.
widzow. aktywnym dbaniu o

kondycje i pasje sportowe.

Filar naszej misji spotecznej:
EDUKACJA

Wyréwnywanie cyfrowych
szans, zwlaszcza w zakresie

nauki zdalnej w placéwkach Produkty i oferta Wsbieranie dziatan
odczuwajgcych problemy uwzgledniajace wyzwania d FI)< inveh
Priorytet 4 wynikajgce z koniecznosci klimatyczne oraz edu aCanyC 28
Cel 4: Dobra jako$¢ edukacii prowadzenia zaje¢ na przystepne cenowo szczelgg nym
odlegtosc. produkty i ustugi, uwzgiednieniem grup
T ; zagrozonych
EB ehmmu_]qce bariery W wykluczeniem w
Wspieranie umiejetnosci dostepie do edukagji | dostepie do wiedzy
zwigzanych z nowymi poprawiajace jakos¢ iflub informacji.

technologiami u pracownikéw, Nnauczania.
klientéw i widzéw.

Edukacja najblizszego
otoczenia w zakresie
zrownowazonego stylu zycia.
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Nasze strategiczne cele i inwestycje w ramach Strategii 2023+ obejmujg trzy obszary, a w kazdym z nich
konkretne wyzwania, {j.:

Telekomunikacja

Cele:

e rozwdj strategii multiplay,

e budowa wartosci klienta,

e utrzymanie lojalnosci klientow.
Strategiczne projekty:

e budowa sieci 5G wraz z Cellnex,

e rozwdj sieci Swiattowodowe;j.

Cele:

e produkcja atrakcyjnego kontentu,

® nabywanie atrakcyjnych praw,

e utrzymanie pozycji rynkowej,

e rozwdj biznesu online wokot Interia.pl.
Strategiczne projekty:

e organiczny rozwoj pfatnych serwiséw,

e monetyzacja kontentu.

Cele:

e produkcja taniej i czystej energii,

e ~1000 MW zainstalowanej mocy,

e >2TWh mozliwosci produkcyjnych

e redukcja emisji CO2 o >2 min ton rocznie
Strategiczne projekty:

e Inwestycja w zielone aktywa PAK-PCE,

e Dodatkowe projekty z zakresu czystej energii.

2.8. Zielone obligacje

Cyfrowy Polsat, jako pierwsza firma w Polsce spoza sektora bankowego, wyemitowat w lutym 2020 r.
pierwsze w Polsce zielone obligacje korporacyjne w ztotéwkach, z ktérych srodki w wysokosci 1 miliarda zt
zostaly przeznaczone na refinansowanie inwestycji prosrodowiskowych, dotyczgcych m.in. poprawy
efektywnosci energetycznej Grupy czy zmniejszenia sladu weglowego zwigzanego z produkowanymi przez
Grupe Polsat Plus urzgdzeniami elektronicznymi.
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Srodki z emisji obligacji zostaly przeznaczone na refinansowanie wydatkéw poniesionych m.in. na
modernizacje i unowoczes$nienie infrastruktury telekomunikacyjnej Grupy w obszarze efektywnosci
energetycznej, a w szczegolnosci:

e  zastgpienie starych, energochtonnych rozwigzanh technologii 2 i 3G nowsza technologig 4G LTE, ktéra
ma potencjat do zmniejszenia zuzycia energii elektrycznej w sieci w relacji do ilosci transferowanych
danych,

e modernizacje i zastgpienie przestarzatych elementéw infrastruktury stacjonarnej, jak np. technologii
miedzianej przez Swiattowodowa, co pozwala na szybszg transmisje danych na dtuzszych
dystansach, wymaga mniej prac utrzymaniowych i pozwala na zmniejszenie zuzycia energii,

e inwestycje w energooszczedne rozwigzania wspierajgce jak np.: systemy chtodzgce, inteligentne
oswietlenie, optymalizacje magazynowania energii, wirtualne serwery, systemy uczace si¢ i sztuczng
inteligencje.

Ramy zielonych obligacji sg zgodne z Zasadami Zielonych Obligacji (Green Bond Principles) i poparte opinig
Sustainalytics, miedzynarodowej agencji ds. ocen ESG, ktéra stwierdzita, iz: ,Ramy Zielonych Obligacji
(Green Bond Framework) Grupy Polsat Plus sg wiarygodne oraz sg zgodne z czterema gtownymi
komponentami Zasad Zielonych Obligacji (Green Bond Principles)”.
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3.Ejak =
Edukacja i dziatania
dla srodowiska

® Jaki jest nasz slad weglowy?
® Co robimy w kierunku zeroemisyjnosci?
© Jaki mamy wktad w edukacje Srodowiskowq?

© Jaka jest nasza misja i Stowarzyszenia
Program Czysta Polska?

® Jakie dobre praktyki podejmujemy
z myslg o energooszczednosci?

© Jakie surowce i materiaty wykorzystujemy?
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3. E jak Edukacja i dziatania dla srodowiska

3.1. Kluczowe liczby
[UoR — Kluczowe wskazniki efektywnosci]
63% 216 min tCOze
udziat OZE w miksie energetycznym szacowane unikniete emisje gazéw cieplarnianych
Grupy Polsat Plus w 2021 r. uzyskane przez Grupe Polsat Plus w 2021 r.

3.2. Strategia 2023+ oparta o czysta energie

W 2021 r. Grupa Polsat Plus ogtosita nowg Strategie 2023+, ktorej jednym z filarow jest czysta energia.
Nasza Grupa chce dostarcza¢ Polakom tanig i zielong energie, ktéra jest niezbedna do codziennego
funkcjonowania i obok ustug telekomunikacyjnych i multimedialnych jest jedng z podstawowych ustug w
ramach gospodarstwa domowego. Czystg energie bedziemy produkowaé ze stonca, wiatru czy biomasy,
w co zainwestujemy 5 mid ztotych w okresie kolejnych 5 Iat.

Planowana moc produkcyjna ze zrodet odnawialnych, ktérg chcemy uzyska¢ w ramach tej kwoty, to 1000
MW, zapewniajgca tym samyma mozliwos¢ produkcji ponad 2 TWh czystej energii rocznie.

Chcemy réwniez inwestowaé w przysziosé, czyli budowe petnego tancucha wartosci gospodarki opartej o
wododr, ktéry moze istotnie przyczyni¢ sie do redukcji emisji substancji szkodliwych (w tym m.in. COz2). W
ramach realizacji tych zatozen zainwestujemy takze 0,8 mld zt w zielone aktywa PAK PCE, jak réwniez 0,5
mid zt w 5 lat w zielony wodér. Na skutek realizacji tych inicjatyw bedziemy redukowa¢ emisje CO2 o ponad
2 min ton rocznie.

Wiecej informacji na ten temat znajduje sie w rozdziale Nasza strategia w pigufce (dedykowany fragment
Strategia 2023+).

3.3. Kontrolujemy nasz wptyw na srodowisko

Pamietamy o naszym wplywie na srodowisko. Kontrolujemy zuzycie surowcoéw i komponentow
elektronicznych oraz oszczedzamy energie elektryczng. Skutecznie zarzgdzamy odpadami i przekazujemy
je do wyspecjalizowanych firm recyklingowych. Badamy réwniez wptyw naszych urzadzeh nadawczych na
otoczenie.
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Rysunek 9. Istotne obszary wplywu srodowiskowego Grupy Polsat Plus

Telewizja Polkomtel

Polsat

(J Zuzycie surowcow (\/ Zuzycie surowcoéw (J) Zuzycie surowcow (J) Zuzycie Surowcow

(\/ Energia (\/ Energia (J) Energia (J) Energia

(J) Zarzqdzanie («) Zarzqdzanie J) Zarzqdzanie («) Zarzqdzanie
odpadami i recykling odpadami i recykling odpadami i recykling odpadami i recykling
Wptyw stacji bazowych Wptyw stacji bazowych Whptyw stacji bazowych Wptyw stacji bazowych
‘x’ i nadawczych na (x ’ inadawczych na ‘ v ’ i nadawczych na <x’ i nadawczych na
otoczenie otoczenie otoczenie otoczenie

Kazda ze spoétek z Grupy realizuje wtasne wyzwania srodowiskowe. Nasza fabryka dekoderéw InterPhone
Service posiada certyfikaty 1ISO 9001:2015 i ISO 14001:2015 oraz ISO 45001:2018 w zakresie produkcji
sprzetu elektronicznego oraz PN-N-18001:2004 w zakresie projektowania i produkcji sprzetu elektronicznego
wydane przez British Standards Institution.

DOBRA PRAKTYKA - ZINTEGROWANY SYSTEM ZARZADZANIA

13 DZIALANIA InterPhone Service posiada Zintegrowany System Zarzadzania Srodowiskiem. Aby
L sprosta¢ aktualnym trendom i wyzwaniom oraz wymaganiom stawianym przez
’ migdzynarodowe organizacje normalizacyjne, w firmie na biezgco ustanawiane sa
ﬂ plany doskonalgce, uwzgledniajgce m.in. cele Srodowiskowe.

-

Programy Zarzadzania Srodowiskowego tworzone sg na poszczegdlne lata, a
monitorowanie wptywu srodowiskowego przeprowadzane jest raz do roku. W spétce
zatwierdzono tez Polityke Zintegrowanego Systemu Zarzgdzania, ktéra zawiera
zobowigzania do ciagtego doskonalenia skutecznosci systemu. Aktualnos¢ Polityki
jest weryfikowana przez Petnomocnika ds. Zintegrowanego Systemu Zarzadzania
(ZSZ) przynajmniej raz do roku, podczas przegladu ZSZ.

Ponadto procesy zakupowe realizujg postulaty zgodne z Rozporzadzeniem
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 2017/821 z dnia 17.05.2017 r. dotyczgce
bezkonfliktowego pozyskiwania mineratdw, aby zmniejszy¢ ryzyka zwigzane z
pozyskaniem i zwalczaniem handlu czterema mineratami — cyng, tantalem,
wolframem i ztotem, ktére czasami sg wykorzystywane do finansowania konfliktéw
zbrojnych lub sg wydobywane z wykorzystaniem pracy przymusowej i tamania praw
cztowieka. Polwyroby zawierajgce tantal, ztoto i cyne pozyskiwane sg wytgcznie od
zaufanych dostawcow, ktorzy sg w stanie wykazaé doktadne pochodzenie mineratéw.

Polkomtel dysponuje certyfikatami potwierdzajgcymi szczegding dbatos¢ o wysoka jakosé oferowanych
ustug (1ISO 9001:2015) oraz odpowiedzialno$¢ ekologiczng firmy (ISO 14001:2015) w zakresie: sprzedazy
produktéw i ustug telekomunikacyjnych oraz sprzedazy energii elektrycznej, obstugi i utrzymania klienta.
Certyfikaty zostaty wydane przez firme certyfikujgcg DEKRA Certification Sp. z o.0.
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W Polkomtelu od 2012 roku obowigzujg cele $srodowiskowe, kiorych przestrzeganie stato sie waznym
elementem strategii spotki. Ekologiczne priorytety spofki to:

e  wprowadzanie na rynek produktéw spetniajgcych wymagania stosownych norm i przepisow,

e  osigganie co najmniej wymaganych przez prawo poziomoéw odzysku i recyklingu wprowadzanego
sprzetu elektrycznego i elektronicznego, baterii i akumulatoréw oraz produktéw w opakowaniach,

e sprzedaz energii elektrycznej wytworzonej z odnawialnych zrédet energii, spalania gazu lub
kogeneracji w ilosci co najmniej wymaganej przez prawo,

e racjonalne i oszczedne gospodarowanie wodg i energig elektryczna,
e monitoring i raportowanie zuzytych surowcéw,
e  ograniczanie negatywnego wptywu na srodowisko,

e czlonkostwo w Stowarzyszeniu Program Czysta Polska, ktérego misjg (przy wsparciu Grupy Polsat
Plus) jest inicjowanie zmian, edukowanie spoteczenstwa oraz nagtasnianie waznych tematow i akc;ji
zwigzanych z ekologig, ochrong srodowiska i poprawg jakosci zycia.

W ramach wdrozonego systemu zarzgdzania srodowiskowego zobowigzujemy sie do:

e  szerzenia Swiadomosci ekologicznej wsréd klientdow i zachecania ich do korzystania z cyfrowych
rozwigzan,

e promowania i zachecania pracownikow do dbania o srodowisko naturalne oraz wspierania ich
ekologicznych nawykow,

e  ciggtego doskonalenia systemu zarzgdzania $rodowiskowego,

e  ciggtego doskonalenia procesow i produktdow uwzgledniajgc redukcje ich negatywnego wptywu na
srodowisko,

e  wzmacniania dziatan korzystnych i ekologicznych oraz redukcji negatywnego wptywu na srodowisko,
e  spetniania wszelkich wymagan (w tym prawnych) i innych dotyczgcych aspektéw srodowiskowych.

W Cyfrowym Polsacie regularnie monitorujemy zgodnos$é naszych dziatan z ustawami i rozporzgdzeniami
obowigzujgcymi w zakresie ochrony Srodowiska oraz ze wszelkimi innymi wymogami Srodowiskowymi,
ktérym mozemy podlegac. W razie potrzeby kontaktujemy sie z odpowiednimi wtadzami i wspotpracujemy z
nimi przy monitorowaniu zgodnosci naszych dziatann z obowigzujgcymi przepisami ustawowymi i
wykonawczymi.

Grupa Netia swojg dziatalno$¢ prowadzi zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa oraz wymogami
Srodowiskowymi, tym samym regularnie monitoruje zgodno$¢ dziatan z ustawami i rozporzgdzeniami
obowigzujgcymi w zakresie ochrony Srodowiska oraz ze wszelkimi innymi wymogami srodowiskowymi,
ktérym moze podlegac.

W edukacje i biezgce informowanie o tematach srodowiskowych angazuje sie takze Telewizja Polsat, jako
aktywny cztonek Stowarzyszenia Program Czysta Polska. Stacja przekazuje informacje o stanie i jakosci
powietrza oraz srodowiska naturalnego, przyczynach i skutkach zmian, ale tez mozliwych rozwigzaniach i
sukcesach w walce o ich lepszg jakos¢.

tancuch dostaw

[GRI 102-9]

Produkcja sprzetu, konserwacja sieci, utrzymanie biur czy nadawanie sygnatu telewizyjnego wymagajg od
nas codziennej wspotpracy z setkami firm z Polski i z zagranicy. We wszystkich spotkach Grupy Polsat Plus
obowigzuje ,,Procedura planowania zakupéw i wyboru dostawcéw”. Chcemy, aby nasz taricuch dostaw
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byt efektywny, a jego jednolita i spdjna organizacja wspierata optymalizacje w obszarze kosztow i
minimalizowata nasz negatywny wptyw na srodowisko.

Rysunek 10. Lancuch dostaw w Grupie Polsat Plus

Kontrola jakosci
(w przypadku sprzetu Dystrybucja towaréw

Zaméwienie Dostarczenie do
towaréw odpowiedniej jednostki
lub ustug w strukturze Grupy

Dystrybucja towaréw
oraz uméw (dotyczy
kanatow zdalnych)

Rozliczenie dostaw
oraz dystrybucji

abonenckiego do sieci sprzedazy
weryfikacja zgodnosci (dotyczy sprzetu dla
z normami i regulacjami abonentéw)
krajowymi oraz EU)

3.4. Zgodnos¢ z Taksonomiag

Taksonomia UE (tj. Rozporzgdzenie Parlamentu i Rady (UE) 2020/852 z 18 czerwca 2020 roku) jest
systemem klasyfikacji, ktory okresla wykaz zréwnowazonych srodowiskowo dziatalnosci gospodarczych. Na
mocy rozporzadzenia Komisja Europejska wstepnie okreslita rowniez techniczne kryteria kwalifikacji dla
kazdego celu srodowiskowego w odpowiednich aktach delegowanych. Wedtug intencji UE Taksonomia
(systematyka) ma za zadanie docelowo dostarczy¢ firmom, inwestorom i decydentom odpowiednich definicji
dziatalnosci zréwnowazonej srodowiskowo. W ten sposdb ma pomoc m. in. przeciwdziataé zjawisku tzw.
.greenwashingu’.

Zgodnie z Taksonomig wybrane przedsiebiorstwa, w tym Grupa Polsat Plus, powinny zaraportowac za rok
2021 kluczowe wskazniki dotyczgce dziatalnosci realizujgcej dwa sposrdéd docelowych szedciu celéw
srodowiskowych wedtug interpretacji sformutowanej przez Taksonomie. W szczegdlnosci cele opisane
szczegobtowo na obecnym etapie wdrozenia Taksonomii dotyczg tagodzenia zmian klimatu oraz adaptacji do
zmian klimatu.

Grupa Polsat Plus po raz pierwszy ujawnia w niniejszym raporcie informacje dotyczgce Taksonomii. Zgodnie
z trescig Rozporzadzenia Delegowanego Komisji (UE) 2021/2178, w pierwszym roku obowigzywania spotki
zobowigzane sg do ujawnienia odsetka obrotu, wydatkéw operacyjnych oraz naktadéw inwestycyjnych
zwigzanych z dziatalnosciami ujetymi w Taksonomii, bez koniecznosci weryfikacji technicznych kryteriow
kwalifikacji, czyli ustalenia jaki odsetek tych trzech wartosci jest faktycznie zwigzany z dziatalnoscig
zrownowazong s$rodowiskowo. Tym samym Grupa Polsat Plus zakiada, iz w efekcie szczeg6towego
przeanalizowania technicznych kryteriow kwalifikacji dotyczgcych szesciu celéw srodowiskowych ujetych w
docelowym ksztatcie Taksonomii UE mozna oczekiwaé istotnej co do skali rewizji odsetka przychodéw,
wydatkéw operacyjnych oraz naktadéw inwestycyjnych ostatecznie kwalifikujgcych sie do Taksonomii.

Jednoczesnie zwracamy uwage, iz fundamentem realizacji nowo ogtoszonej w grudniu 2021 roku Strategii
2023+ Grupy Polsat Plus jest zainwestowanie kwoty 5,5 mld zt w budowe szeregu aktywow do produkgciji
energii elektrycznej z nisko- i zeroemisyjnych zrédet oraz petnego taricucha wartosci zielonego wodoru. W
efekcie powyzszego Grupa Polsat Plus spodziewa sie doprowadzi¢ do redukcji emisji ekwiwalentu CO20 2
min ton rocznie juz w 2026 roku. W naszej opinii bedzie to stanowito realng i materialng kontrybucje do
osiggniecia celéw klimatycznych stawianych przez Unie Europejska.

Grupa Polsat Plus aktualnie uzyskuje przychody giéwnie ze $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych,
sprzedazy reklamy i sponsoringu oraz z produkcji, dystrybucji i sprzedazy kontentu na rynku detalicznym i
hurtowym, przy czym dwa pierwsze rodzaje dziatalnosci nie zostaly ujete w Taksonomii w zakresie
zatgcznikéw | i Il do aktu delegowanego w sprawie klimatu (Rozporzadzenie Delegowane Komisji (UE)
2021/2139). Tym samym Grupa Polsat Plus, przeprowadzajac identyfikacje obszaréw kwalifikujgcych sie do
systematyki, nie ujefa tych rodzajow dziatalnosci, cho¢ uwaza, ze dziatania w zakresie chociazby
modernizacji i obnizania energochfonnosci urzadzen telekomunikacyjnych mogg istotnie pozytywnie
przyczynic sie do adaptacji i tagodzenia zmian klimatu w postaci redukcji sladu weglowego.
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Grupa Polsat Plus prowadzi réwniez aktywne dziatania w celu redukcji sladu weglowego, w szczegdlnosci
poprzez poprawe miksu energetycznego stosowanego do produkcji wykorzystywanej przez spétki z Grupy
energii elektrycznej (efekty tych dziatan opisano w czesci Slad weglowy niniejszego rozdziatu). Niemniej
jednak — na bazie obecnego ksztattu Taksonomii — wydatki operacyjne (OPEX) zwigzane z nabyciem energii
elektrycznej ze zrédet nisko- i zeroemisyjnych nie zostaly zidentyfikowane jako kwalifikujgce sie do
Taksonomii.

Po dokonaniu analizy wszystkich rodzajow dziatalnosci opisanych w Taksonomii (réwniez w ramach kodow
NACE) okreslono, ze przychody, koszty operacyjne i naktady inwestycyjne ujete aktualnie w Taksonomii
pochodzg z nastepujgcych rodzajow dziatalnosci operacyjnej prowadzonej przez Grupe Polsat Plus:

e montaz, konserwacja i naprawa systeméw technologii energii odnawialnej;

e infrastruktura wspomagajgca niskoemisyjny transport drogowy i transport publiczny;

e transport motocyklami, samochodami osobowymi i lekkimi pojazdami uzytkowymi;

e  przetwarzanie danych, zarzadzanie stronami internetowymi (hosting) i podobna dziatalnos¢;
e nadawanie programoéw ogolnodostepnych i abonamentowych;

e dziatalno$¢ zwigzana z produkcjg filméw, nagran wideo, programéw telewizyjnych, nagran
dzwigkowych i muzycznych.

Podstawg do wyliczenia poszczegdlnych udziatéw byto skonsolidowane sprawozdanie finansowe Grupy
Polsat Plus za rok 2021.

Przychody

W celu obliczenia proporcji przychodéw zwigzanych z dziatalnosciami ujetymi w Taksonomii podzielono sume
przychodéw uzyskanych z dziatalnosci kwalifikowanych wskazanych powyzej przez catkowite
skonsolidowane przychody okreslone w skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym Grupy Polsat Plus za
rok zakonczony 31 grudnia 2021 r. w pozycji Przychody ze sprzedazy produktéw, towaréw i materiatow
(skonsolidowane przychody).

Tabela 9. Odsetek przychodéw Grupy Polsat Plus kwalifikujacych sie do systematyki

Przychody 2021

Skonsolidowane przychody ze sprzedazy ustug, produktéw, towaréw i materiatéw 12.444 min zt
Zidentyfikowane przychody z dziatalnosci kwalifikowanej 2.787 min zt
Czes¢ przychodow zwigzanych z dziatalno$cig kwalifikowanag 22%
Czes¢ przychodow zwigzanych z dziatalnoscig niekwalifikowang 78%

W roku 2021 do przychoddéw ujetych w Taksonomii zaliczono gtéwnie przychody uzyskane z tytutu nadawania
programéw ogoélnodostepnych i abonamentowych, przychody z tytutu dziatalnosci zwigzanej z produkcja
filméw, nagran wideo, programéw telewizyjnych, nagran dzwiekowych i muzycznych, przychody z tytutu
montazu, konserwacji i naprawy systemow technologii energii odnawialnej (w szczegdlnosci panel
fotowoltaicznych montowanych przez spétke ESOLEQ) oraz przychody z tytutu dziatalnosci zwigzanej z
przetwarzaniem danych w nalezgcych do Grupy data center.

Wydatki operacyjne

W celu obliczenia proporcji wydatkdow operacyjnych (OPEX) kwalifikujgcych sie do Taksonomii podzielono
sume wydatkéw operacyjnych zwigzanych z dziatalno$ciami kwalifikowanymi wskazanymi powyzej przez
sume wydatkéw operacyjnych okreslonych w skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym Grupy Polsat
Plus za rok zakonczony 31 grudnia 2021 r.
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W odniesieniu do wydatkow operacyjnych podstawe stanowity koszty wyprodukowania i zakupu kontentu
zwigzanego z wytworzeniem nadawanych programéw ogolnodostepnych i abonamentowych, produkcjg
filméw, nagran wideo, programow telewizyjnych, nagran dzwiekowych i muzycznych, koszty zakupu instalaciji
fotowoltaicznych montowanych przez spétke ESOLEO u klientéw indywidualnych i biznesowych, jak réwniez
wybrane koszty zwigzane z utrzymaniem floty aut elektrycznych oraz wodorowych, wykorzystywanych na
potrzeby witasne przez spotki z Grupy Polsat Plus.

Tabela 10. Odsetek wydatkéw operacyjnych (OPEX) Grupy Polsat Plus kwalifikujgcych sie do
systematyki

Wydatki operacyjne (OPEX) 2021

Suma kosztéw operacyjnych 10.306 min zt

Zidentyfikowane wydatki operacyjne zwigzane z dziatalnoscig kwalifikowanag 2.360 min zt

Czes$¢ wydatkow operacyjnych zwigzanych z dziatalnoscig kwalifikowang 23%

Czes¢ wydatkow operacyjnych zwigzanych z dziatalnoscig niekwalifikowang 77%
Naktady inwestycyjne

W odniesieniu do naktadéw inwestycyjnych (CAPEX) podstawe stanowita kwota wydatkéw na nabycie
rzeczowych aktywow trwatych (nota 16 do skonsolidowanego sprawozdania finansowego za rok 2021 —
Rzeczowe aktywa trwate, pozycja ,zwiekszenia”) oraz wydatkéw na nabycie wartosci niematerialnych (nota
20 do skonsolidowanego sprawozdania finansowego za rok 2021 — Relacje z klientami i inne wartosci
niematerialne, pozycja ,zwiekszenia”). Do CAPEXU nie zaliczono natomiast zwiekszen wartosci aktywow
trwatych oraz wydatkéw na nabycie wartosci niematerialnych wynikajgcych z nabycia jednostek zaleznych.

W odniesieniu do naktadow inwestycyjnych zidentyfikowane naktady zwigzane z dziatalno$cig kwalifikowang
obejmujg w szczegdlnosci wydatki zwigzane z rozbudowg aktywéw zwigzanych z dystrybucjg programéw
ogolnodostepnych i abonamentowych, produkcjg filméw, nagrah wideo, programoéw telewizyjnych, nagran
dzwiekowych i muzycznych koszty zakupu floty aut wodorowych oraz przygotowania do uruchomienia
instalacji do tankowania wodorem oraz koszty budowy i modernizacji zasobéw data center bedacych w
posiadaniu spotek z Grupy Polsat Plus.

Tabela 11. Odsetek naktadéw inwestycyjnych (CAPEX) kwalifikujacych sie do systematyki

Suma naktadéw inwestycyjnych 1.131 min zt
Zidentyfikowane naktady inwestycyjne zwigzane z dziatalnoscig kwalifikowang 167 min zt
Czes$¢ nakladow inwestycyjnych zwigzanych z dziatalnoscig kwalifikowang 15%
Czes¢ naktaddw inwestycyjnych zwigzanych z dziatalnoscig niekwalifikowang 85%

3.5. Nasza odpowiedz na zalecenia TCFD

Zgodnie z zaleceniami TCFD (Task Force on Climate-related Financial Disclosures), czyli zaleceniami
Grupy Zadaniowej ds. Ujawniania Informacji Finansowych Zwigzanych z Klimatem, podjeliSmy probe
okreslenia dotyczacych nas ryzyk klimatycznych. Biorgc pod uwage profil prowadzonej przez nas
dziatalnosci oraz lokalizacje naszych strategicznych aktywow nie identyfikujemy ich jednak jako kluczowe i
mogace mie¢ istotny trwaty negatywny wpltyw na naszg dziatalno$¢ biznesowg w krétkim czy srednim
horyzoncie czasowym. Nie oznacza to oczywiscie, iz nie doceniamy wagi tych ryzyk dla naszej dziatalnosci
w horyzoncie dtugoterminowym, czego wyrazem jest chociazby nasza decyzja o wejscie w segment produkgc;ji
Czystej Energii, ujeta w ramach Strategii 2023+.

Wprawdzie nie mamy opracowanych odrebnych scenariuszy klimatycznych dla Grupy Polsat Plus, ale
ryzyka ESG sg nam znane i stanowig czes¢é Planu Ciggtosci Dziatania. Zawiera on:
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Liste zidentyfikowanych zagrozen,
e  Plan Minimalizacji Ryzyk,
e  Najgorszy prawdopodobny scenariusz oraz zatozenia do Planu Ciggtosci Dziatania.

Ponadto podejmujemy temat najwiekszych zagrozen dla Ziemi — zaréwno ws$réd kadry zarzadzajgcej, jak
i pracownikéw oraz naszych klientéw. Wspieramy sie wiedzg dostepng m.in. na stronie Stowarzyszenia
Program Czysta Polska i w globalnych raportach.

Oto lista 10 najwiekszych zagrozen dla Ziemi wedtug Stowarzyszenia Program Czysta Polska:

1. Zanieczyszczenie powietrza

2. Odpady

3. Woyczerpanie sie zrodet energii
4. Wycieki

5. Woycinanie laséw

6. Niszczenie bior6znorodnosci

7. Topnienie Antarktydy

8. Wielka epidemia

9. Bomba demograficzna

10. Terroryzm

Tabela 12. Potencjalny wplyw 10 najwiekszych zagrozen dla Ziemi na dziatalnos¢ biznesowa Grupy
Polsat Plus

Wplyw bezposredni na dziatalnos¢ Grupy Polsat Plus

e Wyczerpanie sie zrodet energii
e Wielka epidemia

e Terroryzm
Wplyw posredni na dzialalnos¢ Grupy Polsat Plus

e Zanieczyszczenie powietrza
e Odpady
e Woycinanie lasow

e Bomba demograficzna
Wpltyw minimalny na dziatalnosé Grupy Polsat Plus

e  Woycieki
e Niszczenie bioréznorodnosci
e Topnienie Antarktydy

Ponadto mamy s$wiadomos¢, ze jednym z naszych kluczowych ryzyk ESG jest gléwnie kwestia
bezpieczenstwa informacji. Dlatego w 2021 z powodzeniem przeszliSmy proces certyfikacji ISO w tym
zakresie (m.in. wdrozenie normy ISO 27001, intensywne szkolenia pracownikow).

Natomiast w odpowiedzi na ryzyko wyczerpania sie zrédet energii rozbudowaliSmy naszg strategie o kolejny
filar Czysta Energia.
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3.6. Stowarzyszenie Program Czysta Polska

Zygmunt Solorz, zatozyciel i gtdwny akcjonariusz Grupy Polsat Plus, przedstawit swojg wizje uczynienia
Polski czystg i powotat do zycia Stowarzyszenie Program Czysta Polska, ktore jest otwarte dla kazdego
zainteresowanego. Jego czionkami zostaty réwniez spétki z Grupy.

Misja Stowarzyszenia Program Czysta Polska, realizowang m.in. przy wsparciu Grupy Polsat Plus, jest
inicjowanie zmian, edukowanie spoteczenstwa oraz nagtasnianie waznych tematow i akcji zwigzanych
z ekologig, ochrong srodowiska i poprawg jakosci zycia.

Rysunek 11. Misja Stowarzyszenia Program Czysta Polska

/ ) Edukacja
/ majgca na celu przyblizenie korzysci

z ekologicznego trybu zycia.

q
J Informacja
( nagtasnianie i promowanie najwazniejszych akgji i tematéw

zwiqzanych z ekologiq, ochrong srodowiska i poprawgq jakosci zycia.

Inicjowanie zmian
zaczynamy od siebie i wierzymy, ze konsekwencja naszych dziatan
-

bedzie zmiana podejscia do kwestii ekologicznych przez wszystkich

Jako Grupa Polsat Plus promujemy najwazniejsze tematy zwigzane z ekologig.

DOBRA PRAKTYKA — NOWA KAMPANIA STOWARZYSZENIA PROGRAM CZYSTA POLSKA

13 DZIALANIA W pazdzierniku 2021 r. Stowarzyszenie Program Czysta Polska zainicjowato kampanie spoteczna,

L w ramach ktérej wskazuje, ze proste zmiany w naszym zyciu majg ogromny wplyw na srodowisko

naturalne. Spoty kampanii byly emitowane w kanatach Telewizji Polsat oraz w internecie i mediach
spotecznosciowych.

Gtéwnym bohaterem nowych spotéw Stowarzyszenia Program Czysta Polska zostat aktor Pawet
Domagata. W spotach wystapili tez aktorzy, artysci i ekoinfluencerzy, ktérym los naszej planety nie
jest obojetny: Marta Zmuda-Trzebiatowska, Katarzyna Mosek, Jagna Niedzielska, Patryk Cebulski,
Krzysztof Wieszczek, Kinga Sawczuk oraz Dominika Tarczyriska. Sami wprowadzali w swoim zyciu
zmiany, ktére majg realny wptyw na ochrone srodowiska.

We wspotpracy ze Stowarzyszeniem Program Czysta Polska i z portalem Interia.pl jest realizowany takze
program telewizyjny ,Czysta Polska”.

DOBRA PRAKTYKA - PROGRAM ,,CZYSTA POLSKA”

13 DZIALANIA ,Czysta Polska” to program dotyczgcy szerokiej tematyki ochrony srodowiska, ktéry jest emitowany

L w kazdg sobote o 16.30 na antenie Polsat News. Jest po$wigcony tematom: od najwazniejszych
decyzji dotyczgcych polityki klimatycznej, przez najnowsze doniesienia ze swiata technologii i ich
wplywu na klimat, az po porady jak kazdy na co dzienh moze zmieni¢ otaczajgce go srodowisko.
Program prowadzi Dominika Tarczynska ze Stowarzyszenia Program Czysta Polska.

69



Grupa Raport Zréownowazonego Rozwoju Grupy Polsat Plus 2021
Polsat

Plus
N4

3.7. Edukacja srodowiskowa

Jednym z gtéwnych zatozen, jakie przyswiecajg powotaniu Stowarzyszenia, jest edukacja spoteczenstwa,
majgca na celu przyblizenie korzysci z ekologicznego trybu zycia. W komunikacje i informacje
zaangazowaly sie kluczowe spotki z Grupy Polsat Plus.

DOBRA PRAKTYKA — EARTH FESTIVAL. GWIAZDY DLA CZYSTEJ POLSKI

13 DZIALANIA Koncert ,Earth Festival. Gwiazdy dla Czystej Polski” to widowisko bedgce zwienczeniem

L dwudniowego festiwalu, ktéry odbyt sie juz po raz drugi w Uniejowie.

@ W 2021 r. myslag przewodnig festiwalu ,Earth Festiwal” byto hasto #ZaczynamOdSiebie. Podczas
koncertu emitowanego takze na antenie Polsatu wystgpity gwiazdy, ktérym bliskie sa dziatania na
rzecz ochrony $rodowiska: Beata Kozidrak i BAJM, Sylwia Grzeszczak, Dawid Kwiatkowski,
Roksana Wegiel i Pawet Domagata oraz zespoty: Kwiat Jabtoni, Wilki, Enej, Golden Life,
Sound’n’Grace.

Cyfrowy Polsat i Polkomtel z pomocg Magazynu dla Abonentow Grupy Polsat Plus pt. ,Brawo Ty!”
konsekwentnie przyblizajg swoim klientom zagadnienia zwigzane z ochrong srodowiska naturalnego.

DOBRA PRAKTYKA — EDUKACJA EKOLOGICZNA W MAGAZYNIE ,,BRAWO TY!”

13 DZIALANIA W 2021 r. kontynuowalismy istotne wyzwanie zwigzane z edukacjg ekologiczng naszego otoczenia.
L Na tamach kolejnego numeru magazynu ,Brawo TY!” poruszyliémy takie tematy jak:

)

-

Grupa Polsat Plus stawia na zeroemisyjne samochody,
Ruszamy na pomoc naturze!

Fotowoltaika — fakty i mity,

Lepsza jakos¢ energii dla lepszej przysztosci,

Nowe inwestycje ZE PAK,

Wszystkie odcienie Zielonej Interii.

Magazyn wyprodukowano na papierze ekologicznym pochodzacym z laséw zarzgdzanych w
zrownowazony sposoéb oraz z kontrolowanych zrédet (Certyfikat PEFC™, z ang. Programme for the
Endorsement of Forest Certification).

We wspotpracy Polsat Box Go oraz m.in. najwiekszego w Polsce stowarzyszenia pomagajgcego zwierzetom
hodowlanym — Otwarte Klatki — powstat dokumentalno-przyrodniczy program edukacyjny pt. ,Zwierzostan”.

DOBRA PRAKTYKA - PROGRAM ,,ZWIERZOSTAN”

13 DZIALANIA Celem programu jest rozpowszechnianie wiedzy o zyciu zwierzat, charakterystyce poszczegdélnych
L gatunkéw oraz wpltywie hodowli przemystowej na srodowisko. Widzowie wraz z kamerg odwiedzajg
’ miejsca, w ktorych hodowcy otaczajg swoich podopiecznych mitoscig i troskg. Miejsca, w ktérych
a panujg zréownowazone warunki do zycia i rozwoju zywych stworzen. Udostepnione sg réwniez
materiaty pochodzace z wielu interwencji ratujgcych zycie zwierzat. Nowy format zawiera elementy
wzruszajgce, ale takze tragiczne. Pozwala zrozumie€, jak codziennie wybory konsumentéw

wplywajg na los zwierzat.

-

W ramach Grupy Polsat Plus wydawany jest jeden z najczesciej odwiedzanych serwisow pogodowych w
polskiej sieci — Pogoda.interia.pl, gdzie na biezgco informujemy o stanie jakosci powietrza. Prowadzimy
rowniez portal ekologiczny Zielona Interia, w ktorym nasi redaktorzy pos$wiecajg uwage szeroko
rozumianej ochronie $rodowiska - biznesowi, nowym technologiom i poradom odnosnie tego, jak zy¢ w
zgodzie z natura.
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DOBRA PRAKTYKA — PODCASTY EKOLOGICZNE NA ZIELONEJ INTERII

1 DZIALANIA W 2021 r. ruszyt cykl podcastéw ekologicznych pt. ,Przemystaw Biatkowski podcast”, ktére sg

:%Ep“ﬂ“ tworzone w ramach wspotpracy serwisu Zielona Interia i Stowarzyszenia Program Czysta Polska.

@ Cykl skupia sie na tematach dotyczacych polityki klimatycznej w Polsce i na swiecie. Prezentuje

m.in. technologie wspierajgce ekologiczne rozwigzania, ciekawostki ze $wiata przyrody i porady, jak
zy¢ w zgodzie z naturg. To pierwszy cykl wywiadéw w Polsce, gdzie prowadzgcy rozmawia ze swoimi
go$cmi podczas jazdy rowerem.

Temat ekologii poszczegdlne spotki podejmujg takze w ramach komunikacji wewnetrznej, inspirujgc i
zachecajgc pracownikow do dziatania. Na tamach wewnetrznych portali intranetowych poruszane sg tematy:
oszczedzania wody i energii, ekologicznego trybu jazdy, czy korzystania z komunikacji zbiorowe;.
Wykorzystywane sg tez plakaty i naklejki, przypominajgce o pozgdanych dziataniach.

3.8. Kluczowe wskazniki sSrodowiskowe

Slad weglowy Grupy Polsat Plus

W celu oszacowania emisji gazow cieplarnianych Grupy Polsat Plus skorzystano z metodyki Greenhouse
Gas Protocol. Granice raportowanych emisji obejmujg jednostke dominujgcg i wszystkie podmioty, ktérych
dziatalnos¢ w najwiekszym stopniu wptywa na wielkos¢ emisji, wg udziatu w kapitale. Rokiem bazowym
przyjetym przez organizacje byt rok obrotowy 2017.

Do kalkulacji emisji z Zakresu 1 postuzono si¢ dedykowanymi narzedziami kalkulacyjnymi dostarczonymi
przez GHG Protocol. Ekwiwalent eCO, zostat liczony w oparciu o wartosci GWP (Global Warming Potential
Value) w 100-letnim horyzoncie czasowym (AR5) zgodne z wytycznymi IPCC (Intergovernmental Panel on
Climate Change).

Emisje gazéw cieplarnianych generowanych w Zakresie 2 obliczone zostaty zgodnie z metodg location-
based, bedgcg wskaznikiem gazdéw cieplarnianych przyjetych dla Polski.

Wielkos¢ emisji z Zakresu 3 skalkulowano wykorzystujgc narzedzia kalkulacyjne dostarczone przez GHG
Protocol oraz dane o wielkosci emisji dostarczone przez dostawcow i kooperantéw wspétpracujgcych w
ramach tahcucha wartosci lub z wewnetrznych rejestrow.

Emisje w zakresie 3 zostaty oszacowane wedtug ponizszych metodyk:

e  Zakupione surowce i ustugi. Kategoria obejmuje dostarczenie ustug od zewnetrznych kooperantow.
W tym ustugi zwigzane z przesytem danych przez infrastrukture telekomunikacyjng swiadczone przez
spotke Towerlink. Ponadto skalkulowano réwniez ustugi grzewcze w wynajmowanych powierzchnia
biurowych.

e Podréze stuzbowe. W celu obliczenia generowanych emisji w trakcie podrézy stuzbowych
uwzgledniono wykorzystywany srodek transportu, w szczegdlnosci transport lotniczy. Do kalkulaciji,
w wewnetrznych rejestrach zgromadzono dane o ilosci zuzytego paliwa lotniczego.

e Dojazdy pracownikéw. Dane zostaty zgromadzone w oparciu o wewnetrzny rejestr Grupy Polsat
Plus obejmujgcy informacje o absencji pracownikéw, udziale procentowym pracownikéw pracujacych
w trybie stacjonarnym oraz home-office. Do kalkulacji generowanego $ladu weglowego przez
wybrany $rodek transportu oraz pokonywang odlegtos¢ pracownikédw wykorzystano raporty
statystyczne.
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[GRI 305-1, GRI 305-2, GRI 305-3]

Tabela 13. Emisje gazéw cieplarnianych (zakres 1, zakres 2 i zakres 3) generowane przez Grupe Polsat
Plus

[tCO2¢] 2017 2018 2019 2020 2021
Bezposrednie emisje (zakres 1) 6 229 9133 8 319 7 649 8 055
Zrbdta stacjonarne 344 672 580 761 949
Zrédta mobilne 5347 7417 7061 5706 5928
Chiodzenie 538 1044 677 1182 1178
Posrednie emisje (zakres 2) 245 222 271 140 277 920 114 457 69 484
Energia elektryczna 242 169 267 350 273 676 110 156 65 307
Ciepto 3 054 3790 4 244 4 300 4177

acznie emisje: zakres 1 + zakres 2 251 451 280 273 286 240 122 106 77 538

Inne posrednie emisje (zakres 3) 5985 5938 6 153 2 465 42 813
Zakupione surowce i ustugi 51 51 51 45 39612
Podréze stuzbowe 475 428 620 221 464
Dojazdy pracownikéw 5458 5459 5483 2199 2738

acznie emisje: zakres 1 + zakres 2 + zakres 3 257 436 286 211 292 393 124 571 120 352

Zaobserwowane zmiany szacowanej catkowitej skali emisji (zakres 1+2+3) Grupy Polsat Plus wynikajg w
szczegolnosci z:

e  organicznego i akwizycyjnego wzrostu skali i zakresu dziatalnosci biznesowej Grupy Polsat Plus. W
szczegolnosci wymienic tu nalezy sukcesywne zwiekszanie zaangazowania kapitatowego w spotke
Netia S.A. w latach 2017, 2018 oraz 2021 (wzrost emisji w zakresie 1+2+3);

e  sukcesywnej poprawy miksu energetycznego wykorzystywanego przez spotki z Grupy Polsat Plus
(spadek emisji w zakresie 2);

e zbycia pakietu kontrolnego akcji spotki Polkomtel Infrastruktura (obecnie Towerlink)
przeprowadzonego w roku 2021 (przesuniecie emisji z zakresu 2 do zakresu 3);

e  ograniczenia przejazdéw pracownikow i przejscia w hybrydowy model pracy w efekcie zaistnienia
pandemii COVID (spadek emisji w zakresie 3).

Dodatkowo Grupa Polsat Plus przeprowadzita kalkulacje dotyczgcg szacowanych uniknietych emisiji.
Wynikaty one z uzytkowania samochoddéw napedzanych silnikiem elektrycznym i wodorowym oraz
wykorzystania energii elektrycznej pochodzgcej z odnawialnych zrodet energii (farmy wiatrowe, biomasa’,
farmy fotowoltaiczne). W kalkulacji uwzgledniono rowniez wptyw dostarczanych ustug, w postaci dziatalno$ci
operacyjnej spotki Esoleo polegajgcej na montazu farm fotowoltaicznych dla klientéw B2C i B2B, na redukcije
emisji CO2 przez klientow.
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[GRI 305-1, GRI 305-2, GRI 305-3]

Tabela 14. Szacowane unikniete emisje gazéw cieplarnianych uzyskane przez Grupe Polsat Plus

[tCO2e] 2017 2018 2019 2020 2021

Ograniczenie emisji -170 605

Bezposrednie emisje gazéw cieplarnianych

(zakres 1) 0 -7 -9 -28 -48
Wykorzystanie energii stonecznej -7 -9 -19 -22
Wykorzystanie napedu elektrycznego -9 -11
Wykorzystanie napedu wodorowego -14
Posrednie emisje gazéw cieplarnianych 65 405 11551  -167511  -119 588
(zakres 2)

Wykorzystanie energii wiatrowej -41 -20 507
Wykorzystanie energii biomasy -24 -405 -11 551 -167 511 -99 082
I(rz\glfrzgégednie emisje gazow cieplarnianych 3066 -96 550
Wykorzystanie energii stonecznej - (ustugi u klienta) -3 066 -41 696
Wykorzystanie energii biomasy -54 853

1 Emisji CO2 ze spalania biomasy (drewna opatowego i odpadéw pochodzenia drzewnego, odpadow komunalnych biogenicznych i biogazu) nie wlicza sie
do sumy emisji ze spalania paliw, zgodnie z zasadami ustalonymi w systemie handlu uprawnieniami do emisji. Podej$cie to jest rownowazne ze
stosowaniem zerowego wskaznika emisji dla biomasy. Wartosci opatowe (WO) i wskazniki emisji CO2 (WE) w roku 2018 do raportowania w ramach
Systemu Handlu Uprawnieniami do Emisji za rok 2021

Ponadto, dokonaliSmy oszacowania emisji generowanych przez okoto 6 milionéw naszych klientow
detalicznych korzystajgcych ze sprzedanych przez nas produktéw i ustug. Kalkulacje umozliwity wewnetrzne
rejestry ogladalnosci, wykorzystania sprzetu przez klientéw oraz liczby aktywnych klientdéw korzystajgcych z
ustug swiadczonych przez spétki z Grupy Polsat Plus.

[GRI 305-1, GRI 305-2, GRI 305-3]

Tabela 15. Emisje gazoéw cieplarnianych generowane przez klientéw detalicznych Grupy Polsat Plus

[tCO2¢] 2017 2018 2019 2020 2021
aczna inna posrednia emisja — downstream

Korzystanie ze sprzedanych produktow 361 832 351 144 323744 322 873 359 529

Czysta energia i energooszczednosé

Zgodnie z nowo ogfoszong Strategig 2023+ celem Grupy Polsat Plus jest korzystanie w 100% z zielonej
energii poczgwszy od roku 2023. Realizacja tego celu bedzie mozliwa dzigki zainicjowanej budowie szeregu
aktywéw nakierowanych na produkcje energii ze zrodet nisko- i zeroemisyjnych. Pozwoli to jednoczesnie
ograniczy¢ slad weglowy, w tym emisje COz2, co takze wpisuje sie w strategie sSrodowiskowg Grupy. Jest to
dziatanie nastawione na podniesienie poziomu satysfakcji zaréwno klientéw, pracownikéw, jak i catego
otoczenia. Grupa realizuje w ten sposoéb cele Stowarzyszenia Program Czysta Polska, zatozonego przez
Zygmunta Solorza.
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DOBRA PRAKTYKA — GRUPA POLSAT PLUS Z ZIELONA ENERGIA ZE SLONCA

13 DZIALANIA Polkomtel podpisat z Grupg ZE PAK dtugoterminowga umowe na dostawe zielonej

:‘lﬂfmﬂ"'i energii. Energia jest wytwarzana przez nowo wybudowang, najwieksza w Polsce

farme stoneczng Brudzew o mocy 70 MWp.

Dzieki zawartej umowie juz od poczatku 2022 r. klienci Plusa korzystajg z sieci
zasilanej zielong energig wytworzong ze stonca.

Grupa Polsat Plus realizuje w ten sposdéb strategie, ktorej celem jest mozliwie jak najszybsze odejscie od
wykorzystywania energii pochodzgcej z takich zrédet jak wegiel czy ropa naftowa. Dodatkowo moze to
réwniez wptyng¢ na wzrost poziomu zadowolenia klientéw Grupy, jak i pracownikéw, ktérzy bedg mogli
pracowac w firmie, ktéra wykorzystuje energie elektryczng wyprodukowang wylgcznie dzieki odnawialnym
zrédtom energii.

Jednoczesnie jednym z najwazniejszych priorytetow ekologicznych Grupy Polsat Plus jest
energooszczedno$c¢. Nie tylko zdajemy sobie sprawe, Ze marnotrawienie energii elektrycznej ma negatywny
wptyw na srodowisko, ale dostrzegamy takze realne korzysci finansowe mozliwe do osiggniecia dzieki
oszczednej polityce energetyczne;.

Mamy swiadomos¢, ze rozwéj nowoczesnych technologii to z jednej strony ogromna szansa na wzrost
jakosci zycia spolecznego czy gospodarczego, a z drugiej — ogromne wyzwanie, za ktérym stoi
zwiekszone zapotrzebowanie na energie. Jest ono spowodowane stale rosngcym popytem na przeptyw
informacji. Wtasnie w odpowiedzi na te potrzebe nasza infrastruktura telekomunikacyjna jest stale
rozwijana. Aby skompensowac ten niekorzystny z punktu widzenia konsumpciji energii trend, podejmujemy
dziatania zwigzane z optymalizacja zuzycia energii. Doktadamy wszelkich staran, aby rozbudowa naszej
sieci odbywata sie w sposoéb jak najbardziej ekologiczny.

DOBRA PRAKTYKA — OPTYMALIZACJA ZUZYCIA ENERGII STACJI BAZOWYCH

74

13 DZIALANIA Optymalizacja zuzycia energii stacji bazowych nie tylko zmniejsza ich negatywny wplyw na

'“‘lf'fmﬂ"'i $rodowisko, ale takze obniza koszty ich utrzymania.

@ Inicjatywy, ktére zostaty podjete w Polkomtelu majace na celu zwiekszenie wydajnosci energetycznej
sieci to m.in:

e Refarming pasma 900 MHz,

Refarming pasma 2100 MHz,

Wymiana klimatyzatoréw na sprzet z kategorii AAA+,
Modernizacja sitowni telekomunikacyjnych,

Instalacja oprogramowania z funkcjg oszczedzania energii.

Do modernizacji i rozbudowy sieci wykorzystujemy najnowsze rozwigzania technologiczne —
wysokosprawne prostowniki w naszych sitowniach telekomunikacyjnych czy ukfady free coolingowe
na stacjach bazowych — ktore nie tylko sg elementem unowocze$niania naszej sieci, ale rowniez
zmniejszajg zuzycie pradu i emisje dwutlenku wegla.

Natomiast dzieki specjalnemu oprogramowaniu z funkcjg oszczedzania energii (dla sieci 2G i 4G)
mozemy elastycznie dostosowaé sie do poziomdéw ruchu, wytgczajgc niepotrzebng pojemnosc¢ i
zmniejszajgc moc wyjsciowg. Test, ktory przeprowadziliSmy wspolnie z jednym z naszych
dostawcéw (firmg Ericsson) na ograniczonej liczbie lokalizacji, wyposazonych w inteligentne
mierniki, pozwolit nam doktadnie oceni¢ wptyw funkcji oszczedzania energii. Wedtug tych szacunkow
catkowite roczne oszczednosci tych funkcji wynoszg ponad 5,5 miliona kWh, redukujac przy tym
emisje CO:2 o0 4,2 kiloton rocznie.

W celu ograniczenia wptywu na srodowisko Grupy Netia w 2021 roku w obiektach technicznych, w ktérych
byto to mozliwe, chtodzenie z klimatyzacji zastgpiono tzw. free cooling’iem. Spotka analizuje i dazy do
poprawy efektywnosci energetycznej we wszelkiego typu instalacjach. W niektérych obiektach rozpoczeto
uzyskiwanie energii z promieniowania stonecznego poprzez wykorzystanie paneli fotowoltaicznych oraz
kolektorow stonecznych. Ponadto ograniczenie zuzycia energii nastepuje réwniez dzieki wymianie starych
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urzadzen zasilania i transmisji danych na nowe, dzieki cyklicznym zmianom technologii lub optymalizacji
sieci. Na biezgco identyfikowane sg takze urzgdzenia, ktére mozna wylgczy¢ z eksploataciji.

DOBRA PRAKTYKA — NETIA DATA CENTER MIND

13 DZIALANIA Netia Data Center Mind to wielofunkcyjny, nowoczesny obiekt, ktory skiada sie z

m‘ﬁlﬂ"“ ponad 1000 m2 powierzchni serwerowej (4 komory, pozwalajgce na kolokowanie

blisko 520 szaf rack) i blisko 700 m2 powierzchni biurowej, do dowolnego
@ zaaranzowania pod wymagania najemcow.

Obiekt spetnia wymagania certyfikacyjne klasy trzeciej, zgodnie z normg EN/PN
50600 i zostat zaprojektowany z duzg dbatoscig o bezpieczenstwo i ekologie.
Zastosowane tu zostaty najnowoczesniejsze systemy kontroli dostepu, ochrony
przeciwpozarowej oraz szereg rozwigzan zwigkszajgcych efektywnos¢ energetyczna.
Caty kompleks zasilany jest w 100% zielong energig.

Nie lekcewazmy tez drobnych z pozoru dziatan, takich jak choc¢by tryb stand-by komputeréw — w skali
naszej organizacji i liczby pracujgcych o0s6b przektada sie to na realne zmniejszenie wptywu
srodowiskowego. Przyktadem moze by¢ rowniez nasza polityka wprowadzona w Cyfrowym Polsacie, ktéra
zaktada gaszenie Swiatet w momencie opuszczania pomieszczenia, wytgczanie z gniazdek tadowarek po
zakonczeniu tadowania, racjonalne zuzycie wody oraz rozwazne korzystanie z klimatyzacji.

[GRI 302-4]

W Polkomtelu ekologiczne rozwigzania zostaty wdrozone tez m.in. w stale rozwijanych systemach
informatycznych. Nowoczesne metody zwigzane z przechowywaniem danych w serwerowniach sieci
Plus pozwalajg na znaczace oszczednosci w zuzyciu pradu. Dodatkowo w salonach sieci Plus oraz
punktach partnerskich od wielu juz lat do oswietlenia logotypu spétki uzywa sie oswietlenia typu LED.
Normag sa réwniez zaréwki energooszczedne, automatyczne wytaczniki swiatel, a w ostatnich latach flota
samochodowa powiekszyta sie 0 samochody o nisko- i zeroemisyjne.

[GRI 302-1]

Tabela 16. Catkowite zuzycie energii produkcji wtasnej lub zakupionej w podziale na: elektryczna,
cieplng w dzulach lub ich wielokrotnosci

2021
Telewizja .
1
Polkomtel* Cyfrowy Polsat Polsat GK Netia
Energia elektryczna [MWNh] 154 500 11723 4 560 76 138
Energia cieplna (w tym zuzycie pary, 10 707 15173 2941 19 544
zuzycie energii chfodniczej) [GJ]
Gaz ziemny [MWh] 1882 0 213 617
2020
Telewizja .
1
Polkomtel Cyfrowy Polsat Polsat GK Netia
Energia elektryczna [MWh] 251 851 11980 4 688 72 097
Energia ciepina (w tym zuzycie pary, 10 523 13 959 4017 16 808
zuzycie energii chtodniczej) [GJ]
Gaz ziemny [MWh] 784 0 221 403

! Dane dotyczg spdtek Polkomtel i Polkomtel Infrastruktura, przy czym spotka Polkomtel Infrastruktura zostata sprzedana w lipcu 2021
roku, co odzwierciedla sie w wykazanym spadku zuzycia energii elektrycznej.

75



Grupa Raport Zréownowazonego Rozwoju Grupy Polsat Plus 2021
Polsat

Plus
N4

Tabela 17. Catkowite zuzycie energii produkcji wlasnej lub zakupionej w podziale na: zrédta
odnawialne i nieodnawialne

2021

Polkomtel'!  Cyfrowy Polsat Telewizja Polsat GK Netia

Energia elektryczna
pochodzgca ze zrodet 109 621 11723 4403 29 690
odnawialnych [MWh]

Energia elektryczna

pochodzgca ze zrodet 44 879 0 157 46 448
nieodnawialnych [MWh]

Suma 154 500 11723 4 560 76 138 246 921

2020

Polkomtel? Cyfrowy Polsat Telewizja Polsat GK Netia

Energia elektryczna
pochodzgca ze zrodet 174 264 11 980 4 350 33
odnawialnych [MWh]

Energia elektryczna

pochodzgca ze zrodet 77 587 0 338 72 064
nieodnawialnych [MWh]

Suma 251 851 11 980 4 688 72 097 340 616

1 Dane dotyczg spotek Polkomtel i Polkomtel Infrastruktura, przy czym spotka Polkomtel Infrastruktura zostata sprzedana w lipcu 2021
roku, co odzwierciedla si¢ w wykazanym spadku zuzycia energii elektrycznej.

W 2021 r. w Grupie Polsat Plus energia elektryczna pochodzaca ze Zzrédet odnawialnych stanowita 63% (w
2020: 56%).

Kilka lat temu, obserwujgc rosngcg potrzebe mobilnosci pomiedzy spétkami, zdecydowaliSmy sie na
uruchomienie ustugi CAR-SHARING, tj. wspoétdzielenia samochodéw. W pierwszym kroku oddalismy do
dyspozycji pracownikéw auta wytgcznie do celéw stuzbowych tylko w jednym biurze. Z czasem nie tylko
mapa lokalizacji rozbudowata sie, ale i sama ustuga ewoluowata. Dzi§ umozliwiamy takze najem
samochoddw poza godzinami pracy - prywatnie, a w ofercie dostepne sg m.in. samochody elektryczne i
wodorowe, ktérych biezgce uzytkowanie — poza eliminacjg spalin — przekfada sie na oczyszczanie powietrza.
W catej flocie Grupy Polsat Plus uzytkowanych jest 100 aut wodorowych.
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DOBRA PRAKTYKA - SAMOCHODY WODOROWE W CARSHARINGU

Plus Flota, jako pierwsza spétka w Europie, rozszerzyta swojg ustuge Car-Sharingu o samochody
wodorowe.

Oddane do dyspozycji pracownikdw Grupy Polsat Plus samochody wodorowe Toyota Mirai, to
potgcznie innowacyjnych technologii z eleganckg sylwetka i dynamicznymi osiggami. Pojazd
zasilany jest wodorem, dzigki czemu zostawia za sobg tylko pare wodng. Ponadto za sprawg
zastosowanego systemu oczyszczajgcego emisje Toyoty Mirai w trakcie jazdy nie tylko schodzg do
zera, ale takze powietrze jest dodatkowo oczyszczane, co chroni naszg planete i zapewnia jej lepsza
przysztos¢.

Plus Flota to w sumie ponad 1900 zarzgdzanych pojazdéw w ponad 50 spétkach. Ponad 70
pojazdow udostepnionych jest w ustudze Car-Sharing w ramach kluczowych spoétek Grupy Polsat
Plus (Telewizja Polsat, Polkomtel, Cyfrowy Polsat, Netia). W 2021 roku udostepniono w niej 14 Toyot
Mirai, ktére dotgczyty do 12 samochodow elektrycznych w pieciu warszawskich lokalizacjach Grupy.
Samochody nisko- i zeroemisyjne stanowig ok. 40% aut dostepnych w carsharingu. Ich
wprowadzenie wptywa na zmniejszenie emisji COz2, co jest takze wspierane przez stosowane do
zarzgdzania nasza flotg zaawansowane narzedzia analityczne i telematyke.

Zarzadzanie flota w Grupie Polsat Plus to nie tylko monitoring oraz geolokalizacja pojazdéw, to takze
skuteczna analiza danych flotowych umozliwiajgca wyciagniecie wnioskdw niezbednych do podjecia
wiasciwych decyzji zarzadczych. W skali miesigca spétka realizuje ok. 400 wypozyczeh do celéw
prywatnych oraz stuzbowych, co przektada sie na przejechanie okoto 55 tys. km. W roku 2021 w
nowych lokalizacjach Plus Flota zainstalowata tez kolejne kluczykomaty, dzieki czemu
zminimalizowata kontakt miedzy kierowcg, a zarzgdzajgcym flota, do niezbednego minimum.

Zuzycie surowcow

Wszedzie, gdzie to mozliwe modernizujemy naszg infrastrukture. Od kilku lat konsekwentnie wdrazamy
elektroniczny obieg dokumentéw i zachecamy do tego typu rozwigzan naszych klientéw. W trosce o
Ssrodowisko oraz wygode klientdw uruchomilismy ekoustugi. Nasi klienci majg mozliwosé otrzymywania
faktur lub blankietéw wptat w formie elektronicznej. W 2021 r. elektroniczne faktury otrzymywato ponad 92,3%
klientow Polsat Box, 97,7% klientow Plusa oraz 72% klientéw Netii.

[GRI 301-1]

Tabela 18. Wykorzystane surowce/materiaty (papier)

2021
Polkomtel*  Cyfrowy Polsat Telewizja GK Netia
Polsat
Papier xero (tony) 39,73 31,25 8,00 9,63
2020
Polkomtel®  Cyfrowy Polsat Telewizja GK Netia
Polsat
Papier xero (tony) 18,00 51,30 7,00 6,67

! Dane dotycza spotek Polkomtel i Polkomtel Infrastruktura.

Od 2021 r. klienci sieci Plus i Polsat Box mogg w punktach sprzedazy podpisywa¢ umowy na tablecie za
pomocg odrecznego podpisu cyfrowego. W efekcie w naszych salonach sprzedazy odnotowalismy spadek
zuzycia papieru 0 9 ton (w 2021 40 ton, a w 2020 — 49 ton).
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DOBRA PRAKTYKA — CYFROWY PODPIS NA TABLECIE W PUNKTACH SPRZEDAZY

13 EIIDI’ET;‘I;‘;I&NIE Cyfrowy podp!s to przgd_e w_szystkim szybkos¢é 'i wygoFia obsiugi_ k_Iientéw_orgz osz_c:zednoé§ ich_

e czasu. To takze korzysci zwigzane z ochrong srodowiska — mniejsze zuzycie papieru, a wiec i

g wycietych drzew. Jest to rozwigzanie catkowicie bezpieczne, jesli chodzi o obieg dokumentow i

a dane osobowe klientow. Dodatkowo klienci zyskujg staty dostep do dokumentow w formie
elektronicznej (e-mail). To nowoczesne, wygodne i przyjazne dla srodowiska rozwigzanie zostato
dostarczone przez Asseco. To kolejny etap transformacji cyfrowej Grupy Polsat Plus, dzieki ktérej
klienci zyskujg dostep do najnowoczesniejszych ustug elektronicznych. Wdrozony w Plusie i Polsat
Box odreczny podpis cyfrowy oparty zostat o dostarczone przez Asseco rozwigzanie SignaturiX,
stworzone przez Monolit IT, a obecnie rozwijane przez firme Xtension. Potgczony jest z
kwalifikowanymi ustugami zaufania Asseco, ktére gwarantujg bezpieczenstwo ustugi. Tablety
potrzebne do obstugi podpisu dostarczyt Samsung, na ktérych zainstalowane sg rozwigzania
platformy cyberbezpieczenstwa KNOX.

-

[GRI 301-1]

Tabela 19. Wykorzystane surowce/materialy (olej napedowy, paliwo lotnicze, benzyna)

2021
Telewizja .
1
Polkomtel Cyfrowy Polsat Polsat GK Netia
Olej napedowy (m3) 73,93 18,71 326,94 240,00
Paliwo lotnicze (m3) 0 0 59,96 0
Benzyna (m3) 299,80 22,07 288,24 541,53
2020
Polkomtel*  Cyfrowy Polsat Telewizja GK Netia
Polsat
Olej napedowy (m3) 167,04 20,96 155,20 299,95
Paliwo lotnicze (m3) 0 0 26,3 0
Benzyna (m3) 433,15 19,57 215,30 430,99

" Dane dotyczg spotek Polkomtel i Polkomtel Infrastruktura, przy czym spétka Polkomtel Infrastruktura zostata sprzedana w lipcu 2021
roku, co odzwierciedla sie w wykazanym spadku zuzycia paliw.

Monitorujemy wykorzystywane przez spotki naszej Grupy surowce i materialy. Dazymy do
zminimalizowania ich liczby i masy, co przynosi oszczednosci oraz przektada sie na korzysci dla Srodowiska.

[GRI 306-1]

Tabela 20. Miejsce odprowadzenia $ciekéw (w m3)

2021

Polkomtel*  Cyfrowy Polsat Telewizja Polsat GK Netia

Do wéd podziemnych 0 0 0 0
Do waéd powierzchniowych 0 0 0 0
(do jezior, rzek, etc.)

Do przedsigbiorstw 12 379 9175 825 17 592

komunalnych
Suma catkowitej ilosci
Sciekow

17 592 39971
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2020

Polkomtel!  Cyfrowy Polsat Telewizja Polsat GK Netia

Do wod podziemnych 0 0 0 0
Do wod powierzchniowych

(do jezior, rzek, etc.) 0 0 0 0
Do przedsigbiorstw 18 596 8 964 1006 23 438

komunalnych
Suma catkowitej ilosci

23 438 52 004
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sciekow
1 Dane dotyczg spotek Polkomtel i Polkomtel Infrastruktura.

Odpady i recykling

Ze wzgledu na technologiczny charakter prowadzonej przez nas dziatalnosci waznym obszarem naszego
zaangazowania sg elektrosmieci. W Cyfrowym Polsacie oraz Polkomtelu — firmach, ktére kazdego roku
wprowadzajg poprzez swojg oferte na rynek duzg liczbe dekoderéw, telefonédw, modemow, routerdw, anten i
innych urzgdzen staramy sie, aby jak najwiecej zuzytego sprzetu trafito do recyklingu.

[GRI 306-2]

Tabela 21. Catkowita waga odpadéw bezpiecznych i niebezpiecznych wedlug metody postepowania
(wt)

2021

Polkomtel? Cyfrowy Polsat Telewizja Polsat GK Netia

Recykling 49 923,8 31,6 162,7

Odzysk (w tym odzysk energii) 0 0 0 0

Inne (m.in. tworzywa sztuczne,
drewno, odpady budowlane, 107,12 0 22,2 15,2
leki

SUMA 112,0 923,8 53,9 177,9 1267,6

2020

Polkomtel? Cyfrowy Polsat Telewizja Polsat GK Netia

Recykling 0 572,4 20,3 95,8
Odzysk (w tym odzysk energii) 0 0 0 0
Inne (m.in. tworzywa sztuczne,

drewno, odpady budowlane, 492,6 0 5,2 19,0
leki

1149 1205,4

1 Dane dotyczg spotek Polkomtel i Polkomtel Infrastruktura.

Spadek odpadéw odpaddéw w 2021 r. w Polkomtelu wynika z zakonczenia prac budowlanych dotyczgcych
kompleksu biurowego przy ul. Baletowej w Warszawie.

Polkomtel od lat systematycznie zacheca swoich klientéw do zachowania postawy proekologicznej. W
stacjonarnych punktach sprzedazy kazdy klient indywidualny moze odda¢ zuzyty sprzet (telefony, akcesoria,
itd.), ktory zostanie bezpfatnie poddany recyklingowi. Strategicznym klientom biznesowym takze oferujemy
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pomoc w utylizacji sprzetéw elektronicznych — od przekazania sprzetu do firmy recyklingowe;j, po rozliczenie
procesu. W 2021 r. do recyklingu przekazaliSmy blisko 12 ton zuzytego sprzetu elektronicznego.

Ustawowe obowigzki recyklingu, odzysku oraz prowadzenia publicznych kampanii edukacyjnych Polkomtel
realizuje dzieki wspétpracy z wyspecjalizowanymi organizacjami odzysku. W 2021 r. Polkomtel wprowadzit
na rynek 533 tony opakowan i innych odpadéw z urzadzen elektrycznych i elektronicznych, z czego firmy
specjalistyczne odzyskaty 97 ton, za$ zrecyklingowanych zostato 59 ton.

W sumie w 2021 roku Netia przekazata do recyklingu ponad 12,25 tony zuzytego sprzetu elektronicznego.

Staramy sie nie tylko ograniczac ilo$¢ $mieci trafiajacych na wysypiska (m.in. poprzez zmniejszenie liczby
produktéw jednorazowego uzytku w naszych biurach), ale takze wspiera¢ skutecznosc¢ recycklingu (poprzez
edukacje pracownikéw na temat prawidtowej segregaciji $mieci).

W Cyfrowym Polsacie stale wspdtpracujemy z firmami odbierajgcymi i przetwarzajgcymi wszystkie rodzaje
odpadow powstajgcych w przedsiebiorstwie. W 2021 r. Cyfrowy Polsat przekazat do wyspecjalizowanych
zaktaddw recyklingowych ponad 923 tony, z czego ponad 70% stanowity elektroodpady.

DOBRA PRAKTYKA — RECYKLING ODPADOW

Recykling elektrosmieci

Wszystkie elektroodpady wytwarzane przez pracownikow serwisujgcych urzgdzenia klientéw oraz
wewnetrzny sprzet przeznaczony do likwidacji przekazujemy do wyspecjalizowanych firm
recyklingowych. W 2021 r. Cyfrowy Polsat przekazat ponad 654 tony odpadéw urzadzenh
elektrycznych i elektronicznych (352 ton w 2020 r.).

Recykling dokumentéw

Dokumenty przeznaczone do utylizacji sg niszczone w niszczarce przemystowej, ktéra rozdrabnia
materiat wg normy DIN w Il stopniu tajnosci, a urobek sukcesywnie przekazywany jest jako odpad
papierowy do recyklingu.

Recykling opakowan

Starannie segregujemy makulature, tworzywa sztuczne oraz styropian. W siedzibie spotki na state
ustawionych jest pie¢ duzych i wyraznie oznakowanych konteneréw do ich zbiorki, a dodatkowo
zakupiliSmy sprzet umozliwiajgcy prasowanie tektury, co umozliwia bardziej efektywne jej
skfadowanie i bardziej ekonomiczny zatadunek. W 2021 r. przekazali§my do recyklingu ponad 175
ton tektury i papieru oraz ponad 51 ton tworzyw sztucznych, w tym folii i styropianu.

Do odbioru telewizji satelitarnej stuzg dekodery. Nasza fabryka dekoderow - InterPhone Service — to
nowoczesny park maszynowy i profesjonalni pracownicy. Lokalizacja fabryki — na terenie Specjalnej
Strefy Ekonomicznej EURO-PARK MIELEC - gwarantuje, ze nie oddziatujemy na cenne przyrodniczo
obszary.

Przez ponad 14 lat istnienia fabryki tasme produkcyjng opuscito ponad 10 min dekoderéw:

e Najnowsze modele, ktore do sprzedazy weszty w 2021 roku, oferujgce jakos¢ 4K, czyli 4-krotnie
wyzszg rozdzielczos¢ niz Full HD: polsat box 4K (z nowg na rynku funkcjg DUO, umozliwiajgca
swobodne przetgczanie pomiedzy telewizjg satelitarng a kablowg IPTV, w ramach tej samej oferty TV
i jednej optaty za pakiet) oraz polsat box 4k lite, ktéry zostat przygotowany do dziatania w kazdej z
trzech technologii, w jakich Polsat Box swiadczy ustugi: satelitarnej, kablowej IPTV i internetowe;j.
Dekoder polsat box 4K lite réwniez posiada nowg funkcje DUO.

e EVOBOX STREAM (umozliwiajgcy odbidr telewizji internetowej OTT),
e EVOBOXIP (dedykowany do ofert telewizji kablowej w technologii IPTV),
e EVOBOXHD i EVOBOX LITE (z wbudowanymi modutami Wi-Fi),
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e EVOBOX PVR (wyrdzniajacy sie wielofunkcyjnoscig).

W fabryce wyprodukowano rowniez Zestaw Internetu Domowego 300 obstugujacy technologie LTE
Advanced i pozwalajgcy na pobieranie danych z szybkoscig nawet do 300 Mb/s. Produkt wygrat w plebiscycie
Mobility Trends 2018 w kategorii ,Mobilny Internet roku 2018”.

DOBRA PRAKTYKA — EKODEKODERY

(R Fapryka dekoderéw InterPhone Service posiada certyfikaty ISO 9001:2015 i ISO 14001:2015 oraz
ENAE ISO 45001:2018 w zakresie produkcji elektronicznego sprzetu telekomunikacyjnego oraz
@ powszechnego uzytku.

Doktadamy staran, aby wyprodukowany w fabryce sprzet w jak najmniejszym stopniu wptywat na
przyrode takze po opuszczeniu linii produkcyjnej. Dlatego dgzymy do pakowania wszystkich
urzgdzen w ekologiczne opakowania:

e materiaty w 100% z recyklingu,

e maksymalne wykorzystanie powierzchni arkusza produkcyjnego,

e redukcja odpadow na etapie projektowania,

e realizacja ustugi z partnerem posiadajgcym certyfikat Kontroli Pochodzenia Produktu FSC.

.Ekologiczny” jest réwniez kazdy przekazywany klientom dekoder Cyfrowego Polsatu — jego
specyfikacja jest zawsze zgodna z obowigzujgcymi normami, a pobér mocy w trybie czuwania jest
mniejszy niz 1W. Dbamy takze o ich wtérny obieg — sprzet jest uzyczany klientom na okreslony czas,
a po zwrocie i od$wiezeniu z powrotem trafia na rynek.

Dodatkowo w trosce o efektywnos$¢ organizacyjng, koszty i redukcje CO2, dbamy o optymalny
zatadunek samochodéw dostawczych transportujgcych nasz sprzet do sieci sprzedazy.

W Telewizji Polsat wszystkie odpady sg przekazywane do wyspecjalizowanych firm i sg przetwarzane poza
siedzibg spoiki.

Wplyw stacji bazowych i nadawczych na otoczenie
[GRI 413-2]

Z uwagg wstuchujemy sie w pojawiajgce sie w publicznym dyskursie gtosy dotyczgce rzekomej szkodliwosci
nadajnikéw telekomunikacyjnych telefonii komérkowej. Dla kazdej naszej stacji przed uruchomieniem zawsze
uzyskujemy wymagane polskim prawem zezwolenia, rowniez te okreslajgce normy w zakresie oddziatywania
na otoczenie.

DOBRA PRAKTYKA — WSPOLPRACA W RAMACH PROJEKTU SI2PEM

13 DZIALANIA Grupa Polsat Plus byta aktywnym uczestnikiem projektu SI2ZPEM (System Informac;ji o Instalacjach

:{?;lfflﬂuﬂﬂli Wytwarzajgcych Pole Elektromagnetyczne) prowadzonego przez Instytut Lacznosci — Panstwowy

Instytut Badawczy (IL-PIB), ktérego celem jest wizualizacja pomiarow pozioméw pola
elektromagnetycznego (PEM) wokét stacji bazowych, jak tez zasilania narzedzia danymi o zrédtach
PEM, pozwalajgcych na symulacje poziomu pola elektromagnetycznego w dowolnym miejscu.

W 2021 r. serwis z wynikami pomiaréw natezenia pola elektromagnetycznego (PEM) zostat
udostepniony uzytkownikom. W systemie SI2PEM znalazlo sie 602 tys. rekordéw ze stacjami
bazowymi wszystkich operatoréw rozlokowanymi w catym kraju, w tym 7 597 od Plusa.
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Strategiczne myslenie

o interesariuszach:
pracownikach, klientach
iwidzach

® Z kim pracujemy?

® Jaka jest nasza kultura pracy?

® Jakie benefity oferujemy naszym pracownikom?

® Kim sq nasi klienci?

® Dlaczego bezpieczenstwo to DNA naszej dziatalnosci?
® Jakie standardy wyznaczamy?

® W jakie produkcje sie angazujemy?
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4. S jak Strategiczne myslenie o interesariuszach

4.1. Sukces dzieki ludziom

[UoR — Kluczowe wskazniki efektywnosci]

Grupa Polsat Plus to lider rynku medialno-telekomunikacyjnego. Sukces zawdzieczamy nie tylko szerokiej
ofercie ustug, produktow i tresci TV, nowoczesnym studiom telewizyjnym, nowym dekoderom IPTV czy OTT,
czestotliwo$ciom czy koncesjom, ale przede wszystkim — zaangazowanym pracownikom. Wazne jest dla nas
ksztattowanie kultury wspotpracy w realizacji wspéinych celow.

Zalezy nam, by nasza Grupa byta dobrym i przyjaznym miejscem pracy, wiec dbamy o transfer wiedzy i
przeptyw dobrych praktyk pomiedzy naszymi spétkami oraz atrakcyjne warunki pracy i dodatkowe benefity.

Kluczowe liczby

[GRI 203-1, GRI 203-2], [UoR — Kluczowe wskazniki efektywnosci]

7,5 tys.
liczba pracownikéw Grupy Polsat Plus?
5 882
liczba pracownikéw czterech najwiekszych spotek Grupy Polsat Plus, z czego:?
41,6% 58,4%
stanowig kobiety to mezczyzni
61%
pracownikow posiada wyksztatcenie wyzsze
2 465 864
liczba pracownikéw Polkomtelu liczba pracownikéw Cyfrowego Polsatu
1787 766
liczba pracownikow GK Netia liczba pracownikow Telewizji Polsat
11,1% 9,4

Srednia liczba lat przepracowanych przez naszag

. -
wskaznik fluktuac zatoge w czterech najwiekszych spétkach

70
liczba stazy i praktyk (w czterech najwiekszych spétkach Grupy)
ok. 12,5 93%
Srednia liczba godzin szkoleniowych w przeliczeniu zatrudnionych na peten etat w czterech
na osobe w czterech najwiekszych spoétkach Grupy najwiekszych spotkach Grupy

1 Srednia pracownikéw nieprodukcyjnych wszystkich spétek Grupy Polsat Plus w 2021 r. w przeliczeniu na etaty (FTE), po wytgczeniu
pracownikoéw, ktérzy w raportowanym okresie nie $wiadczyli pracy z uwagi na diugotrwate nieobecnosci.

2 Stan na koniec 2021 r., FTE, pracownicy aktywni po wytgczeniu pracownikdw, ktorzy w raportowanym okresie nie $wiadczyli pracy z
uwagi na dtugotrwate nieobecnosci.

3 Liczony jako $rednia wazona fluktuacji w 2021 r. w czterech gtéwnych spdtkach Grupy.
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Nasza kultura pracy

Zdajemy sobie sprawe, jak cenne jest doswiadczenie pracownikéw. Tylko wysoko wykwalifikowana kadra
jest w stanie zapewni¢ najwyzszg jako$¢ naszych ustug. Pracuja u nas eksperci z roznych dziedzin i o
unikalnych specjalizacjach m.in. operatorzy kamer, organizatorzy zaawansowanych produkcji
telewizyjnych (w przypadku Telewizji Polsat), eksperci w dziedzinie szerokopasmowej komunikacji
elektronicznej czy najwyzszej klasy fachowcy IT (w przypadku Polkomtelu) albo praktycy rynku wideo online,
designerzy czy zawodowi konstruktorzy (w przypadku Cyfrowego Polsatu) i fachowcy technologiczni, dgzgcy
do tworzenia najlepszej oferty teleinformatycznej dla klientéw indywidualnych i biznesowych (w szeregach
Netii).

Ponad 61% naszych pracownikéw posiada wyzsze wyksztatcenie. Najlepszym potwierdzeniem silnej
identyfikacji oraz satysfakcji z pracy jest wieloletni staz, ktéry na koniec 2021 r. wynosit w gtéwnych spétkach
— Cyfrowym Polsacie, Polkomtelu, Telewizji Polsat i Netii — srednio 9,4 lat. Wskaznik fluktuacji na poziomie
Grupy Polsat Plus w 2021 r. wzrést i ksztattuje sie na poziomie 11,1% (2020: 6,6%). Zwiekszony poziom
fluktuacji pracownikdw odczuta jednak wiekszo$¢ firm na naszym rynku pracy. Najnizszg fluktuacjg — na
poziomie 3,7% (2020: 4,4%) — moze sie pochwali¢ Telewizja Polsat.

[GRI 102-8]

Tabela 22. Laczna liczba pracownikéw w podziale na pte¢ i czas zatrudnienia

2021
Polkomtel Cyfrowy Polsat Telewizja Polsat GK Netia
———  tacznie tacznie ——— tacznie tacznie
K M K M K K
Liczba
zatrudnionych 5,3% 4,8% 6,7% 5,8% 28,5% 16% 13,5% 4,3%
na czas G766 2 (29 (25) 4 e 9 BT gy (49) o=
okreslony
Liczba
zatrudnionych ~ 94,7%  95,2% 93,3% 94,2% 71,5% 84% 86,5% 95,7%
na czas 1023) (1319) 2% (407) @03) 810 “(dog) @13 %% (5700 (o79) 1©%°
nieokreslon
Suma 1080 1385 2 465 436 428 864 274 492 766 659 1128 1787 5882
2020
Polkomtel® Cyfrowy Polsat Telewizja Polsat GK Netia
tacznie tacznie ——— Lacznie tacznie
K M K M K K
Liczba
zatrudnionych 4,6% 3,7% 12,2% 9,1% 23,2% 13,6% 10,5% 5,2%
na czas S R ) (38) 87 Tse)  (65) 1 T (s3) (63) 146
okreslony
Liczba
zatrudnionych 95,4%  96,3% 87,8% 90,9% 76,8% 86,4% 89,5% 94,8%
na czas (1063) (1672) 273 (353 @80) 3% (desy @) %92 (7100 (1138 1848
nieokreslon

402 1201 1994 n/d

' Dane dotycza spdtek Polkomtel i Polkomtel Infrastruktura.
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Tabela 23. Liczba pracownikéw w podziale na wymiar etatu

2021
Polkomtel Cyfrowy Polsat Telewizja Polsat GK Netia Lacznie
—— kacznie tacznie ——— kacznie tacznie GPP
K M K M K M K M
92,9%  93,6% 80,0% 81,5% 97,4%  98,4% 97,3% 98,6%
Petny etat 1003)  (129) 2300 (349 @a9) 9% 67y wsa) ™Y Tea) @11z 7S
. 7,1% 6,4% 20,0% 18,5% 2,6% 1,6% 2, 7% 1,4%
Niepetny etat y y 165 ) ) 166 ! ! 15 ; J 34 380
peiny (77) (88) (87 (79) o ® (18) (16)

1787 5882

2020
Polkomtel* Cyfrowy Polsat Telewizja Polsat GK Netia Lacznie
— kacznie tacznie ———  kacznie tacznie GKCP
K M K M K M K M
92,0%  95,1% 83,8% 84,7% 97,9%  99,1% 96,1% 94,7%
Petny etat (1025 (1651 2676 “(337) @54 9 T3 are) M (7e) (13 189
. 8% 4,9% 16,2% 15,3% 2,1% 0,9% 3,9% 5,3%
Niepetny etat ’ 174 y ' 129 ’ ' 9 ' ’ 95 n/d
peiny (89) (85) (65) (64) ®) 4) (1) (64)

402

1 Dane dotycza spdtek Polkomtel i Polkomtel Infrastruktura.

[GRI 401-1]

Tabela 24. Wskaznik fluktuacji'

2021
Polkomtel Cyfrowy Polsat Telewizja Polsat GK Netia
Kobiety 10,1% 6,8% 4,9% 15%
Mezczyzni 11,2% 9,6% 3,1% 11%
Ogotem 10,7% 8,1% 3,7% 12%
2020
Polkomtel? Cyfrowy Polsat Telewizja Polsat GK Netia
Kobiety 9,5% 6,7% 4,5% 8,4%
Mezczyzni 6,5% 6,2% 4,4% 8,7%
Ogoétem 7, 7% 6,5% i) 8,9%

1 Po wyeliminowaniu migracji pracownikéw miedzy spdtkami Grupy Kapitatowe;.
2 Dane dotyczg spotek Polkomtel i Polkomtel Infrastruktura.

Zgodnie z Polityka Personalng Grupy Polsat Plus zapewniamy poréwnywalne warunki pracy w kazdej ze
spotek w Grupie. Gtownym jej celem jest budowanie atrakcyjnego miejsca pracy dla obecnych i
potencjalnych pracownikéow.



Grupa Raport Zréownowazonego Rozwoju Grupy Polsat Plus 2021 86
Polsat

Plus
N__

Kierujemy sie Polityka Réznorodnosci i Poszanowania Praw Czlowieka Grupy Polsat Plus. Wierzymy,
ze réznorodnos¢ stanowi jedno ze zrédet naszej przewagi konkurencyjnej, a konfrontacja réznych pogladéw,
opinii, stylow pracy, umiejetnosci i doswiadczeh generuje nowg jakos¢ i pozwala osiggac lepsze wyniki
biznesowe.

Dobre praktyki promujace ré6znorodnosé¢

e Roéwny dostep do stanowisk bez wzgledu na pte¢ czy wiek,
e Zréznicowane zespoty — zarowno pod katem doswiadczenia, stazu pracy, jak i wieku, czy ptci,
e Rdbzne spotki w Grupie, liczni eksperci wewnetrzni i wymiana unikalnej wiedzy w ramach projektéw wewnetrznych,

o Rozwdj kompetencji zwtaszcza przez doswiadczenie, czyli indywidualne zaangazowanie w zadania w projektach
migdzydziatowych czy obejmujgcych kluczowe spétki w Grupie,

e Roéwnowaga migdzy pracg a zyciem prywatnym.

Naszym celem jest srodowisko pracy wolne od dyskryminacji ze wzgledu na pteé, wiek, orientacje
seksualng, kompetencje, doswiadczenie, ewentualny stopien niepetnosprawnosci, narodowosc,
pochodzenie etniczne i spoteczne, kolor skoéry, jezyk komunikacji, status rodzicielski, religie, wyznanie lub
bezwyznaniowos¢, poglady polityczne lub wszelkie inne wymiary roéznorodnosci zdefiniowane przez
obowigzujgce prawo. Dlatego przeciwdzialamy jakimkolwiek przejawom mobbingu oraz dyskryminacji
w miejscu pracy. W Polkomtelu i Cyfrowym Polsacie obowigzuje Polityka Antymobbingowa, kiéra okresla
zasady przeciwdziatania zjawisku mobbingu. W spétkach funkcjonuje tez wewnetrzna Komisja
Antymobbingowa. W Telewizji Polsat kwestie postepowania w przypadku dziatan noszgcych znamie
mobbingu zostaty opisane w Procedurze Antymobbingowej. Na biezgco zapewniamy rowniez szkolenia
dla pracownikow w tym zakresie. Netia réwniez posiada odpowiednie procedury antymobbingowe oraz
przeciwnaduzyciowe. Regulacije sg zawarte w dwdch dokumentach: Polityka Przeciwdziatania
mobbingowi i molestowaniu seksualnemu w Grupie Netia oraz Polityka Przeciwdzialania Naduzyciom
i Ochrony Sygnalistow.

[GRI 102-16]

W Grupie Polsat Plus obowigzuje takze Kodeks Etyki, bedgcy spisem wytycznych regulujgcych kwestie
uczciwej konkurencji, poszanowania prawa oraz etycznego dziatania. Publikacja jest przewodnikiem w
rozwigzywaniu dylematéw o charakterze etycznym, z ktdérymi pracownicy moga sie spotka¢ w trakcie
codziennej pracy. W Netii funkcjonuje Rada Etyki, ktérg wspiera niezalezny Rzecznik ds. Etyki. Od 2020
roku pod nazwg Etykomat realizowany jest cykl spotkan z Rzecznikiem ds. Etyki dotyczgcych réznych
aspektow etycznego funkcjonowania biznesu.

DOBRA PRAKTYKA — ETYKOMAT

DOBRA JAKOSE Od 2020 r. w Netii jest prowadzony program etyczny pod hastem — ,Etykomat”. Cykl 16 spotkan
EDUKAG byt prowadzony w formule online przez Rzecznika ds. Etyki, prof. Bolestawa Roka. Celem

i programu byto propagowanie zasad etycznych i uswiadamianie mozliwych nieprawidtowosci.
. l Program bedzie rowniez realizowany w 2022 roku.
Kazde spotkanie poswiecone byto innemu tematowi, m.in.:
osP0DARCIY e  Dyskryminacii,
|GODNA PRACA Naduzyciomy
Mobbingowi,
Molestowaniu,
Komunikacji rdznorodnosci w trudnych czasach,

Etycznym wyzwaniom w relacjach z dostawcami,
Etyce w ramach pracy online.

i

tacznie we wszystkich spotkaniach Etykomatu wzieto udziat ponad 300 pracownikéw Netii. W
ramach wspotpracy, wymiany wiedzy i dzielenia si¢ najlepszymi praktykami, w wybranych
szkoleniach mieli szanse wzig¢ udziat takze pracownicy Cyfrowego Polsatu i Polkomtelu.
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Jak wynagradzamy naszych pracownikéw?

Dbamy o formalne aspekty zatrudnienia — umowa o prace jest podstawowg formg zatrudnienia w Grupie,
jednak w zaleznosci od specyfiki dziatania poszczegdélnych spoétek Grupy i/lub oczekiwan naszych
wspotpracownikéw stosujemy rowniez inne formy wspotpracy.

Graniczne poziomy wynagrodzen na poszczegoélnych szczeblach okresla Regulamin Wynagradzania.
Minimalne wynagrodzenie oferowane przez Grupe jest zgodne z przepisami prawa polskiego. Wraz ze
specjalizacjg i zajmowanymi stanowiskami wynagrodzenia rosng.

W Grupie Polsat Plus przykladamy duzo starania do tego, by warunki pracy w naszych spétkach nie
dyskryminowaty nikogo, w szczegélnosci pod wzgledem wyptacanych wynagrodzen. Wyrazem tej polityki
jest bardzo wysoka liczba kobiet na stanowiskach menedzerskich oraz niewielka i sukcesywnie zawezajgca
sie réznica w poziomie wynagrodzen oferowanych kobietom i mezczyznom na podobnych stanowiskach, co
ilustruje Tabela 25.

[GRI 405-2]

Tabela 25. Wynagrodzenia kobiet w relacji do wynagrodzen mezczyzn zatrudnionych w tej samej
klasie zaszeregowania (wynagrodzenia mezczyzn to 100%)*

2020 2021

Stosunek podstawowego wynagrodzenia
kobiet i mezczyzn 94,17% 94,21%
(wynagrodzenie mezczyzn = 100%)

Odsetek pracownikow, ktorzy podlegali

) 96,87% 96,36%
badaniu

1Dane dla kluczowych spétek z Grupy Polsat Plus. Wskaznik dotyczy stanowisk specjalistycznych.

Z uwagi na specyfike naszej dziatalnosci, w ktorej istnieje duza reprezentacja stanowisk inzynierskich i
technicznych zajmowanych gtéwnie przez mezczyzn, dla lepszego zobrazowania kwestii réznic w
wynagrodzeniach kobiet i mezczyzn zaprezentowaliSmy wskaznik relacji wynagrodzen dla klas
zaszeregowania poszczegolnych stanowisk. Dotyczy on stanowisk specjalistycznych. Stosunek
podstawowego wynagrodzenia kobiet i mezczyn stale utrzymuje sie na bardzo wysokim poziomie i w 2021 r.
wyniost 94,2%. Dowodzi to skutecznej realizacji w praktyce zasad, ktére wyznajemy: poszanowania
réznorodnosci, rownego traktowania i wynagradzania wytgcznie w oparciu o kwalifikacje, kompetencje i
doswiadczenie.

Oferujemy tez szereg benefitéw. Chcemy, aby byty one nie tylko motywacjg i zachetg, ale réwniez wyrazem
podziekowania za codzienng prace. Jednoczesnie czes¢ benefitdw stanowi wsparcie w osiagnieciu tzw.
work-life balance, tj. rbwnowagi pomiedzy pracg (kariera, ambicja) a zyciem prywatnym (zdrowie, rozrywka,
rodzina, duchowosg).
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Wybrane benefity dostepne dla pracownikow Grupy Polsat Plus

Rysunek 3. Ogélnodostepne benefity pracownicze w Grupie Polsat Plus

[GRI 401-2]

Oferty specjalne
teatrow

Abonamentowa
opieka
medyczna

Oferty rabatowe

. Udziat
Benefity weventach

w Grupie
Polsat Plus

Program
sportowy

p:zez Te Iewl;je
Polsat

Eventy
ikonkursy pod
patronatem
partnerow
biznesowych

Promocje
pracownicze

Ubezpieczenia

Abonamentowa opieka medyczna

Dbamy o zdrowie naszych pracownikéw i chcemy, aby mieli fatwy dostep do opieki medycznej. Wszyscy
etatowi pracownicy mogg skorzysta¢ z pakietéw prywatnej opieki medycznej na atrakcyjnych warunkach.

Program sportowy

Oferujemy pracownikom mozliwo$¢ przystgpienia do programu sportowo-rekreacyjnego realizowanego
przez naszego partnera, ktéry oferuje dostep do obiektow sportowych na terenie catego kraju. Kazdy
pracownik ma mozliwo$¢ wykupienia miesiecznego abonamentu dla siebie i oséb bliskich, a nawet osoby
towarzyszgce;j.

Ubezpieczenie grupowe

Pracownicy Cyfrowego Polsatu i Polkomtelu mogg skorzystaé z unikatowej oferty ubezpieczenia grupowego

przygotowanego przez jednego z najwiekszych ubezpieczycieli na polskim rynku.
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Promocje pracownicze

Kazdy pracownik Grupy Polsat Plus moze korzysta¢ z programu promocji pracowniczych — ma mozliwos¢
zakupu telewizji cyfrowej od Polsat Box w trzech technologiach (satelitarnej, kablowej IPTV i internetowej z
dekoderem), Internetu mobilnego lub stacjonarnego, telefonii komérkowej w sieci Plus oraz telewizji 4K w
ofercie pracowniczej Netii — ze specjalnymi rabatami.

Oferty rabatowe

Wstuchujgc sie w oczekiwania pracownikéw, staramy sie takze udostepnia¢ im dodatkowe oferty rabatowe.
Na tamach Intranetu Polsat Box, Planety Plusa i NetiaNetu oraz w ramach mailingu do pracownikow Telewizji
Polsat dzielimy sie ofertami specjalnymi na czas wakaciji i ferii zimowych (m.in. znizki na pobyty rodzinne w
hotelu Ossa czy innych obiektach rekreacyjno-hotelowych) oraz cyklicznymi ofertami specjalnymi na
kosmetyki ekologiczne.

Oferty specjalne teatrow

Nasi pracownicy majg takze szanse skorzysta¢ ze specjalnej oferty kulturalnej. Wybrane teatry w Warszawie
cyklicznie zapraszajg na czes¢ spektakli w ofercie specjalnej (mozliwos¢é zakupu biletow w atrakcyjnych
cenach).

Eventy i konkursy pod patronatem partneréw biznesowych

W ramach wspotpracy z partnerami biznesowymi (m.in. nadawcami telewizyjnymi, producentami sprzetu
elektronicznego) na terenie firmy organizowane sg wydarzenia specjalne. Duzg popularnoscia cieszg sie Dni
Otwarte, podczas ktérych organizowane sg prezentacje i pokazy nowoczesnego sprzetu (np. smartfonéw,
smartwatchy, inteligentnych urzadzen smart-home, sprzetu audio-wideo i innych gadzetéw). Z uwagi na
trwajgcg pandemie koronawirusa, w 2021 r. zrealizowaliSmy gtéwnie kreatywne zabawy tematyczne na
tamach intranetéw firmowych.

Udziat w eventach organizowanych przez Telewizje Polsat

Nasi pracownicy majg tez mozliwos¢ udzialu w nagraniach programoéw, eventéw oraz imprez
organizowanych przez Telewizje Polsat, a takze pokazach filmoéw koprodukowanych przez spotki z Grupy.

ZAKLADOWY FUNDUSZ SWIADCZEN SOCJALNYCH

Jednym z elementéw naszej polityki socjalnej jest Zaktadowy Fundusz Swiadczen Socjalnych (ZFSS). Srodki ZFSS
$g przeznaczane na: i) udzielanie pozyczek na cele mieszkaniowe; ii) udzielanie pomocy materialno-rzeczowej lub
finansowej w wypadkach losowych (utrata zdrowia lub Zzycia, ciezka sytuacja rodzinna, materialna itp.), iii)
dofinansowanie réznych form wypoczynku, iv) dofinansowanie dziatalnosci sportowo-rekreacyjnej (imprezy sportowe,
turystyczne, integracyjne, kulturalne itp.).

W 2021 r. w Polkomtelu i Cyfrowym Polsacie:

e udzielono 61 pozyczek na cele mieszkaniowe o tgcznej wartosci 1,4 min zt,
ufundowano upominki $wigteczne dla pracownikéw etatowych w wysokosci blisko 2,7 min zt,

e udzielono wsparcia finansowego w wysokosci 1,0 min zt dla pracowniczych sekcji sportowych, dziatajgcych w
Grupie Polsat Plus,

e udzielono 24 zapomog w kwocie ponad 300 tys. zt na pokrycie kosztow leczenia, opieki i rehabilitacji w zwigzku
z ciezkimi chorobami pracownikéw lub cztonkdw ich rodzin,

e dofinansowano urlopy dla pracownikéw oraz wypoczynek dla dzieci pracownikow w kwocie blisko 30 tys. zt.

W 2021 r. w Netii:
e udzielono 28 pozyczek na cele mieszkaniowe o tgcznej wartosci 253 tys. zt,
e udzielono 45 zapomdg w kwocie 226 tys. zt, na pokrycie kosztéw leczenia, opieki i rehabilitacji w zwigzku z
ciezkimi chorobami pracownikéw lub cztonkéw ich rodzin,
e dofinansowano urlopy dla pracownikéw i ich dzieci w kwocie 241 tys. zt,

89



Grupa Raport Zréownowazonego Rozwoju Grupy Polsat Plus 2021 90
Polsat

P

lus

(

e ufundowano upominki $wigteczne dla pracownikéw i dzieci w wysokosci 1,4 min zt oraz dodatki Covid w
wysokosci 445 tys. zt.

W 2021 r. w Telewizji Polsat:
e udzielono 38 pozyczek na cele mieszkaniowe o tgcznej wartosci blisko 374 tys. zt,
e udzielono 14 zapomdg w kwocie 54 tys. zt na pokrycie kosztow leczenia, opieki i rehabilitacji w zwigzku z
ciezkimi chorobami pracownikéw lub cztonkéw ich rodzin,
e ufundowano upominki $wiateczne dla pracownikdéw etatowych w wysokosci ponad 205 tys. zt (gwiazdka) oraz
62 tys. zt (upominek wielkanocny).

Statym punktem w kalendarzu Grupy Polsat Plus sg spotkania integracyjne i okolicznosciowe wydarzenia.
W efekcie pandemii koronawirusa w 2021 roku nie udato nam sie zrealizowaé Pikniku Rodzinnego, ale w
momencie wyhamowania zachorowan na Covid-19 w 2021 r. zorganizowalismy kilkadziesigt wyjazdow
integracyjnych dla pracownikéw Grupy.

Motywacja i rozwéj pracownikow

Widzimy potencjat w kazdym z kilku tysiecy pracownikéw Grupy Polsat Plus. Chcemy ich motywowac i
inwestowac w indywidualny rozwo;.

Rysunek 13. Rozwdéj pracownikéw

Rozwoj
pracownikow

udziat
w nowych

projektach

izadaniach

dzielenie sie
wiedzqg

Inwestujemy w rozwéj pracownikéw w oparciu o zasade 70-20-10.
e  70% stanowi rozwdj poprzez doswiadczenie (zadania, udziat w projektach),
e  20% to rozwdj poprzez relacje z innymi (dzielenie sie wiedzg, info zwrotne, coaching, mentoring),

e  10% stanowi rozwdj poprzez udziat w szkoleniach (online, stacjonarne, wewnetrzne i zewnetrzne).

W Grupie Polsat Plus dziata Program Crowd+. Jego podstawowym celem jest wspieranie kultury
innowacji w organizacji, pozyskiwanie i rozwijanie wartosciowych pomystéw biznesowych oraz
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optymalizacja w rozwigzywaniu biznesowych wyzwan organizacji korzystajac z doswiadczenia
szerokiej spotecznosci.

DOBRA PRAKTYKA - PROGRAM CROWD+

9 INNOWAGYJNOSE, Program Crowd+ wystartowat w 2018 roku. Jego nazwa ma swoje zrodto w crowdsourcingu, czyli
s procesie pozyskiwania wiedzy, informaciji i pomystéw od duzej spotecznoéci o zréznicowanym
& doswiadczeniu zawodowym, a nie waskiej grupy ekspertow.

Program Crowd+ to:
e wspolna przestrzen do tworzenia nowych rozwigzan,
miejsce do dzielenia si¢ swoimi pomystami i opiniami,
okazja do pracy zespotowej,
szansa na zdobywanie nagrod,
mozliwo$¢ dotaczenia do grupy TOP12 innowatoréw,
perspektywa udziatu w Akademii Innowacji dla najbardziej aktywnych i zaangazowanych
uczestnikéw.

W latach 2018 — 2021 r.:
e ponad 1000 zgtoszonych pomystdow,
e ponad 1200 aktywnych uzytkownikéw,
e 3 edycje Akademii Innowacji (autorski program talent management).

W Netii dziata program dzielenia sie wiedza ,,Swiatlowéd”, w ramach ktérego eksperci specjalizujgcy sie
w réznych obszarach dziatalnosci firmy, dzielg sie wiedzg z pracownikami, ktérzy chcg pogtebi¢ lub zdoby¢
wiedze z danego obszaru. W ramach Swiatlowodu prowadzone sg zaréwno szkolenia specjalistyczne, jak i
szkolenia rozwijajgce kompetencje migkkie.

Szkolenia

W Grupie Polsat Plus potrzeby szkoleniowe pracownikoéw wynikajg z charakteru zajmowanego stanowiska,
codziennych wyzwan, realizowanych zadan i potrzeb biznesowych. Szkolenia realizowane sg przez
dostawcow zewnetrznych oraz trenerdw wewnetrznych. Istnieje réwniez mozliwos¢ poszerzania kompetencji
na studiach, kursach jezykowych oraz poprzez szkolenia e-learingowe. Znaczna liczba szkoler w Polkomtelu
i Cyfrowym Polsacie dotyczy przede wszystkim kurséw merytorycznych i narzedziowych, co pozwala na
rozwéj kompetencji specjalistycznych i podniesienie efektywnosci pracy. Istotng role w podnoszeniu
kompetencji zawodowych naszych pracownikéw petni Akademia Wiedzy, na ktorej stworzyliSmy specjalny
osrodek szkolen — Edustrefa. Zawiera ona propozycje: szkolen e-learning, pigutek wiedzy w podziale na bloki
tematyczne oraz nagran z webinarow prowadzonych przez ekspertdw z réznych dziedzin. Edustrefa
wystartowata w Il kwartale 2021 i jest to kompleksowa propozycja edukacyjna, w formule online dla
pracownikow Grupy Polsat Plus.

DOBRA PRAKTYKA — AKADEMIA WIEDZY

DOBRA JAKOSE Akademia Wiedzy to wspolna cyfrowa przestrzen na podnoszenie kompetencji zawodowych dla
ot pracownikéw Cyfrowego Polsatu i Polkomtelu, dajgca dostep do 70 tematdw i szkolen, m.in.:

|!!'l menedzerskich, projektowych, produktowych, narzedziowych, interpersonalnych oraz

obowigzkowych (m.in. z zakresu BHP, RODO oraz dotyczacych zarzgdzania ciggtoscig dziatania i
przeciwdziatania mobbingowi oraz bezpieczenstwa teleinformatycznego).

W 2021 r.:
e Nowe szata graficzna po rebrandingu,
e Nowy osrodek szkoleniowy Edustrefa.

W ramach Akademii Wiedzy dziata tez dedykowana strona tematyczna z zakresu odpornosci psychicznej.
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DOBRA PRAKTYKA - ZDROWY TY NA AKADEMII WIEDZY

DOBRE ZDROWIE Strefa Zdrowy TY, to dedykowana strefa tematyczna na Akademii Wiedzy osadzona w osrodku
1JAKOSC2YGIA Edustrefa. Znajdujg sie tu materiaty edukacyjne, nagrania spotkan, wskazowki i inspiracie majace

na celu profilaktyke zdrowia psychicznego oraz promowanie zdrowego stylu zycia.
—’W L 4

Zdrowy TY to réwniez podpowiedzi, gdzie szuka¢ pomocy w kryzysowych sytuacjach, m.in.
DOBRA JAKOSE informacje o mozliwosciach konsultacji w ramach dodatkowego pakietu medycznego oraz oferta
EDUKACI licznych bezptatnych numerow.

|

Pandemiia COVID-19 uwypuklita znaczenie silnej i odpornej kultury organizacyjnej. Sytuacja ta podkresilita,
jak istotne znaczenie ma wdrazanie odpowiedzialnych zasad czy dobrych praktyk w zakresie m.in. dbania o
zdrowie psychiczne w miejscu pracy. Wyzwania, z ktérymi mierzymy sie globalnie, pokazujg, ze teraz bardziej
niz kiedykolwiek szczegélnego znaczenia nabiera odpowiedzialnos¢ pracodawcy wyrazajgca sie w
zapewnieniu stabilno$ci i spokoju pracownika w niepewnych czasach.

DOBRA PRAKTYKA — WEBINARY W ZAKRESIE ZDROWIA PSYCHICZNEGO

DOBRA JAKOSE W trosce o zdrowie i jak najlepsze funkcjonowanie naszych pracownikdw na przestrzeni 2020 —
ot 2021 zaproponowali$my liczne webinary w zakresie zdrowia psychicznego. Zakres tematyczny

i spotkan dotyczyt tego: jak dba¢ o regeneracje i energie osobistg, jak wzmacnia¢ koncentracje, jak
I!_!'l budowa¢ wewnetrzny spokdj, jak radzi¢ sobie ze stresem, jak zapobiega¢ wypaleniu

zawodowemu, jak efektywnie odpoczywac. Spotkania z ekspertami cieszyly sie¢ duzym
FS— zainteresowaniem i uznaniem pracownikow.
1JAKOSG2YCIA
Wsrdd najciekawszych warsztatow znalazty sie spotkania z:
_W ® e Malgorzatg Henke (,Sita i odpornos¢ psychiczna” oraz ,Lider w czasach kryzysu”),
e Magdaleng Sekowskg (,Zarzgdzaniem stresem, czyli jak nie da¢ sie wysmazy¢”),
e  Wojciechem Herrg (,Czego biznes moze nauczy¢ si¢ od sportu?”),
[ J

Mitoszem Brzezinskim (,Jak odpoczywac, zeby sie nie zmeczy¢?”).

Promujac kulture projektowa, opartg na wspétpracy i dzieleniu sie wiedzg oraz doswiadczeniem,
konsekwentnie rozwijamy przestrzenn dedykowang dla Kierownikdw Projektow oraz wszystkich osob
zainteresowanych tematem. PMO Strefa to zrédto wiedzy o zarzadzaniu projektami w Grupie Polsat Plus,
m.in. merytoryczne bloki tematyczne w zakresie metodyk tradycyjnych i zwinnych, zasady i normy
postepowania zapewniajgce prowadzenie projektéw w sposdb metodyczny i uporzadkowany, materiaty
rozszerzajgce wiedze z wybranych zagadnien projektowych oraz materiaty rozwojowe jak prasa i filmiki.

DOBRA PRAKTYKA - PMO STREFA

DOBRA JAKDSE W 2021 r. PMO Strefa:

Lt e Liczyta blisko 1900 uzytkownikéw,

I!!' e Odnotowata blisko 16 tys. odston witryny.

l Top 5 nowosci w PMO Strefie:

Kalendarz Kierownika Projektu — ciekawe wydarzenia w branzy,
Siegnij po wiecej — szkolenia i webinary,

Zmiany w Procesie Wytworczym IT,

Analiza Powdrozeniowa (PIR),

Kategoryzacja inicjatyw w Grupie Polsat Plus.

W 2021 roku ponad 1000 oséb uczestniczylo w spotkaniach zorganizowanych i przeprowadzonych przez
PMO. W ramach wspétpracy z obszarami biznesowymi, technologicznymi (IT), bezpieczenstwa i kontrolingu
finansowego, odbyly sie spotkania ukierunkowane na rozwdj i doskonalenie w zakresie procesow i metodyki
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zarzgdzania projektami w Grupie Polsat Plus, jak réwniez szkolenia tematyczne i instruktazowe z narzedzi
informatycznych, wspierajgcych realizacje projektow. W sumie odbyto sie 48 spotkan z udziatem PMO i
zaproszonych prelegentéw, zrealizowano 36 godzin szkoleniowych, obejmujgcych 12 modutéw
tematycznych.

DOBRA PRAKTYKA — PREONBOARDING i ONBOARDING DLA NOWOZATRUDNIONYCH

DOBRA JAKOSE Z myslg o efektywnym wprowadzeniu w zycie firmy i skutecznym wdrozeniu nowych pracownikow
EDUKAGN w zagadnienia i warto$ci funkcjonowania w organizaciji powstat program Onboarding. Obejmuje on
programy wprowadzajgce znajdujgce sie na Akademii Wiedzy pt. ,Preonboarding — przed
zatrudnieniem” oraz ,Onboarding — program dla nowych pracownikéw”, a takze szkolenia
wprowadzajgce realizowane pierwszego dnia zatrudnienia pracownika. Szkolenia wprowadzajace
dla pracownikéw w Grupie Polsat Plus prowadzg: Zespot Szkolen, Zespdt BHP oraz Zespét PMO.

g

Celem programu jest wprowadzenie nowego pracownika w Kulture organizacyjng Grupy, kulture
zarzgdzania projektami, dbatos¢ o bezpieczenstwo informacji oraz realizacja szkolen
obowigzkowych z zakresu BHP i RODO.

Procesem Pre i Onboardingu w 2021 r. zostato objetych 349 osdb.

W spotkach Cyfrowy Polsat i Polkomtel dziata tez autorski program talent management — Akademia
Innowacji. Za nami juz trzy edycje tego projektu. Wzieto w nim udziat juz 36 pracownikow Grupy, ktérzy w
latach 2018-2020 wykazali sie najwyzszym zaangazowaniem w dziatania innowacyjne w swoich spétkach i
byli najbardziej aktywnymi uczestnikami Programu Crowd+.

DOBRA PRAKTYKA — AKADEMIA INNOWACJI

9 INNOWACYJNOSE, Akademia Innowacji to:
wm e seria ciekawych warsztatow (dyskusje, burze mézgdw, praca zespotowa),
e mnostwo inspirujgcych spotkan (gtéwnie online),
& e dobra atmosfera i super energia (wspotpraca, partnerstwo, wymiana do$wiadczen, nauka
od siebie nawzajem),
e solidna dawka wiedzy i mozliwo$¢ poznania réznych metodyk niezbednych przy rozwijaniu
innowacyjnych projektow (np. Design Thinking),
e mozliwos$¢ podniesienia kwalifikacji zawodowych pracownikow.

Finat Akademii Innowac;ji to tzw. Pitch Day. Druzyny wtedy stajg przed Jury, ktére dokonuje oceny
rozwigzan przygotowanych przez uczestnikdw programu i wybiera laureatow. W ramach konkursu
zwyciezcy otrzymuja status ,Gwiazdy Innowac;ji” i wartosciowe nagrody.

W 2021 roku:

3 miesigce intensywnej pracy,

3 druzyny i 12 uczestnikow,

3 koncepcije i 3 produkty koncowe,

setki wspotpracownikow dzielgcych sie wiedzg, pomystami i zaangazowaniem czy biorgcych
udziat w badaniach.

Majac na uwadze potrzeby rozwojowe naszych pracownikdéw, proponujemy im takze cykl wydarzen i
prezentacji poswieconych tematyce szeroko pojetych innowacji, nowych technologii oraz dziatan
wspierajgcych wdrazanie nowoczesnych rozwigzan na rynku.
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DOBRA PRAKTYKA — INNOWACYJNE WTORKI

9 INNOWACYJNOSE, Innowacyjne wtorki to:
ﬁmm e cykliczna inicjatywa rozwojowa (realizowana $rednio co 2 tygodnie, z krotkg przerwg
wakacyjng),
& e otwarty dostep do wiedzy (zwtaszcza os6b zainteresowanych podnoszeniem kompetenc;i
zawodowych),
e ciekawe case studies (prezentacje online stanowigce wstep do swobodnej dyskusji o
poruszanych kwestiach),
e liczni prelegenci (przedstawiciele miedzynarodowych korporacji, twércy innowacyjnych
start-upow, méwcy motywacyijni, pisarze, eksperci branzowi),
e aktualnosci ze $Swiata mediow i telekomunikaciji, IT, nowoczesnych technologii i marketingu
czy ekologii (np. produkcja i dystrybucja wodoru, nowoczesny UX, digital transformation,
RPA, e-SIM), swiatowe trendy w zarzadzaniu biznesem (np. skalowanie biznesu,
zarzgdzanie projektami).

W 2021:
e 18 spotkan online,
e kilkudziesigciu prelegentow (pracownicy z Grupy oraz eksperci z Polski i zagranicy),
e Srednia frekwencja na spotkaniu to ponad 100 uczestnikéw.

Od maja 2021 blisko 80 pracownikow (gtdéwnie z obszaru IT) korzysta tez z PERCIPIO Tech&Dev, najnowszej
odstony platformy rozwoju kompetenciji firmy Skillsoft.

DOBRA PRAKTYKA — WDROZENIE PLATFORMY PERCIPIO

DOBRA JAKOSE Platforma PERCIPIO to:

EDUKAG e 470 kanatéw tematycznie zwigzanych z réznymi dziedzinami IT, Business i Management,

e Ponad 13.000 ksigzek w petnej wersji elektronicznej przeznaczonych dla profesjonalistow
IT,

e Publikacje zaréwno vendoréw (np. CISCO, Oracle, IBM) oraz takich wydawcoéw jak np.:
McGrow&Hill, Apress, Springer, Manning Publ, IT Governance, ClydeBank Media, John
Wiley & Sons i ponad 250 innych,

e 115 laboratoriow dostepnych 24/7,

e Zastosowanie wiedzy w realnym srodowisku, Aspire Journeys — Programy ,od Juniora do
Seniora”

e Zestawy szkoleh i ¢wiczeh utozonych w logiczng catos¢, ktére metodycznie, krok po kroku
pozwalajg specjalistom przejs¢ od poziomu podstawowego do zaawansowanego.

Od maja do konca roku 2021 ukonczono 380 szkolen, uruchomiono 830 materiatow
szkoleniowych, zdobyto 352 certyfikaty.

Korzysci dla organizacji to gtéwnie: mozliwo$¢ udostepnienia najnowszych szkolen i mozliwosci
rozwojowych wiekszej grupie oséb w tym samym budzecie, prowadzenie swiadomej polityki
kierowania rozwojem wspierajgcej realizacje celdéw biznesowych, szybsze reagowanie na
zmieniajgcy sie zakres technologii w firmie i u klientéw, przygotowanie do egzaminéw na
certyfikaty.

Sytuacja pandemii wymusita przejscie ze stacjonarnego trybu pracy do pracy w formule online. W ramach
tego procesu od wiosny 2020 roku wiele aktywnosci zostato przeniesionych do formuty online. Wsparciem
byty m.in. narzedzia pakietu Microsoft Office 365.

W ramach rozwijania kompetencji cyfrowych pracownikéw realizowane byty programy popularyzujace te
narzedzia i rozwijajgce wiedze w tym zakresie. W Polkomtelu i Cyfrowym Polsacie pod nazwg Cyfrowi w
Chmurze, a w Netii pod nazwg Cyfrowa Netia w Chmurze zostaty zrealizowane cykle szkolen i warsztatéw
dostepnych dla wszystkich pracownikow. W ich efekcie znaczgco wzrosta swiadomosé mozliwosci
wykorzystania narzedzi chmurowych, a takze poziom ich wykorzystania w codziennej pracy.
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[GRI 404-1]
Tabela 26. Srednia liczba godzin szkoleniowych przypadajacych na pracownika w podziale na pteé¢
2021
1
. CPfoIkom}tDeII t Telewizja Polsat GK Netia GPP
1 Cyirowy Folsa Lacznie Lacznie Lacznie Lacznie
K M K M K M K M
taczna liczba
godzin
szkoleniowych 23275 25416 48 6912 3091 2800 58912 5 554 13619 191732 31920 41 835 73 7552
w podziale na
pte¢
Srednia liczba
godzin
szkoleniowych 15,35 14,02 14,63 11,28 5,69 7,69 8,43 12,07 10,73 13,03 12,19 12,54
w podziale na
pte¢
2020
1
) CPfoIkom;ell t Telewizja Polsat GK Netia GPP
I Lylrowy Folsa tacznie —  t3acznie — tacznie tacznie
K M K M K M K M
taczna liczba
godzin
szkoleniowyc 18390 23496 41 8862 2295 3064 53602 bd bd bd 20 685 26 560 47 2462
h w podziale
na pte¢
Srednia
liczba godzin
szkoleniowyc 12,12 10,90 11,41 9,52 6,36 7,41 bd bd bd 11,77 10,07 10,75
h w podziale
na pte¢

! Dane dotyczg spotek Polkomtel i Polkomtel Infrastruktura.
2 Dane dotyczg sumy szkolen tradycyjnych, stacjonarnych i online (wewnetrznych i zewnetrznych).

[GRI 404-1]

Wzrost liczby godzin szkoleniowych potwierdza nasze zaangazowanie w zakresie elastycznego
dostosowania sie do biezgcych trendéw wobec trwajgcej pandemii koronawirusa. W Grupie Polsat Plus
konsekwentnie realizujemy szkolenia, zwtaszcza w $rodowisku wirtualnym i podnoszgcych kompetencje
cyfrowe pracownikéw.

W 2021 r. pracownicy Cyfrowego Polsatu i Polkomtelu zrealizowali ponad 7,5 tys. godzin szkoleniowych
w ramach e-learningu, ponad 9,8 tys. godzin szkoleniowych z cyklu Cyfrowi w Chmurze oraz blisko 12
tys. godzin szkoleniowych na réznych webinarach.

W przypadku e-learningu w Netii byto to ponad 3,6 tys. godzin szkoleniowych. Pracownicy Netii korzystali
gtdwnie ze szkolen na zywo realizowanych wewnetrznie lub przez treneréw zewnetrznych firm
szkoleniowych. Dominowaty szkolenia merytoryczne, ktérych tematyka zwigzana byta z zakresem
obowigzkéw i zadan realizowanych przez pracownikéw. Ze wzgledu na pandemie zdecydowana wiekszos$é
szkolen realizowana byta w formule online.

W Telewizji Polsat systematycznie jest rozwijana polityka szkoleniowa. Skupiamy sie na szkoleniach
specjalistycznych z technologii telewizyjnej oraz szkoleniach jezykowych. W 2021 r. ze wzgledu na pandemie
koronawirusa wiekszos¢ szkoleh odbyta sie rowniez formule online.
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Studia

Pracownicy, ktérzy pracujg u nas co najmniej rok, mogg ubiegac sie o dofinansowanie studiéw — zaréwno na
polskich, jak izagranicznych uczelniach. Warunkiem jest jednak, aby kierunek edukacji zwigzany byt z
wykonywang w Grupie praca. W 2021 roku z tej mozliwo$ci skorzystato 44 osoby w Grupie.

Nauka jezyka angielskiego

Jedli stanowisko pracy wymaga znajomosci jezyka angielskiego, zapraszamy pracownikéw na indywidualne
i grupowe lekcje. W 2021 r. z tej mozliwosci skorzystato 258 oséb w Cyfrowym Polsacie i Polkomtelu oraz 60
os6b w Telewizji Polsat. Zajecia prowadzone byty przez lektorow gtéwnie w formie zdalne;.

Ocena menadzeréow

Praca kierownikéw w Cyfrowym Polsacie i Polkomtelu oparta jest na kulturze Feedbacku 360®. Poprzez
Online‘'owe Forum Informacji Zwrotnej (OFIZ) oceny dokonujg podlegli pracownicy, przetozeni i
wspotpracownicy. Celem badania jest umocnienie dobrych praktyk poprzez pozytywng informacje zwrotna,
identyfikacja obszaréw do zmian, w tym badanie potrzeb rozwojowych oraz wsparcie w diagnozie sytuac;ji i
decyzjach dotyczgcych lokalnych wyzwan menadzerskich. Od 2021 roku tymi aktywnosciami objeci sg
réwniez menedzerowie Netii.

[GRI 404-3]

Tabela 27. Odsetek pracownikéw podlegajacych regularnym ocenom jakosci pracy i przegladom
rozwoju kariery zawodowej, wedtug pici i kategorii zatrudnienia

2021 2020

Cyfrowy Polsat Polkomtel Cyfrowy Polsat Polkomtel’

Kobiety Mezczyzni Kobiety Mezczyzni Kobiety Mezczyzni Kobiety Mezczyzni

96

7% 10% 53% 55% 19% 8% 55% 30%
1 Dane dotyczg spotek Polkomtel i Polkomtel Infrastruktura.

W Telewizji Polsat nie jest stosowane systemowe rozwigzanie do oceny pracownikéw, ale praca kazdego
pracownika zgodnie z wykonywanymi zadaniami podlega biezacej ocenie przez przetozonych.

W Netii wiekszos¢ pracownikow objeta jest programem MBO (Zarzgdzanie przez cele), w ramach ktérego
wyznaczane sg cele na caty rok, a ich realizacja rozliczana na poczatku kolejnego roku.

[GRI 404-2]

Dla oséb zatrudnionych na stanowiskach kierowniczych oraz kierownikéw zespotéw projektowych
przygotowali$my unikalng oferte Akademii Menedzera. Od uruchomienia Akademii Menadzera w projekcie
wzieto udziat 401 osob. Jej celem jest propagowanie standardéw w pracy kierownika oraz wsparcie w
realizacji wyzwan zawodowych poprzez serie szkoleh e-learningowych oraz bezposrednich spotkan z
trenerami biznesu. Poprzez udziat w projekcie kierownicy poznali najlepsze praktyki pracy menadzerskiej
oraz zdobyli wiedze niezbedng do sprawnej realizacji zadah. Najpopularniejsze tematy szkolen w 2021 roku
to: Jak skutecznie i efektywnie dzieli¢ sie¢ wiedza, Informacja zwrotna w pracy kierownika, Zarzgdzanie
zespotem projektowym, Budowanie zaufania i inicjatywy, Jestem liderem!

Jestesmy otwarci dla mtodych
Od lat zapraszamy mtodych ludzi na staze i praktyki do spétek Grupy Polsat Plus. To najlepszy sposdb, aby

zdoby¢ pézniej zatrudnienie w naszych strukturach. Naszg oferte kierujemy do studentow, jak i absolwentow.
Praktyki sg organizowane w Cyfrowym Polsacie, Netii, Polkomtelu i Telewizji Polsat.
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Polkomtel i Cyfrowy Polsat majg juz wieloletnig historie w tym obszarze. W Polkomtelu po raz pierwszy
praktyki wakacyjne zostaty zorganizowane w 1997 r., a w Cyfrowym Polsacie —w 2010 r.

Dla studentéw, ktorzy stawiajg pierwsze kroki na rynku pracy, przygotowalismy rowniez Akademie Praktyk.
Ze wzgledu na czas pandemii i znacznie wiekszg elastyczno$¢ studentéw (nauka zdalna), oferujemy
odbywanie praktyk nie tylko w wakacje, ale takze podczas roku akademickiego. Studenci majg mozliwos¢
pracy wsréd najlepszych profesjonalistow w wielu branzach. Praktyki sg ptatne i trwajg minimum dwa
miesigce. Kazdy praktykant wspoétpracuje z zespotem w ramach jednego z obszaréw biznesowych.
Przez caly okres praktyk do opieki i pomocy merytorycznej dedykowany jest opiekun. Po ukonczeniu
programu praktykanci otrzymujg zaswiadczenia o odbyciu praktyk i drobny upominek. Najlepsi praktykanci
dostajg propozycje pracy w Grupie Polsat Plus. W 2021 r. byto z nami 30 praktykantow, najlepsi dostali
propozycje statej wspotpracy.

Dla najlepszych praktykantéw proponujemy przedtuzenie praktyk — co daje poétroczny, ptatny staz. Jest to
idealny sposéb na zdobycie praktycznej wiedzy i umiejetnosci. Kazdemu stazyscie sg powierzone projekty
lub konkretne zadania techniczne do wykonania, za ktérych realizacje w petni odpowiada. Stazyscie zostaje
przydzielony rowniez opiekun, ktéry na biezgco monitoruje postepy jego pracy, a takze pomaga mu w
realizacji poszczegoinych zadan. W roku 2021 oferowaliSmy staze w obszarach IT, Marketingu,
Sprzedazy i Zarzadzania Baza, Urzadzen Konsumenckich, Finanséw, Audytu, Bezpieczenstwa
Teleinformatycznego i Wykrywania Naduzy¢ oraz w Departamencie Komunikacji Marketingowej.

Zachecajgc do pracy w Netii osoby mtode, spoétka rozwija Program Praktyk i Stazy ,Odkrywcy kariery”, ktory
daje szanse osobom z mniejszym doswiadczeniem rozwija¢ sie pod okiem doswiadczonych specjalistow.
Niektérzy uczestnicy programu, po jego zakonczeniu, znajdujg zatrudnienie w Netii. W 2021 roku w
Programie ,,Odkrywcy kariery” wzieto udziat 6 oséb.

Telewizja Polsat oferuje mozliwos¢ odbycia nieodptatnych praktyk absolwenckich pod opiekg swoich
doswiadczonych pracownikow (dziennikarzy, operatoréw czy oséb zajmujgcych sie promocjg kanatow).
Praktyki dajg mozliwo$¢ poznania specyfiki i organizacji pracy w telewizji na réznych stanowiskach.
Praktykanci mogg zdoby¢ wiedze i umiejetnosci oraz realizowa¢ wyznaczone im zadania, m.in.
dziennikarskie czy przy produkcji i realizacji programéw telewizyjnych. Po ukonczeniu programu praktykanci
otrzymujg zaswiadczenia o odbyciu i zakresie praktyki, nabytych umiejetno$ciach oraz opinie odno$nie
swojej pracy. Najlepiej ocenieni praktykanci mogg aplikowa¢ do rozpoczecia wspétpracy z Telewizjg Polsat.
W 2021 r. praktyki odbyty sie gtéwnie w Pionie Realizacji oraz Pionie Informacji i Publicystyki, a takze
w Pionie Programéw Sportowych i Techniki. Udziat w nich wziety 62 osoby, z czego 34 oséb nawigzato
wspotprace po zakonczeniu praktyk.

Stale udoskonalane bezpieczenstwo i higiena pracy

Dziatania prowadzone w ramach zapewnienia pracownikom bezpiecznych i higienicznych warunkéw pracy
sg dla nas najwyzszymi priorytetami, ktore realizowane sg z najwyzszg starannoscig w spétkach: Cyfrowy
Polsat S.A., Polkomtel Sp. z 0.0. oraz Netia S.A.

W kazdej ze spotek zostata powotana stuzba BHP, ktérej zadaniem jest m.in.: rozpoznanie i ocena stanu
zagrozen, ktére wptywajg na bezpieczenstwo, wspotpracowanie z pracodawcg w zakresie zapewnienia
odpowiedniego poziomu bezpieczenstwa pracownikom oraz weryfikowanie przestrzegania przepisow i zasad
BHP w kazdym z zaktadéw pracy. Dziatalnos¢ kontrolna Stuzby BHP jest dziatalnoscig planowg, opartg na
planie przegladoéw poszczegdlnych lokalizacji w kazdej ze spotek.

Ponadto zostaty powotane odrebne komisje BHP dla kazdej z raportowanych spoétek, w sktad ktérych
wchodzg w réwnej liczbie przedstawiciele ze strony pracodawcy i pracownikow. Posiedzenia komisji BHP
organizowane sg co najmniej raz w kwartale. Zadaniem komisji BHP jest dokonywanie przegladu warunkéw
pracy, okresowej oceny stanu bezpieczenstwa i higieny pracy, opiniowanie podejmowanych przez
pracodawce srodkéw zapobiegajgcych wypadkom przy pracy i chorobom zawodowym, a takze formutowanie
wnioskow dotyczgcych poprawy warunkédw pracy oraz wspoétdziatanie z pracodawcg w realizacji jego
obowigzkéw w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy.
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[GRI 403-3]

Wszyscy pracownicy odbywajg szkolenia w zakresie BHP zgodnie z przepisami i w oparciu o opracowane
programy szkolen. Stanowiska pracy, na ktérych wymagane jest posiadanie dodatkowych kwalifikacji przez
pracownikow sg doktadnie analizowane w zakresie zapewnienia im odpowiednich szkoleh i uprawnien. W
zwigzku z tym pracownicy kierowani sg na specjalistyczne szkolenia w zakresie bezpiecznej pracy na
wysokos$ci, bezpiecznej pracy w zakresie pot elektromagnetycznych, bezpiecznej pracy w obrebie torow
kolejowych oraz szkolenia z zakresu obstugi wozkow jezdniowych z napedem silnikowym, a takze zdobywaja
kwalifikacje elektryczne (SEP) do 1 kV. Do wykonywania pracy na poszczegolnych stanowiskach pracy
dopuszcza sie pracownikéw, u ktérych w wyniku przeprowadzonych profilaktycznych badan lekarskich
stwierdzono brak przeciwwskazan zdrowotnych do wykonywania okreslonych zadan. Pracownikom
przydziela sie odziez roboczg i srodki ochrony indywidualnej, zgodnie z przyjetg tabelg norm. Standardem w
naszym przedsiebiorstwie jest rowniez sprzet ochronny chronigcy przed upadkiem z wysokosci przyznawany
wszystkim wymagajgcym tego zatrudnionym. Pracownicy, ktérzy pracujg w narazeniu na pole
elektromagnetyczne, mogg przebywaé¢ jedynie w zasiegu przestrzeni strefy posredniej lub zagrozenia.
Przebywanie pracownikoéw w strefie niebezpiecznej w ramach codziennej praktyki jest zabronione. Warunki
wykonywania pracy zapewniajg, ze dzienne narazenie jest tymczasowe - wskaznik narazenia nie przekracza
wartosci rownej jeden (W<1).

Szczegoblng uwage zwracamy na przestrzeganie wszelkich wymogéw prawnych oraz stale dostosowujemy
nasze procedury i instrukcje w zakresie BHP do zmieniajgcych sie przepiséw, warunkéw i czynnikow
wystepujacych w srodowiskach pracy w poszczegoélnych spotkach. Sporzadzona dokumentacja jest
integralng czescig procesu zarzadzania BHP i jednoczesnie zapewnia skuteczno$é dziatania w tym
obszarze. Utworzone procedury sg uzupetniane przez szereg instrukcji szczegétowych oraz instrukcji BHP
w odniesieniu do poszczegodlnych procesow, a takze obstugiwanych maszyn i urzadzen przez pracownikéw.

W zwigzku z ogtoszonym stanem zagrozenia epidemicznego, a nastepnie stanem epidemii opracowano i
wdrozono w kazdej ze spétek instrukcje dotyczgcg bezpiecznego i higienicznego organizowania pracy w celu
przeciwdziatania i zwalczania COVID-19. Bezpieczenstwo i higiena pracy sg dla nas najwyzszymi
priorytetami. Zwracamy szczegdlng uwage na przestrzeganie wszelkich wymogoéw prawnych oraz stale
dostosowujemy nasze procedury i instrukcje w zakresie BHP do zmieniajgcych sie warunkéw i czynnikow.

W Telewizji Polsat rowniez wybrane osoby odbywajg szkolenia specjalistyczne. Wszyscy pracownicy, ktérych
praca wigze sie z obstugg urzadzen pod napieciem, posiadajg uprawnienia SEP (Stowarzyszenie Elektrykéw
Polskich) do obstugi urzgdzen do 1 kV. Osoby pracujgce na wysokosci przechodzg szkolenie przed
przystgpieniem do wykonywanej pracy, jak rowniez posiadajg niezbedne ochrony zabezpieczajgce przed
upadkiem (szelki, linki, kask, rekawice, bezpieczne atestowane drabiny). Na stanowiskach pracy, gdzie
wystepuje pole elektromagnetyczne sg wykonywane okresowe pomiary $srodowiska pracy. W ramach
pomiaréw natezenia pdl elektromagnetycznych zidentyfikowano i bezpieczng i posrednig strefe zagrozenia,
ktére zostaty oznakowane zgodnie z obowigzujgcymi przepisami. Wyniki pomiaréw sg dostepne na
stanowiskach pracy. Pracownicy odbyli przeszkolenie w zakresie bezpiecznego obstugiwania urzgdzen
wytwarzajgcych pola elektromagnetyczne. Na biezgco jest prowadzona obowigzujgca dokumentacja,
rejestry. Wszyscy pracownicy posiadajg aktualne badania profilaktyczne dopuszczajgce, do wykonywania
pracy na okreslonych stanowiskach pracy. Wykonano tez pomiary o$wietlenia na stanowiskach pracy.

Kazdy pracownik przed przystgpieniem do pracy przechodzi szkolenie wstepne (ogdlne i stanowiskowe) z
zakresu BHP, jak réwniez szkolenie przeciwpozarowe. Zapewniamy szkolenia z zakresu udzielania pierwszej
pomocy przedmedycznej. Pracownicy, w razie potrzeby, majg dostep do apteczek. Ponadto w budynku
znajdujg sie dwa defibrylatory. W zwigzku z zagrozeniem SARS-CoV-2 podjeto dziatania chronigce
pracownikéw przed kontaktem z wirusem na stanowiskach pracy. Opracowano i wdrozono stosowne
procedury.
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[GRI 403-2]

Tabela 28. Wskaznik urazéw, choréb zawodowych, dni straconych oraz nieobecnosci w pracy oraz
liczba wypadkéw $miertelnych

2021
1 Telewizja .
Polkomtel Cyfrowy Polsat Polsat GK Netia GPP
tacznie

K M K M K M K M
taczna liczba wypadkéw przy pracy 0 4 0 1 0 0 1 4 10
Liczba wypadkoéw $miertelnych 0 0 0 0 0 0 0 0
Liczba wypadkéw ciezkich 0 0 0 0 0 0 0 0
Liczba wypadkoéw lekkich 0 4 0 1 0 0 1 4 10

tkowita liczb 6b kod h
Catkowita liczba os6b poszkodowanyc! 4 1 0 5 10
w wypadkach
Wskaznik czestotliwosci wypadkéw (IR)? 0 1,43 0 1,98 0 0 14 3,86 -
taczna [lczba dni n|ez3do|nosm do pracy z tytutu 0 289 0 7 0 0 96 234 626
wypadkow przy pracy
Wskaznik ciezkosci wypadkdw? 0 71,25 0 7 0 0 96 58,5 -
Wskazr:lk stwierdzonych choréb zawodowych 0 0 0 0 0 0 0 0 )
(ODR)
Wskaznik absencji (AR) ® 5,76% 3, 7% 2,61% 2,88% -
2020
1 Telewizja }
Polkomtel Cyfrowy Polsat Polsat GK Netia GPP
tacznie

K M K M K M K M
taczna liczba wypadkéw przy pracy 4 1 0 0 0 2 0 2 n/d
Liczba wypadkéw $miertelnych 0 0 0 0 0 0 0 0 n/d
Liczba wypadkow ciezkich 0 0 0 0 0 0 0 0 n/d
Liczba wypadkéw lekkich 4 1 0 0 0 2 0 2 n/d
Catkowita liczba os6b poszkodowanych 5 0 2 2 n/d
w wypadkach
Wskaznik czestotliwosci wypadkow (IR)? 1,46 0,36 0 0 1 3,9 0 1,98 -
taczna [lczba dni n|ez3dolnosm do pracy z tytutu 1 14 0 0 0 15 0 56 n/d
wypadkow przy pracy
Wskaznik ciezko$ci wypadkdw? 0,25 14 0 0 0 7,5 0 28 =
Wskazr;nk stwierdzonych choréb zawodowych 0 0 0 0 0 0 0 0 _
(ODR)
Wskaznik absencji (AR) ® 5,3% 4,3% 2,58% 2,68% -

! Dane dotyczg spotek Polkomtel i Polkomtel Infrastruktura.

2 Wskaznik IR liczony jako catkowita liczba 0oséb poszkodowanych w wypadkach/zatrudnienie x 1000.

3 Wskaznik ciezkosci wypadkow liczony jako liczba dni niezdolnosci do pracy z tytutu wypadku/liczba wypadkdw.

4Wskaznik stwierdzonych choréb zawodowych ODR, liczony jako <liczba przypadkow wystgpienia chorob zawodowych/ catkowita liczba
godzin przepracowanych przez wszystkich pracownikéw w danym okresie>* 200.000.

5 Wskaznik absencji AR, liczony jako <catkowita liczba dni nieobecnosci w pracy/ liczba przepracowanych dni w roku> *200 000.

[GRI 102-41], [GRI 403-1, GRI 403-4]

W Polkomtelu dziatajg dwa zwigzki zawodowe: Niezalezny Samorzgdny Zwigzek Zawodowy “Solidarnos¢” i
Ogolnopolskie Porozumienie Zwigzkow Zawodowych. Organizacje zwigzkowe dziatajg takze w Grupie Netia.
Na dzien 31 grudnia 2021 roku ok. 6% fgcznej liczby pracownikéw Grupy Polsat Plus bylo cztonkami
zwigzkéw zawodowych.
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W kazdej z raportowanych spétek powotane sg odrebne komisje BHP. W skiad kazdej komisji wchodzg w
réwnej liczbie przedstawiciele pracodawcy i pracownikéw. W Cyfrowym Polsacie i Polkomtelu oraz Netii
i TK Telekom (spétka z Grupy Netia) sg to 6-osobowe komisje. W Telewizji Polsat komisja liczy 3 cztonkéw.

W Grupie Polsat Plus dziata takze Formacja Obrony Cywilnej. Jej istnienie w sposéb istotny przyczynia sie
do minimalizacji ryzyka zagrozenia bezpieczenstwa i zdrowia pracownikéw Grupy. W codziennych
sytuacjach oznacza to co najmniej kilka interwencji ratowniczych w miesigcu zwigzanych z réznymi
zdarzeniami, najczesciej ztym samopoczuciem, niejednokrotnie wymagajacym wezwania pogotowia
ratunkowego. Fakt istnienia Formacji Obrony Cywilnej pozwala na szybkie udzielenie niezbednej pierwszej
pomocy przedmedycznej potrzebujgcemu, do czasu przyjazdu wyspecjalizowanego pojazdu zespotu
ratownictwa medycznego. Ponadto, posiadanie w Grupie Formacji Obrony Cywilnej jest istotnym czynnikiem
wspomagajgcym proces zaplanowanych i organizowanych regularnie ¢wiczen ewakuacyjnych w naszych
lokalizacjach, odbywajgcych sie w Scistej wspotpracy ze stuzbami Panstwowej Strazy Pozarnej, a takze
Policji. Jednoczesnie istnienie Formacji Obrony Cywilnej w sposéb optymalny uzupetnia system zarzgdzania
kryzysowego Grupy oraz wpisuje si¢ w jej konsekwentng polityke w zakresie optymalnego realizowania
kodeksowego obowigzku pracodawcy, polegajgcego na koniecznosci zapewnienia ochrony zycia i zdrowia
pracownikéw. Istnienie Formacji Obrony Cywilnej jest nowatorskim iefektywnym rozwigzaniem
organizacyjnym w zakresie podnoszenia poziomu bezpieczenstwa w Grupie Polsat Plus posréd dziatajgcych
na polskim rynku podmiotoéw telekomunikacyjnych.

Nalezy zaznaczy¢, iz istnienie Formacji Obrony Cywilnej w kluczowych lokalizacjach Grupy w trwajgcym
obecnie okresie zagrozenia pandemicznego, w sposob istotny pomagato popularyzowaé wiasciwe
zachowania profilaktyczne w szeregach pracownikéw Grupy, w tym popularyzacje zasady DDM, czyli triady
,Dystans-Dezynfekcja-Maseczka”. W celach podniesienia wiedzy profilaktycznej z zakresu zagrozenia
epidemicznego ratownicy FOC przeszli specjalne dodatkowe szkolenie on-line organizowane przez
wyspecjalizowane podmioty dziatajgce na rynku ustug ratownictwa w Polsce. W okresie pandemii edukacyjna
aktywnos¢ Formacji Obrony Cywilnej spotkata sie z zainteresowaniem pracownikéw Grupy czego skutkiem
jest zamiar powotania w 2022 roku kolejnej druzyny FOC.

DOBRA PRAKTYKA — FORMACJA OBRONY CYWILNEJ

DOBRE ZDROWIE Formacja Obrony Cywilnej (FOC) to:
HAKDSGIYGA e blisko 130 przeszkolonych ratownikéw z zakresu pomocy przedmedycznej,

e 30 ratownikéw z certyfikatami Kwalifikowanej Pierwszej Pomocy,
L 4 e 11 druzyn Formacji Obrony Cywilnej w najwazniejszych obiektach w kraju,
e wolontariat — wszyscy ratownicy swoje funkcje petnia réwnolegle z obowigzkami
WIROST zawodowymi,
bl e zaangazowanie na réznych szczeblach — cztonkami FOC sg szeregowi pracownicy, jak i

cztonkowie kadry dyrektorskie;.

o

Kazdy z ratownikéw dysponuje wyposazeniem indywidualnym w postaci torby ratowniczej ,R0”,
natomiast kazda druzyna ma do dyspozycji wyposazenie zespotowe — w danej lokalizacji znajdujg
sie: podstawowa torba WOPR, torba WOPR R1, deska ratownicza, butla z tlenem oraz defibrylator
(ktére sg odpowiednio oznakowane i przechowywane).

Ratownicy cyklicznie uczestniczg w szkoleniach doskonalgcych, realizowanych przez
wyspecjalizowane podmioty zewnetrzne. Podlegajg takze procesowi samoksztatcenia — zaréwno
teoretycznego (z pomocg dedykowanej strony intranetowej), jak i praktycznego (z wykorzystaniem
specjalnie do tego celu zakupionego sprzetu szkoleniowego).

Mamy swiadomos¢, ze aby méwi¢ o sprawnie funkcjonujgcym systemie pierwszej pomocy, nie wystarczy
zorganizowac firmowych druzyn ratowniczych czy powiesi¢ apteczki na scianach. Réwnie istotng sprawg jest
edukacja w zakresie postepowania w sytuacji zagrozenia i udzielania pierwszej pomocy. Trwajgca epidemia
koronawirusa uniemozliwita nam ponowne uruchomienie Sekcji Ratownictwa, ktéra w 2019 roku spotkata sie
z duzym zainteresowaniem pracownikéw chetnych do odbycia specjalistycznych szkolen w zakresie
pierwszej pomaocy.
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4.2. Wyjatkowi klienci

Kluczowe liczby

[GRI 203-1, GRI 203-2], [UoR — Kluczowe wskazniki efektywnosci]

> 20 min 6 min 2 4 min > 19 min
$wiadczonych klientow kontraktowych i t" . Polakow w zasiegu
ustug B2C ientow mullipay Internetu 5G
24% 28,6% 20.2 min

udziat kanatow TV

. udziat kanatow TV
Polsat w ogladalnosci

realnych uzytkownikéw serwiséw Grupy Polsat-

w grupie komercyjnej Polsat Interia Sredniomiesiecznie
grup yin€j w rynku reklamy TV
20 tys. km 59 > 1 200
nowoczesnej 63 1ys. Klientéw biznesowych z ustugami ICT Netii
szkieletowej sieci klientow B2B

Swiattowodowej

Troska o potrzeby naszych klientow

» 1Yy rzadzisz. Wybierz swoje wszystko”. Rebranding Grupy Polsat Plus

Rok 2021 w Grupie Polsat Plus stat pod znakiem harmonizacji strategicznej kluczowych marek. Projekt
rebrandingu kluczowych marek byt bardzo ztozonym przedsiewzigciem marketingowym realizowanym
przez pracownikéw Grupy przy wsparciu wiodgcych w skali globalnej firm doradztwa strategicznego.

Prace zakonczyly sie opracowaniem nowego kierunku strategicznego dla Grupy i jej wiodgcych marek —
Polsatu, Plusa i Polsat Box.

Naszym celem i ambicja jest to, aby za pomocg nowej strategii marek, budujgc na dziedzictwie i sile naszych
marek, wprowadzi¢ Grupe Polsat Plus i jej klientéw w przysztos¢. Przysztos¢, ktéra juz obecnie coraz czesciej
i mocniej przeplata ze sobg dwa Swiaty: technologii i kontentu. Zag sam kierunek strategiczny wyszedt z
obserwacji klientéw, ktérzy oczekuja, ze marka bedzie odpowiada¢ na ich indywidualne potrzeby. To klienci
chcag decydowaé — mieé szerokie mozliwosci wyboru zgodnie ze swoimi oczekiwaniami i potrzebami. My,
jako Grupa, odpowiadamy na to méwigc: — W Plusie, Polsacie i Polsat Box mozesz wybra¢ swoje wszystko.
Mozesz rzgdzi¢ m.in. Internetem, technologig 5G, rozrywka, emocjami, serialami czy sportem.

Zatozenia strategii zostaty przetozone na nowy jezyk wizualny marek.

Nowe logotypy strategicznych i kluczowych marek — Plusa (odpowiadajgcego za ,connectivity”) i Polsatu
(odpowiadajgcego za ,content”) — w spdjny sposob identyfikujg je z Grupg. Zostaly one zaprojektowane z
my$lg o przysztosci, przejrzystosci i wykorzystujg indywidualng typografie, charakterystyczny element
graficzny (tzw. ,skoéry”) oraz spdéjne kolory. Zielony kolor Plusa to m.in. innowacja i rozwéj oraz troska o
$rodowisko i lepsze zycie. Zotty kolor Polsatu to energia, rado$é i optymizm ptyngce ze stonca —
nierozerwalnie zwigzanego od zawsze z Polsatem. Dzieki temu marki w prosty i wyrazisty sposéb kojarza
sie z Grupa, jednoczesnie zachowujgc swoj indywidualny charakter i przekaz.

W ramach zmian powstata réwniez nowa marka Polsat Box, ktéra zastgpita dotychczasowg marke Cyfrowy
Polsat. Jednoczesnie serwis i aplikacja Polsat Box Go zastgpity Iple i Cyfrowy Polsat Go, a réwnolegle
powstat zupetnie nowy serwis i aplikacja Polsat Go z programami TV Polsat, oferowanymi bezptatnie, w
modelu finansowanym przychodami reklamowymi.
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Nowag nazwe i logo otrzymata takze nasza Grupa — Grupa Polsat Plus.

Marki Grupy Polsat Plus objete rebrandingiem

e Plus — tgczy ludzi dzieki najnowocze$niejszym technologiom komunikacyjnym i najlepszemu
Internetowi 5G w Polsce.

e Polsat - to najlepsze emocije, tresci i produkcje — rozrywka, sport, filmy, seriale, programy.

e Polsat Box — to wybor tresci i dostepu do nich — kazdy i wszedzie moze wybraé swoje tresci oraz
kiedy, gdzie, z kim i w jaki sposéb bedzie z nich korzystat.

e Polsat Box Go - to dostep do tresci w internecie — ponad 100 kanatéw TV, sportu na zywo, tysiecy
godzin filmoéw, seriali, informacji, bajek i najlepszej rozrywki w modelu subskrypcyjnym bez reklam.

e Polsat Go — to serwis, w ktérym sg dostepne online, za darmo najlepsze tresci Telewizji Polsat.

Grupa postawita na relacje z klientem, co podkre$lata w kampanii komunikujgcej zmiany. W gtdwnej odstonie
kampanii widzowie poznali odpowiedz na pytanie, ktére pojawito si¢ w spotach teaserowych: ,Kto rzadzi...
Internetem, 5G, rozrywkg, emocjami, serialami, sportem?”. Tym, kto rzadzi jest kazdy z nas — mieszkaniec
Polski, uzytkownik Internetu, odbiorca programoéw, filmow, seriali. Rzadzi, bo wybiera to, co chce, co lubii co
jest mu potrzebne. Rzadzi, bo ma to, co jest najlepsze. Rzadzi, bo wybiera to, co mu najbardziej odpowiada
i jest dla niego najlepsze. To klient rzadzi, bo konfiguruje, wybiera, taczy, wtgcza, ustawia i decyduje. Wybiera
swoje wszystko.

Spot ilustrujgcy transformacje Grupy Polsat Plus mozna obejrze¢ TU.

Rysunek 14. Nowe logotypy kluczowych marek Grupy Polsat Plus

plus 4y

Wyjatkowi klienci
Klient indywidualny
Dla Grupy Polsat Plus kazdy klient jest wyjatkowy i kazdego dnia doktadamy staran, aby to udowodnic.

Mozemy pochwali¢ sie faktem, ze Swiadczymy ustugi dla niemal catego przekroju demograficznego polskiego
spoteczenstwa.

Kazda z marek w Grupie Polsat Plus posiada wtasng tozsamos¢é, sposob komunikacji i szate

graficzng

e Cyfrowy Polsat to silna marka, ktéra na state przypisata do siebie wizerunek oparty na cechach:
rodzinny, ciepty, bliski, doswiadczony, oferujacy wysokiej jakosci rozrywke oraz nowoczesne
technologie w przystepnej cenie. W 2021 roku powstata nowa marka Polsat Box, ktéra zastgpita
marke Cyfrowy Posat. Jej wizerunek wspiera ambasador - Jacek Braciak. Marka postuguje sie
claimem ,Wybierz swoje wszystko”.

e Plus to marka dla catej rodziny — jest jak dobry kolega albo sgsiad. Kazdemu pomoze, jest lubiany,
ale nie gwiazdorzy. Zna sie na technicznych sprawach, chetnie doradzi, ale nie narzuca
niepotrzebnych rzeczy. W 2021 roku marka przeszta rebranding, jej wizerunek wspierajg Wojciech
Mecwaldowski (oferty kontraktowe) i Tomasz Karolak (oferty ,na karte”). Marka postuguje sie nowym
claimem ,Wybierz swoje wszystko”.



https://grupapolsatplus.pl/pl/node/7146
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Polsat Box Go komunikowany jest jako serwis rozrywki online, w ktérym: gdzie chcesz i kiedy
chcesz, na dowolnym urzgdzeniu, masz dostep do najnowszych filmoéw, seriali, sportu na zywo,
rozrywki i kanatéw TV.

Plush to marka skierowana do ludzi mtodych duchem. Unikalny, wyjgtkowy i niepowtarzalny na
polskim rynku reklamy gtéwny bohater zyje zgodnie z obietnicg marki — BEZ KONSEKWENCJI.
Marka na poziomie racjonalnym gwarantuje oferte bardzo atrakcyjng cenowo z nieograniczonym
pakietem gigabajtow na social media.

e Polsat zawsze byt i jest blisko ludzi, towarzyszy im w dobrych i trudnych chwilach oraz zmienia sie
razem z nimi. Jest telewizjg dla catej rodziny. Zapewnia swietng rozrywke, wciggajgce filmy i seriale.

e Polsat Go to najmtodsza marka w rodzinie. Serwis i aplikacja, ktéra oferuje bezpfatnie najlepsze
tresci Telewizji Polsat w modelu reklamowym.

e Netia to dostawca domowej rozrywki — ponad 200 stacji telewizyjnych, superszybkiego Swiatlowodu
do 1 Gb/s oraz ustug mobilnych. W komunikacji postuguje sie $wiattowodowymi puszystymi
kornikami jako brand heros.

e Grupa Interia jest blisko tego, co bliskie Tobie. Opisuje rzeczywisto$¢ petng niuansoéw, réznic i
odmiennych punktéw widzenia. Zgodnie z claimem ,Twoje wszystko” tworzy dla swoich
uzytkownikoéw informacje o réznorodnej tematyce, tresci rozrywkowe i materiaty multimedialne.

Nasze ustugi sg dostepne w calej Polsce — statystycznie kazdy Polak ma telewizje od Polsat Box lub Netii
albo telefon lub Internet od Plusa czy Netii, albo zna kogos$, kto korzysta z naszych ustug.

Kim sa klienci Grupy Polsat Plus?

Wsrod 6 min naszych klientéw kontraktowych sg przedstawiciele kazdej grupy spotecznej, chyba wszystkich
profesji i ogromnej wiekszosci miast, miasteczek i wsi w Polsce. Telewizja Polsat, Polsat Box i sie¢ Plus na
state wpisaly sie do codziennego zycia w prawie potowie polskich domoéw. | to zaufanie traktujemy jako
zobowigzanie do swiadczenia ustug najwyzszej jakosci.
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Rysunek 15. Kim sa klienci Grupy Polsat Plus?

Plec Rynek Grupa Polsat Plus*
kobieta 51% 51%
mezczyzna 49% 49%

Wiek Rynek Grupa Polsat Plus*
15-24 lata 12% 13%

25-34 lata 19% 20%

35-44 lata 20% 21%

45-54 lata 16% 7%

55-64 lata 18% 7%

65-75 lat 12% 13%
Wyksztatcenie Rynek Grupa Polsat Plus*
nizsze 36% 3%
Srednie 44% 44%
wyzsze 20% 19%
Wyksztatcenie 2 Rynek Grupa Polsat Plus*
podstawowe i gimnazjalne (niepetne podstawowe 9% 9%

+ podstawowe + gimnazjalne)

zawodowe (zasadnicze zawodowe) 27% 28%
Eredmel(nlepe}ne grednie + czyli érednie zawodowe 20% 1%
+$rednie ogélne)

policealne i pomaturalne 4% 3%
niepetne wyzsze i wyzsze (w tym doktoraty i wszelkiego 20% 19%

rodzaju studia podyplomowe) ¢
Wielkos¢ miejsca zamieszkania Rynek Grupa Polsat Plus*
wies 39% 48%

miasta do 20 tys. mieszkancéw 12% 12%

miasta 20-100 tys. mieszkancoéw 21% 19%

miasta 100-500 tys. mieszkancow 17% 13%

miasta powyzej 500 tys. mieszkancow 1% 8%

* osoby posiadajgce przynajmniej jedng ustuge w Cyfrowym Polsacie, Polkomtelu lub Netii (rynek klientéw indywidualnych)

Zrédlo: Badania sytuacji rynkowej 2018 (rynek indywidualny), realizacja I1QS Sp. z .0.0. Wielko$¢ proby wynosita 12 763 i byta
reprezentatywna dla Polakow w wieku 6+.
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Zgodnie z naszg wizjg i strategig chcemy tworzy¢ i dostarcza¢ wysokiej jakosci ustugi pierwszej potrzeby:
niezawodng i szybkg tgcznosc¢, najatrakcyjniejszy i unikalny kontent i rozrywke, tanig i czystg energie oraz
inne ustugi i produkty dla domu oraz klientéw indywidualnych i biznesowych, przy uzyciu najlepszych i
najnowoczesniejszych technologii, w celu Swiadczenia wysokiej jakosci ustug, odpowiadajgcych na

dynamicznie zmieniajgce sie potrzeby i oczekiwania naszych klientow, a tym samym utrzymania
najwyzszego poziomu ich satysfakcji.

Rysunek 16. Doswiadczenie oferowane klientom poprzez wybrane marki Grupy Polsat Plus

@ TV Polsat

Q) TvPolsat

(©) Polsatco (O Polsat Go

©) Folsatox (O Polsat Box ©) FoisatBoxco (©) polsatnewspl

@ Polsat Box Go CO Polsat Box Go @ Plus

@ Interia (O) Netia @ Interia

@ Netia

Z mysla o kliencie biznesowym

Grupa Polsat Plus na bazie nowoczesnej, wydajnej infrastruktury i dzieki wysokim kompetencjom
pracownikéw dostarcza kompleksowe ustugi komunikacyjne oraz multimedialne online 69 tys. klientow
biznesowych — $rednim i duzym przedsiebiorstwom oraz instytucjom.

Swiadczy je m.in. w oparciu o jedng z najbardziej rozbudowanych sieci szkieletowych w Polsce (o dtugo$ci
okoto 20 tys. kilometréw) oraz sie¢ dostepowg, w ktdrej zasiegu znajduje sie ponad 3 min lokali (w tym ok. 2
min tgczy w technologiach swiattowodowych) i ok. 70 proc. budynkéw biurowych klasy A i B oraz centrow
handlowych na terenie catej Polski, a takze poprzez najnowoczesniejszg sie¢ 5G Plusa.

Jest dostawcg rozwigzah chmurowych oraz dysponuje centrami danych (Data Center — DC), zapewnia tez
petng game rozwigzan z zakresu cyberbezpieczenstwa, z Security Operations Center (SOC) wigcznie.

Klienci biznesowi znajdg w ofercie sieci Plus i Grupy Netia m.in. najwyzszej jakosci ustugi dostepu do
Internetu, transmisji danych, komunikacji glosowej, komunikacji zintegrowanej (Unified Communications)
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oraz szereg zaawansowanych rozwigzah ICT, opracowanych z mys$lg o usprawnieniu procesow i
zwiekszeniu efektywno$ci. Linia rozwigzan B2B sktada sie aktualnie z kilkudziesieciu roznorodnych ustug,
od takich, ktére znajdujg zastosowanie w wiekszosci organizacji, az po ustugi dla konkretnych branz (np.
telewizja hotelowa).

Mocng strong Grupy jest bogata oferta rozwigzah cyberbezpieczehstwa, na ktérg sktada sie fgcznie
kilkkanascie rozwigzan, ktére funkcjonalnosciami obejmujg cate spektrum potencjalnych zagrozen
cybernetycznych, z ktérymi muszg sie mierzy¢ firmy i instytucje.

Grupa poszerza réwniez swojg oferte rozwigzan tzw. Internetu Rzeczy (Internet of Things — IoT), np. Netia
Smart Building to kompleksowe rozwigzanie do elastycznego zarzadzania zasobami w biurach i budynkach,
pozwalajgce m.in. sprawnie zarzagdza¢ miejscami do pracy (rezerwacja biurek, miejsc parkingowych, sal
konferencyjnych), co jest istotne zwtaszcza w okresie coraz bardziej popularnej pracy hybrydowej. Dzieki
aplikacji mobilnej uzytkownicy zyskujg wygodny dostep m.in. do statusu pracownikéw (obecnos$¢ w biurze,
praca zdalna) i szeregu zagregowanych informacji o stopniu wykorzystania przestrzeni biurowej i
parkingowej. Utatwia to organizacje pracy oraz komunikacje i wspotprace w zespole.

W ramach oferty zaawansowanych rozwigzan ICT z linii NetiaNext powstata réwniez rodzina rozwigzan
cyfrowego miejsca pracy — Netia Digital Workplace. To zestaw narzedzi, ktére utatwiajg i przyspieszajg prace
z dokumentami — od edycji az po e-podpisywanie, a takze usprawniajg komunikacje i dostep do wiedzy
wewnatrz organizacji.

Grupa $wiadczy tez na rzecz szeregu firm i instytucji ustugi outsourcingowe infolinii, realizujgce zadania z
zakresu kontaktu z klientami czy wsparcia proceséw rekrutacyjnych.

Dostepnos$é¢ — dla kazdego. Wszedzie

Grupa Polsat Plus jest najwickszym dostawcag zintegrowanych ustug medialno-telekomunikacyjnych w
Polsce.

Jestesmy:
e liderem rynku ptatnej telewiz;ji,
e  jednym z wiodgcych operatoréw telekomunikacyjnych w kraju,

e w czotéwce prywatnych nadawcéw telewizyjnych pod wzgledem ogladalnosci i udziatu w rynku
reklamy.

Od poczatku naszg misjg byto zapewnienie powszechnego i fatwego dostepu, w kazdej mozliwej technologii,
do tresci i ustug telewizyjnych oraz ustug telekomunikacyjnych, a takze przeciwdziatanie wykluczeniu
cyfrowemu.

Swiadczymy w sumie ponad 20 min ustug telewizyjnych, internetowych i telefonicznych w réznych
technologiach: satelitarnej, kablowej IPTV, naziemnej oraz Internetowej, ustugi telefonii komérkowej i
stacjonarnej, ustugi transmisji danych oraz dostep do szerokopasmowego Internetu w technologiach 5G, LTE
i LTE Advanced, jak rowniez poprzez sieci stacjonarne, w tym Swiattowodowe. Jestesmy witascicielem
polskiego serwisu rozrywki Internetowej Polsat Box Go zapewniajgcego kanaty na zywo i bogatg baze tresci
na zyczenie na wielu urzgdzeniach mobilnych i domowych oraz serwisu Polsat Go z treSciami Telewizji
Polsat. Wydajemy wiele popularnych portali Internetowych, w tym Interia.pl, Polsatnews.pl czy Polsatsport.pl.

Dostarczajgc ustugi telewizyjne, wykorzystujemy mozliwosci Internetu, dzieki czemu tre$ci programowe sg
dostepne dla klientéw na jak najwiecej sposobow. Uzytkownicy dekoderéw do telewizji kablowej IPTV,
Internetowej i satelitarnej (po ich podtgczeniu do sieci) mogg korzysta¢ z innowacyjnych funkgciji takich jak
TimeShift, reStart i CatchUP, ktére pozwalajg na ogladanie ulubionych programoéw z przesunieciem
czasowym. Funkcje te dajg elastycznos¢ i swobode ogladania oraz mozliwos¢ uniezaleznienia sie od
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ramowki telewizyjnej. Z kolei w najnowszych dekoderach — polsat box 4K i polsat box 4K lite — wprowadzilismy
funkcje DUO, ktéra pozwala na odbioér kanatéw telewizyjnych za posrednictwem technologii satelitarnej albo
kablowej IPTV i swobodne przetgczanie sie miedzy tymi technologiami tak czesto, jak chcemy, w ramach
jednego i tego samego pakietu programowego. Dekodery te umozliwiajg rowniez odbior kanatéw w jakosci
4K.

Rysunek 17. Dekoder polsat box 4K

Gosles do kanstow,
na zyczeric

7 Inlerazlen
sze-okopasmovsym Netii | Orarge)

Rysunek 18. Dekoder polsat box 4K lite

- utatwiajace dostep do kanaiow, - urzadzenie automatycznie
funkeji | tresci na zyczenie. wyszuka dostepne sieci Wi-Fi
1 potaczy sie z dekoderem

- technologia bezprzewodowa
umotzliwiajzca niezawodne
sterowanie dekoderem.

- nowoczesna aplikacja i serwis online
zapewniajacy bezplatny i bez reklam
dostep do filmow, seriall | wielu
innych tresci z Twojego pakietu TV.

- 4 razy wigksza rozdzielczos¢, 4 razy - swobodne przetaczanie migdzy
wigcej szczegotow niz w Full HD, 4 razy telewizg satelitarng a kablowg
wigce] dynamiki, & razy wigcej koloréw | IPTV (z Internetem o min.
odcieni, dostgpna dla wybranych audycjl predkosci 8 Mb/s dla kanatéw HD

125 Mbs dla 4K. Ustuga dzlata

z internetem stacjonarnym

od Plusa, Netli | Orange).

Tak jak z ofertg programowa Telewizji Polsat, a takze pakietami telewizyjnymi Polsat Box i Netii
docieramy do milionéow domow w kraju, tak i Internet dostarczany przez spétki z naszej Grupy stat sie
»oknem na swiat” dla wielu polskich rodzin. Nie tylko w duzych miastach, dzieki sieci 5G i ofercie
Swiattowodowej od Plusa i Netii, ale przede wszystkim w matych miejscowosciach i na wsiach, gdzie
mieszkancy majg mozliwos¢ korzystania z szybkiego Internetu 5G oraz LTE i LTE Advanced od Plusa, takze
w postaci Zestawu Internetu Domowego LTE.
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Rysunek 19. Ponad 19 min mieszkancow Polski w zasiegu 5G Plusa — mapa

Ponad 19 milionéw mieszkancow Polski w zasiegu
sieci 5G Plusa

plus 4y

Kierujgc sie potrzebami naszych klientéw i kraju oraz rozumiejgc znaczenie ustug bazujgcych na najwyzszej
jakosci rozwigzaniach technologicznych, kontynuujemy dynamiczng rozbudowe sieci 5G. Dzigki
intensywnym pracom nad rozwojem technologii 5G w zasiegu sieci 5G Plusa mieszka juz ponad 19 milionow
oséb, czyli wiecej niz potowa mieszkancow Polski. To dla nas obecnie priorytet. Jako kiedys lider technologii
LTE, a dzis lider technologii 5G, czujemy ogromng odpowiedzialnos$¢ za cyfrowy rozwdéj naszego kraju, jakosé
edukacji, mozliwos¢ wykonywania pracy zdalnej czy aktywnos$c¢ przedsiebiorstw w Internecie.

Dziatania te realizujemy z myslg o wszystkich Polakach i rownym dostepie do naszych ustug. Chcemy, by
szerokie portfolio naszych ustug byto dostepne dla wszystkich mieszkancéw Polski i wszystkich rodzin.
Dlatego konsekwentnie rozwijamy nasze oferty i otwieramy sie na nowe rynki.

DOBRA PRAKTYKA — ROZWOJ SIECI 5G PLUSA

9 INNOWACYJNOSE, Sie¢ Plus od lat jest liderem rozwoju najnowszych technologii dostepu do Internetu. W zasiegu

mmm najlepszej i najszybszej sieci 5G Plusa znajduje sie obecnie ponad 19 milionéw oséb, czyli wiecej

& niz potowa mieszkancéw Polski. Nowe nadajniki uruchomiane sg nie tylko w wigkszych, ale

réwniez mniejszych miejscowosciach. Lacznie jest to obecnie 800 miejscowosci ze wszystkich 16
wojewddztw. Uruchomiona w maju 2020 r., pierwsza w Polsce, sie¢ 5G na czestotliwosci 2600
MHz TDD rozwijana jest na nowoczesnej infrastrukturze dostarczonej przez firmy Nokia i Ericsson.
Dzieki jej dynamicznemu rozwojowi jest to obecnie najwicksza pod wzgledem zasiegu i najszybsza
sie¢ 5G w Polsce, oferujgca maksymalng szybkos$é przesytu danych do 600 Mb/s.
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DOBRA PRAKTYKA — TECHNOLOGIA LTE

g INOWACYINGSE, Internet mobilny LTE jest powszechnie dostepny w naszym kraju. Obecnie w zasiegu sieci LTE

o TR Plusa znajduje sie prawie 100% Polakow, a tej o jeszcze wyzszych parametrach LTE Advanced

—93% populacji. Szybkos$¢ i stabilnos¢ takiego tgcza w duzym stopniu zalezy od tego, jakie pasma

& LTE sg wykorzystywane. W Plusie prowadzimy regularny rozwéj technologii LTE, tak aby z
szybkiego Internetu mogto korzystaé jak najwiecej Polakow.

Nasze gtéwne czestotliwosci to:
e 2600 MHz TDD, czyli podstawa budowanej przez nas obecnie sieci 5G;
e 2600 MHz FDD i 2100 MHz wykorzystywane pod kgtem budowy pojemnosci sieci LTE;
e 1800 MHz, czyli kluczowe pasmo LTE, zapewniajgce zaréwno wysokg pojemnos¢, jak i
szeroki zasieg;
e 900 MHz wykorzystywane do budowania zasiegu LTE w mniej zaludnionych obszarach
kraju.

Predkos¢ pobierania danych w standardzie LTE wynosi do 300 Mb/s, a wysytania — do 50 Mb/s.

Internet LTE i 5G jest alternatywg dla fgcza swiattowodowego, ktérego instalacja nadal pozostaje
niemozliwa na terenie wielu polskich wsi oraz matych miasteczek. Internet mobilny w sieciach 5G
i 4G pozwala szybko i wygodnie przeglgdac¢ strony, oglgda¢ filmy, pobierac¢ pliki, prowadzi¢
rozmowy wideo, wgrywac zdjecia, a nawet strumieniowac czy gra¢ w gry online.

DOBRA PRAKTYKA — WSPOLPRACA Z CENTRUM NAUKI KOPERNIK

9 INNDWACYJNOSE, Cyfrowe ustugi naszych spoétek dostepne sg w catym kraju, a korzysta¢ z nich moze praktycznie
mmm kazdy Polak. Ten ogromny zasieg pozwala nam na podejmowanie dziatan majacych na celu
& popularyzacje nowych technologii, wspieranie innowacyjnosci i edukacji. Przyktadem wyjgtkowego

potaczenia $wiata nauki z nowymi technologiami jest Centrum Nauki Kopernik (CNK), ktére
przybliza zagadnienia nauki i techniki z wykorzystaniem najnowoczesniejszych technologii. Od
ponad 10 lat, czyli od samego poczatku istnienia CNK, sie¢ Plus jest Partnerem Wspierajacym
tej najnowoczesniejszej w Europie instytucji tgczgcej popularyzacje nauki i kultury. Plus, ktéry od
poczatku swojego istnienia stawia na nowoczesnos¢ i innowacyjnos¢, zapewnia odwiedzajgcym
dostep do darmowego Wi-Fi — zaréwno na terenie budynku, jak i w Parku Odkrywcow.

Dodatkowo Polkomtel, jako nastepca prawny Aero2, na bazie warunkéw koncesyjnych wigzacych sie z
zakupem pasma 2,6 GHz TDD, swiadczy ustugi bezptatnego dostepu do Internetu o ograniczonych
parametrach uzytkowych (oferta BDI - Bezptatny Dostep do Internetu).

Wiecej o tym, co oferujemy naszym klientom opisujemy w Rozdziale 1 Nasz biznes.

Bezpieczenstwo — DNA naszej dziatalnosci

Specyfika swiadczonych przez nas ustug sprawia, ze kazdego dnia pozyskujemy duzg liczbe wrazliwych
danych. W celu zapewnienia bezpieczenstwa danych naszych klientéw wprowadziliSmy Plan Rozwoju
Systeméw Bezpieczenstwa Teleinformatycznego oraz szereg zasad okreslonych w politykach i
procedurach, a w szczegodlnosci w: Polityce Bezpieczenstwa, Polityce Bezpieczenstwa Informaciji,
Polityce Bezpieczenstwa Danych Osobowych, Polityce Bezpieczenstwa Teleinformatycznego. Polityki
okreslajg fundamentalne zasady zarzgdzania bezpieczenstwem, natomiast Plan Rozwoju Systemow
Bezpieczenstwa Teleinformatycznego pokazuje, w jaki sposdb chcemy mitygowaé ryzyka, ktére moga
wigzaé¢ sie z prowadzona przez nas dziatalnoscig. Zdajemy sobie jednoczesnie sprawe, ze aby zapewnic
odpowiedni poziom bezpieczenstwa informacji nie wystarczy wspomagac sie nawet najnowoczesniejszymi
rozwigzaniami technologicznymi. Ogromna odpowiedzialnos¢ w tym zakresie codziennie spoczywa na
naszych pracownikach i dlatego szkolimy ich, przypominajgc o fundamentalnym znaczeniu kwestii
bezpieczenstwa.
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Respektujemy regulacje prawne

[GRI 416-2]

W 2021 r. nie otrzymalismy zadnego wezwania z KRRIT. 2 postepowania wszczete w 2020 r. nie zakonczyty
sie wszczeciem postepowania przeciwko Cyfrowemu Polsatowi.

Do Polkomtela i Cyfrowego Polsatu sptynety 22 reklamacje dotyczgce samozaptonu sprzetu. Reklamacje
zostaty odrzucone przez producentéw urzgdzen.

W 2021 r. w Netii w ramach procesowanych zgtoszenh awarii nie zanotowano niebezpiecznych przypadkow
uszkodzenia sprzetu.

[GRI 418-1]

W 2021 r. w Polkomtel:

Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych (PUODO) wystapit do spétki o ztozenie wyjasnienh w 9
postepowaniach wszczetych w 2021 r. na podstawie skarg dotyczgcych przetwarzania danych osobowych
przez spétke (w tym w ramach 1 postepowania spotka wystepowata w roli podmiotu przetwarzajgcego). W
ramach 1 z tych postepowan zostata wydana decyzja o umorzeniu postepowania. W 3 postepowaniach
Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych wystgpit do spotki o udzielenie wyjasnien, a w pozostatych nie
ustosunkowat sie jeszcze do ztozonych przez spétke wyjasnien ani nie wydat decyz;ji.

Dla 3 postepowan wszczetych w ubiegtych latach Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych wystgpit do
spotki o udzielenie dodatkowych wyjasnien. Na dzien dzisiejszy PUODO nie ustosunkowat sie jeszcze do
ztozonych przez spdtke w ramach tych postepowan wyjasnien ani nie wydat decyzji.

Ponadto Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych wydat, w odniesieniu do postepowan wszczetych w
ubiegtych latach, 4 decyzje o umorzeniu postepowania, 2 decyzje o odmowie uwzglednienia wniosku
skarzacych, 1 decyzje, w ktdrej udzielit upomnienia spoétce, oraz 1 decyzje o utrzymaniu w mocy zaskarzonej
przez Skarzgcego decyzji o umorzeniu postepowania.

Ponadto do spdtki kierowane byty pisma Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych w sprawie
zgtoszonych naruszen ochrony danych osobowych. W ramach swoich uprawnien Prezes Urzedu Ochrony
Danych Osobowych ocenit dziatania spotki w zwigzku z zaistniatymi naruszeniami ochrony danych
osobowych i uznat, ze spoétka podjeta dziatania majgce na celu zminimalizowanie ryzyka wystgpienia tego
typu naruszen w przyszitosci.

W 2021 r. w Cyfrowy Polsat:

Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych wystagpit do spétki o ztozenie wyjasnieh w 4 postepowaniach
wszczetych w 2021 r. na podstawie skarg dotyczacych przetwarzania danych osobowych przez spétke. W
ramach 1 z tych postepowan zostata wydana decyzja o odmowie uwzglednienia wniosku skarzgcego. W 1
postepowaniu Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych wystgpit do spétki o udzielenie wyjasnien, a w
pozostatych nie ustosunkowat sie jeszcze do ztozonych przez spotke wyjasnien ani nie wydat decyzji.

Dla 1 postepowania wszczetego w 2019 r. Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych wystapit do spétki o
udzielenie dodatkowych wyjasnieh. Na dzieh dzisiejszy PUODO nie ustosunkowat sie jeszcze do ztozonych
przez spotke w ramach tego postepowania wyjasnien ani nie wydat decyz;ji.

Ponadto Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych wydat, w odniesieniu do postepowania wszczetego w
2018 r., 1 decyzje o odmowie uwzglednienia wniosku skarzgcego.

W ramach wszczetego w sierpniu 2020 r. postepowania administracyjnego w sprawie naruszenia przepisow
o ochronie danych osobowych (naruszenia ochrony danych osobowych dotyczyty zagubienia dokumentéw
zawierajgcych dane osobowe przez pracownikéw firmy kurierskiej oraz wydania dokumentéw osobie trzeciej
przez pracownikéow firmy kurierskiej) Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych wydat decyzje
administracyjng stwierdzajgcg naruszenie przez Cyfrowy Polsat art. 24 ust. 1 oraz art. 32 ust. 1 i 2 RODO,
polegajgce na niewdrozeniu odpowiednich srodkow technicznych i organizacyjnych zapewniajgcych
bezpieczenstwo danych osobowych przetwarzanych we wspétpracy z podmiotem s$wiadczacym ustugi
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kurierskie przez szybka identyfikacje naruszen ochrony danych osobowych, oraz natozyt na Cyfrowy Polsat
S.A. za naruszenie art. 32 ust. 1 i 2 RODO administracyjng kare pieniezng w wysokosci 1,1 min zt, a w
pozostatym zakresie umorzyt postepowanie. Wyrokiem z dnia 15 listopada 2021 r. Wojewddzki Sad
Administracyjny uchylit w/w kare natozong na Cyfrowy Polsat przez Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych.

W 2021 r. w Netia:

Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych wystgpit do spétki o ztozenie wyjasnien w 5 nowych
postepowaniach wszczetych w 2021 r. na podstawie skarg dotyczacych przetwarzania danych osobowych
przez spotke. W 2 postepowaniach Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych wystgpit do spétki o
udzielenie dodatkowych wyjasnieh. W ramach 2 postepowan wszczetych w 2021 r. zostaty wydane decyzje
administracyjne, odpowiednio o umorzeniu postepowania oraz o odmowie uwzglednienia wniosku. W
pozostatych postepowaniach Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych nie ustosunkowat sie jeszcze do
ztozonych przez spotke wyjasnien ani nie wydat decyzji.

Dla 6 postepowan wszczetych w ubiegtych latach Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych wystgpit do
spotki o udzielenie dodatkowych wyjasnien. Ponadto Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych wydat, w
odniesieniu do postepowan wszczetych w ubiegtych latach, 5 decyzji o umorzeniu postepowania, 1 decyzje,
w ktérej udzielit upomnienia spétce, oraz 4 decyzje odmawiajgce uwzglednienia wniosku Skarzgcych. W
pozostatych postepowaniach Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych nie ustosunkowat sie jeszcze do
ztozonych przez Spoétke wyjasnien ani nie wydat decyz;ji.

Bezpieczenstwo produktéow i ustug
Kazda nowa ustuga wprowadzana na rynek juz na etapie projektowania jest poddawana analizie

w konteks$cie bezpieczenstwa. Okreslane sg kluczowe wymagania, a przed komercyjnym uruchomieniem
wszystkie komponenty sg weryfikowane.

Rysunek 20. Ustuga Gdzie Jest Bliski

@) Gdzie Jest Bliski
\&

lokalizator bliskich

W Grupie Polsat Plus mamy S$wiadomos$é¢, ze oferowane przez nas ustugi majg wptyw na codzienne poczucie
bezpieczenstwa miliondw Polakéw. Przyktadem — oprécz wspoétpracy ze stuzbami ratownictwa wodnego i
gorskiego — moze by¢ ustuga Gdzie Jest Bliski albo program do kontroli rodzicielskiej nowej generaciji,
stworzony przez rodzicéw dla rodzicow.
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Ustuga Gdzie Jest Bliski

Gdzie Jest Bliski to rodzinny lokalizator pozwalajacy poznaé miejsce pobytu dziecka lub bliskiej osoby.
Wystarczy 1 SMS lub klikniecie, by system wystat informacje z danymi o potozeniu lokalizowanej osoby, a
takze wyswietlit jej pozycje na cyfrowych mapach.

Gdzie Jest Bliski to:

e lokalizowanie bliskich 24 h/dobe,
lokalizowanie i ochrona nawet 5 oséb,
lokalizowanie na zadanie,
tatwos¢ i szybkos¢ lokalizowania,
harmonogram lokalizaciji,
historia lokalizacji w aplikacji mobilnej i na www,
widok lokalizacji wszystkich os6b na jednej mapie,
kompatybilnos¢ kanatéw lokalizaciji,
lokalizacja za pomocg GSM, Wi-Fi i GPS,
lokalizowanie za pomocg SMS, przez strone www lub aplikacje mobilng.

Aby zaczg¢ lokalizowac bliskich, wystarczy telefon komoérkowy z aktywng kartg SIM. Nie trzeba instalowac¢
zadnego dodatkowego oprogramowania czy wprowadza¢ skomplikowanych ustawien w telefonie. Osoba
lokalizujgca — Rodzic aktywuje ustuge i dodaje do niej numer telefonu bliskiego — osoby lokalizowanej,
ktorg chce chroni¢. Bliski musi wyrazi¢ zgode na lokalizowanie telefonu. Zgoda dotyczy lokalizaciji
wytgcznie przez rodzica, aby nikt postronny nie uzyskat informaciji o jego miejscu pobytu.

Kradziez tozsamosci, czyli przejecie kont, to jedno z zagrozen pojawiajgcych sie w sieci. Tozsamosé w sieci
to takze hasta, loginy, PIN-y oraz wszystkie informacje, ktére da sie powigza¢ z konkretng osobg. Dane te
wyciekajg lub sg wykradane, a nastepnie umieszczane sg na réznego rodzaju platformach, gdzie moga byc¢
kupione przez cyberprzestepcéw i wykorzystane do wytudzen lub wiaman. O ile tego, co znalazto sie w sieci,
nie mozna juz wymazag, to warto sprawdzac, co Internet o nas wie.

Ochrona Internetu z Ochrong Tozsamosci

Najswiezsze badania dotyczgce wyciekéw danych dowodzg, ze osoby, ktdre korzystaty z naruszonych
ustug, sg znacznie bardziej narazone na cyberprzestepczosé. Rozwigzaniem zwigkszajgcym poziom
bezpieczenstwa danych jest aplikacja Ochrona Tozsamosci oferowana przez sie¢ Plus.

Dzieki tej aplikacji mozna:
e sprawdzié, jakie dane wyciekty do sieci,
e ofrzymywac alerty 24/7 o ujawnieniu informacji prywatnych. Dzieki temu mozliwa jest szyba reakcja,
zmiana haset, PIN-6w, zastrzezenie karty lub poinformowanie banku i podjecie rekomendowanych
przez niego krokow w celu zabezpieczenia swoich finansow.

Dodatkowo aplikacja Ochrona Tozsamosci zawiera funkcje tworzenia i zapamietywania bardzo mocnych
hasel, ktére sg automatycznie wpisywane w momencie logowania do serwiséw, poczty czy na konto.

W zakresie zabezpieczenia dostepu do Internetu i bezpiecznego poruszania sie po nim, a takze ochrony
swojego mienia Grupa oferuje swoim klientom przetestowane produkty i ustugi najwyzszej jakosci.
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Bezpieczny Internet

Bezpieczny Internet to pakiet oprogramowania, ktére pozwala na uniknigcie niebezpieczenstw ptyngcych
z korzystania z zasobow Internetu w codziennym zyciu.

Pakiet pozwala zabezpieczy¢ kazde urzadzenie z dostepem do Internetu i zapewnia:
e bezpieczne zakupy online,

ochrone danych ptatniczych,

bezpieczng bankowos¢ online,

brak spamu,

ochrone rodzicielska,

zdalng ochrone,

ochrone loginéw i haset,

bezpieczenstwo dziecka w sieci.

Monitoring mieszkania

Ustuga monitoringu domu lub mieszkania to wielowymiarowe bezpieczenstwo dzigki innowacyjnym
funkcjom:
e prosta instalacja kamery,
komunikacja gtosowa,
detekcja ruchu i alarmy;,
powiadomienia SMS,
nagrywanie wideo z kamery,
obraz na zywo w telefonie, tablecie,
sterowanie kamerg,
obraz w ciemno$ciach.

Internet dla dzieci to otoczenie, ktére stuzy zabawie, nauce, nawigzywaniu stosunkéw spotecznych z
réwiesnikami. Jednoczeénie to miejsce, w ktérym moze dojs¢ do wypadku, kradziezy lub innego przykrego
zdarzenia. W Internecie istniejg zagrozenia, ktére znamy ze Swiata fizycznego i powinnismy przed nimi
chroni¢ w szczegdlnosci dzieci.

Program do kontroli rodzicielskiej — Dzieci w Plus

Ustuga Dzieci w Plus to nowoczesne rozwigzanie pozwalajgce na bezpieczne odkrywanie wirtualnego
Swiata przez dzieci. Ustuga skfada sie z portalu dzieciwplus.pl oraz aplikacji rodzica, ktére stuzg do
ustalenia zasad korzystania z Internetu, oraz aplikacji dziecka, ktéra jest instalowana na urzadzeniu
dziecka.

Dzieci w Plus to:
e bezpieczne przegladanie stron Internetowych,
e kontrola czasu spedzanego w Internecie i aplikacjach (petne wsparcie dla aplikacji na urzgdzeniach
Android, czesciowe na iOS),
kontrola zainstalowanych aplikacji (jw.),
tryb Safe Search w Google, Bing i Yahoo,
monitorowanie i raporty z informacjami o korzystaniu z urzgdzenia przez dziecko,
ochrona w kazde;j sieci.

Dzieki ustudze rodzice mogg w prosty sposob kontrolowag, jakie strony Internetowe mogg przeglgdac ich
pociechy. Wystarczy wskazac, jakie kategorie tresci moga by¢ dostepne, a jakie zablokowane. Mozna
rébwniez wybra¢ aplikacje na telefonie dziecka, ktére bedzie mozna uruchomi¢ i takie, ktére bedg
niedostepne. Inng bardzo wazng funkcjg ustugi jest kontrola czasu korzystania z urzgdzen oraz czasu
dostepu do Internetu. Rodzic moze ustali¢ osobno dla kazdego dnia tygodnia, w jakich godzinach dziecko
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bedzie mogto np. uruchamia¢ aplikacje rozrywkowe oraz w jakich godzinach bedzie mogto przeglgdac
strony Internetowe.

Ustuga jest przyjazna dla wszystkich — takze dla rodzicbw mniej wtajemniczonych w arkana
bezpieczenstwa w sieci. W takiej sytuacji zasugeruje ona, na podstawie wieku dziecka, do jakich tresci w
Internecie dziecko powinno mie¢ dostep. Rodzic moze zaakceptowaé przygotowang sugestie lub w prosty
sposob zmodyfikowac ustawienia.

Ustuga zapewnia takze interakcje dziecka z rodzicem. W przypadku blokady aplikacji lub braku czasu na
korzystanie z Internetu, dziecko moze wysta¢ do rodzica prosbe, ktérg ten moze zdalnie zaakceptowac
(za pomoca aplikacji rodzica lub na portalu WWW).

Dzieci w Plus to kompleksowy program kontroli rodzicielskiej pozwalajgcy na jego instalacje i konfiguracje
nawet przez mniej doswiadczonych rodzicow.

Bezpieczenstwo tresci telewizyjnych

W Grupie Polsat Plus mamy swiadomosc¢, jak szkodliwe dla rozwoju polskiej gospodarki i kultury jest piractwo
telewizyjne, realizowane w znakomitej wiekszo$ci z wykorzystaniem sieci Internetowej lub bezposrednio w
Internecie. Od lat aktywnie dziatamy w Stowarzyszeniu Sygnat zrzeszajgcym czotowych graczy z branzy
mediéw.

Walka z piractwem

W Polsce skala piractwa jest znaczgco wyzsza niz na rozwinietych rynkach Europy Zachodniej czy swiata,
a koszty tego zjawiska sg odczuwalne nie tylko przez twércow, lecz takze Skarb Panstwa i rynek pracy.
Ustugi nielegalnego dostepu do tresci sg przewaznie doskonale zorganizowane i realizowane w celu
czerpania korzysci finansowych. Sektor takich ustug urést do skali przewyzszajacej legalne serwisy
Internetowe oferujgce tresci wideo w Polsce. Jak wynika z szacunkéw Deloitte, przez piractwo Internetowe
polska gospodarka traci ponad 3 mld zt rocznie. Jest to suma, za ktérg mozna by pokry¢ okoto 30%
rocznych wydatkéw Skarbu Panstwa na kulture i media lub zakupi¢ cztery bilety do kina dla kazdego
obywatela. Zjawisko piractwa i zwigzane z nim modele $wiadczenia nielegalnych ustug, ulegaja ciggtym
zmianom ze wzgledu na rozwdj technologiczny i uwarunkowania prawne skutkujgce zmianami zachowan
konsumenckich.

W 2021 roku w celu kontynuowania na szerokg skale dziatalnosci edukacyjnej Stowarzyszenia Sygnat,
pomimo ograniczen pandemicznych zwigzanych z kontaktami bezposrednimi, powstata platforma do
szkolen online. Kurs o przeciwdziataniu kradziezy sygnatu telewizyjnego w internecie powstat w
partnerstwie z Komendg Gtéwng Policji, ktéra zrealizowata rekrutacje chetnych funkcjonariuszek i
funkcjonariuszy z catego kraju, gtéwnie z wydziatbw do Walki z Przestepczoécia Gospodarczg oraz
Cyberprzestepczoscig. Kurs powstat przy wsparciu merytorycznym ekspertow z Wyzszej Szkoty Policji w
Szczytnie i stanowi obecnie materiat szkoleniowy podczas Kurséw Oficerskich realizowanych przez te
placowke. Lacznie z kursu przygotowanego przez Stowarzyszenie Sygnat w 2021 roku skorzystato ponad
400 policjantek i policjantow. Planowany jest dalszy rozwdj i szerokie wykorzystanie tego narzedzia
wspierajgcego stuzby w codziennej pracy. Dodatkowo zrealizowano kilka szkolen skierowanych do
okreslonych jednostek Policji, zarowno w formie online, jak i stacjonarnie. W 2021 r. kontynuowane byty
przez Stowarzyszenie Sygnat dziatania majgce na celu ograniczenie dostepnos$ci nielegalnych zrédet
tresci telewizyjnych w Internecie oraz ograniczenie wptywdw serwiséw pirackich z nielegalnej dystrybucji
tredci. W poprzednich latach uruchomiona zostata kampania ,follow the money”, w ramach ktorej
monitorowane sg serwisy naruszajgce prawa nadawcow, tworzona jest tabela agregujgca informacje o
naruszeniach oraz zainicjowana zostata stata wspétpraca z posrednikami ptatnosci, dzieki ktérym
dotychczas przestepcy mogli czerpaé korzysci finansowe z nielegalnego procederu. Poza statg
wspotpracg z posrednikami reklamowymi czy finansowymi, ktérzy w poczuciu odpowiedzialnosci
spotecznej rozumiejg wage doboru partneréw biznesowych, ktérzy dziatajg zgodnie z prawem,
podejmowalismy takze aktywne dziatania (jak zlozenie zawiadomienia o mozliwosci popetnienia
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przestepstwa) wobec posrednika pfatnosci bedagcego kantorem kryptowalut, ktéry obstuguje cztery z
najwiekszych pirackich serwiséw.

Analiza rynku dokonywana systematycznie w ramach aktualizacji Tabeli Naruszen postuzyta takze w
tworzeniu raportéw miedzynarodowych na temat serwiséw pirackich, np. realizowanych przez firme
badawcza White Bullet, czy jako materiat zgtoszony do Counterfeit and Piracy Watch List tworzonej przez
Komisje Europejska.

W ramach dziatalnosci badawczej zrealizowana zostata nowa analiza postaw spotecznych polskich
internautéw wobec piractwa tresci audiowizualnych online. Badanie odkrywajgce nowe zjawiska, jak
rosngcg swiadomos¢ na temat zagrozen zwigzanych z korzystaniem z nielegalnych zrodet, postuzyto przy
szeregu akcji edukacyjnych podejmowanych przez Stowarzyszenie Sygnat. Wsrdd nich wymieni¢ mozna
np. udziat w webinarze ,tapac¢ zlodzieja” realizowanym przez PTI czy udziat w cieszagcym sie wysokg
popularno$cig programie telewizji Internetowej skierowanej do polonii brytyjskiej.

Obstuga na najwyzszym poziomie

Obstuga kilku milionéw klientéw to ogromne wyzwanie. Nieustanny postep technologiczny otwiera nowe
kanaty komunikacji i wymusza ciggte zmiany w organizacji pracy naszych konsultantéw. W procesie obstugi
klienta i staran o jego satysfakcje wcigz usprawniamy nasze dziatania.

Decyzje naszych klientdw o kontakcie z pracownikami Grupy Polsat Plus podyktowane sg konkretng sprawa,
ktorg chca jak najszybciej zatatwi¢. Nieprawidtowosci w pracy dekodera, zaktdcenia w dostepie do Internetu,
prosba o wyjasnienie zapiséw faktury, sposoby aktywacji nowych ustug — powodow jest wiele. Wszystkie
zgtoszenia traktujemy z najwyzszg uwaga. Priorytetem jest dla nas zatatwienie mozliwie kazdej sprawy przy
pierwszym kontakcie, tak aby po zakoriczeniu rozmowy z konsultantem klient znat odpowiedzi na nurtujgce

go pytania.

Naszymi atutami sg: zaangazowany i przeszkolony zespo6t ponad dwdch tysiecy konsultantéow, doswiadczona
kadra menedzerska oraz duza elastyczno$¢ dziatan. Obstuge wspierajg takze najnowsze osiggniecia
techniki. StworzyliSmy zaawansowany system zarzadzania relacjami z klientem, ktory integruje wszystkie
kanaly komunikacji — zaréwno elektroniczny, jak i telefoniczny oraz pocztowy. Dzieki wdrozonym
rozwigzaniom mozemy efektywniej realizowa¢ oraz dokumentowaé obstuge kazdego klienta.

Trzonem obstugi klienta jest centrum obstugi telefonicznej. Sktada sie ono z szesciu odrebnych osrodkow
zintegrowanych poprzez system inteligentnej dystrybucji potgczen. System ten zapewnia catodobowg
obstuge klientéw we wszystkie dni roku. Wspomniany system inteligentnej dystrybucji pozwala takze na
obstuge potgczenia z uwzglednieniem kryterium tematu rozmowy i przekierowanie go do konsultanta zgodnie
ze wskazang tematyka, co pozwala na skrdécenie czasu potrzebnego do obstugi klienta. W centrach
telefonicznych obstugujgcych naszych klientéw pracuje blisko 2600 oséb — ponad 1600 z nich rozmawia z
klientami, pozostali zajmujg sie obstugg pism i e-maili. Konsultanci sg do dyspozycji we wszystkich sprawach
zwigzanych ze swiadczonymi ustugami. Numery na nasze infolinie sg powszechnie znane — podajemy je,
reklamujgc ustugi w mediach.

Call Center Polsat Box posiada ponad 600 stanowisk telefonicznych oraz okoto 320 stanowisk back office do
obstugiwania pisemnych wnioskéw pisemnych oraz elektronicznych. Call Center Plusa sktada sie z ponad
800 stanowisk telefonicznych oraz okoto 350 stanowisk back office, natomiast Call Center Netii dysponuje
ponad 250 stanowiskami telefonicznymi oraz okoto 250 stanowiskami back office (w tym obstuga zgtoszen
technicznych). Nasze telefoniczne centra pozostajg do dyspozycji naszych obecnych i potencjalnych klientow
24 godziny na dobe, siedem dni w tygodniu i odpowiadajg za kompleksowg i profesjonalng obstuge klienta.
Operatorzy Call Center przekazujg klientom informacje o naszych ustugach, posredniczg w zawieraniu umow
abonenckich, przyjmujg ewentualne reklamacje, udzielajg informacji na temat ptatnosci, Swiadczg wsparcie
techniczne oraz zapewniajg innego rodzaju wsparcie w ramach obstugi klienta.

Nieustannie modernizujemy narzedzia wspomagajgce obstuge klienta i implementujemy najnowsze
rozwigzania dostepne na rynku. Wszystko to w celu zapewnienia naszym abonentom wygodnych i
satysfakcjonujgcych form obstugi zgtoszen. Dziatania te majg niebagatelne znaczenie w dzisiejszym $wiecie,
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w ktérym technologia jest znaczgcym elementem codziennego zycia, pozwalajgcym m.in. oszczedzac czas
i zachowac bezpieczenstwo tak istotne podczas pandemii.

Otrzymywane zgtoszenia i reklamacje sg kwalifikowane wedtug zagadnien oraz zrédet ich powstawania.
Nastepnie sg niezwlocznie przekazywane do wiasciwych pod wzgledem kompetencji komorek. Dzieki
nowoczesnym procesom obstugi klienci w krotkim czasie otrzymujg odpowiedzi na ziozone zapytania.
Regularnie prowadzona analiza przyczyn powstawania réoznych sytuacji pozwala na wczesng identyfikacje i
rozwigzywanie problemow, jak réwniez podejmowanie dziatah zapobiegajgcych powstawaniu sytuacji, ktére
mogtyby naraza¢ naszych klientéw na niedogodnosci. Dodatkowo, informacja dostarczana w tresci
otrzymywanych zgtoszeh jest przez nas wykorzystywana podczas przygotowywania nowych produktéow dla
klientow i budowania procesdéw zapewniajgcych najwyzszy poziom obstugi.

Ponadto oprécz standardowych zgtoszeh i zapytan, w zwigzku ze stosowaniem przepiséw RODO, w Grupie
Polsat Plus obstugiwane sg rowniez wnioski dotyczgce przetwarzania przez Polkomtel, Cyfrowy Polsat oraz
Netie danych osobowych klientow.

Dzieki stworzeniu ergonomicznego schematu obstugi jestesSmy w stanie precyzyjnie i skrupulatnie reagowac
na wszystkie sygnaty otrzymywane od klientdw, a tym samym dokfadnie je wykorzystywaé w ciggtym
ulepszaniu wszystkich kanatéw kontaktu.

Niezmiennie wyzwaniem zesziego roku byla obstuga klientéw podczas pandemii. Przygotowalismy dla
naszych klientéw szereg rozwigzan wspierajgcych ich w tym trudnym czasie. Nasi klienci 65+ mogli korzystaé
z odroczenia ptatnosci na 14 dni oraz mozliwosci ,Zawieszenia swiadczenia ustug” bez naliczania optat
abonamentowych.

Klienci bedacy uzytkownikami ustug w ramach oferty smartDOM, ktéra stata sie w ostatnich latach bardzo
popularnym sposobem na obnizanie kosztéw podstawowych ustug, takich jak: telewizja, Internet czy telefon,
moga liczy¢ na sprawng obstuge przez wyspecjalizowanych konsultantéw posiadajgcych wiedze zaréwno o
produktach Polsat Box, jak i Plusa. Dodatkowo state monitorowanie przez konsultantéw jakosci ustug
smartDOM pozwala nieustannie udoskonalac¢ te flagowg oferte Grupy Polsat Plus.

Kazdego roku nasi klienci mogg zatatwi¢ coraz wiecej spraw bez koniecznosci kontaktowania sie z naszymi
pracownikami. Obok systemow telefonicznej samoobstugi bezpieczny i bezptatny dostep do konta
abonenckiego zapewniajg systemy obstugi Internetowej — swoje platformy udostepniajg Polsat Box, Plus
oraz Netia. Klienci mogg samodzielnie dokupi¢ i modyfikowaé swoje pakiety, sprawdzi¢ saldo naleznosci
wraz z ich historig, kontrolowa¢ dostepne jednostki do wykorzystania w ramach aktywnych pakietéw, a takze
dokonac ptatnosci. Dodatkowo w Internetowych systemach mozna modyfikowa¢ swoje dane teleadresowe,
wydrukowaé przelew pocztowy lub zlecenie pfatnosci w banku, sprawdzi¢ specyfikacje techniczng
posiadanego sprzetu, wydrukowaé odpowiednie instrukcje obstugi, wznowi¢ potgczenie z satelitg, przywrdécic
fabryczne ustawienie kodu PIN w dekoderze, a takze skontaktowaé sie z nami za pomocg formularza
kontaktowego.

Plus oferuje klientom aplikacje mobilng iPlus do zarzadzania kontem i sprawdzania biezgcych informaciji z
nim zwigzanych. Aplikacja umozliwia réwniez kontakt z nami za pomocg formularza, czatu oraz
autoryzowanego potgczenia z infolinig. Korzystanie z serwisu jest darmowe i nie sg naliczane optaty za
transmisje danych za ruch realizowany w aplikacji.

Polsat Box udostepnit nowoczesng aplikacje mobilng iPolsat Box. Aplikacja umozliwia weryfikacje ustug,
modyfikacje danych teleadresowych, podglad faktur, ptatnosci online oraz szybki kontakt poprzez czat oraz
autoryzowane potgczenie z infolinig.

Mozliwosci, jakie pojawity sie dzieki dotgczeniu do Grupy Polsat Plus kolejnego podmiotu — Netii,
zaowocowaty nowg ofertg w naszym portfolio. Internet stacjonarny to stosunkowo nowy produkt, z ktérego w
tej chwili korzysta juz niemata grupa klientdw. Nasi konsultanci przyswoili wiedze z zakresu tematyki
zwigzanej z produktem, a zbudowany na te okoliczno$¢ proces umozliwia profesjonalng i szybkg obstuge
zgtoszen od uzytkownikéw Internetu stacjonarnego.



Grupa Raport Zréownowazonego Rozwoju Grupy Polsat Plus 2021 117
Polsat

Plus
N__

Wszystkie rozwigzania z obszaru obstugi klienta, a zwtaszcza udostepniane i modernizowane (w odpowiedzi
na oczekiwania klientdw) kanaty obstugi pozwalajg réwniez zadba¢ o srodowisko naturalne. Minimalizujemy
potrzebe wytwarzania listéw tradycyjnych, dzieki czemu zuzywamy mniej papieru, a ostatecznie wptywamy
pozytywnie na skale wykorzystywania drzew w celach przemystowych. Nieustannie poszukujemy
réznorodnych mozliwosci, ktére pozwalajg ogranicza¢ tradycyjng, papierowg forme komunikacji. Kladziemy
ogromny nacisk na edukacje naszych konsultantéw, promujac polityke ,zero waste” i uswiadamiajgc, ze
kazda kartka papieru niepotrzebnie wydrukowana, to kolejne wyciete drzewo. Dla naszych Kklientow
srodowisko naturalne jest rowniez bardzo wazne. W roku 2021 zamiast tradycyjnych faktur wybierali oni e-
faktury. 97,7% faktur wystawionych przez Plusa byto dokumentami czysto elektronicznymi, podczas gdy w
przypadku Polsat Box odsetek ten wynosit 92,3% (bez DTH, w przypadku ktérej to ustugi faktury nie sg
wystawiane w ogole). W Netii e-faktury stanowig 72%.

Polsat Box i Plus wychodzg naprzeciw potrzebom swoich klientéw i utatwiajg kontakt z doradcami w Punktach
Sprzedazy.

DOBRA PRAKTYKA — UDOGODNIENIA DLA OSOB NIEPELNOSPRAWNYCH

10 WNIEJ Osoby gluche majg mozliwos¢ skorzystania z posrednictwa ttumacza polskiego jezyka migowego
LR przy kazdym temacie obstugowym. Wystarczy zgtosi¢ sie do wybranego Punktu Sprzedazy, gdzie
zostanie wyznaczony termin spotkania z udziatem ttumacza.

Osoby stabostyszace korzystajgce z aparatéw stuchowych majg mozliwo$é skorzystania z

a~

=)
7 systemu wspomagania stuchu tzw. petli indukcyjnej. Dzieki temu klient bedzie mdgt styszeé nawet
w trudnych warunkach.
Osoby z uposledzeniem narzadu ruchu majg mozliwos¢ korzystania z naszych Punktow
Sprzedazy, ktére sg pozbawione barier architektonicznych.

Lista Punktow Sprzedazy z udogodnieniami dla oséb niepetnosprawnych znajduje sie na naszych stronach
Internetowych.

Wyznaczamy standardy

Nasze kanaly telewizyjne — kazdy znajdzie cos dla siebie

Fundamentem naszej dziatalnosci telewizyjnej jest produkcja, zakup i emisja programéw informacyjnych,
sportowych, rozrywkowych oraz seriali i filméw fabularnych nadawanych w szeregu naszych stacji. Milionowa
widownia naszych kanatow stale mobilizuje nas do powiekszania portfolio kanatdw i oferowania widzom
réznorodnych tresci dopasowanych do ich potrzeb. Aktualnie posiadamy 39 kanatéw, w tym gtéwny kanat
POLSAT. Dodatkowo wspétpracuje z nami 6 kanatéw, ktére powigzane sg z Grupg Polsat Plus kapitatowo
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lub poprzez wspdlne przedsiewziecia emisyjne. Kanaty Grupy sg rozpowszechniane zaréwno naziemnie
poprzez multipleksy (bezptatnie), jak i drogg kablowo-satelitarng (ptatnie).

Rysunek 21. Portfolio kanatéw Telewizji Polsat
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O zaufaniu i sympatii widzoéw najlepiej méwi popularno$é wybieranych przez nich kanatow. Telewizja Polsat
rok 2021 zakonhczyta w czotdwce rankingéw ogladalnosci. Wsrdd widzéw w grupie komercyjnej (16-49 lat),
najpopularniejszej wsrod reklamodawcéw, Polsat zanotowat 9,0% udziatu, TVN — 9,5%, TVP1 — 6%, TVP2
—5,8%. Ogladalnos¢ kanatéw tematycznych Telewizji Polsat rowniez uplasowata sie w czotéwce rankingéw
ogladalnosci i wyniosta tgcznie 15% (16,1% dla TVN i 7,5% dla TVP).

Bycie jedng z najchetniej oglgdanych stacji telewizyjnych w Polsce to zaszczyt, ale jednoczesnie
zobowigzanie dostarczania widzom informacji na najwyzszym poziomie, niezapomnianych emogji
sportowych i najlepszej rozrywki — zaréwno na poziomie Swiatowym, jak i krajowym.

Wiarygodnos¢ jako podstawa naszej dziatalnosci informacyjnej

~Wydarzenia”, Polsat News i uruchomiony we wrzesniu 2021 nowy kanat — Wydarzenia 24 — stanowig
podstawe dziatalno$ci informacyjnej Telewizji Polsat, a ich wiarygodnos¢ potwierdzajg badania. Wedtug tych
opublikowanych przez CBOS we wrzesniu ubiegtego roku, to wiasnie programy informacyjne i publicystyczne
Polsatu i Polsat News sg uznawane przez respondentéw za najbardziej wiarygodne.
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Naszym flagowym programem informacyjnym sg ,Wydarzenia” nadawane w Polsacie i Polsacie News.
Dokfadnie 11 pazdziernika 2004 r. w Polsacie zostato wyemitowane pierwsze wydanie programu.
~Wydarzenia” nalezg dzi§ do najpopularniejszych programoéw informacyjnych w polskiej telewizji.

Codziennie ,Wydarzenia” zapewniajg milionom widzéw w Polsce dostep do wiarygodnych informaciji.
Najlepszy zespdt dziennikarski w Polsce, najbardziej zgrany i oddany swojej pracy, przygotowuje dla
milionéw Polakéw informacje z kraju i ze $wiata, tak aby w niecate 30 minut przekaza¢ wszystko, co
najwazniejsze. Poza przekazywaniem najwazniejszych informacji z kraju i ze $wiata, redakcja duzo miejsca
poswieca réwniez sprawom spotecznym.

Obecnie ,Wydarzenia” mozna oglada¢ az w czterech odstonach — o 12:50, 15:50, 18:50 i 21:50. Zaczynajgc
od wczesnego popotudnia, co trzy godziny, widzowie uzyskujg najbardziej obiektywny i wiarygodny przeglad
informacji w polskiej telewizji. Gtéwne wydanie ,Wydarzen” emitowane jest codziennie o 18:50 w Polsacie i
Polsat News. Program prowadzg Dorota Gawryluk oraz m.in. Agnieszka Mosoér, Katarzyna Zdanowicz i
Michat Cholewinski

Publicystyka spotecznie zaangazowana

To w naszych stacjach jest emitowany najpopularniejszy program publicystyczny — ,Go$¢ Wydarzen”
emitowany zaraz po gtéwnym wydaniu ,Wydarzen” w Polsacie, Polsat News i Wydarzeniach 24. Wedtug
danych za grudzien 2021, srednio 1,4 min widzow wybiera rozmowy z bohaterami danego dnia, prowadzone
przez m.in. Bogdana Rymanowskiego i Piotra Witwickiego. ,Goscia Wydarzen” mozna ogladaé¢ od
poniedziatku do soboty, zaraz po gtéwnym wydaniu ,Wydarzen”.

W naszych programach publicystycznych staramy sie takze realnie pomaga¢ widzom wszedzie tam, gdzie
mamy takg mozliwos¢. Przykladem spotecznie zaangazowanego dziennikarstwa jest program ,Interwencja”,
ktory jest dla wielu oséb ostatnig szansg na sprawiedliwo$¢ i pomoc. Zaangazowany i dynamiczny zespot
analizuje wszystkie zgtoszone sprawy, a zadna prosba nie jest lekcewazona. Reporterzy magazynu nie
pozostajg obojetni na krzywde zwyktych ludzi. Wsparcie uzyskujg osoby, ktére walczg z nieuczciwymi
pracodawcami i urzednikami. Na pomoc mogag tez liczy¢ ci najstabsi, ktdrzy sami nie sg w stanie walczy¢ o
swoje prawa. Zesp6t angazuje sie rowniez w sprawy pokrzywdzonych dzieci, biednych rodzin i
przesladowanych zwierzat. Wiele osob, ktérych historia zostata pokazana w magazynie ,Interwencja”,
doczekato sie pomocy ze strony innych ludzi bgdz instytucji. Skutecznos¢ zespotu sprawia, ze kazdego dnia
do redakciji trafiajg kolejne listy z prosSbami o pomoc. Program ,Interwencja” jest emitowany w Polsacie o
16:15, a prowadzi go Michat Bebto.

W kazdg niedziele o 19:30 w Polsacie i Polsat News widzowie mogg zobaczy¢ program ,PahAstwo w
Panstwie”, ktéry juz od ponad dekady pietnuje przypadki naduzywania prawa w relacjach: panstwo-
przedsiebiorca, pahstwo-obywatel.

Dzieki dziataniom programu m.in. dokonano istotnych zmian w przepisach, uchylono wadliwe decyzje
urzednikow, a dziesiagtki spraw skierowano do ponownego rozpatrzenia. Za swojg prace redakcja ,Panstwa
w Panstwie” byta wielokrotnie nagradzana m.in. wyréznieniem honorowym Nagrody Radia Zet im. Andrzeja
Woyciechowskiego, gtéwng nagrodg w Konkursie im. Wtadystawa Grabskiego, a takze ,Ztotg Wagg”
Naczelnej Rady Adwokackiej czy nagrodg ,Wolnosci stowa” i Grand Press 2012 w kategorii Publicystyka.
Program prowadzi Przemystaw Talkowski.
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DOBRA PRAKTYKA — NASZ NOWY DOM

gﬂ:ﬁgmm ,Nasz nowy dom” to wyjagtkowy program telewizyjny z portfolio Telewizji Polsat, ktéry daje rados¢

i nadzieje na lepszg przyszto§¢ rodzinom w réznych zakagtkach Polski. W kazdym odcinku
specjalisci (architekt i ekipa budowlana) tocza wyscig z czasem i trudnosciami, aby zapewnic¢ nowy
dom dla wybranej rodziny — czasem dotknietej przez los kiopotami materialnymi, innym razem
chorobg czy osieroceniem. Program prowadzi Katarzyna Dowbor, ktéra z pasjg i zaangazowaniem
pomaga spetnia¢ marzenia uczestnikow programu. Dzieki wsparciu sponsorow Telewizja Polsat
gruntownie wyremontowata wiele domdéw i mieszkan, zapewniajgc rowniez podstawowe
wyposazenie, w tym m.in. nowoczesne telewizory z dostgpem do setek programow
informacyjnych, edukacyjnych i rozrywkowych od Polsat Box oraz tablety, smartfony i dostep do
Internetu od sieci Plus.

Juz ponad 250 rodzin mieszka w cieptych, bezpiecznych warunkach stworzonych przez zespét
.Naszego nowego domu”.

Réznorodna rozrywka

Widzowie Polsatu mogg zawsze liczy¢ na doskonatg rozrywke — kabarety, filmy, seriale oraz show muzyczne,
taneczne, sportowe, dekoratorskie czy kulinarne ciesza sie niestabngca, wielomilionowg widownig.

Ulubiony taneczny show ,,Dancing with the Stars. Taniec z Gwiazdami” regularnie ogladajg miliony
Polakéw. Na antenie Polsatu emitowany jest od 2014 roku. Widzowie byli Swiadkami az Xl edycji, w ktorych
wzieto udziat 135 osobowosci znanych ze Swiata show biznesu, sportu czy Internetu. Poza widowiskowym
tanecznym show, ktéry za kazdym razem dostarcza mnéstwo emociji, program stat sie takze przestrzenig do
pokazania udanej integracji spotecznej osob niepetnosprawnych. Na deskach parkietu ,Tanca z Gwiazdami”
staneto juz kilkka Gwiazd z réznymi niepetnosprawnosciami, ktére w ten sposéb postanowity udowodnic
widzom, ze wszystko jest mozliwe, a ograniczenia tak naprawde stawiamy sobie sami.

Program ,,Twoja Twarz Brzmi Znajomo” pojawit sie na antenie Polsatu ponad 8 lat temu i od razu zdobyt
liczne grono wiernych fanéw. Fanpage programu ma ponad 400 tysiecy obserwujgcych, a dla portali
Internetowych metamorfozy gwiazd to wcigz jeden z goretszych tematéw. W trakcie emisji show od
pierwszego odcinka Polsat jest niezmiennie liderem rynku w obu grupach audytoryjnych. ,Twoja Twarz Brzmi
Znajomo” to produkcja, o udziale w ktérej marzy niejeden artysta. Dotgczenie do grona uczestnikéw jest
nobilitacjg i szansg na zdobycie nowych, niestandardowych doswiadczeh, mimo ze czekajg ich setki godzin
pracy: treningdbw wokalnych i choreograficznych. Dotychczas w show uczestniczylo ponad 100 gwiazd
polskiej sceny muzycznej, teatralnej i flmowe;.
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DOBRA PRAKTYKA — CEL CHARYTATYWNY W SHOW , TWOJA TWARZ BRZMI ZNAJOMO”

KONEC »Twoja twarz brzmi znajomo”, to polski program rozrywkowy emitowany na antenie Polsatu od
ZUBOSTWEM 8 marca 2014, oparty na hiszpanskim formacie ,Your Face Sounds Familiar’. Zwyciezca kazdego

foidst

odcinka show przekazuje co tydzien czek na 10 tys. zt, a w finale az 100 tys. zt na wybrane cele

charytatywne — wspierajgc chorg osobe, dom dziecka czy tez schronisko dla zwierzat. Przez 15

edycji w programie , Twoja Twarz Brzmi Znajomo” wystgpito w sumie ponad 100 artystow, ktorzy

przeszli ponad 1000 doskonatych metamorfoz, a na wybrane cele charytatywne przeznaczyli juz
DOBRE ZDROWIE ponad 2 min zt.

1JAKOSG2YGIA

W 2021 r. program wygrat Robert Janowski, ktéry wygrang postanowit przekazac na rzecz Jakuba

L Potkanskiego z Fundacji Polsat. Dwa razy juz zrealizowano $wigteczny odcinek specjalny w formie

konkursu, nie za$ jako montaz wystepdéw archiwalnych. Wzieto w nim udziat 9 go$ci, ktorzy

wystgpili wczesniej w programie jako uczestnicy. W wyniku gtosowania jury odcinek specjalny

wygrata trenerka wokalna Agnieszka Hekiert. Nagrode w wysokosci 100 tys. zlotych przekazata
Fundacji Polsat.

Dotychczasowe edycje programu , Twoja Twarz Brzmi Znajomo" wygrali i przeznaczyli srodki na
wybrany cel charytatywny kolejno:

1 edycja: Katarzyna Skrzynecka — Fundacja ,Koocham”,

2 edycja: Marek Kaliszuk — Fundacja ,Miedzy Niebem a Ziemig”,

3 edycja: Stefano Terrazzino — Fundacja ,Pomo6z Dorosnaé”,

4 edycja: Barttomiej Kasprzykowski — Fundacja ,,Szkota Otwartych Serc” z Malborka,

5 edycja: Aleksandra Szwed — Fundacja ,Dom w todzi”,

6 edycja: Maria Tyszkiewicz — Leczenie Ewy Grabarczyk, podopiecznej Fundacji ,Dum Spiro,
Spero”,

7 edycja: Katarzyna Popowska — Fundacja Dzieciom ,Zdgzy¢ z pomocg” na rzecz Karinki
Cicheckiej,

8 edycja: Kacper Kuszewski — Fundacja Centrum Praw Kobiet,

9 edycja: Filip Lato — Fundacja Dzieciom ,Zdazy¢ z pomocg” na rzecz Julka Maranowskiego,

10 edycja: Mateusz Ziétko — Towarzystwo Przyjaciot Chorych Sadeckie Hospicjum,

11 edycja: Kazimierz Mazur — Fundacja Jednorogéw,

12 edycja: Adam Strycharczuk — na rzecz Leny Szczepanskiej z Fundacji Dzieciom ,Zdgzy¢ z
Pomocga”,

13 edycja: Pawet Dudek "Czadoman" — Fundacja Rak’n’Roll,

14 edycja: Lestaw Zurek - Fundacja Dajemy dzieciom site,

15 edycja: Robert Janowski — na rzecz Jakuba Potkanskiego z Fundacji Polsat.

W kazdej edycji kultowego juz programu sportowo-rozrywkowego ,,Ninja Warrior Polska” uczestnicy majg
do pokonania coraz trudniejsze przeszkody, ale kazda z odston programu to takze coraz mocniejsi i
sprawniejsi zawodnicy, ktdrzy z uzyciem sity miesni i umystu potrafig zdziata¢ akrobatyczne wrecz cuda.

Uczestnicy ,,Family Food Fight. Pojedynek na smaki” kochajg gotowaé, ale nie sami tylko wtasnie z
najblizszymi. W kazdym odcinku rodzinne druzyny rywalizujg o specjalnie przywileje i dalszy udziat w
programie. Aby wygra¢ Family Food Fight, potrzeba techniki, wspétpracy, stalowych nerwéw, ale przede
wszystkim serca, ktére wktada sie w przygotowanie positkow.

W pierwszej edycji ,,Design Dream. Pojedynek na wnetrza” o statuetke najlepszego projektanta programu
i nagrode gtéwng 100 tysiecy ztotych walczyto szesciu projektantéw amatoréw. Ich zadaniem byto stworzenie
projektu pomieszczenia jak najbardziej dopasowanego, pod wzgledem funkcji i stylu, do wymagan bohateréw
danego odcinka. Projekty dostosowujg do odpowiedzi na zmiany, ktére zachodzg w zyciu bohateréw i na ich
nowe potrzeby.

Na ten festiwal wszyscy czekali naprawde diugo, ale warto byto. Pierwsze po lockdownie tak fantastyczne
wydarzenie z pewnoscig spetnito oczekiwania publicznosci gtodnej wrazen, muzyki, Smiechu, a przede
wszystkim kontaktu z ulubionymi gwiazdami sceny muzycznej i kabaretowej. 25 i 26 czerwca w sopockiej
Operze Lesnej Polacy najchetniej spedzali czas z Polsat SuperHit Festiwal 2021 oraz z zaproszonymi z tej
okazji gwiazdami, bawigc sie przy dzwiekach najwiekszych przebojéw, m.in. Maneskin, Sanah, Andrzeja
Piasecznego, Justyny Steczkowskiej, Korteza, IRY czy Pawta Domagaty.
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Naszg rozrywkowa oferte wzbogacajg rowniez uwielbiane przez widzow seriale 4j. ,,Przyjaciotki”, ,,Pierwsza
mitos¢”, ,,Swiat wedtug Kiepskich”, ,,Komisarz Mama”, ”Kuchnia”, ,,Kowalscy kontra Kowalscy” oraz
seriale paradokumentalne tj. ,,Trudne sprawy”, ,,Gliniarze”, ,,Dlaczego ja” czy docu-soap, np. ,,Na ratunek
112”7,

»Wielkie koledowanie z Polsatem 2021”, to juz nasza wigilijna tradycja. W zesztym roku najpiekniejsze
bozonarodzeniowe piesni zaspiewali m.in. Natalia Kukulska, Igor Herbut, Alicja Majewska, Halina Mlynkova,
Viki Gabor, Ania Rusowicz, Golec uOrkiestra, Dawid Kwiatkowski i Krzysztof Cugowski, a wszystko to w
murach neogotyckiego Kosciota Mariackiego w Katowicach.

Po dwuletniej przerwie Telewizja Polsat powrdcita na Stadion Slgski i byt to powrét w wielkim stylu. Na naszej
scenie podczas Sylwestrowej Mocy Przebojow wystgpito ponad 20 topowych artystow m.in. Golec
uOrkiestra, Minelli, Ewelina Lisowska, Michat Szpak, Liz Mitchell — The Original Lead Singer of Boney M czy
Beata Kozidrak. Impreze w Telewizji Polsat, w Polsat Go, jak i mediach spotecznosciowych Polsatu
relacjonowato az 9 prowadzacych.

Od 18 lat, 6 grudnia, tuz przed ,Wydarzeniami”, emitowany jest specjalny Mikotajkowy Blok Reklamowy.
Ubiegtoroczng edycje obejrzato 5,5 miliona widzéw, dzieki ktéorym Fundacja Polsat obchodzaca swoje
25-lecie istnienia zebrata ponad 1,6 min zt na pomoc chorym dzieciom. To prawie 55 tysiecy zlotych
wiecej niz w roku poprzednim.

Najlepszy sport

O jakosci kanatow z portfolio Telewizji Polsat $wiadczg widzowie oraz ich przywigzanie i zaangazowanie. To
z myslg o nich i dla nich tworzone sg programy. Rok 2021 raz jeszcze potwierdzit pozycje Polsatu Sport na
polskim rynku. Jeden z wiodgcych komentatoréw tej stacji — Jerzy Mielewski — otrzymat po raz trzeci z rzedu
Telekamere, czyli statuetke przyznawang corocznie przez widzéw w specjalnym gtosowaniu. O tym, ze byt
to wybor trafiony kibice przekonali sie bardzo szybko. Miniony rok byt dla $wiata sportu wyjgtkowy, bowiem
na przestrzeni zaledwie trzech miesiecy rozegrane zostaty pitkarskie i siatkarskie Mistrzostwa Europy oraz
letnie igrzyska olimpijskie. Redakcja sportowa Telewizji Polsat byla zaangazowana we wszystkie te
wydarzenia, a jedng z wiodgcych twarzy tych projektow byt wlasnie Jerzy Mielewski. W przypadku
pitkarskiego EURO oraz igrzysk olimpijskich w Tokio dziennikarz ten prowadzit w Polsacie Sport dedykowane
wymienionym imprezom rozbudowane, codzienne programy sportowo-publicystyczne: Cafe Euro oraz Studio
Tokio. Z kolei siatkarski EuroVolley kobiet i mezczyzn to w sportowych kanatach Polsatu potezny wolumen
transmisji na zywo obejmujacy grubo ponad 100 spotkan, a przy wielu z nich pracowat Jerzy Mielewski.
Wrzesniowa impreza z udziatem siatkarzy przyniosta kibicom brgz Biato-Czerwonych, ale fani tej dyscypliny
juz w maju mieli powody do zadowolenia, gdy w Lidze Mistrzow CEV triumf po raz pierwszy w historii
zapewnita sobie druzyna z Kedzierzyna-KozZla. Wszystkie te rozgrywki miaty swojg godng oprawe w kanatach
sportowych Telewizji Polsat, ktére konsekwentnie od ponad 20 lat wspierajg polskg siatkéwke i caty polski
sport.

Od sezonu 2018/2019 Telewizja Polsat transmituje najlepsze i najbardziej prestizowe klubowe rozgrywki
pitkarskie Swiata — Lige Mistrzow UEFA. Specjalnie z mysla o pitkarskiej elicie nadawca uruchomit
najnowoczesniejsze i najwieksze studio sportowe w Polsce i w naszej czesci Europy. Programy studyjne
przed, w trakcie i po meczach realizowane sg z wykorzystaniem najnowoczes$niejszych technologii, takich
jak rozbudowana grafika trojwymiarowa oraz imersyjna rzeczywistos¢ rozszerzona i wirtualna scenografia.
Mecze Ligi Mistrzow UEFA nadawane sg na zywo, w jakosci SuperHD oraz bez reklam w dwoch
dedykowanych kanatach telewizyjnych Polsat Sport Premium oraz czterech serwisach telewizyjnych pay-
per-view. Obstuga medialna tych rozgrywek w wykonaniu Telewizji Polsat spotkata sie z najwyzszym
uznaniem wtadz Unii Europejskich Zwigzkéw Pitkarskich (UEFA), czego dowodem jest przedtuzenie umowy
na transmisje Ligi Mistrzéw UEFA na lata 2021 — 2024. Widzowie mogg oglgda¢ mecze w najwygodniejszy
dla siebie sposéb, zaréwno na tradycyjnych telewizorach, jak i na urzagdzeniach mobilnych za posrednictwem
Internetu. Dodatkowo w pakiecie znajdujg sie rozgrywki Ligi Mtodziezowej UEFA, w ktérej wykuwajg sie
talenty przysztych gwiazd swiatowego futbolu. Kazdy kolejny sezon to 138 meczéw Ligi Mistrzow UEFA, w
tym mecz o Superpuchar Europy, a tgcznie przez trzy lata to ponad 400 spotkan najlepszych klubow w
Europie dla polskich widzéw w kanatach Polsatu. W kazdej kolejce meczowej komentatorzy i reporterzy
Polsatu Sport obecni sg na najwiekszych stadionach pitkarskich Starego Kontynentu, by przekazywac
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widzom informacje i opinie z pierwszej reki. W czasie trwania nowego kontraktu Telewizja Polsat pokaze
tacznie az 531 meczdéw, w tym te z udziatem Roberta Lewandowskiego, Leo Messiego, Cristiano Ronaldo
oraz ich nastepcow.

Trzy kolejne sezony oznaczaja, ze Liga Mistrzéw w kanatach Polsatu to razem juz 15 lat najlepszej
europejskiej pitki w domach polskich kibicéw. Po raz pierwszy Liga Mistrzéw byta pokazywana na antenach
Polsatu w latach 2000/2001, a obecnie nadawany sezon — 2020/2021 jest juz dwunastym w historii stacji. To
wiasnie na antenach Polsatu widzowie mogli oglgda¢ m.in. w 2005 r. triumf Jerzego Dudka z Liverpoolem w
jednym z najlepszych finatéw w historii na stadionie w Stambule i zwyciestwie z Milanem po rzutach karnych
oraz finat marzen Roberta Lewandowskiego, ktéry w sezonie 2019/20 wzniost w gére najcenniejsze klubowe
trofeum Swiata.

DOBRA PRAKTYKA — TECHNOLOGIA W STUDIU POLSAT SPORT

9"""“"'“ Z mysla o meczach Ligi Mistrzow UEFA, ale réwniez Ligi Europy UEFA oraz Ligi Narodow
e b |L3JE|FA w 2018 roku zostato uruchomione najnowoczesniejsze i najwigksze studio sportowe w
olsce.

& Dzieki zupetnie nowym mozliwosciom i technice kanaty premium Grupy Polsat mogg pokazaé

te wydarzenia w zupetnie nowym wymiarze — i to zarbwno w kontekscie samych transmisji, jak i
materiatdbw okotomeczowych (analiz, statystyk, powtdrek sytuacji, reportazy czy komentarzy
ekspertow).

Nowe studio sportowe Telewizji Polsat to:

e 700 m2 powierzchni,
e jedyna tego typu w Polsce $ciana ledowa Samsunga, ktéra pozwala na wyswietlanie wielu
przekazéw jednoczesnie,
e cztery plany zdjeciowe, w tym:
o specjalne migjsca do omawiania statystyk meczowych,
o plan z dotykowym ekranem do rozrysowywania i szczegoOtowej analizy
ciekawych meczowych sytuaciji,
o greenbox, ktéry wirtualnie przenosi dziennikarzy lub/i ekspertéw wprost na
boisko, obok grajgcych pitkarzy,
e obraz realizowany za pomocg 8 kamer (m.in. kamery na kranie z wysuwanym ramieniem),
® nowoczesne, zarzgdzane komputerowo ledowe oswietlenie studyjne i scenograficzne.

Oprawa wizualna w nowym studio sportowym Telewizji Polsat jest realizowana z wykorzystaniem
nowoczesnych technologii VIZRT, rozszerzonej rzeczywistosci (AR) i modeli 3D oraz
wirtualnego studia, co daje ogromne mozliwosci w odtwarzaniu pitkarskiego boiska, korony
stadionu, skladu zespotdw czy poszczegolnych akcji. State tgcza sSwiattowodowe zapewniajg
mozliwo$¢ relacjonowania symultanicznego az 6 meczéw jednoczesnie. Catos¢ transmisji jest
realizowana z nowoczesnej rezyserki wyposazonej specjalnie na potrzeby produkcji sportowych.

Dzieki Telewizji Polsat polscy widzowie majg mozliwos¢ oglgdania najwazniejszych wydarzeh sportowych,
ktérymi emocjonujg sie setki milionéw ludzi na catym swiecie. Pokazujemy najpopularniejsze i najbardziej
emocjonujgce zawody oraz gwiazdy sportu. Relacjonowanie najwazniejszych imprez to réwniez
popularyzacja wielu dyscyplin sportu, ktére czesto wzbudzajg u widzéw w réznym wieku entuzjazm i cheé
ich uprawiania. Z jednej strony zachecamy dzieci i mtodziez do wyjscia z domu i zainteresowania sie sportem,
z drugiej pomagamy osobom dorostym w podjeciu decyzji o znalezieniu choéby chwili dla siebie na sportowo.

Polsat, a takze nasze kanatly sportowe i informacyjne, chetnie udzielajg wsparcia dziataniom propagujacym
kulture fizyczng poprzez patronaty medialne i promocje na antenach. Zaréwno programy informacyjne, jak i
magazyny publicystyki sportowej informujg o sportowych wydarzeniach masowych, zachecajgc do wziecia w
nich udziatu. Poprzez prezentowanie gwiazd sportu, ktére réwniez chetnie przytgczajg sie do takich inicjatyw,
upowszechniamy aktywny wypoczynek i turystyke. Promujemy masowe imprezy biegowe czy narciarskie, a
takze wspieramy dzieciece turnieje hokejowe, pitkarskie oraz tenisowe. Dla wszystkich, ktérzy kochajg sport,
zostat stworzony magazyn ,Atleci”. W programie widzowie znajdg m.in. relacje z imprez, rozmowy z
gwiazdami, praktyczne porady ekspertow, a takze ciekawych ludzi sportu i wyjgtkowe miejsca na sportowe;j
mapie Polski. Dedykowane, cotygodniowe magazyny majg takze siatkéwka (Magazyn #7 Strefa),
koszykéwka (Magazyn Koszykarski), sporty walki (Magazyn Koloseum) oraz Fortuna 1. Liga pitkarska.
Istotng czescig kazdego z tych programéw sg materiaty reporterskie przyblizajgce widzom tajniki
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poszczegodlnych dyscyplin. Zupetng nowoscia, jaka pojawita sie w 2021 roku, jest takze Magazyn Polskie
Skocznie poswiecony skokom narciarskim i zahaczajgcy takze o inne dyscypliny sportéw zimowych.

Rok 2021 to takze zupetnie nowa inicjatywa Telewizji Polsat zwigzana ze sportami walki, a konkretnie z
piesciarstwem. W trosce o rozwdj i odbudowe tej mocno zakorzenionej w Polsce dyscypliny, powstata grupa
promotorska Polsat Boxing Promotions. Jej podstawowym zadaniem jest organizacja gal piesciarskich z
udziatem mtodych i utalentowanych zawodnikéw, ktérzy w przysziosci stanowi¢ bedg site krajowej sceny i
zajma miejsce takich gwiazd jak Andrzej Gofota czy Tomasz Adamek. W pierwszym roku swojego istnienia
spotka Polsat Boxing Promotions wyprodukowata 5 gal bokserskich, a w roku 2022 planuje kolejnych dziesie¢
eventow.

Zakup praw do transmisji i realizacja na $wiatowym poziomie wielkich wydarzen sportowych to wydatek rzedu
setek milionéw ztotych. W zwigzku z tym ich finansowanie wytgcznie dzieki wptywom sponsorskim lub z
reklam nie jest w tym przypadku mozliwe. Dlatego — podobnie jak to si¢ dzieje we wszystkich praktycznie
krajach UE i Ameryki Poinocnej — czes¢ naszych transmisji oferujemy w kanatach kodowanych. tatwos$¢ w
nabyciu ustugi, przystepne ceny oraz wysmienita jako$¢ prezentowanych materiatow sprawiajg, ze takie
ustugi cieszg sie coraz wiekszg popularnoscig wsréd naszych klientdéw, a koniecznosé ponoszenia za nie
optaty jest czesciej niz w przeszitosci akceptowana.

Jednoczes$nie staramy sie, aby pojedyncze wydarzenia o najwyzszym znaczeniu sportowym dostepne byty
dla jak najwiekszego grona widzéw.

Zaangazowanie w produkcje kinowa

Grupa Polsat Plus jest mocno zaangazowana w produkcje kinowe, zarowno w koprodukcje, jak i te wiasne.
Dziatajgca w ramach Grupy Cyfrowa Strefa Twoércow (CST) to unikalny w Polsce program wsparcia
krajowych produkgji filmowych. Oferujemy filmowcom mozliwo$¢ zgtaszania autorskich projektow, ktore
mozemy objg¢ opiekag produkcyjng, promocyjng i dystrybucyjng.

Od poczatku dziatalnosci CST tytuty z jej portfolio odniosty duzy sukces komercyjny —tgcznie 12 filmow, ktére
zgromadzity w kinach widownig ponad 11,5 min widzéw.

W roku ubiegtym premiere kinowg miaty dwa tytuty, ktére obejrzato przed marcowym zamknigciem kin tgcznie
prawie 3 min widzéw:

° »Najmro. Kocha, kradnie, szanuje” w rez. Mateusza Rakowicza,
e ,To musi by¢ mitos¢” w rez. Michata Rogalskiego.

W 2022 r. odbedzie sie premiera filmu zrealizowanego w 2021 r. ,SzczeScia chodzg parami” w rez. Bartosza
Prokopowicza.

Pomimo trudnosci branzy zwigzanych z pandemig w 2021 r. udato sie zrealizowa¢ zdjecia do kolejnych
filméw fabularnych, ktérych premiera kinowa planowana jest na 2022/2023 r.:

e ,Mito$¢ na pierwszg strone” w rez. Marii Sadowskiej,
e ,Zadra” w rez. Grzegorza Motdy,
e ,Mito$¢ na 4 tapy” w rez. Denisa Delica,

e  ,Fuks 2" wrez. Macieja Dutkiewicza.
Z mysla o osobach z dysfunkcjami narzagdu wzroku i stuchu

W Grupie Polsat Plus chcemy, aby nasza oferta docierata do jak najwiekszej liczby oséb. Nasza stacja Super
Polsat — pierwsza stacja w Polsce i Europie, w ktérej zdecydowana wiekszo$¢ raméwki jest dostosowana do
odbioru przez osoby z niepetnosprawnoscig narzadéw wzroku lub/i stuchu — cieszy sie rosngcym
zainteresowaniem. W ofercie Super Polsat znajduje sie wszystko to, co najlepsze z produkcji Telewizji Polsat
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— niezapomniane programy rozrywkowe, kulinarne i muzyczne oraz przebojowe seriale, ktére zyskaty
wiernych fanéw. W ramoéwece nie brakuje réwniez znanych hitéw filmowych. W soboty widzowie mogg ogladaé
klasyke polskiego kina powojennego, a w niedziele najlepsze produkcje zagraniczne — kino familijne,
wyjatkowe komedie oraz dramaty — wszystkie z napisami dla niestyszgcych. Natomiast w codziennym pasmie
porannym czekajg na najmiodszych widzéw filmy animowane. Super Polsat transmituje réwniez wydarzenia
sportowe, a takze koncerty wyprodukowane przez Telewizje Polsat.

DOBRA PRAKTYKA — POLSAT NEWS Z NAPISAMI

'IU MNIEJ Polsat News, stacja informacyjna Grupy Polsat Plus, wprowadzita jako pierwsza komercyjna
HERONHOSC! stacja informacyjna napisy na zywo, giownie dla oséb niestyszgcych i stabostyszgcych. Od
: lutego 2020 r. gtéwne wydanie ,Wydarzen” i ,Wydarzenia Wieczorne” (program juz emitowany z
(=) ttumaczeniem na jezyk migowy) oraz programy publicystyczne — ,Gos¢ Wydarzen”, ,Wydarzenia i

v

Opinie”, ,Interwencja Extra”, ,Skandalisci” i ,Prezydenci i Premierzy” sg dostepne do obejrzenia z
napisami. Wystarczy uruchomi¢ w telewizorze odpowiednig funkcje.

Napisy na zywo sg realizowane metoda respeakingu z moderacja. Respeaking jest stosowany
od prawie 20 lat. Uzywajg go m.in. telewizje brytyjskie i amerykanskie. Po raz pierwszy metoda
zostata wykorzystana w 2001 roku przez telewizje BBC. W Polsat News zespét sktadajacy sie z
respeakera oraz moderatora na biezgco, w trakcie programu, przygotowuje napisy, ktére sg
wyswietlane widzom. W ten sposob praktycznie kazda osoba, ktéra $ledzi program z wytgczonym
dzwiekiem, otrzymuje mozliwo$¢ obejrzenia go z petnym przekazem, a nie tylko z mozliwoscig
przeczytania informacji "na pasku".

Napisy sg przygotowywane przez zespo6t Dostepni.eu, ktory juz wczesniej wspétpracowat z
Telewizjg Polsat przy realizacji napiséw na zywo i napiséw dla niestyszagcych w programie
"Dancing with the Stars. Taniec z Gwiazdami".

Czas reklamowy scisle uregulowany

W kanatach Telewizji Polsat — zgodnie z przepisami — co najmniej 33% kwartalnego czasu nadawania
programu to audycje wytworzone pierwotnie w jezyku polskim, a ponad 50% - audycje europejskie,
pochodzace gtéwnie z panstw cztonkowskich UE.

Rygorystycznie przestrzegamy réwniez obowigzkdéw i ograniczen dotyczgcych reklamy. Bloki reklamowe na
naszych antenach sg tatwo odrdznialne od audycji, a fgczny czas nadawania reklam i telesprzedazy w
godzinach 6:00 — 18:00 nie przekracza 144 minut, natomiast w godzinach 18:00 — 24:00 nie przekracza 72
minut. Wszystkie audycje sponsorowane majg oznaczenie sponsora. Ujawniamy réwniez lokowanie
produktéw lub ustug.

Biuro Reklamy Polsat Media

Biuro Reklamy Polsat Media to portfolio 79 kanatéw telewizyjnych, tgczacych duzg ogdlnopolskg stacje
telewizyjng Polsat oraz szeroki pakiet kanatéw tematycznych, nalezagcych do Grupy Polsat Plus oraz
innych nadawcdw polskich i zagranicznych.

Polsat Media to rowniez kompleksowa oferta produktéw nietelewizyjnych, w ktérych sktad wchodzg: Polsat
Media Online (reklama video oraz display), z uwzglednieniem petnej obstugi reklamowej Grupy Interia.pl,
Polsat Media AdScreen (cyfrowe nosniki OOH), Polsat Media AdTube (platforma zrzeszajgca tworcéw
Internetowych), Polsat Media Digital Audio (reklama audio w Internecie) oraz ponadregionalna stacja
radiowa Muzo.fm.

Polsat Media to najwieksze biuro reklamy nie tylko pod wzgledem liczby obstugiwanych kanatow, ale
réwniez udziatu w ogladalnosci (39% SHR w grupie A16-59) oraz udziatu w rynku reklamy telewizyjne;.

[GRI 417-3]

Jako grupa prowadzgca dziatalno$¢ na rynkach podlegajgcych szeregowi regulacji prawnych, podlegamy
statemu monitoringowi i weryfikacji naszej dziatalnosci ze strony organéw regulacyjnych. W minionych latach
Urzad Ochrony Konsumentéw i Konkurencji okazjonalnie kwestionowat wybrane aspekty z prowadzonej
przez spotki z Grupy komunikacji marketingowej, wszczynajgc postepowania wyjasniajgce oraz w sprawie
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podejrzenia praktyk naruszajgcych konkurencje lub zbiorowe interesy konsumentéw. Nasze odwofania od
niektérych sposrdd decyzji Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw nadal sg w toku.

Szczegotowy opis postepowan toczacych sie przed Urzedem Ochrony Konsumentéw i Konkurencji znajduje
w punkcie 5.4. Sprawozdania Zarzadu z dziatalnosci Grupy Polsat Plus za 2021 rok.

[GRI 102-12]

JesteSmy sygnatariuszami szeregu dobrowolnych porozumien branzowych zwigzanych z etykg emisiji
programoéw. Najwazniejsze z nich to:

Standardy dotyczgce formatéw reklamowych online QUALID IAB Polska.

Porozumienia nadawcow telewizyjnych w sprawie zasad rozpowszechniania reklam i wskazan
sponsorskich dotyczacych artykutdéw spozywczych lub napojéw zawierajgcych sktadniki, ktérych
obecnos$¢ w nadmiernych ilosciach w codziennej diecie jest niewskazana.

Inicjatywa na rzecz uczciwej reklamy IAB Polska.

Kodeks dobrych praktyk w sprawie szczegétowych zasad ochrony matoletnich w audiowizualnych
ustugach medialnych na zadanie.

Deklaracja Wspétpracy na rzecz Bezpieczenstwa Dzieci w Sieci.
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Gwarancja tadu
korporacyjnego

© Jak przeciwdziatamy korupcji i tapownictwu?
® Jakie polityki wdrozyliSmy w trosce o poszanowanie praw cztowieka?

® Do jakich organizacji branzowych nalezq spotki Grupy Polsat Plus?
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5. G jak Gwarancja tadu korporacyjnego

5.1. Kluczowe regulacje

Spetniamy wymogi Dyrektywy UE 2014/95 i te wynikajgce ze zmian wprowadzonych do Ustawy o
Rachunkowo$ci.

Dziatamy na wyjgtkowo uregulowanych rynkach — prowadzgc naszg dziatalno$¢ musimy bra¢ pod uwage
szereg ustaw krajowych, w tym regulacje telekomunikacyjne, prawo prasowe i z zakresu radiofonii i telewizji,
prawo UE czy tez regulacje rynku kapitatowego i dobre praktyki spotek gietdowych.

Spotki Grupy Polsat Plus nalezg do kilkunastu organizacji branzowych.

5.2. Transparentna komunikacja

[GRI 101, GRI 102-45, GRI 102-46, GRI 102-47, GRI 102-50, GRI 102-51, GRI 102-52, GRI 102-54, GRI
102-56]

Rozumiemy wage odpowiedzialnej komunikacji z rynkiem, pracownikami oraz pozostatymi interesariuszami
naszej Grupy. Jako spotka publiczna, notowana na Gietdzie Papierow Wartosciowych w Warszawie,
regularnie publikujemy sprawozdania finansowe oraz sprawozdania zarzgdu z dziatalnosci. Wiecej informacji
na ten temat znajduje sie w rozdziale Nasz biznes.

To juz pigty raport zrbwnowazonego rozwoju Grupy Polsat Plus, ktéry powstat zgodnie ze Standardem Global
Reporting Initiative w opcji Core oraz art. 49b ust. 2-8 Ustawy o Rachunkowosci. Swoim zasiegiem obejmuje
Grupe Polsat Plus, a w szczegdlnosci dane dotyczace najwiekszych jej spotek:

e  Cyfrowy Polsat,
e  Polkomtel,

e  Telewizja Polsat,
e  GK Netia.

Z perspektywy osigganych przychodéw, posiadanych aktywéw i charakteru prowadzonej dziatalnosci
kluczowymi spétkami w naszej Grupie sg wtasnie wyzej wymienione podmioty, ktére — w naszej ocenie —
pozwalajg na kompleksowe opisanie prowadzonego biznesu. Odpowiadajgc na wymogi zmienionej Ustawy
o Rachunkowosci, wszelkie dane prezentujemy w podziale na wyzej wymienione spotki, w tym w
szczegoblnosci dane dotyczace naszego podmiotu dominujgcego tj. spotki Cyfrowy Polsat S.A.

Raport nie zostat poddany zewnetrznej weryfikacji.
[GRI 102-44]

Nasz raport, wzorem poprzednich lat, powstat zgodnie z zasadami zdefiniowanymi w Standardzie GRI.
Tworzac te publikacje, opieraliSmy sie na informacjach zebranych podczas proceséw — identyfikacji,
priorytetyzacji i walidaciji.

Opracowanie tresci raportu zostato poprzedzone badaniami oczekiwan interesariuszy — w GK Netia w 2020
r., a w pozostatych spétkach w 2016 r.

W 2021 r. nie przeprowadziliSmy sesji dialogowej z interesariuszami, wykorzystaliSmy dane zebrane z
ostatnich badan, gdyz w naszych realiach nie stracity one na aktualno$ci w zadnym z omawianych obszaréw.

Badanie oczekiwan interesariuszy w GK Netia zostato przeprowadzone w formie ankiety online, ktéra zostata
skierowana do: pracownikow, kontrahentéw, partneréw spotecznych, przedstawicieli kadry menedzerskiej,
inwestoréw i innych interesariuszy Grupy. W trakcie badania respondenci odpowiedzieli na pytania
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odnoszgce sie do zagadnien ekonomicznych, strategicznych, sSrodowiskowych, spotecznych, praw czlowieka
oraz przeciwdziatania korupcji i tapownictwu.

Badanie w Cyfrowym Polsacie, Polkomtelu i Telewizji Polsat zostato natomiast oparte o miedzynarodowy
standard dialogu AA1000SES. W dyskusji w 2016 r. wzieli udziat przedstawiciele podmiotéw dziatajacych w
naszym otoczeniu biznesowym. Zgodnie z zatozeniami dialog ten okreslit tematy strategiczne, ktére
uwzglednilismy w swojej dziatalnosci spotecznej, a takze w publikacji, jakg jest raport. Dyskusja
przeprowadzona podczas sesji dialogowej pozwolita na przygotowanie Matrycy Istotnosci — zbioru
najwazniejszych dla Grupy i jej interesariuszy tematéw z zakresu naszej odpowiedzialnosci spotecznej, ktére
w naszej ocenie — biorgcej pod uwage zakres zagadnien poruszanych w codziennych kontaktach z
interesariuszami naszej Grupy i opartej na rozmowach z kadrg menedzerskg — pozostawaty aktualne takze
w 2021 r.

[GRI 103-1]

Odpowiadajac na biezgce trendy zwigzane ze zmianami gospodarczymi, srodowiskowymi i spotecznymi,
pochylilismy sie nad listg tematoéw kluczowych Grupy Polsat Plus. Skategoryzowalismy je w oparciu o analize
ESG, przypisujac do trzech wymiaréw (ekonomiczny, srodowiskowy i spoteczny).

Wymiar ekonomiczny

e wptyw Grupy Polsat Plus na polskg gospodarke i otoczenie legislacyjne,

e podstawy zarzadcze odpowiedzialnego dziatania,

e etyka i tad korporacyjny (w tym zarzgdzanie ryzykiem i przeciwdziatanie korupciji),
® jakosc¢ produktow,

e innowacyjnos¢ (w tym inwestycje w badania i rozwoj),

e podniesienie efektywnosci poprzez adaptacje w Grupie Polsat Plus wyzwan zwigzanych z rewolucjg
technologiczng, np. automatyzacjg czy robotyzacja,

® poszerzanie oferty i grona klientow.
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Wymiar spoteczny

e odpowiedzialnos¢ w relacji z klientem (w tym jako$¢ obstugi, badanie satysfakcji, zarzagdzenie reklamacjami,
ochrona danych i prywatnosci klienta, zapewnianie bezpieczenstwa w sieci dzieciom),

e odpowiedzialna komunikacja marketingowa i reklama,

e odpowiedzialnos¢ w budowaniu przekazu telewizyjnego (w tym ochrona witasnosci intelektualnej i praw
autorskich, standardy redakcyjne, warto$¢ edukacyjna w tematach z zakresu zréwnowazonego rozwoju,
promowanie postaw),

e dziatania na rzecz lokalnej spotecznosci (poprzez Fundacje Polsat, Grupe oraz wolontariat pracowniczy),
e przeciwdziatanie wykluczeniu cyfrowemu,

e bezpieczenstwo, dzieki produktom i ustugom $wiadczonym przez sie¢ Plus,

e sponsoring wydarzen sportowych,

e aktywizacja, dzieki promociji sportu,

e aktywnosci podejmowane w celu przeciwdziatania spotecznym skutkom pandemii COVID-19,

® rozwigzania zapewniajgce poufnosc¢ i bezpieczenstwo danych,

e satysfakcja klientdow z rozwigzan podnoszgcych komfort uzytkownikow,

e warunki pracy,

e edukacja i rozwdj pracownikow,

e bezpieczenstwo i higiena pracy (BHP).

Wymiar srodowiskowy

e zdrowie i bezpieczenstwo produktow i ustug (w catym cyklu zycia produktu),
® rozwigzania wspierajgce podejscie proekologiczne i wptywajgce na osiggniecie neutralnosci klimatycznej,

e wlasciwe zarzadzanie odpadami.

5.3. Zgodnos¢ z wymogami
[GRI 103-2, GRI 103-3]

Standardy branzowe i samoregulacje

Szczegoly w zakresie polityk, procedur nalezytej starannosci, jak i wskaznikéw rezultatu znajdujg sie w
rozdziale S jak strategiczne mys$lenie o naszych interesariuszach: pracownikach, klientach i widzach.

Podstawy zarzgdcze

Wszystkie nasze dziatania podejmujemy zgodnie z obowigzujgcym porzadkiem prawnym. Dziatamy zgodnie
z przepisami obowigzujgcymi spétki handlowe dziatajagce w Polsce, w szczegdélnosci z przepisami
regulujacymi naszg dziatalnosci na rynkach: telekomunikacyjnym, telewizyjnym, nadawania, a takze zgodnie
z przepisami obowigzujgcymi spotki publiczne.

W Grupie Polsat Plus co roku, razem z raportem rocznym, publikujemy oswiadczenie o stosowaniu zasad
tadu korporacyjnego w danym roku. Stosowne dokumenty za rok 2021 sg publicznie dostepne na naszych
stronach internetowych.
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W Polsce zasady tadu korporacyjnego zebrane sg w dokumencie zatytutowanym Dobre Praktyki Spotek
Notowanych na GPW 2021. Ich celem jest umacnianie transparentnosci spoétek gietdowych, poprawa jakosci
komunikacji spotek z inwestorami, wzmochienie ochrony praw akcjonariuszy, takze w obszarach
nieregulowanych przez prawo. Dobre Praktyki dotycza dziedzin, w ktérych ich stosowanie moze wptywaé
korzystnie na rynkowg percepcje przektadajgca sie na wycene przedsiebiorstw, a przez to obniza¢ koszt
pozyskiwania kapitatu.

Procedury nalezytej starannosci

W kazdej ze spotek Grupy za dziatanie zgodnie z przepisami prawa odpowiadajg zaréwno departamenty
prawne, jak i komérki merytoryczne prowadzace okreslone dziatania biznesowe.

Nasze dziatania na rynku telekomunikacyjnym (Internetu oraz telefonii komérkowej) nadzoruje Urzad
Komunikacji Elektronicznej (UKE), natomiast aktywnos$¢ na rynku radiowo-telewizyjnym podlega nadzorowi
Urzedu Komunikaciji Elektronicznej oraz Krajowej Rady Radiofonii i Telewizji (KRRIT). Przedstawiciele naszej
organizacji regularnie uczestnicza w pracach polskich i miedzynarodowych organizacji branzowych,
wdrazajgc i propagujgc wypracowane tam rozwigzania.

Jestesmy sygnatariuszami szeregu dobrowolnych porozumien branzowych.
Najwazniejsze z nich to:
e  Standardy dotyczace formatow reklamowych online QUALID IAB Polska.

e  Porozumienia nadawcow telewizyjnych w sprawie zasad rozpowszechniania reklam i wskazan
sponsorskich dotyczacych artykutéw spozywczych lub napojow zawierajacych sktadniki, ktérych
obecnos¢ w nadmiernych ilosciach w codziennej diecie jest niewskazana.

e Inicjatywa na rzecz uczciwej reklamy IAB Polska.

e Kodeks dobrych praktyk w sprawie szczegoétowych zasad ochrony matoletnich w audiowizualnych
ustugach medialnych na zgdanie.

e ,Deklaracja Warszawska” — miedzynarodowe porozumienie o wspoipracy w zakresie walki z
piractwem internetowym tresci telewizyjnych.

e  Porozumienie na rzecz Strategii 5G dla Polski.
e  Deklaracja Wspétpracy na rzecz Bezpieczenstwa Dzieci w Sieci.
e  Program poprawy jakosci reklamy cyfrowej IAB Qualid.

W Grupie nie wdrozono odrebnych procedur zwigzanych z zarzgdzaniem zgodno$cia.

Rezultaty

[GRI 419-1 Niezgodnos¢ z przepisami prawa w dziedzinie spotecznej i gospodarczej (kary zwigzane
m.in. z oszustwami ksieggowymi, dyskryminacjg w miejscu pracy, itd.)]

W 2021 r. na zadng ze spotek Grupy nie natozono kar w zakresie niezgodnos$ci z przepisami prawa w
dziedzinie spotecznej i gospodarcze;.

Polsat Box zapewnia dostep, drogg satelitarng, w technologii IPTV i przez Internet od dowolnego dostawcy,
do nawet 150 polskojezycznych kanatow TV, w tym wszystkich z szerokiego portfolio Telewizji Polsat.
Codziennie za posrednictwem Telewizji Polsat dostarczamy wiarygodnych i bezstronnych informacji
0 najwazniejszych wydarzeniach z kraju i $wiata. Najwyzszg jakos¢ pracy naszych dziennikarzy potwierdzajg
m.in. audyty prowadzone przez KRRIT.

Nasz Internet wyréwnuje cyfrowe szanse mieszkancéw miast i prowincji. Bezprzewodowa tgcznosé LTE od
sieci Plus dociera zaréwno do duzych miast, jak i wsi oraz do matych miasteczek. Nasz Internet mobilny jest
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czesto jedyng mozliwoscig na potgczenie z siecig, co zmniejsza w skali kraju spoteczne zagrozenie cyfrowym
wykluczeniem. W maju 2020 r. Plus uruchomit pierwszg w Polsce komercyjng sie¢ najnowszej generacji 5G
i dynamicznie rozbudowuije jej zasieg, zapewniajgc nowe mozliwosci w zakresie dostepu do najnowszych
rozwigzan i ustug klientom, firmom i gospodarce.

Majgc na uwadze dobro niepetnoletnich widzéw oraz ochrone przed tresciami szkodliwymi, Polsat Box
oferuje mozliwo$¢ zatozenia blokady rodzicielskiej na wybrane kanaty lub audycje. W przypadku VOD
przyjeto ,Kodeks dobrych praktyk VOD w zakresie ochrony matoletnich” przygotowany przez KRRIT i
Zwigzek Pracodawcow Branzy Internetowej IAB Polska.

Telewizja Polsat rozumie szczegblng odpowiedzialnos¢, jaka wynika z wptywu telewizji, a w szczegdlnosci
reklam, na matych widzéw. W dniu 25 listopada 2019 r., w siedzibie Krajowej Rady Radiofonii i Telewizji,
zostata podpisana samoregulacja, ktérg przygotowali wspdlnie nadawcy telewizyjni prowadzacy dziatalno$¢
reklamowg na rzecz kanatéw witasnych i reprezentowanych (Telewizja Polsat, Telewizja Polska, Telewizja
TVN) oraz organizacje zrzeszajgce producentéw suplementow diety (PASMI Zwigzek Pracodawcéw ,Polski
Zwigzek Producentow Lekoéw Bez Recepty”, Polska lzba Przemystu Farmaceutycznego i Wyrobow
Medycznych POLFARMED, Krajowa Rada Suplementow i Odzywek, Polski Zwigzek Producentéw Przemystu
Farmaceutycznego PZPPF). Istotg samoregulacji jest powszechne przyjecie postanowien i ich stosowanie
wspolnie z innymi wiodgcymi nadawcami. Porozumienie z jednej strony zapewnia uzytkownikom dostep do
rzetelnej informacji o korzystnym, wspomagajacym funkcje organizmu dziataniu suplementéw, z drugiej
natomiast w jeszcze wiekszym niz dotychczas stopniu zabezpiecza widzéw przed nadmierng intruzywnoscia
przekazu reklamowego. Samoregulacja weszta w zycie w dniu 1 grudnia 2019 r. i dotyczy wszystkich reklam
suplementéw diety emitowanych od 1 stycznia 2020.

Ponadto Telewizja Polsat jest sygnatariuszem porozumienia chronigcego dzieci przed niezdrowym
odzywianiem, w ktorym sformutowano czytelne i jednoznaczne zasady kwalifikacji filméw reklamowych i
wskazan sponsorskich emitowanych przy audycjach dla dzieci i zgodnie z ktérym wszyscy reklamodawcy
branzy muszg skfada¢ oswiadczenie o zgodnosci ich produktéw z kryteriami opracowanymi przez Polskg
Federacje Producentéw Zywnosci oraz Instytut Zywnosci i Zywienia.

1 stycznia 2019 r. weszlo w zycie zmienione rozporzadzenie Krajowej Rady Radiofonii i Telewizji z 15
listopada 2018 r. w sprawie udogodnien dla oséb niepetnosprawnych z powodu dysfunkcji narzadu wzroku i
0s6b niepetnosprawnych z powodu dysfunkcji narzgdu stuchu w programach telewizyjnych. Telewizja Polsat,
Lemon Records i Music TV spetnialy w 2021 r. wymagania natozone przez zmienione rozporzadzenie w
zakresie udogodnien dla osob niepetnosprawnych. Audycje dla kanatu Super Polsat w 2021 r. byty
dostosowane w 89% do osoéb z dysfunkcjg stuchu, mowy i wzroku, w raportowanym czasie antenowym.
Ponadto od 2020 r. Telewizja Polsat wyswietla napisy ekranowe realizowane ,na zywo” w kanale
informacyjnym Polsat News.

Wykraczamy ponad standardy
[GRI 102-12, GRI 102-13]

Nasi przedstawiciele uczestniczg w pracach grup roboczych w ramach 11 organizacji branzowych, ktérych
jestesmy cztonkami. Udziat w pracach jest dobrowolny, a podejmowane tematy zwigzane sg m.in. zrozwojem
rynku telekomunikacyjnego, regulacjami rynku medidéw oraz ochrong witasnosci intelektualnej. Jestesmy
réwniez cztonkiem Stowarzyszenia Emitentéw Gietdowych.

Tabela 29. Obecnos$¢ przedstawicieli Grupy Cyfrowy Polsat w organizacjach branzowych

Telewizja
Polsat

Firma Cyfrowy Polsat Netia Polkomtel

Polska Izba Informatyki i Telekomunikaciji X X X

Zwigzek Pracodawcéw Prywatnych

Mediow Lewiatan X X

Konfederacja Lewiatan X
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Krajowa Izba Gospodarcza Elektroniki i X
Telekomunikacji

x

Polska Izba Radiodyfuzji Cyfrowej
IAB Polska
Stowarzyszenie SYGNAL

Polskie Badania Internetu

X X X X X
x

Rada Reklamy
Stowarzyszenie Kreatywna Polska X

Polska Izba Komunikacji Elektronicznej X X

PRZECIWDZIALANIE KORUPCJI | t APOWNICTWU

Podstawy zarzgdcze

W Grupie nigdy nie byto i nie bedzie przyzwolenia na jakiekolwiek dziatania korupcyjne. Etyke dziatania
wszedzie stawiamy bardzo wysoko — Kodeks Etyki obowigzuje w spétkach Grupy. Dokumenty okreslajg
kwestie uczciwej konkurencji, poszanowania prawa oraz etycznego dziatania.

Procedury nalezytej starannosci

W Grupie Polsat Plus dziatajg komérki audytu i kontroli wewnetrznej. W ramach spotek Cyfrowy Polsat i
Polkomtel funkcjonuja: Pion Audytu Wewnetrznego oraz Biuro Kontroli Wewnetrznej, zas w Netii — Dziat
Audytu Wewnetrznego, a w Telewizji Polsat — Biuro Zarzadu i Kontroli Spofki. Jednostki te odpowiadajg, m.in.
za weryfikacje zgodno$ci dziatan z procedurami i przepisami oraz zajmujg sie kwestiami korupcji i
tapownictwa we wrazliwych na nie obszarach dziatania organizacji. Kazde podejrzenie o dziatania korupcyjne
jest przez nas skrupulatnie badane — jesli nasze postepowanie wyjasniajace potwierdza to podejrzenie,
definitywnie kohczymy wspotprace z dang osobg lub firma.

W Telewizji Polsat przeciwdziatanie korupcji i tapownictwu znajduje sie w obowigzkach departamentu
prawnego, odpowiedzialnego za przestrzeganie przez pracownikéw przyjetych norm etycznych.

W Cyfrowym Polsacie, Polkomtelu i Telewizji Polsat nie ma wdrozonych osobnych procedur nalezytej
starannosci zwigzanych z przeciwdziataniem korupcji. W Grupie Netia zostata wdrozona Polityka
Przeciwdziatania Naduzyciom i Ochrony Sygnalistéw oraz doprecyzowujgca jg Procedura Przeciwdziatania
Naduzyciom w obszarze sponsoringu, korzysci i konfliktu intereséw.

Rezultaty
[GRI 205-3]
W Grupie Polsat Plus w 2021 roku nie odnotowano zdarzeh noszgcych znamiona korupcji.

Tabela 30. Odnotowane przypadki korupcji w Grupie Polsat Plus

Odnotowane przypadki korupcji zakonczone: 2021 2020
zwolnieniem lub ukaraniem dyscyplinarnym pracownikéw 0 0

nie odnowieniem umow z kontrahentami z powodu naruszenia zasad
dotyczgcych korupciji

sprawami sgdowymi dotyczgcymi praktyk korupcyjnych wszczetych przeciwko
organizacji raportujgcej lub jej pracownikom w raportowanym okresie

tacznie 0 0
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W przypadku, gdy potwierdzamy przypadek korupcji — oprécz zwolnienia dyscyplinarnego osoby
odpowiedzialnej — w naszych spétkach wdrazane sg procedury przypominajgce pozostatym pracownikom o
obowigzujgcych zasadach i regulaminach wewnetrznych. Uszczelniamy procesy, modyfikujemy procedury,
prowadzimy wiele dziatan prewencyjnych i edukacyjnych.

Kontrolne badania obszaréw, w ktérych w latach ubiegtych stwierdziliSmy przypadki korupcji, w roku 2021
nie wykazaty nieprawidtowosci.

W 2021 r. Rzecznik ds. Etyki prowadzit w Netii indywidualne konsultacje z pracownikami, kadrg kierowniczg
oraz przedstawicielami zwigzkéw zawodowych zwigzane ze zgtoszonymi nieprawidtowosciami. W 2021 roku
do Rzecznika ds. Etyki wptynety 3 formalne zgtoszenia od pracownikéw Grupy Netia dotyczgce mozliwosci
naruszenia przyjetych zasad etyki. Wszystkie z nich dotyczyty obszaru praw cztowieka w konteks$cie miejsca
pracy, z czego 2 dotyczyty oskarzen o dyskryminacje w relacji miedzy przetozonym a podwiadnym, a 1
naruszenia zasad sprawiedliwo$ci w procesie oceny pracowniczej. Nie wptyneto zadne zgtoszenie dotyczace
naduzycia o charakterze korupcyjnym. Mniejsza liczba zgtoszen niz w zesztym roku jest cze$ciowo zwigzana
z realizacjg wielu prac w formie hybrydowej lub wytgcznie zdalnej. Po przeprowadzeniu rozméw i zebraniu
wyjasnien stwierdzono, ze nie ma podstaw do przeprowadzania formalnego postepowania w zadnym z
powyzszych przypadkéw. Udzielono porady zaangazowanym stronom, ktére w efekcie doprowadzity do
satysfakcjonujgcego dla wszystkich rozwigzania. Przeprowadzono tez rozmowy kontrolne po kilku
miesigcach, ktore nie wykazaly dalszych zastrzezeh u oséb zgtaszajgcych.

Zasady wolnej konkurencji

[GRI 206-1]

W spétce Cyfrowy Polsat w 2021 r. nie miato miejsca zadne zdarzenie dotyczgce zachowan naruszajgcych
swobode konkurencji lub przepiséw antymonopolowych.

Niemniej spotka zostata ukarana przez Prezesa UOKIK za zdarzenia, ktdre miaty miejsce we wrzesniu 2012
r. — chodzi o emisje w systemie PPV dwoch meczow eliminacyjnych reprezentacji Polski mezczyzn w
eliminacjach do Mistrzostw Swiata 2014 r. w pitce noznej. Prezes UOKIK w dniu 22 grudnia 2021 r. wydat
decyzje nr DOK - 7/2021, w ktérej uznat, ze Cyfrowy Polsat dopuscit sie praktyki ograniczajgcej konkurencije,
natozyt na Spotke kare pieniezng w wysokoéci 1,6 min zt. Spétka odwotata sie od tej decyzji w dniu 26 stycznia
2022 .

W Polkomtelu w 2021 r. nie miaty miejsca naruszenia dotyczgce zasad wolnej konkurencji i praktyk
monopolistycznych.

W Netii w 2021 r. nie mialy miejsca naruszenia dotyczace zasad wolnej konkurencji i praktyk
monopolistycznych.

W maju 2021 roku Prezes UOKIK wszczat postepowanie antymonopolowe przeciwko Telewizji Polsat
dotyczace praktyk na rynku dystrybucji kanatéw telewizyjnych do operatoréw ptatnych platform telewizyjnych.
Prezes UOKIK bada, czy model sprzedazy programow telewizyjnych wyprodukowanych i nadawanych przez
Telewizje Polsat w pakietach moze stanowi¢ niedozwolone wykorzystywanie pozycji spotki na rynku
dystrybucji programéw telewizyjnych. Na moment publikacji niniejszego Sprawozdania postepowanie jest w
toku.

W sprawie z powoddztwa operatora sieci Play — P4 Sp. z 0.0. w zwigzku z rzekomg tzw. ,ukrytg reklamg”
ustug sieci telefonii komérkowej Plus, ktére zostato wszczete w 2020 r., rowniez nie zapadio jeszcze
rozstrzygajgce orzeczenie.

Odpowiedzialnos¢ wobec pracownikow

Szczegolty w zakresie polityk, procedur nalezytej starannosci, jak i wskaznikéw rezultatu znajdujg sie w
rozdziale S jak strategiczne myslenie o interesariuszach: pracownikach, klientach i widzach.
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Podstawy zarzadcze

W kazdej ze spdtek Grupy Polsat Plus kwestie pracownicze reguluje obowigzujgcy Regulamin pracy.
Staramy sie, aby polityki, ktérymi kierujemy sie wewnatrz naszej organizacji, odpowiadaty obowigzujacym
standardom. Dotyczy to réwniez Regulaminu pracy. W Cyfrowym Polsacie, Polkomtelu i Telewizji Polsat
obowigzuje Polityka personalna, ktérej gtdwnym celem jest budowanie atrakcyjnego miejsca pracy dla

obecnych i potencjalnych pracownikéw. Dokument postuzyt do ujednolicenia rozumienia zasad zarzgdzania
personelem zgodnie z warto$ciami przyjetymi przez Grupe.

W Netii nie ma jednego dokumentu bedacego odpowiednikiem Polityki Personalnej. Obowigzujg oddzielne
procedury i regulaminy regulujgce rézne aspekty funkcjonowania organizacji, m.in. Procedura rekrutaciji,
Regulamin wynagradzania, Zasady udziatu w szkoleniach czy dokumenty regulujgce zasady zaciggania
zobowigzan oraz polityki dotyczace bezpieczenstwa.

Procedury nalezytej starannosci

Polityka personalna reguluje procesy: rekrutacji, adaptacji nowych pracownikéw, oferowanych warunkéw
pracy i kultury organizacyjnej, rozwoju kompetencji, swobody zrzeszania sie. Oferujemy pracownikom
godziwe wynagrodzenia uzaleznione od rodzaju wykonywanych obowigzkéw, obszaru odpowiedzialnosci i
ztozonosci wykonywanych zadan. Graniczne poziomy wynagrodzen na poszczegoélnych szczeblach okresla
Regulamin wynagradzania, a minimalne wynagrodzenie oferowane przez Grupe jest zgodne z przepisami
prawa polskiego.

Rezultaty

Przyjete przez nas wskazniki rezultatu to:
e  GRI 102-8 Dane dotyczgce pracownikéw oraz innych oséb $wiadczgcych prace na rzecz organizaciji,
e  GRI 102-41 Pracownicy objeci umowami zbiorowymi,

e  GRI405-1 Skiad ciat nadzorczych i kadry pracowniczej w podziale na kategorie pracownikéw wedtug
pfci, wieku oraz innych wskaznikéw réznorodnosci,

e  GRI 403-2 Wskaznik urazéw, choréb zawodowych, dni straconych oraz nieobecnosci w pracy oraz
liczba wypadkow smiertelnych zwigzanych z praca,

e  GRI 403-3 Pracownicy szczegdlnie narazeni na choroby zwigzane z miejscem pracy,

e GRI 403-4 Kwestie bezpieczenstwa i higieny pracy uwzglednione w formalnych porozumieniach
zawartych ze zwigzkami zawodowymi,

e  GRI 404-1 Srednia liczba godzin szkoleniowych w roku przypadajgcych na pracownika,

e GRI 404-3 Odsetek pracownikéw podlegajgcych regularnym ocenom jakosci pracy i przegladom
rozwoju kariery zawodowej, wedtug ptci i kategorii zatrudnienia,

e  GRI 405-2 Stosunek pensji podstawowej i wynagrodzenia kobiet i mezczyzn.
Wykraczamy ponad standardy
Wybrane benefity dostepne dla pracownikéw Grupy Polsat Plus: [GRI 401-2]

° Abonamentowa opieka medyczna,

e  Abonamentowy program sportowy,

e  Promocje pracownicze,

° Ubezpieczenia,
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Oferty specjalne teatrow,

Oferty rabatowe na produkty i ustugi.

Poszanowanie praw cztowieka

Szczegodly w zakresie polityk, procedur nalezytej starannosci, jak i wskaznikow rezultatu znajdujg sie w
rozdziale S jak strategiczne mys$lenie o interesariuszach: pracownikach, klientach i widzach.

Podstawy zarzadcze

W Polsce poszanowanie praw czlowieka jest skutecznie egzekwowane przez obowigzujgce prawo. Praca
przymusowa czy praca nieletnich nie stanowig procederéw, na ktore jest narazony nasz biznes.

W Grupie Polsat Plus wdrozono Polityke réznorodnosci i poszanowania praw czlowieka. Popieramy
Powszechng Deklaracje Praw Czlowieka i Deklaracje Miedzynarodowej Organizacji Pracy. Podstawowe
zasady i prawa z nich wynikajgce zostaly wtgczone do Kodeksu etyki oraz Polityki personalnej Grupy
Polsat Plus.

Na mocy innych przepiséw i kodekséw (np. Regulamin pracy czy Polityka Antymobbingowa) spotki z
Grupy zobowigzane sg do ochrony pracownikéw przed kazdym aktem wykorzystywania o charakterze
fizycznym, werbalnym lub psychologicznym; znecaniem sig; ponizaniem lub grozbami; zaréwno ze strony
wspotpracownikéw, jak i przetozonych, w zakresie kazdego z nastepujgcych wymiaréw réznorodnosci: pici,
wieku, orientacji seksualnej, kompetencji, doswiadczenia, ewentualnego stopnia niepetnosprawnosci,
narodowosci, pochodzenia etnicznego i spotecznego, koloru skoéry, jezyka komunikacji, statusu
rodzicielskiego, religii, wyznania lub bezwyznaniowosci, poglgdéw politycznych lub wszelkich innych
wymiaréw réznorodnosci zdefiniowanych przez obowigzujgce prawo.

Procedury nalezytej starannosci

W spotkach Cyfrowy Polsat i Polkomtel — w ramach Polityki antymobbingowej — powotali§my wewnetrzng
Komisje Antymobbingowa do rozpatrywania skarg dotyczgcych wystepowania zjawiska mobbingu. W celu
zapoznania pracownikéw z tg tematykg, uswiadamiania im potencjalnych zagrozen oraz zapoznania z
przystugujacymi im prawami, na platformie e-learningowej cyklicznie odbywa sie obowigzkowe szkolenie w
tym temacie. W spotkach zostat powotany tez Rzecznik ds. Etyki.

Netia réwniez posiada odpowiednie procedury antymobbingowe oraz przeciwnaduzyciowe. Regulacje sg
zawarte w dwoch dokumentach: Polityka Przeciwdziatania mobbingowi i molestowaniu seksualnemu w
Grupie Netia oraz Polityka Przeciwdziatania Naduzyciom i Ochrony Sygnalistéw. W Netii funkcjonuje
réwniez Rada Etyki, ktéra wspiera niezaleznego Rzecznika ds. Etyki.

W Telewizji Polsat kwestie postepowania w przypadku dziatan noszgcych znamie mobbingu opisane zostaty
w Procedurze antymobbingowej stanowigcej wewnetrzny dokument firmy.

W Grupie Polsat Plus nie przyjeto odrebnych procedur majgcych zapewnié poszanowanie praw cztowieka.
Rezultaty
[GRI 406-1]

W 2021 r. do Komisji Antymobbingowej Polkomtelu nie wptynety Zadne skargi dotyczgce domniemanych
zachowan mobbingowych.

W 2021 r. do Komisji Antymobbingowej Cyfrowego Polsatu nie wptynety Zzadne skargi dotyczace
domniemanych zachowan mobbingowych.
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W 2021 r. w Netii do Rzecznika ds. Etyki wptynety 3 formalne zgtoszenia od pracownikéw Grupy Netia
dotyczace mozliwosci naruszenia przyjetych zasad etyki. Wszystkie z nich dotyczyty obszaru praw cziowieka
w kontek$cie miejsca pracy, z czego 2 dotyczyty oskarzen o dyskryminacje w relacji miedzy przetozonym a
podwtadnym, a 1 naruszenia zasad sprawiedliwosci w procesie oceny pracowniczej.

Po przeprowadzeniu rozmoéw i zebraniu wyjasnien stwierdzono, ze nie ma podstaw do przeprowadzania
formalnego postepowania w zadnym z powyzszych przypadkéw. Udzielono porady zaangazowanym
stronom, ktére w efekcie doprowadzity do satysfakcjonujgcego dla wszystkich rozwigzania. Przeprowadzono
tez rozmowy kontrolne po kilku miesigcach, ktére nie wykazaty dalszych zastrzezen u oséb zgtaszajgcych.

W 2021 r. w Telewizji Polsat nie wptyneta zadna skarga dotyczaca domniemanego zachowania w zakresie
mobbingu. Sprawa zostata rozstrzygnieta.

Dziatania na rzecz spoteczenstwa

Szczegoly w zakresie polityk, procedur nalezytej starannosci, jak i wskaznikéw rezultatu znajdujg sie w
rozdziale Nasza strategia w pigufce.

Podstawy zarzgdcze
Dziatania spoteczne realizuje w naszym imieniu m.in. Fundacja Polsat, ktérej misjg jest ratowanie zdrowia i

zycia dzieci. Ramy i zasady dziatalnosci okresla Statut Fundacji Polsat. Dokument dostepny jest na stronie
internetowej Fundacji — www.fundacjapolsat.pl.

W Grupie Polsat Plus nie obowigzuje odrebna polityka regulujgca dziatania spotecznej odpowiedzialnosci.
Procedury nalezytej starannosci

Nalezyte i zgodne z przyjetym statutem dziatania Fundacji Polsat nadzoruje Rada Fundaciji. Od listopada
2016 r. Rada liczy 8 osob. W jej sktad wchodza:

e  Matgorzata Nawrocka,
e  Katarzyna Ostap-Tomann,
e Nina Terentiew-Krasko,
° Jozef Birka,
° Mirostaw Btaszczyk,
° Pawet Januszewicz,
° Aleksander Myszka,
e  Tobias Solorz.
Ministrem odpowiedzialnym za nadzér nad dziataniami Fundaciji jest Minister Zdrowia.

Rezultaty

Przyjete przez nas wskazniki rezultatu to:
e  GRI 203-1 Wspierane inwestycje infrastrukturalne i ustugi,

e  GRI 203-2 Znaczacy posredni wptyw ekonomiczny.


http://www.fundacjapolsat.pl/
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Wykraczamy ponad standardy
Nasza definicja odpowiedzialnosci spotecznej:

W Grupie Polsat Plus widzimy i rozumiemy, jak ogromny wptyw na spoteczno$ci majg Swiadczone przez nas
ustugi. Filarami naszej dziatalnosci na rzecz spoteczenhstwa sg:

e  Bezpieczenhstwo,
° Pomoc dzieciom,
e  Promocja sportu,
e  Ochrona srodowiska,

e  Edukacja.

Dlatego tez Grupa Polsat Plus wspoétpracuje ze stuzbami ratowniczymi (WOPR, MOPR, TOPR i GOPR),
przekazuje darowizny oraz wspomaga dziatalno$¢ Fundacji Polsat, wspiera amatorskie i profesjonalne
imprezy sportowe oraz promuje w$rod spoteczenstwa aktywnosé fizyczna, a takze przeciwdziata wykluczeniu
cyfrowemu i szerzy wiedze o ekologii m.in. we wspétpracy ze Stowarzyszeniem Program Czysta Polska.

Kluczowe liczby:
e  Pomoc Fundaciji Polsat dla ponad 40 tys. dzieci,

e Wsparcie przez Fundacje ponad 2 653 placéwek: szpitali i osSrodkéw zdrowia, a takze szkot,
przedszkoli i domoéw dziecka,

e Ponad 267 min zt przekazanych na cele statutowe Fundaciji,
e  Ponad 23 min zt wptywéw dla Fundacji z Mikofajkowego Bloku Reklamowego,
e Ponad 31,2 min zt wptywéw dla Fundaciji Polsat z 1% podatku,

e  Dwa bezpfatne numery ratunkowe uruchomione przez sie¢ Plus — 601 100 100 (nad wodg) i 601 100
300 (w godrach).

e Ponad 188,5 tys. aktywnych uzytkownikéw aplikacji RATUNEK, ktora jest jedynag aplikacja
zaaprobowang i dotgczong do systemu powiadamiania o zgtoszeniu wypadku uzywanego przez
ochotnicze stuzby ratownicze.

Wptyw na srodowisko

Szczegoly w zakresie polityk, procedur nalezytej staranno$ci, jak i wskaznikéw rezultatu, znajdujg sie w
rozdziale E jak edukacja i dziatania na rzecz $rodowiska.

Podstawy zarzadcze

Wszystkie nasze dziatania podejmujemy zgodnie z obowigzujgcym porzadkiem prawnym na terenie naszego
kraju. Dlatego w naszej Grupie dziatamy zgodnie z ustawami:

° Prawo ochrony srodowiska z dn. 27 kwietnia 2001,

° Ustawa z dn. 14 grudnia 2012 o odpadach,

e Ustawa z dn. 11 wrzesnia 2015 r. o zuzytym sprzecie elektrycznym i elektronicznym,

e Ustawa z dn. 13 czerwca 2013 o gospodarce opakowaniami i odpadami opakowaniowymi,

° Ustawa z dn. 24 kwietnia 2009 o bateriach i akumulatorach.
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Procedury nalezytej starannosci

W Polkomtelu od 2012 roku obowigzujg cele srodowiskowe. Ekologiczne priorytety spoiki to:
e  wprowadzanie na rynek produktéw spetniajgcych wymagania stosownych norm i przepisow,

e  osigganie co najmniej wymaganych przez prawo pozioméw odzysku i recyklingu wprowadzanego
sprzetu elektrycznego i elektronicznego, baterii i akumulatoréw oraz produktéw w opakowaniach,

e sprzedaz energii elektrycznej wytworzonej z odnawialnych zrédet energii, spalania gazu lub
kogeneracji w ilosci co najmniej wymaganej przez prawo,

e racjonalne i oszczedne gospodarowanie wodg i energig elektryczna,
e monitoring i raportowanie zuzytych surowcéw,
e  ograniczanie negatywnego wptywu na srodowisko,

e czlonkostwo w Stowarzyszeniu Program Czysta Polska, ktérego misjg (przy wsparciu Grupy Polsat
Plus) jest inicjowanie zmian, edukowanie spoteczenstwa oraz nagtasnianie waznych tematow i akc;ji
zwigzanych z ekologig, ochrong srodowiska i poprawg jakosci zycia.

W ramach wdrozonego systemu zarzgdzania srodowiskowego zobowigzujemy sie do:

e  szerzenia Swiadomosci ekologicznej wsréd klientdw i zachecanie ich do korzystania z cyfrowych
rozwigzan,

e promowania i zachecania pracownikow do dbania o s$rodowisko naturalne oraz wspieranie
ekologicznych nawykow,

e  ciggtego doskonalenia systemu zarzgdzania $rodowiskowego,

e  ciggtego doskonalenia procesow i produktdow uwzgledniajgc redukcje ich negatywnego wptywu na
srodowisko,

e  wzmacniania dziatan korzystnych i ekologicznych oraz redukcji negatywnego wptywu na srodowisko,
e  spetniania wszelkich wymagan (w tym prawnych) i innych dotyczgcych aspektéw srodowiskowych.

Dodatkowo nasza fabryka dekoderéw InterPhone Service posiada certyfikaty 1SO 9001:2015 i ISO
14001:2015 oraz ISO 45001:2018 w zakresie projektowania i produkcji sprzetu elektronicznego oraz PN-N-
18001:2004 w zakresie projektowania i produkcji sprzetu elektronicznego wydane przez BSI — British
Standards Institution, a w Polkomtelu sg to: ISO 9001:2015 oraz 1SO 14001:2015 wydane przez DEKRA
Certification. Szczegdty w zakresie certyfikatow 1ISO znajdujg sie w rozdziale E jak Edukacja i dziatania dla
Srodowiska.

Rezultaty

Przyjete przez nas wskazniki rezultatu to:
e  GRI 301-1 Wykorzystane surowce/materiaty wedtug wagi i objetosci,
e  GRI 302-1 Zuzycie energii przez organizacje z uwzglednieniem rodzaju surowcow,
e GRI 306-1 Catkowita objeto$¢ sciekéw wedtug docelowego miejsca przeznaczenia,
e GRI 306-2 Catkowita waga odpadéw wedtug rodzaju oraz metody unieszkodliwiania,

e  GRI 302-4 Redukcja zuzycia energii.
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Wykraczamy ponad standardy

Od lat intensywnie pracujemy nad kwestiami zwigzanymi z wptywem na s$rodowisko naturalne. Wsrod
tematow bedgcych w obszarze zainteresowania Grupy Polsat Plus sg m.in.: czysta, odnawialna energia,
zielony wodor, efektywnos¢ energetyczna, ekologiczne produkty czy redukcja odpadow.

Energooszczednos¢ i inwestycje w odnawialne zrédta energii to jeden z najwazniejszych priorytetow
ekologicznych Grupy. Dlatego Grupa Polsat Plus rozbuduje swojg strategie o nowy filar biznesowy oparty o
produkcje i sprzedaz czystej energii. Zgodnie z zatozeniami ogtoszonej przez nas w grudniu 2021 roku
Strategii 2023+ planujemy zainwestowac¢ w latach 2022-2026 ok. 5 mid zt w rozwdj zero- i niskoemisyjnych
zrodet energii celem osiggniecia ok. 1000 MW zainstalowanej mocy produkcyjnej z biomasy, farm solarnych
i wiatrowych oraz termicznej przerdbki odpadéw. Szacujemy, ze realizacja zatozonych planéw inwestycyjnych
przyczyni sie do redukcji emisji gazéw cieplarnianych o ponad 2 min ton ekwiwalentu COz rocznie.

W 2021 r. Polkomtel, podpisat z Grupg ZE PAK diugoterminowg umowe na dostawe zielonej energii. Energia
jest wytwarzana przez nowo wybudowana, najwiekszg w Polsce farme stoneczng Brudzew o mocy 70 MWp.
Dzieki zawartej umowie klienci Plusa juz od poczatku 2022 roku korzystajg z sieci zasilanej zielong energig
wytworzong ze stonca.

Wiekszosciowy Akcjonariusz Grupy Polsat Plus, Zygmunt Solorz, jest inicjatorem powotania Stowarzyszenia
Program Czysta Polska, ktérego celem jest podejmowanie dziatan majgcych na celu zapewnienie Polakom
zycia w zdrowym i czystym srodowisku.

Dazymy do tego, aby kazdy wyprodukowany w fabryce Grupy Polsat Plus dekoder pakowany byt wytgcznie
w opakowania pochodzgce z recyklingu. Dodatkowo, w trosce o efektywnos$¢ organizacyjng, koszty, jak i
kwestie zwigzane z ochrong s$rodowiska, dbamy o optymalny zatadunek samochodéw dostawczych
transportujgcych do sieci sprzedazy sprzet, jak i inne materiaty, co pozwala na redukcje emisji dwutlenku
wegla do atmosfery.

Cyfrowy Polsat stale przekazuje odpady opakowaniowe, elektrosmieci, baterie i inne odpady powstajgce w
wyniku dziatalnosci do wyspecjalizowanych firm, w ktérych odpady pooddawane sg recyklingowi lub
utylizacji. Dokumenty, ktoére przeznaczone sg do utylizacji, niszczone sg w specjalnej niszczarce
przemystowej. Urobek sukcesywnie przekazywany jest jako odpad papierowy do recyklingu. Umozliwiamy
tez pracownikom pozbywanie sie elektroodpaddéw oraz zuzytych baterii poprzez wyznaczone punkty zbiérki
na terenie siedziby spétki.

W Grupie Polsat Plus wspieramy dobre nawyki, ktére — w skali przedsiebiorstwa i liczby os6b — przynoszg
zauwazalne zmiany:

e  drukujemy i kopiujemy dwustronnie,

e  gasimy Swiatta w momencie opuszczania pomieszczenia,

e  wykorzystujemy tryb stand-by pracy komputeréw,

e  wylgczamy z gniazdek tadowarki po zakoriczeniu tadowania,

e racjonalnie zuzywamy wode oraz rozwaznie korzystamy z klimatyzacji,

e nie korzystamy z jednorazowych naczyn plastikowych.
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6. Dodatkowe informacje

6.1. O raporcie 2021

Raport Zréwnowazonego Rozwoju Grupy Polsat Plus za 2021 rok wypetnia wymogi ,Ustawy o
Rachunkowosci”. Raport zostat sporzadzony wedtug miedzynarodowych standardéw raportowania Global
Reporting Initiative — GRI Standards. Jest tez wypetnieniem obowigzku wynikajagcego z Dyrektywy
Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/95/UE4 z dnia 22 pazdziernika 2014 r.

[GRI 102-49]

W 2021 r. raport Grupy Polsat Plus rozbudowalismy o GK Netia. StaraliSmy sie pokaza¢ wszystkie dane,
ktére dotyczg obszaru ekonomicznego, spotecznego i sSrodowiskowego, a takze zaprezentowa¢ kluczowe
wskazniki GRI za lata 2020 i 2021.

Z uwagi na sprzedaz 99,99% udziatow w Polkomtel Infrastruktura Sp. z 0.0., co zostato opisane w rozdziale
1 Nasz biznes niniejszego Raportu, dane dla tej spdtki zostaty skalkulowane wytgcznie do dnia sprzedazy.

Raport za 2021 r.:

e  zawiera 71 wskaznikébw GRI (liczbowych i opisowych), ktére omawiajg informacje podstawowe,
profilowe i nasze podejscie dg zarzgdzania oraz szczegdtowe wskazniki tematyczne z obszaru ESG
— Ekonomiczne (Economic), Srodowiskowe (Environmental) i Spoteczne (Social),

e prezentuje kluczowe priorytety Grupy w ramach Celéw Zréwnowazonego Rozwoju i w zgodzie z
filarami misji spotecznej,

e omawia nasz wptyw gospodarczy, spoteczny i Srodowiskowy,
e  prezentuje 49 dobrych praktyk SDG,
e  dostepny jest w dwoch wersjach jezykowych (polskiej i angielskiej).

Wszystkie dotychczas opublikowane przez Grupe raporty z dziatalnosci niefinansowej sg dostepne na stronie
internetowej www.grupapolsatplus.pl w zaktadce ,Raporty ESG”.

»Raport Zrbwnowazonego Rozwoju Grupy Polsat Plus za 2021 r.” prezentuje podejscie kluczowych spotek
(Cyfrowy Polsat, Polkomtel, Telewizja Polsat, GK Netia,) do kwestii spotecznych, srodowiskowych i
ekonomicznych. Podsumowuje réwniez nasz wptyw ekonomiczny, spoteczny i srodowiskowy oraz nasze
zaangazowanie w realizacje dobrych praktyk na rzecz Celéw Zréwnowazonego Rozwoju ONZ w 2021 roku.

Dokument ten nie podlega zewnetrznej weryfikacji, audytor jedynie bada wypetnienie przez nas obowigzkéw
raportowych.

W procesie weryfikacji wewnetrznej wzieli udziat przedstawiciele Zarzadu i dyrektorzy poszczegdlnych
obszaréw biznesowych. W proces zaangazowani byli rowniez interesariusze (wiecej na ten temat w czesci
,Kim sg nasi interesariusze?”). W przygotowanie raportu zaangazowani tez byli pracownicy Grupy Polsat
Plus, a proces koordynowat Dziat Komunikacji Korporacyjnej we wspétpracy z Dziatem Relacji Inwestorskich.


https://grupapolsatplus.pl/pl/relacje-inwestorskie/centrum-wynikow/centrum-wynikow/raporty-niefinansowe-0

Grupa

Polsat

Plus
N4

6.2. Przewodnik dla interesariuszy

INDEX GRI
[GRI 102-55]

Standardu

Numer
Numer

wskaznika

Tytut wskaznika

GRI

GRI 101

Wskazniki profilowe

GRI 102

GRI 102

GRI 102

GRI 102

GRI 102

GRI 102

GRI 102

GRI 102

GRI 102

GRI 102

GRI 102

GRI 102

GRI 102

GRI 102

102-1

102-2

102-3

102-4

102-5

102-6

102-7

102-8

102-9

102-10

102-11

102-12

102-13

102-14

Zatozenia i podstawy raportowania

Nazwa organizacji

Opis dziatalnosci organizaciji, gltdwne marki,
produkty i/lub ustugi

Lokalizacja siedziby gtéwnej organizaciji
Lokalizacja dziatalno$ci operacyjnej

Forma wtasnosci i struktura prawna
organizacji

Obstugiwane rynki
Skala dziatalnosci

Dane dotyczgce pracownikéw oraz innych
0s6b $wiadczacych prace na rzecz
organizacji

Opis tancucha dostaw

Znaczgce zmiany w raportowanym okresie
dotyczace rozmiaru, struktury, formy
wiasnosci lub tancucha warto$ci

Wyjasnienie, czy i w jaki sposéb organizacja
stosuje zasade ostroznosci

Zewnetrzne, przyjete lub popierane przez
organizacje ekonomiczne, srodowiskowe i
spoteczne deklaracje, zasady i inne
inicjatywy

Czionkostwo w stowarzyszeniach i
organizacjach

Oswiadczenie kierownictwa najwyzszego
szczebla

Raport Zrownowazonego Rozwoju Grupy Polsat Plus 2021

Wymagany
na poziomie

CORE

CORE

CORE

CORE

CORE

CORE

CORE

CORE

CORE

CORE

CORE

CORE

CORE

CORE

CORE

CORE

(674

0znaczono
w raporcie?

tak

tak

tak

tak

tak

tak

tak

tak

tak

tak

tak

tak

tak

tak

tak

143

Strona

128

10

9,13

10

10

10

10

84

64

17

18

32, 126,
132

32,132
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Numer
Standardu
GRI

GRI 102

GRI 102
GRI 102

GRI 102

GRI 102

GRI 102

GRI 102

GRI 102

GRI 102

GRI 102

GRI 102
GRI 102

GRI 102

GRI 102

GRI 102

Numer
wskaznika

102-15

102-16

102-18

102-40

102-41

102-42

102-43

102-44

102-45

102-46

102-47

102-48

102-49

102-50

102-51

Tytut wskaznika

Opis kluczowych wptywéw, szans i ryzyk

Wartosci organizacji, Kodeks etyki, zasady i
normy zachowan

Struktura nadzorcza organizacji wraz z
komisjami podlegajgcymi pod najwyzszy
organ nadzorczy

Lista grup interesariuszy angazowanych
przez organizacje raportujaca

Pracownicy objeci umowami zbiorowymi

Podstawy identyfikowania i selekcji
interesariuszy angazowanych przez
organizacje

Podejscie do angazowania interesariuszy
wigczajac czestotliwo$¢ angazowania
wedtug typu i grupy interesariuszy

Kluczowe tematy i problemy poruszane
przez interesariuszy oraz odpowiedz ze
strony organizacji, rowniez przez ich
zaraportowanie

Ujecie w raporcie jednostek gospodarczych
ujmowanych w skonsolidowanym
sprawozdaniu finansowym

Proces definiowania tresci raportu i granic
aspektow

Zidentyfikowane istotne tematy

Woyjasnienia dotyczace efektéw
jakichkolwiek korekt informacji zawartych w
poprzednich raportach z podaniem
powoddw ich wprowadzenia oraz ich wptywu
(np. fuzje, przejecia, zmiana roku/okresu
bazowego, charakteru dziatalnosci, metod
pomiaru)

Zmiany w raportowaniu
Okres raportowania

Data publikacji ostatniego raportu (jesli
zostat opublikowany)

Wymagany
na poziomie
CORE

CORE

CORE

CORE

CORE

CORE

CORE

CORE

CORE

CORE

CORE

CORE

CORE

CORE

CORE

CORE

Czy
0znaczono
w raporcie?

tak

tak

tak

tak

tak

tak

tak

tak

tak

tak

tak

tak

nie dotyczy

tak

tak

Strona

5,18

86

10

28

99

28

28

128

128

128

128

n/d

142

128

128

144
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Numer
Standardu
GRI

GRI 102

GRI 102
GRI 102

GRI 102

GRI 102

GRI 103

GRI 103
GRI 103

GRI 103
GRI 103
GRI 103
GRI 103

GRI 103

Numer
wskaznika

102-52

102-53

102-54

102-55

102-56

103-1

103-2
103-3

103-2
103-3

103-2
103-3

103-2
103-3

103-2
103-3

103-2
103-3

103-2
103-3

Tytut wskaznika

Cykl raportowania
Dane kontaktowe

Wskazanie czy raport sporzadzono zgodnie
ze Standardem GRI w opcji Core lub
Comprehensive

Indeks GRI

Polityka i obecna praktyka w zakresie
zewnetrznej weryfikacji raportu

Wyjasnienie tematow zidentyfikowanych
jako istotne wraz ze wskazaniem ograniczen

Podejscie do zarzgdzania i jego elementy w
obszarze Zgodnosci z prawem i
regulacjami Ewaluacja podejscia do
zarzgdzania w danym obszarze

Podejscie do zarzgdzania i jego elementy w
obszarze Zatrudnienie Ewaluacja podejscia
do zarzagdzania w danym obszarze

Podejscie do zarzgdzania i jego elementy w
obszarze Edukacja i szkolenia Ewaluacja
podejscia do zarzgdzania w danym
obszarze

Podejscie do zarzgdzania i jego elementy w
obszarze Réznorodnos¢ i rownosé szans
Ewaluacja podejscia do zarzadzania w
danym obszarze

Podejscie do zarzgdzania i jego elementy w
obszarze Przeciwdzialanie korupcji
Ewaluacja podejscia do zarzadzania w
danym obszarze

Podejscie do zarzgdzania i jego elementy w
obszarze wptywu spotecznego Ewaluacja
podejscia do zarzgdzania w danym
obszarze

Podejscie do zarzgdzania i jego elementy w
obszarze wptywu srodowiskowego
Ewaluacja podejscia do zarzadzania w
danym obszarze

Wymagany
na poziomie
CORE

CORE

CORE

CORE

CORE

CORE

CORE

CORE

CORE

CORE

CORE

CORE

CORE

CORE

Czy
0znaczono
w raporcie?

tak

tak

tak

tak

tak

tak

tak

tak

tak

tak

tak

tak

tak

Strona

128

157

128

143

128

39, 52,
129

130

130

130

130

133

130

130

145

Wskazniki tematyczne
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Numer

Standardu

GRI

GRI 201

GRI 203

GRI 203

GRI 205

GRI 206

GRI 301

GRI 302

GRI 302

GRI 305

GRI 305

GRI 305

GRI 306

Numer
wskaznika

201-1

203-1

203-2

205-3

206-1

301-1

302-1

302-4

305-1

305-2

305-3

306-1

Tytut wskaznika

Bezposrednia wartos¢ ekonomiczna
wytworzona i podzielona (z uwzglednieniem
przychoddw, kosztéw operacyjnych,
wynagrodzenia pracownikow, dotacji i
innych inwestycji na rzecz spotecznosci,
niepodzielonych zyskéw oraz wyptat dla
wiascicieli kapitatu i instytucji panstwowych)

Wktad w rozwdj infrastruktury oraz
Swiadczenie ustug na rzecz spoteczenstwa
przez dziatania komercyjne, przekazywanie
towaréw oraz dziatania pro bono. Wplyw
tych dziatan na spoteczenstwo

Zidentyfikowanie i opis znacznego
posredniego wptywu ekonomicznego wraz z
wyrdznieniem skali i zakresu oddziatywania

Potwierdzone przypadki korupciji i dziatania
podjete w odpowiedzi na nie

Catkowita liczba podjetych wobec
organizacji krokéow prawnych dotyczacych
przypadkdéw naruszen zasad wolnej
konkurenciji, praktyk monopolistycznych oraz
ich skutki

Wykorzystane surowce/materiaty wedtug
wagi i objetosci

Zuzycie energii przez organizacje z
uwzglednieniem rodzaju surowcow

Redukcja zuzycia energii

Bezposrednie emisje gazow cieplarnianych
Posrednie emisje gazow cieplarnianych

Inne posrednie emisje gazéw cieplarnianych

Catkowita objetosé sciekow wedtug
docelowego miejsca przeznaczenia

Wymagany Czy
na poziomie o0znaczono
CORE w raporcie?

tak

tak

tak

tak

tak

tak

tak

tak

tak

tak

tak

tak

146

Strona

27, 43, 44,
47,49, 51,
83,101

43, 46, 49,
51, 83,
101

133

134

77,78

75

75

72,73

72,73

72,73

77,78
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Numer

Standardu

GRI

GRI 306

GRI 401

GRI 401

GRI 403

GRI 403

GRI 403

GRI 403

GRI 404

GRI 404

GRI 404

GRI 405

Numer
wskaznika

306-2

401-1

401-2

403-1

403-2

403-3

403-4

404-1

404-2

404-3

405-1

Tytut wskaznika

Catkowita waga odpadéw wedtug rodzaju
oraz metody unieszkodliwiania

Pracownicy nowozatrudnieni oraz odejscia

Swiadczenia dodatkowe zapewniane

pracownikom petnoetatowym, ktére nie sg
dostepne dla pracownikéw czasowych lub
pracujgcych w niepetnym wymiarze godzin

Procent fgcznej liczby pracownikéw
reprezentowanych w formalnych komisjach
(w ktérych sktad wchodzi kierownictwo i
pracownicy) ds. bezpieczenstwa i higieny
pracy, ktére doradzajg w zakresie
programow bezpieczenstwa i higieny pracy
oraz monitorujg takie programy

Wskaznik urazéw, choréb zawodowych, dni

straconych oraz nieobecnos$ci w pracy oraz

liczba wypadkéw smiertelnych zwigzanych z
pracg

Pracownicy szczegdlnie narazeni na
choroby zwigzane z miejscem pracy

Kwestie bezpieczenstwa i higieny pracy
uwzglednione w formalnych porozumieniach
zawartych ze zwigzkami zawodowymi

Srednia liczba godzin szkoleniowych w roku
przypadajgcych na pracownika

Programy rozwoju umiejetnosci
menedzerskich i ksztatcenia ustawicznego,
ktore wspierajg ciggtos¢ zatrudnienia
pracownikow oraz utatwiajg proces przejscia
na emeryture

Odsetek pracownikéw podlegajacych
regularnym ocenom jakosci pracy i
przegladom rozwoju kariery zawodowej
wedtug ptci i kategorii zatrudnienia

Skiad ciat nadzorczych i kadry pracowniczej
w podziale na kategorie pracownikéw

Wymagany Czy
na poziomie o0znaczono
CORE w raporcie?

tak

tak

tak

tak

tak

tak

tak

tak

tak

tak

tak

Strona

79

85

89, 135

99

99

98

99

95

96

96

11

147
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Numer

87GRI 405 405-2

Raport Zrownowazonego Rozwoju Grupy Polsat Plus 2021

Numer
wskaznika

wedtug ptci, wieku oraz innych wskaznikéw
réznorodnosci

Stosunek pensji podstawowe;j i
wynagrodzenia kobiet i mezczyzn

Catkowita liczba przypadkow dyskryminacii

GRI 406 406-1 oraz dziatania naprawcze podjete w tej

GRI 413 413-2

GRI 416 416-2

kwestii

Dziatalnos$¢ organizacji wywotujgca
negatywny wptyw na spoteczno$c¢ lokalng

Przypadki niezgodnosci z regulacjami i
dobrowolnymi kodeksami dotyczgcymi
wptywu produktow i ustug na zdrowie i
bezpieczenstwo

Przypadki niezgodnosci z regulacjami i

GRI 417 417-3 dobrowolnymi kodeksami dotyczgcymi

GRI 418 418-1

GRI 419 419-1

komunikacji marketingowej

Uzasadnione skargi dotyczgce naruszenia
prywatnosci klienta i utraty danych

Niezgodno$¢ z przepisami prawa i
regulacjami spoteczno-ekonomicznymi

Wymagany
Standardu Tytut wskaznika na poziomie

tak

tak

tak

tak

tak

tak

Czy
0znaczono
CORE w raporcie?

148

Strona

136

81

110

125

110

131

9, 27, 100

Wymogi Dyrektywy 2014/95/UE

Opis modelu biznesowego jednostki

Opis zarzadzania ryzykami zidentyfikowanymi jako istotne

Opis polityk, procedur nalezytej starannosci oraz kluczowych
wskaznikow efektywnosci zwigzanych z dziatalnoscia jednostki w
odniesieniu do zagadnien pracowniczych

Opis polityk, procedur nalezytej starannosci oraz kluczowych
wskaznikow efektywnosci zwigzanych z dziatalnoscia jednostki w
odniesieniu do srodowiska naturalnego

Opis polityk, procedur nalezytej starannosci oraz kluczowych
wskaznikow efektywnosci zwigzanych z dziatalnoscig jednostki w
odniesieniu do przeciwdziatania korupcji

tak

tak

tak

tak

tak

9, 27,100

18

82

27,61, 81

133
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Numer Numer Wymagany (074
Standardu Tytut wskaznika na poziomie o0znaczono Strona

GRI wskaznika CORE w raporcie?

Opis polityk, procedur nalezytej starannosci oraz kluczowych
wskaznikow efektywnosci zwigzanych z dziatalnoscia jednostki w

odniesieniu do poszanowania praw cztowieka tak 27 41
a ’
Prawa cztowiek definiujemy, jako: prawo do ochrony zycia

prywatnego, wolnos¢ od ponizajacego traktowania, prawo do
niedyskryminacji

Opis polityk, procedur nalezytej starannosci oraz kluczowych
wskaznikow efektywnosci zwigzanych z dzialalnoscig jednostki w tak 27,41
odniesieniu do zagadnien spotecznych

Lista dobrych praktyk na rzecz 17 Celéw ONZ (SDG)

Cel

Lp. | Zréwnowazonego Tytut dobrej praktyki Obszar ESG
Rozwoju (SDG)

1. SDG9 Strategia 2023+ Grupy Polsat Plus EEE

2. SDG3 Zintegrowany System Ratownictwa i aplikacja ratunek E

3. SDG3, 4 25 lat Fundaciji Polsat EE
4. SDG3 Verano dla dzieci EE

5. SDG3 Centrum Choréb Rzadkich im. Fundaciji Polsat E

6. SDG3,4 Program #JESTESMYDLADZIECI E

7. SDG3 Mikotajkowy Blok Reklamowy E

8. SDG3 Paczki na Dzien Dziecka dla dzieci w szpitalach E

9. SDG4 Wielki Turniej Gier Planszowych E

10. SDG1 Paczki Swigteczne dla dzieci z doméw dziecka E

11. SDG1 Qurier Swietego Mikotaja E
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13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.
27.

28.

Raport Zrownowazonego Rozwoju Grupy Polsat Plus 2021

Cel
Zréwnowazonego

Rozwoju (SDG)

SDG 3

SDG 3

SDG 3

SDG 13

SDG 13

SDG 13

SDG 13

SDG 13

SDG 13

SDG 13

SDG 13

SDG 13

SDG 13

SDG 13

SDG 13

SDG 13

SDG 13

Tytut dobrej praktyki

Swigteczne Warsztaty Domowe DIY

Polsat i Plus sponsorami tytularnymi Arena Gdansk

Rozwdj i promowanie polskiej siatkowki

Zintegrowany System Zarzadzania

Nowa kampania Stowarzyszenia Program Czysta Polska

Program ,Czysta Polska”

sEarth Festival. Gwiazdy dla czystej Polski”

Edukacja ekologiczna na tamach magazynu ,Brawo Ty!”

Program ,Zwierzostan”

Podcasty ekologiczne w serwisie Zielona Interia

Grupa Polsat Plus z zielona energig ze stonca

Optymalizacja zuzycia energii stacji bazowych

Netia Data Center Mind

Samochody wodorowe w carsharingu

Cyfrowy podpis na tablecie w punktach sprzedazy

Recycling odpadow

Ekodekodery

Obszar ESG
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30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.
41.
42.
43.
44.

45,

Raport Zrownowazonego Rozwoju Grupy Polsat Plus 2021

Cel

Zréwnowazonego
Rozwoju (SDG)

SDG 13

SDG 9

SDG 9

SDG 9

SDG 4

SDG 10

SDG 10

SDG 1

SDG 10

SDG 1,3

SDG 4,5

SDG 9

SDG 4

SDG 3,4

SDG 3,4

SDG 4

SDG 4

Tytut dobrej praktyki

Wspétpraca w ramach projektu SI2PEM

Nowa technologia w studio Polsatu

Rozwadj sieci 5G

Rozwdj technologii LTE

Wspétpraca z Centrum Nauki Kopernik

Udogodnienia dla osdb niepetnosprawnych

Polsat News z napisami

Nasz Nowy Dom

Wspieranie niepetnosprawnosci i réznorodnosci

Cel charytatywny w show , Twoja Twarz Brzmi Znajomo”

Etykomat

Program Crowd+

Akademia Wiedzy

Zdrowy TY na Akademii Wiedzy

Webinary w zakresie zdrowia psychicznego

PMO Strefa

Preonboarding i Onboarding dla nowozatrudnionych

Obszar ESG
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Raport Zrownowazonego Rozwoju Grupy Polsat Plus 2021

Cel

Zréwnowazonego Tytut dobrej praktyki Obszar ESG
Rozwoju (SDG)

SDG 9 Akademia Innowacji EE

46.

47. SDG9 Innowacyjne wtorki EE

48. SDG4 Wdrozenie platformy Percipio EE

49. SDG 3,8 Formacja Obrony Cywilnej EE
Lista tabel

Tytut tabeli

152

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Tabela 1. Sktad Rady Nadzorczej

Tabela 2. Sktad Zarzadu

Tabela 3. Istotne czynniki ryzyka ESG (wybrane przyktady)

Tabela 4. Mapa interesariuszy i formy dialogu z poszczegdlnymi grupami interesariuszy
Tabela 5. Podsumowanie strategii ESG

Tabela 6. Darowizny dla Fundacji Polsat od kluczowych darczyrncéw w 2021 r.

Tabela 7. Cele Zréwnowazonego Rozwoju realizowane w Grupie Polsat Plus

Tabela 8. Kluczowe priorytety dla Celdéw Zrownowazonego Rozwoju realizowanych w Grupie
Polsat Plus

Tabela 9. Odsetek przychodéw Grupy Polsat Plus kwalifikujgcych sie do systematyki

Tabela 10. Odsetek wydatkow operacyjnych (OPEX) Grupy Polsat Plus kwalifikujgcych sie do
systematyki

Tabela 11. Odsetek naktadow inwestycyjnych (CAPEX) kwalifikujgcych sige do systematyki

Tabela 12. Potencjalny wplyw 10 najwiekszych zagrozen dla Ziemi na dziatalno$¢ biznesowg
Grupy Polsat Plus

Tabela 13. Emisje gazéw cieplarnianych (zakres 1, zakres 2 i zakres 3) generowane przez
Grupe Polsat Plus

Tabela 14. Szacowane unikniete emisje gazéw cieplarnianych uzyskane przez Grupe Polsat
Plus

Tabela 15. Emisje gazéw cieplarnianych generowane przez klientéw Grupy Polsat Plus

Tabela 16. Catkowite zuzycie energii produkciji wkasnej lub zakupionej w podziale na:
elektryczng, cieplng w dzulach lub ich wielokrotnosci

11

12

19

28

38

47

53

57

66

67

67

68

72

73

73

75
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Tytut tabeli Strona

Tabela 17. Catkowite zuzycie energii produkcji wtasnej lub zakupionej w podziale na: zrédta

odnawialne i nieodnawialne 76

18. Tabela 18. Wykorzystane surowce/materiaty wedtug wagi (papier xero) 77

19 Tabela 19. Wykorzystane surowce/materiaty wedtug wagi (olej napgdowy, paliwo lotnicze, 78
" benzyna)

20. Tabela 20. Miejsce odprowadzenia Sciekéw 78-79

21 Tabela 21. Catkowita waga odpaddéw bezpiecznych i niebezpiecznych wedtug metody 79
" postepowania

22. Tabela 22. £gczna liczba pracownikdw w podziale na pte¢ i czas zatrudnienia 84

23. Tabela 23. Liczba pracownikéw w podziale na wymiar etatu 85

24. Tabela 24. Wskaznik fluktuaciji 85

25 Tabela 25. Wynagrodzenia kobiet w relacji do wynagrodzeh mezczyzn zatrudnionych w tej 87
" samej klasie zaszeregowania (wynagrodzenia mezczyzn to 100%)

26 Tabela 26. Srednia liczba godzin szkoleniowych przypadajacych na pracownika w podziale na 95
" pteé

27 Tabela 27. Odsetek pracownikéw podlegajgcych regularnym ocenom jakosci pracy i przeglgdom 96
" rozwoju kariery zawodowej, wedtug ptci i kategorii zatrudnienia

28 Tabela 28. Wskaznik urazéw, choréb zawodowych, dni straconych oraz nieobecno$ci w pracy 99
" oraz liczba wypadkéw $miertelnych

29. Tabela 29. Obecnos¢ przedstawicieli Grupy Polsat Plus w organizacjach branzowych 132

30. Tabela 30. Odnotowane przypadki korupcji w Grupie Polsat Plus 133

Stownik pojeé¢

4K — technologia z bardzo wysoka rozdzielczosé ekranu (3840 x 2160 pikseli), czterokrotnie wiekszg niz
format Full HD, co przektada sie na wyzszy kontrast i lepsze odwzorowanie koloréw.

5G - sie¢ telefonii komoérkowej pigtej generaciji.
ARPU - $redni miesieczny przychdd wygenerowany w danym okresie rozliczeniowym.

BTS —maszt, stacja przekaznikowa, ktéra dzigki antenom nadawczo-odbiorczym, tworzgcym zasieg radiowy;,
komunikuje sie z terminalami (telefonami komoérkowymi, modemami) pozostajgcymi w strefie jego dziatania.

CELE ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU (SDGs) — (z ang. Sustainable Development Goals — SDGs) to 17
celow, dzieki ktorym w 2030 r. spoteczenstwu ma sie zy¢ lepiej, zdrowiej i bezpieczniej, zarébwno pod
wzgledem spotecznym, srodowiskowym, jak i gospodarczym.

CHURN - rozwigzanie umowy z klientem w drodze wypowiedzenia, windykac;ji lub innych dziatan, skutkujgce
tym, Zze po skutecznym rozwigzaniu umowy, klient nie posiada zadnej aktywnej ustugi Swiadczonej w modelu
kontraktowym. Wskaznik churn prezentuje stosunek liczby klientow, ktérym dezaktywowano ostatnig ustuge
w okresie ostatnich 12 miesiecy, do sredniorocznej liczby klientéw tym 12-miesiecznym okresie.

CSR - (z ang. Corporate Social Responsibility) Spoteczna Odpowiedzialno$¢ Biznesu. Strategia, ktéra
zaktada dobrowolne uwzglednianie przez firme intereséw spotecznych przy dgzeniu do osiggania celdéw



Grupa Raport Zréownowazonego Rozwoju Grupy Polsat Plus 2021 154
Polsat

Plus
N__

ekonomicznych, podejmowaniu decyzji i dziatan. CSR zaktada dbato$¢ o zasady etyczne, prawa
pracownikow, prawa cztowieka, otoczenie spoteczne i srodowisko naturalne.

DAROWIZNA - forma umowy, w ktorej darczynca zobowigzuje sie do bezptatnego swiadczenia na rzecz
obdarowanego, kosztem swego majgtku. Darowizna moze by¢ dokonana zaréwno przez osoby fizyczne, jak
i osoby prawne. Przedmiotem darowizny mogg by¢ nieruchomosci i ruchomosci, pienigdze, a takze prawa
majatkowe, nie moze by¢ zas bezptatne Swiadczenie ustug.

DATA CENTER - centrum danych to w rzeczywistosci wiele elementdw, takich jak routery, switche, systemy
bezpieczenstwa, pamieci masowe, serwery, sterowniki i wiele, wiele innych komponentéw IT niezbednych do
przechowywania i przetwarzania danych oraz zarzgdzania systemami krytycznymi.

DEKODER - urzadzenie przetwarzajgce zakodowany sygnat cyfrowy w sposob umozliwiajgcy jego odbior
za pomocg odbiornika telewizyjnego. Powszechnie stosowane do odbioru ptatnej telewizji: satelitarnej,
kablowej lub internetowe;.

DIALOG Z INTERESARIUSZAMI — to prowadzenie przez firme otwartej komunikacji z grupami i/lub
indywidualnymi osobami, majgcymi posredni lub bezposredni wplyw na jej dziatalno$¢. Szczery,
systematyczny dialog jest podstawg skutecznej polityki CSR, poniewaz informacje zdobyte dzieki takiej
formie komunikacji odgrywajg kluczowg role w definiowaniu strategicznych zatozeh spofecznej
odpowiedzialnosci na poziomie catej organizacji. Znajgc oczekiwania poszczegodlnych interesariuszy,
wigczajgc ich w proces kreowania rozwigzan, firma buduje zaufanie do siebie.

DOBRA PRAKTYKA CSR - dobrowolne dziatanie stanowigce wyraz spotecznej odpowiedzialnosci
przedsiebiorstwa, wykraczajgce poza wymogi okreslone przepisami prawa, majgce charakter aktywnosci
podejmowanej w diuzszej perspektywie czasowej. To dziatania biznesowe, programy lub projekty dotyczace
konkretnych obszaréw funkcjonowania organizacji, ktére skierowane sg do jednej lub wielu grup
interesariuszy, a ich istota powigzana jest z misjg spoteczng organizacji.

DYWIDENDA — cze$¢ wypracowanego przez spoétke zysku, ktora jest wyptacana posiadaczom akcji.

EBITDA — definiujemy jako zysk/(strate) netto okreslone zgodnie z MSSF, przed amortyzacjg (z wylgczeniem
licencji programowych), odpisami (oraz ich odwréceniem) z tytutu utraty wartos$ci rzeczowych aktywow
trwatych i wartosci niematerialnych, wartoécig netto zlikwidowanych rzeczowych aktywéw trwatych i warto$ci
niematerialnych, przychodami z tytutu odsetek, kosztami finansowymi, dodatnimi/(ujemnymi) réznicami
kursowymi, podatkiem dochodowym oraz udziatem w wyniku spoétek wspotkontrolowanych.

ESG — akronim pochodzacy od angielskich stéw environmental, social, governance. Mozna powiedzie¢, ze
ESG stanowi pewien szkielet (framework) analizy przedsigbiorstw, pozwalajgcy na poréwnanie firm z ich
konkurentami na podstawie pewnych okreslonych miar z trzech gtéwnych obszaréw dotyczgcych srodowiska
(E), spoteczenstwa (S), fadu korporacyjnego (G).

ETYKA BIZNESU - uwzglednianie aspektu moralnego w biznesie, czyli stosowanie rozwigzah godzgcych
wymogi moralne z interesem strategicznym firmy. Etyka biznesu okresla etyczne standardy zachowan,
normy, wartosci i sposoby postepowania w przedsiebiorstwie.

FLUKTUACJA — proces przemieszczania sie pracownikéw w strukturach organizacji lub poza nig; wymiana,
zatrudnianie, zwalnianie i odchodzenie pracownikéw z miejsca pracy. Fluktuacje liczmy jako ,Suma odejs¢
pracownikoéw na przestrzeni roku w FTE w stosunku do tgcznej liczby pracownikéw w FTE”.

GLOBAL REPORTING INITIATIVE (GRI) — miedzynarodowy wzorzec raportowania odpowiedzialnego
biznesu i zréwnowazonego rozwoju dla firm.

INTERESARIUSZE - osoby bgdz grupy os6b zainteresowanych dziatalno$cig organizacji, majgce wptyw na
organizacje, jak i te bedgce w obszarze jej oddziatywania.

ISO 9001 — definiuje zasady zarzgdzania jakoscig oraz opisuje stosowanie podejscia procesowego w pracy
organizacji. Stuzy réwniez usprawnianiu jakosci ustug oraz zapewnieniu statosciw ich dostarczaniu do
klientow.
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ISO 14001 — standard ISO, norma zarzgdzania s$rodowiskowego, ktéra pozwala zbudowaé System
Zarzgdzania Srodowiskowego w oparciu o tzw. podejscie procesowe. Jako podstawe zaktada ona ciggte
doskonalenie w dziataniach danej organizacii.

ISO 26000 — standard I1SO, norma systematyzujgca wiedze z zakresu CSR. Definiujgca jej ramy oraz
przyblizajgca jej podstawowe zatozenia. Wedtug ISO 26000 na obszar spotecznej odpowiedzialnosci biznesu
sktadajg sie: tad korporacyjny, prawa cztowieka, stosunki pracy, ochrona srodowiska naturalnego, relacje z
konsumentami i zaangazowanie spoteczne. Jednoczesnie 1ISO 26000 jasno rozréznia czesto uzywane
zamiennie pojecia "zrownowazonego rozwoju" i "odpowiedzialnosci spotecznej".

ISO 27001 — ustala zasady funkcjonowania systemu zarzadzania bezpieczenstwem informacji, a takze
traktuje o wymaganiach w obszarze szacowania ryzyka i zarzadzania ryzykiem w bezpieczenstwie informacji.

KAPITAL LUDZKI — pracownicy danej firmy, przyczyniajgcy sie do jej funkcjonowania i rozwoju, posiadajacy
okreslong wiedze, umiejetnosci i talenty.

KLIENT - osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgcg osobowosci prawnej,
posiadajgca co najmniej jedng, aktywng ustuge swiadczong w modelu kontraktowym.

KODEKS ETYCZNY — dokument definiujgcy zestaw podstawowych wartosci, przyjetych przez firme jako jej
kod postepowania. W tym dokumencie ujete sg réwniez standardy postepowania firmy i jej pracownikéw
wobec réznych grup interesariuszy, wynikajgce konsekwentnie z przyjetych wartosci. Zawartos¢ kodeksu
etycznego danej firmy zalezy od wielu czynnikéw, zaréwno wewnetrznych, jak i zewnetrznych.

KULTURA ORGANIZACYJNA — zespot norm, wartosci, wzorow zachowan, postaw i zatozen oraz symboli,
ktére determinujg sposéb myslenia i dziatania w danej firmie oraz okreslajg standardy komunikacji i
postepowania.

LTE — technologia transmisji danych w sieciach bezprzewodowych, charakteryzujgca sie w poréwnaniu do
tradycyjnych technologii wielokrotnie wyzszg szybkoscig przesytania danych, wiekszg pojemnoscia sieci i
mniejszymi opdznieniami.

Lt AD KORPORACYJNY — zbiér zasad dotyczgcych udziatowcow, organdw spoiki i ich cztonkdw opisujacy
ich relacje zewnetrzne i wewnetrzne.

LANCUCH DOSTAW — przeptyw materiatéw, produktéw, ustug i/lub pieniedzy odbywajacy sie od pojawienia
sie koncepcji produktu/ustugi az do momentu konsumpcji przez klienta i otrzymania zapfaty przez
uczestnikow procesu.

MISJA SPOLECZNA GRUPY POLSAT PLUS — naszg misje spoteczng (#CyfrowaOdpowiedzialno$¢)
realizujemy w temacie bezpieczenstwa, pomocy dzieciom, promocji sportu, ochrony srodowiska naturalnego
i edukaciji.

ORGANIZACJA POZARZADOWA - dobrowolna organizacja, dziatajgca niezaleznie od struktur
panstwowych i politycznych, ktérej funkcjonowanie nie jest nastawione na zysk. Dziata ona na rzecz spraw
spotecznych i dobra publicznego. Jej dziatalno$¢ w duzej mierze opiera sie na wolontariacie (ang. non-
governmental organization, NGO).

RAPORT ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU/ESG — raport obejmujgcy kwestie z obszaru $rodowiskowego,
spotecznego oraz tadu korporacyjnego, prezentujgcy skondensowany obraz zarzgdzania wraz z wynikami
odpowiedzialnego prowadzenia biznesu.

REBRANDING - proces transformacji wszystkich elementéw marki, jakimi sg oferowane produkty i ustugi,
jakosc¢ obstugi oraz sposdb komunikacji, a takze wyglad logo.

REKLAMA TEASEROWA - typ reklamy dokonywanej w co najmniej dwdch odstonach. W pierwszym etapie
podawany jest komunikat majgcy zaciekawi¢ konsumenta, w drugim etapie podawany jest komunikat
wiasciwy.
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RGU (Revenue Generating Unit) — pojedyncza, aktywna ustuga ptatnej telewizji, dostepu do Internetu lub
telefonii komorkowej, $wiadczona w modelu kontraktowym lub przedptaconym.

RODO - Ogdlne Rozporzadzenie o Ochronie Danych Osobowych, obowigzujgce od 25 maja 2018 r. we
wszystkich krajach UE. RODO obejmuje swoim zastosowaniem wszystkie podmioty prywatne i publiczne,
ktére przetwarzajg dane osobowe i w praktyce wiekszos$¢ proceséw przetwarzania danych. Regulacje RODO
pomagajg rowniez osobom przebywajgcym na terytorium Polski egzekwowac ich prawo do ochrony danych
osobowych.

SESJA DIALOGOWA - spotkanie z kluczowymi interesariuszami, zewnetrznymi i wewnetrznymi, podczas
ktérego przekazujg oni informacje, opinie oraz prosby w stosunku do organizacji.

SEGMENT SOHO - Small Office, Home Office.

SFDR (ang. Sustainable Finance Disclosures Regulation) — rozporzgdzenie w sprawie ujawniania informac;ji
dotyczacych zréwnowazonych inwestycji przez uczestnikéw rynku finansowego (Rozporzgadzenie
2019/2088) ma na celu zwigkszenie przejrzystosci rynku i zapobieganie tzw. greenwashingowi.

SPOLECZNA ODPOWIEDZIALNOSC BIZNESU — (z ang. Corporate Social Responsibility, CSR) zgodnie z
normg PN-ISO 26000, jest to odpowiedzialno$¢ organizacji za wptyw podejmowanych przez nig decyzji i
dziatan na spoteczenhstwo i sSrodowisko, poprzez przejrzyste i etyczne zachowanie w kluczowych obszarach.

SPONSORING — wzajemne zobowigzanie dwoch stron, sponsora i sponsorowanego. Sponsor przekazuje
srodki finansowe, materialne lub ustugi sponsorowanemu, w zamian za $wiadczenia promocyjne ze strony
sponsorowanego. Sponsoring jest dziataniem planowanym i $wiadomym, stuzgcym kreowaniu pozytywnego
wizerunku firmy. Czesto jest tez czescig dtugookresowej strategii marketingowej firmy.

STANDARD AA1000SES - standard opracowany przez Institute of Social and Ethical AccountAbility
stanowigcy wtytczne dla strategicznego zarzgdzania organizacji i jej dziatalnosci w obszarze spotecznym i
etycznym.

STRATEGIA 2023+ GRUPY POLSAT PLUS - przyjeta uchwatg Zarzadu spotki Cyfrowy Polsat S.A. z dnia
20 grudnia 2021 r. strategia biznesowa, zgodnie z kiérg w ramach Grupy Polsat Plus sg i bedg rozwijane
kluczowe segmenty — Telekomunikacja (sie¢ Plus), Kontent (marka Polsat) oraz nowy segment — Czysta
Energia.

STRATEGIA ESG GRUPY POLSAT PLUS - strategia zrbwnowazonego rozwoju uwzgledniajgca czynniki
ESG - $rodowiskowe (environmental), spotecznej odpowiedzialnosci (social responsibility) oraz fadu
korporacyjnego (corporate governance).

SLAD WEGLOWY —wyliczenie catkowitej emisji gazéw cieplarnianych podczas petnego cyklu zycia produktu
(przedsiebiorstwa). Jest on wyrazony jako ekwiwalent dwutlenku wegla na jednostke funkcjonalng produktu
(CO2el/jedn. funkcjonalna).

TAKSONOMIA UE - rozporzgdzenie 2020/852 w sprawie ustanowienia ram ufatwiajgcych zrownowazone
inwestycje zmieniajace rozporzadzenie (UE) 2019/2088 zwane Taksonomig UE to system jednolitej
klasyfikacji dziatan na rzecz zréwnowazonego rozwoju, ktére ma wesprze¢ inwestorow w podejmowaniu
decyzji inwestycyjnych.

TCFD (ang. Task Force on Climate-related Financial Disclosures) — zalecenia Grupy Zadaniowej ds.
Ujawniania Informaciji Finansowych Zwigzanych z Klimatem.

UDZIAL W OGLADALNOSCI — grupa telewidzéw ogladajgcych konkretny kanat w danym okresie, wyrazona
jako odsetek wszystkich ogladajacych telewizje w danym czasie.

UDZIAL. W RYNKU REKLAMY — udziat przychoddw z reklamy i sponsoringu danego podmiotu w catkowitych
przychodach z reklamy telewizyjnej w Polsce.

USTAWA O RACHUNKOWOSCI - polski akt prawny okreslajgcy zasady rachunkowosci oraz
sprawozdawczo$ci finansowej i niefinansowe;j.
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WOLONTARIAT PRACOWNICZY - podejmowanie i wspieranie przez organizacje dziatalnosci
charytatywnej — na rzecz organizacji pozarzadowych i okres$lonych przepisami prawa instytucji — przy
dobrowolnej wspotpracy zatrudnionych przez nig oséb.

WPLYW SRODOWISKOWY — wplyw, jaki wywiera dana organizacja poprzez swoje dziatania, wyroby lub
ustugi na srodowisko naturalne.

WSKAZNIKI GRI — wskazniki, ukazujgce dane ekonomiczne, $rodowiskowe oraz obejmujgce spoteczne
aspekty funkcjonowania organizaciji.

ZAANGAZOWANIE SPOLECZNE — $wiadomy udziat przedsiebiorstwa/organizacji w zyciu spotecznym.
Moze ono przybieraé rézne formy np. dziatania dobroczynne, inwestycje spoteczne, wspdtpraca z partnerem
spotecznym, edukacja dzieci i dorostych, wspotpraca z uczelniami, sponsoring, udziat w kampanii spoteczne;j.
Wazne jest nie tylko zaangazowanie ale takze efektywny pomiar i ewaluacja tych dziatan. Zaangazowanie
spofteczne bardzo czesto przyczynia sie do rozwigzywania lokalnych i ponadregionalnych problemow
spotecznych.

Kontakt

W przypadku pytan dotyczacych niniejszej publikacji zapraszamy do kontaktu:
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http://www.grupapolsatplus.pl/

