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1. Opis polskiego rynku telekomunikacyjnego

1.1. Telefonia stacjonarna

Pomimo btyskawicznego rozwoju rynku telefonii komoérkowej i dostepu do Internetu,
telefonia stacjonarna nadal pozostaje bardzo waznym narzedziem komunikacji spotecznej.

Przygotowana przez UKE na poczatku lutego 2008 r. ,Analiza wykonania strategii
regulacyjnej za lata 2006-2007” obrazuje zmiany, jakie zaszty w ciggu ostatnich kilku lat na
polskim rynku telefonii stacjonarnej, ktéra stopniowo ustepuje pola telefonii komdrkowej
oraz Internetowi. Zmniejsza sie liczba uzytkownikéw telefonii stacjonarnej oraz liczba
obstugiwanych przez operatorow telekomunikacyjnych linii telefonicznych.

Jednoczesnie obnizyt sie poziom cen ustug telefonii stacjonarnej (liczony jako wielkos¢
przychodéw dzielona przez ilos¢ minut potgczen). Klienci dodatkowo majg coraz wiekszg
mozliwos¢ wyboru oferty oraz operatora. A operatorzy, konkurujgc miedzy sobg o klienta,
oferuja coraz ciekawsze propozycje taryfowe.

Zgodnie z danymi zebranymi w ,Analizie wykonania strategii regulacyjnej”, krajowi
operatorzy Swiadczyli ustugi telefoniczne w sieci stacjonarnej dla nieco ponad 10 min
uzytkownikéw koncowych (dane na koniec trzeciego kwartatu 2007 r.). Liczba klientéw
zmniejszyta sie o ok. 10% w stosunku do 2006 r. A liczba obstugiwanych linii telefonicznych
wyniosta ponad 8 miIn, co oznaczato spadek w stosunku do 2006 r. o ok. 8,6%.

Telekomunikacja Polska S.A. od lat pozostaje niekwestionowanym liderem rynku ustug
telefonii stacjonarnej. Jako operator zasiedziaty posiada pozycje dominujgca we wszystkich
segmentach tego rynku, jednak widoczny juz jest postepujgcy spadek udziatu
Telekomunikacji Polskiej S.A. w rynku ustug telefonii stacjonarnej na rzecz operatoréw
alternatywnych.

Na koniec trzeciego kwartatu 2007 r. operator zasiedziaty posiadat ok. 80% udziatu w
przychodach z ustug telefonicznych w sieci stacjonarne;j.

"W zwigzku z tym, iz ankieta, w oparciu o ktéra powstata analiza, o ktérej mowa powyzej, zostata
przygotowana przed zakoriczeniem roku 2007, nie byto mozliwe uzyskanie danych za caty rok 2007.
Przedstawione dane dotyczg zatem badz to okresu od 2005 r. do korica trzeciego kwartatu 2007 r., badz jedynie

tego ostatniego.
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Przychody z ustug telefonicznych w sieci stacjonarnej B2B i B2C tjcznie — podziat
procentowy na koniec 3. kwartatu 2007 r.

Reszta
8%

Tele2
3%
Netia
5%

Dialog
4%

TP

80%

Zrédto: UKE na podstawie danych operatéw. Brak danych dla TP za 3. kwartat — wartosc¢ szacowana przez UKE

Netia - kolejny operator - zdobyta 5% rynku, a spotki Telefonia Dialog i Tele2 posiadaty
odpowiednio 4% i 3% udziatu. tgczny udziat pozostatych operatorow wynidst blisko 8%.

Jesli chodzi o strukture udziatéw operatoréw telefonii stacjonarnej w przychodach z
potgczen wychodzacych, to najwyzszy udziat dotyczyt potaczen wychodzacych do telefonii
komodrkowe] i wynidst ponad 42%. Przychody z potaczen lokalnych stanowity ok. 28%,

natomiast najmniej operatorzy zarobili na ustugach z potgczen miedzynarodowych (prawie
12%).

1. Opis polskiego rynku telekomunikacyjnego -
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Struktura potaczen wedtug przychodéw w 3. kwartale 2007 r.

Lokalne; 28,23%
F2M; 42,43%

DLD; 17,66%

ILD; 11,68%

Zrédto: UKE na podstawie danych operatéw

Najwyzszy udziat operatora zasiedziatego dotyczyt potgczen lokalnych, gdzie TP uzyskata 77%
rynku. Udziat trzech operatoréw alternatywnych ksztattowat sie nastepujgco: Tele2 — 7%,
Netia — 6% i Dialog — 5%. Najkorzystniejsza dla operatoréw alternatywnych struktura
udziatow w przychodach z potgczen wychodzgcych dotyczyta potgczen miedzynarodowych,
gdzie TP posiadata 69% rynku, natomiast przychody kolejnego gracza, Netii, znajdowaty sie
na poziomie 9%.

Analizujgc rynek ustug telefonii stacjonarnej, nie sposéb nie wspomnie¢ o procesie
ksztattowania sie cen na te ustugi. Coraz mniej planéw taryfowych krajowych operatoréw
zawiera proste cenniki, w ktérych w ramach abonamentu nie wystepuja zadne darmowe
minuty. Stad tez analiza cen za potaczenia, zawartych w cennikach, nie daje pogladu na
rzeczywiste ksztattowanie sie cen. Wiekszos¢ bowiem plandéw taryfowych zawiera atrakcyjne
ustugi typu 2000 minut ,za darmo” czy tez ,darmowe wieczory i weekendy” w ramach
abonamentu. Taka sytuacja jest wynikiem walki operatoréw telekomunikacyjnych o klienta.
Do analizy cen pofaczen przyjeto zatem srednig cene liczong jako $rednie przychody
operatoréw na minute pofaczenia. Dane zaczerpnieto ze wspomnianej wczesniej analizy.

Obliczony w ten sposéb sredni przychdd na minute pofaczenia lokalnego w okresie 2005 r. -
3. kwartat 2007 charakteryzowat sie spadkiem. W 2007 r. wyniost 9 groszy i byt nizszy niz rok
wczesniej o ok. 10%.

1. Opis polskiego rynku telekomunikacyjnego -
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Srednia cena za minute potaczenia Srednia cena za minute pofaczenia
lokalnego w latach 2005 - 2007 (PLN) miedzystrefowego w latach 2005-2007
(PLN)
0,14 0,20,
0,18
0,12] 0,12 0.18
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0,08| 0,12
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0,02|
0,02|
0,00 ‘ : ‘ 0,00
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Zrédto: Opracowanie wtasne UKE na podstawie danych przestanych przez operatoréw

Podobny spadek $rednich cen dotyczyt potaczen miedzystrefowych. Sredni przychéd za
minute potgczenia w 2007 r. ksztattowat sie na poziomie 14 groszy, co oznaczato spadek w
stosunku do 2006 r. o ok. 6,7%.

Ceny potgczen miedzynarodowych na koniec 2007 r. réwniez zmalaty w poréwnaniu do roku
2006 i roku 2005. Jednakze w tym wypadku spadek Sredniej ceny byt duzo nizszy niz w
przypadku potaczeri lokalnych i miedzystrefowych. Srednia cena za minute potaczenia
miedzynarodowego w szczycie w dzien roboczy wyniosta na koniec 2007 r. 1,04 zt i
zmniejszyta sie w stosunku do roku 2006 o ok. 2% oraz w stosunku do roku 2005 o nieco
ponad 7%.

Zgodnie z wynikami ,Analizy wykonania strategii regulacyjnej” w zakresie cen potaczen F2M
(fixed-to-mobile) réwniez nastgpit spadek cen potgczen. Poréwnujac wielko$é przychodéw
osigganych przez operatordw ze potgczen F2M z wolumenem ruchu w tym zakresie czyli z
catkowity liczbg minut potaczen F2M obliczono srednig cene za pofaczenia F2M dla roku
2005 i 2007: srednia cena za 1 minute potgczenia F2M tak obliczona bytfa nizsza o nieco
ponad 5% w porédwnaniu ze $rednig ceng w 2005 roku i wynosita ok. 0,86 zt.

1.2. Telefonia ruchoma

W 2007 r. na krajowym rynku telefonii ruchomej zadebiutowato czterech kolejnych
dostawcow ustug:

= P4 Sp.zo.0.(operator marki Play)

=  Wirtualna Polska S.A. (WPmobi)

= AVON

=  MNIS.A. (Simfonia, Ezo)
Uwzgledniajac dotychczasowych dostawcéw:

= PTK Centertel Sp. z 0.0. (Orange)

1. Opis polskiego rynku telekomunikacyjnego -
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= PTCSp.zo.0. (Era, Tak Tak, Heyah)
= Polkomtel S.A. (Plus, Simplus, Sami Swoi)

= emFinanse Sp. z 0.0. (mBank mobile) — debiut w grudniu 2006 .,

na polskim rynku telefonii ruchomej wg stanu na 31 grudnia 2007 r. dziatato 8 operatoréw (4
MNO i 4 MVNO-SP).

Po stronie popytowej rok 2007 charakteryzowat sie dynamicznym wzrostem penetracji,
ktdra na koniec roku oscylowata wokot poziomu 108,9%, co daje roczny wzrost na poziomie
12,6 %.

Stopien penetracji ustug telefonii komorkowej w latach 1997-2007 (w %)

o _
120.0% 108,9%
100,0% -

80,0% |
60,0% -

40,0% -

20,0% -

0,0%

1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007

Zrédto: dane UKE oraz Weekly Bulletin 04/2008

W przypadku penetracji rynku nalezy pamietaé, iz rzeczywista penetracja (tj. z wytgczeniem
nieuzywanych kart pre-paid) jest nizsza od ogdlnie znanej. Wg wstepnych szacunkéw UKE
liczba tego typu nieaktywnych kart SIM oscyluje w przedziale 4 — 6 min, co przy przyjetych
przez UKE zatozeniach wstepnych (nieaktywny uzytkownik — nie zrealizowat zadnych
ptatnych ustug wychodzacych, ani nie odebrat zadnych ustug przychodzacych w okresie 3
kolejnych miesiecy) moze obniza¢ penetracje o 10,5%-15,5% na koniec 2007 r.

Wg danych na koniec 3. kwartatu 2007 r. uzytkownicy telefonii ruchomej zrealizowali 17,1
mld potaczen, ktére tgcznie trwaty 27,3 mld minut. Statystyczny polski uzytkownik wykonat
wiec w ciggu trzech kwartatéw 2007 r. $rednio ok. 433 potaczenia, ktdére tgcznie trwaty
srednio ok. 691 minut. Statystyczne jedno potgczenie trwato wiec 1,6 minuty.

Srednie ceny potaczen gtosowych w latach 2005-2007 charakteryzowaty sie zdecydowanym
spadkiem. W zaleznosci od typu klienta - klient abonamentowy indywidualny, klient
abonamentowy biznesowy oraz klient ustug pre-paid - spadki cen za potaczenia gtosowe
wyniosty odpowiednio 46%, 32% i 35%.

Preferencje uzytkownikéw telefonii ruchomej nie zmienity sie w poréwnaniu z poprzednimi
latami. Decydujgcym kryterium przy wyborze oferty operatora pozostaje wcigz cena (67,5%

1. Opis polskiego rynku telekomunikacyjnego -
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badanych na zlecenie UKE konsumentéw wskazato to kryterium jako najwazniejsze), a w
dalszej kolejnosci sg to rabaty i promocje (63,5% respondentow).

Istotnym wydarzeniem byto wprowadzenie Eurotaryfy (tj. regulowanych stawek potgczen
gtosowych w roamingu miedzynarodowym w ramach Unii Europejskiej), ktéra umozliwita
Polakom podrézujagcym do innych krajow Europy realizacje potgczen na poziomie nie
przekraczajagcym 0,49 EUR/min oraz odbieranie potaczen na poziomie nie przekraczajgcym
0,24 EUR/min.

Rok 2007 uptynat pod znakiem rozwoju technologii mobilnych. Firma mPay udostepnita
klientom Polkomtel S.A. ustuge ptatnosci przez telefon. A gtéwni gracze - PTK Centertel Sp. z
0.0., PTC Sp. z 0.0., Polkomtel S.A. oraz rynkowy debiutant P4 Sp. z o.0. podpisali list
intencyjny w sprawie wspotpracy nad wspdlnym standardem ustug mobilnych (m.in.
ptatnosci i telewizji mobilnej). Na rynku w coraz wiekszym stopniu zaczety pojawiac sie
zaawansowane technicznie aparaty telefoniczne, w tym tzw. smartphone’y, taczace funkcje
telefonu i komputera.

Gtosnym echem na rynku telefonii ruchomej odbit sie marcowy debiut P4 Sp. z o0.0. Wg
danych operatora na przetomie 2007 i 2008 r. z sieci Play korzystato ponad 1 min klientow.

1.3. Internet

Na koniec trzeciego kwartatu 2007 r. taczna liczba klientéw indywidualnych i biznesowych
korzystajacych z ustugi dostepu do Internetu za pomoca f3cza szerokopasmowego wyniosta
ponad 3,15 min.

Dane przedstawione przez UKE w ,Analizie wykonania strategii regulacyjnej za lata 2006-
2007” bardzo wyraznie pokazujg zmiany, jakie nastgpity w ostatnich latach na rynku
internetowym w Polsce. Zmianie ulegta m. in. struktura faczy dostepu do Internetu,
dostepne przeptywnosci oraz ceny. Wptyw na sytuacje na tym rynku miaty w duzej mierze
umowy BSA, ktore spowodowaty spadek cen dostepu do Internetu.

Na koniec wrzesnia 2007 r. ogdlna liczba linii z réznymi rodzajami dostepu (nie tylko
szerokopasmowego) wyniosta ponad 4 min. Jest to zatem ponad 100% wiecej niz w 2005 r.
Zmienita sie takze struktura samych linii. W sektorze indywidualnym dostep realizowany
poprzez tacze DSL i linie telewizji kablowej o przeptywnosci powyzej 144 kbit/s zwiekszyt sie
do 76%. Z kolei bardzo duzy spadek miat miejsce w przypadku dostepu o przeptywnosci
ponizej 144 kbit/s i jego udziat obecnie wynosi 7%. Tendencja spadkowa udziatéw tej
kategorii dostepdw Swiadczy o zmianie preferencji uzytkownika koricowego, ktéry wykazuje
coraz wieksze zainteresowanie tgczami o wiekszej przeptywnosci. Klienci praktycznie
catkowicie odeszli juz od faczenia sie z Internetem za pomoca technologii dial-up. W
analizowanym okresie wyraznie natomiast wida¢ wzrost udziatu dostepu realizowanego
poprzez sieci komdrkowe, ktéry na koniec 3 kwartatu 2007 r. wynidst 15%.

1. Opis polskiego rynku telekomunikacyjnego -
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Udziat typow taczy w catkowitej liczbie dostepow do Internetu na rynku B2C, 3. kwartat
2007 r.

dostepy z
telefonow
komérkowych
15%

inne technologie
2%

0 przeptywnosci
ponizej 144 kbs
7%

0 przeptywnosci
powyzej 144kbs
76%

* Do dostawcow B2C przez telefony komdrkowe zaliczone zostaty réwniez karty SIM uzytkowane przez
pracownikow firm z abonamentem typu Blueconnect, Orange Free oraz iPlus

Zrédto: UKE na podstawie danych operatoréw, szacunki UKE

Infrastruktura sieci DSL oraz telewizji kablowej jest najszybciej rozwijajgcy sie technologia
dostepu szerokopasmowego, za$ udziat poszczegdlnych operatoréw w liczbie linii DSL i
telewizji kablowej jest mocno ustabilizowany. Po trzech kwartatach 2007 r. wynosit 63% dla
TP S.A., 28% dla operatorow telewizji kablowych, Dialog uzyskat 4%, a Netia 3%.

1. Opis polskiego rynku telekomunikacyjnego -
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Udziat w liczbie linii DSL i telewizji kablowej wykorzystywanych do swiadczenia ustugi
dostepu do Internetu o przeptywnosci powyzej 144kbs, 3. kwartat 2007 r.

Telewizje
Kablowe
28%

Dialog
4%

Netia
3%

TP
63%

Zrédto: UKE na podstawie danych operatoréw

Wraz ze wzrostem liczby uzytkownikow koicowych i pojawianiem sie nowych ustug dostepu
do sieci internetowej, wielkos¢ przychoddéw polskiego rynku internetowego ciggle sie
zwieksza. W 3. kwartale 2007 r. najwiekszy udziat w przychodach zanotowata TP S.A. (64%).

Na kolejnym miejscu znalazty sie telewizje kablowe z 18% udziatem. Telefonia Dialog S.A.
posiadata 3%, a Netia S.A. 6% udziatu.

1. Opis polskiego rynku telekomunikacyjnego -
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Udziat w catosci przychodow operatordéw z tytutu swiadczenia ustug dostepu do Internetu,
3. kwartat 2007 r.

Reszta
9%

Telewizje
kablowe
18%

P
64%

Zrédto: UKE na podstawie danych operatoréw

O ile w udziale w przychodach z tytutu swiadczenia ustug dostepu do Internetu rdznica
miedzy operatorem zasiedziatym a pozostatymi operatorami powoli sie zmniejsza, o tyle w
przypadku przychoddw zwigzanych z transmisjg danych rdznica jest nadal bardzo wyrazna.

Na koniec wrze$nia 2007 r. udziat w przychodach z transmisji danych TP S.A. wynidst 71%.
Udziaty Netii S.A. oraz Telefonii Dialog S.A. byty duzo nizsze i wyniosty odpowiednio 8% i 3%.
Pozostali przedsiebiorcy podzielili miedzy siebie przychdd, ktéry stanowit 18% catosci
przychoddéw uzyskanych z transmisji danych w sieci stacjonarne;j.

1. Opis polskiego rynku telekomunikacyjnego -
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Przychody z transmisji danych w sieci stacjonarnej, B2B i B2C tgcznie — podziat procentowy,
koniec 3. kwartatu 2007 r.

Reszta
18%

TP obejmuje rowniez dial-up poza-ryczattowy
Zrédto: UKE na podstawie danych operatoréw

Jednym z dziatan UKE w obrebie rynku internetowego byto wprowadzenie na rynek linii BSA.
Na koniec roku 2007 na polskim rynku byto ich ponad 100 tys. Pierwsze tego typu umowy
zostaty podpisane z TP S.A. na poczatku 2007 r. Najwiekszg liczbe uzytkownikéw BSA posiada
obecnie Netia S.A. z 85% udziatem (po 3 kwartatach 2007). GTS Energis ma 7% udziatu, a
Tele2 5%. Nalezy spodziewac sie dalszego bardzo szybkiego przyrostu tego rodzaju dostepu,
co powinno przyczyni¢ sie do zwiekszenia konkurencyjnosci, a co za tym idzie dalszego
spadku cen za dostep do Internetu.
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Udziat w catosci uzytkownikow korzystajacych z ustugi BSA

Dialog
1%

e-Telko
2%

Tele2
5%

GTS Energis
7%

Netia
85%

Zrédto: UKE na podstawie danych operatoréw
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2. Trendy regulacyjne i rynkowe w Europie i na swiecie oraz ich implikacje dla
rynku polskiego

2.1. Cele i wymagania UE w obszarze regulacji

Polska jako cztonek Unii Europejskiej musi funkcjonowac¢ zgodnie z zasadami w niej
panujgcymi. Dyrektywy Unii Europejskiej okreslajg m.in. cele i zasady prowadzenia polityki
regulacyjnej rynku telekomunikacyjnego. Wskazujg one oczekiwania Unii Europejskiej w
zakresie dziatan regulatoréw narodowych i stanowig wazny element determinujacy strategie
Prezesa UKE. Zdefiniowane przez UE wytyczne w zakresie regulacji rynkéw elektronicznych
dotyczg czterech gtéwnych obszaréw:

= Stymulowania konkurencyjnosci

= Rozbudowy infrastruktury telekomunikacyjne;j

= Ochrony konsumentéw

= Zapewnienia odpowiedniego poziomu cen ustug telekomunikacyjnych
W obszarze stymulowania konkurencyjnosci UE zaleca nastepujace dziatania:

= Wspieranie konkurencji w dziedzinie udostepniania sieci i ustug facznosci
elektronicznej oraz urzadzen towarzyszacych i ustug przez krajowe organy
regulacyjne, m.in. zapewnienie, by uzytkownicy czerpali maksymalne korzysci,
jezeli chodzi o réznorodnos¢, ceny i jakosé ustug; zapewnienie, ze nie wystepuje
znieksztafcenie czy ograniczenie konkurencji w sektorze tgcznosci elektronicznej

= Usuwanie istniejacych barier rynkowych w zakresie udostepniania sieci i ustug
tacznosci elektronicznej, urzadzen towarzyszacych i ustug oraz ustug tgcznosci
elektronicznej na szczeblu wspdlnotowym

= Zapewnienie, ze nie wystepuje dyskryminacja w traktowaniu przedsiebiorstw
udostepniajgcych sieci i ustugi tgcznosci elektronicznej

= \Wspieranie, skuteczne wykorzystywanie oraz zarzadzanie radiowymi
czestotliwosciami i zasobami numeracyjnymi

Zalecenia w obszarze rozbudowy infrastruktury dotyczg:

= Wspierania efektywnego inwestowania w dziedzinie infrastruktury oraz
promowania technologii innowacyjnych

= Harmonizacji i uproszczenia zasad i warunkow udzielania zezwolen w obszarze
sieci i ustug tgcznosci elektronicznej

Wytyczne z zakresu ochrony konsumentéw koncentrujg sie na:

= Zapewnieniu wysokiego poziomu ochrony konsumentéw w ich relacjach z
dostawcami

= Zapewnieniu wysokiego poziomu ochrony danych osobowych i prywatnosci

= Promowaniu przejrzystosci informacji, w szczegdlnosci poprzez ustanowienie
wymogu jawnosci cen i warunkéw uzytkowania publicznie dostepnych ustug
tacznosci elektronicznej

2. Trendy regulacyjne i rynkowe w Europie i na Swiecie oraz ich implikacje dla
rynku polskiego
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Natomiast w  zakresie zapewnienia odpowiedniego poziomu cen ustug
telekomunikacyjnych UE rekomenduje:

= Zapewnienie, aby ustugi dostarczane przez przedsiebiorstwa o znaczacej sile
rynkowej odzwierciedlaty koszty (krajowe organy regulacyjne powinny by¢
uprawnione do natozenia, jako srodek ostateczny i po nalezytym rozpatrzeniu,
regulacji detalicznych na przedsiebiorstwo o znaczace;j sile rynkowej)

= Zapewnienie wszystkim uzytkownikom korcowym okreslonego minimalnego
zestawu ustug po przystepnej cenie na ich terytorium, niezaleznie od ich
umiejscowienia geograficznego

2.2. Wytyczne UE w zakresie budowy spoteczenstwa informacyjnego

Kolejnym elementem, ktéry determinuje dziatania Prezesa UKE, jest strategia budowy
spoteczenstwa informacyjnego w Unii Europejskiej. Zaktada ona stworzenie jednej
europejskiej przestrzeni informacyjnej, realizacje inwestycji w rozwdj infrastruktury i badania
ICT, zapewnienie spoteczenstwu odpowiedniego poziomu ustug publicznych, lepszej jakosci
zycia oraz mozliwosci uczestnictwa w zyciu panstwa i korzystania z oferowanych przez nie
Swiadczen. Bardziej szczegétowe wytyczne co do budowy spoteczenstwa informacyjnego
zostaty zawarte w opisie inicjatywy ,,i2010”. Wiele z zaproponowanych tam dziatan wymaga
wsparcia ze strony narodowych regulatoréw. Prezes UKE powinien swojg aktywnoscig dgzy¢
do realizacji zatozen inicjatywy ,,i2010” w obszarach, ktdre sg w zakresie jego kompetenc;ji.

Gtéwnymi wyzwaniami dla regulatoréow wynikajgcymi z inicjatywy ,i2010” s3:
= Rozwdj ICT poprzez zapewnienie konkurencyjnosci i inwestycje
= Rozwdj sieci szerokopasmowego dostepu do Internetu

= Tworzenie warunkdéw sprzyjajacych rozwojowi konkurencyjnych ustug
konwergentnych

= Zapewnienie spoteczenstwu szerokiego dostepu do pozadanych tresci dzieki
zaawansowanym technologiom

= Stymulowanie innowacji i badan w obszarze ICT
= Promowanie standaryzacji w obszarze ICT

= Zapewnienie dostepnosci ustug publicznych poprzez Internet (e-Governement, e-
Health, e-Learning, e-Procurement)

= Wozrost penetracji ICT wérdd spoteczenstwa

= Zwiekszenie umiejetnosci i Swiadomosci spoteczeristwa w zakresie wykorzystania
ICT

= Zapewnienie bezpieczenstwa w Internecie i innych sieciach komunikacyjnych i
podniesienie zaufania do nowych technologii

= Usuwanie barier nie pozwalajagcych obywatelom na uczestnictwo w
spoteczenstwie informacyjnym

2. Trendy regulacyjne i rynkowe w Europie i na Swiecie oraz ich implikacje dla
rynku polskiego
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2.3. Regulator zunifikowany

Srodowisko regulacyjne w Europie i na $wiecie podlega ciggtym dynamicznym zmianom. Sg
one widoczne zarowno w celach i rodzajach dziatan podejmowanych przez regulatoréw, jak
rowniez w zmianach podstaw prawnych dziatania regulatorow oraz zmianach
organizacyjnych w ramach urzeddw regulujgcych poszczegdlne rynki. Przeobrazenia te
wymuszane sg przez ewolucje rynkéw telekomunikacyjnych i medidw, ktére sg jednymi z
najszybciej rozwijajacych sie obszaréw gospodarki.

Od wielu lat obserwujemy trendy konwergencji zachodzgce na tych rynkach, ktére z roku na
rok stajg sie coraz bardziej dynamiczne. Do najwazniejszych typow konwergencji naleza:

= Konwergencja platform obejmujgca telefonie stacjonarng, telefonie komdrkows i
dostep do Internetu

= Konwergencja rynku telekomunikacyjnego i rynku mediow

Pierwszy rodzaj konwergencji, czyli konwergencja platform, polega na integracji réznych
technologii w jednym produkcie. Stopien integracji moze by¢ zréznicowany: poczawszy od
oferowania niezaleznych ustug potgczonych w pakiet na najnizszym poziomie
zaawansowania, az po integracje wszystkich ustug w jeden produkt, tgczacy w sobie
nierozerwalnie elementy poszczegdlnych ustug.

Drugi rodzaj konwergencji, czyli konwergencja rynkéw telekomunikacyjnych i medidw,
polega na zanikaniu podziatu na rynek odpowiedzialny za samag transmisje danych lub gtosu i
rynek odpowiedzialny wytacznie za tworzenie i dostarczanie tresci. Oferta ustug
telekomunikacyjnych i ustug dostarczania tresci - zaréwno na poziomie oferenta, jak i
samego produktu — staje sie w coraz wiekszym stopniu zintegrowana. Dzieki rozwojowi
technologii te same tresci mogg by¢ dostarczane przy wykorzystaniu wielu rdéznych
technologii, np. standardowy program telewizyjny, kiedy$ zarezerwowany dla odbiornikéw
analogowych, moze by¢ obecnie dostarczany klientowi poprzez operatoréow telewizji
kablowej i satelitarnej, poprzez dostawcéw Internetu przy wykorzystaniu technologii IP oraz
na telefony komdrkowe poprzez technologie DVB-H lub technologie 3G. Pojawia sie coraz
wiecej ofert tgczonych, ktdore obejmujg zaréwno ustuge telekomunikacyjng zwigzang z
przesytem danych lub gtosu, jak i dostawe okreslonych tresci. Operatorzy skoncentrowani w
przesztosci wyfacznie na swiadczeniu czystej ustugi telekomunikacyjnej zaczynajg oferowac
klientom okreslone tresci. Natomiast firmy zajmujace sie stricte mediami rozszerzajg swojg
dziatalnos$¢ o swiadczenie ustug komunikacyjnych.

Powyzsze zjawiska mozemy juz zaobserwowaé réwniez w Polsce. Przyktadem pierwszego
rodzaju konwergencji sg oferty triple play operatoréw telewizji kablowych oraz ustugi
telewizji mobilnej $wiadczone przez polskich operatoréw komérkowych. Z kolei drugie
zjawisko moze byé zobrazowane przez oferty triple play wszystkich znaczgcych operatorow
telewizji kablowej lub planowane wejscie witasciciela jednego z najwiekszych kanatéw
telewizyjnych w obszar swiadczenia ustug telefonii komoérkowej poprzez wtasnego operatora
MVNO.

Zjawiska te sg duzo bardziej zaawansowane w krajach o wyzszym poziomie rozwoju rynku
telekomunikacyjnego, takich jak np. Holandia, gdzie wszyscy operatorzy telefonii
stacjonarnej, dostawcy ustug internetowych oraz telewizje kablowe oferujg wzajemnie
konkurencyjne produkty triple play. Innym przyktadem jest Wielka Brytania, gdzie Ofcom,
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aktywnie wspierajgc rozwdj produktdw konwergentnych, doprowadzit do znaczacego
wzrostu liczby i sprzedazy ofert konwergentnych.

Powyzsze zjawiska majg silny wptyw na zasady i mozliwosci regulacji przedmiotowych
rynkéw: telekomunikacyjnego i medidw. W przesztosci mozliwe byto ich wyrazne
wydzielenie i oddzielne stosowanie regulacji do kazdego z nich. Jednak w sytuacji, gdy
granice pomiedzy omawianymi rynkami zaczynajg sie zacierac, taki model regulacyjny jest
coraz trudniejszy do zastosowania. W odpowiedzi na opisane trendy najbardziej rozwiniete
kraje reorganizujg swoje instytucje odpowiedzialne za nadzdr i regulacje tych rynkow:

= Pierwszym krajem w Europie, ktéry zdecydowat sie na integracje funkgcji
regulacyjnych, byty Wiochy, gdzie w 1997 r. stworzono AGCOM, ktéry odpowiada
za regulacje rynku mediéw elektronicznych, telekomunikacyjnego, a nawet prasy

= W Wielkiej Brytanii w 2003 r. powstat Ofcom, ktory przejat zadania pieciu
instytucji: Oftel (odpowiedzialnego za regulacje rynku telekomunikacyjnego),
Agencji Radiokomunikacji (odpowiedzialnej za zarzadzanie czestotliwosciami), ITC
(odpowiedzialnego za nadzér nad telewizjg), Radio Authority (odpowiedzialnej za

nadzér nad stacjami radiowymi) i Broadcasting Standard Commission
(odpowiedzialnej za standardy, uczciwos¢ i niezaleznos¢ stacji telewizyjnych i
radiowych)

= W Australii w 2005 r. z dwoch instytucji: ACA (Australian Communications
Authority) - odpowiedzialnej za rynek telekomunikacyjny oraz ABA (Australia
Broadcasting Authority) - odpowiedzialnej za rynek mediow, powstat jeden
zintegrowany regulator ACMA (Australia Communications and Media Authority) -
odpowiedzialny za regulacje w obszarze telekomunikacji, telewizji, radia i
Internetu

= W USA zunifikowany regulator istnieje od 1934 r.
= W Kanadzie regulator zunifikowany zostat stworzony w 1976 .

Rynki, na ktérych istniejg regulatorzy zunifikowani, sg jednymi z najbardziej rozwinietych.
Istnieje wiele przyktadéw pozytywnych efektéw dziatania regulatora zunifikowanego:
= Witochy byty krajem, gdzie miato miejsce pierwsze komercyjne wdrozenie telewizji
mobilnej DVB-H. Obecnie we Wtoszech z telewizji DVB-H korzysta ok. 1 mln oséb

= W Wielkiej Brytanii nastgpit szybki wzrost liczby i konkurencyjnosci ofert triple
play, przyczyniajgcy sie do  podniesienia penetracji  Internetem
szerokopasmowym. Ponadto skutecznie wdrozono tu radio cyfrowe (w
technologii DAB). Pomiedzy 2004 a 2007 rokiem penetracja radiem cyfrowym
wzrosta z 2 do 18%. Zasiegiem objete jest 90% ludnosci Wielkiej Brytanii

= Korea Potudniowa jest jednym z najbardziej rozwinietych rynkéw pod wzgledem
mediow elektronicznych. Posiada bardzo wysokg penetracje Internetem
szerokopasmowym siegajgcg 78% gospodarstw domowych (w 2006 r.) z wysokim
udziatem telewizji kablowych. Ponad 2 miliony oséb korzysta z telewizji mobilne;j.
Korea Potudniowa posiada ponadto jeden z najsilniej rozwinietych rynkéw tresci
mobilnych

2. Trendy regulacyjne i rynkowe w Europie i na Swiecie oraz ich implikacje dla
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= W Japonii rowniez bardzo silnie rozwija sie rynek tresci mobilnych. Od 2004 r.
funkcjonuje tam telewizja mobilna. Liczba taczy szerokopasmowych wynosi
prawie 28 milionéw, z czego az ponad 10 milionéw stanowig tacza $wiattowodow
(FTTH). Oproécz tego silnie rozwiniete s3 innowacyjne ustugi z pogranicza
telekomunikacji i innych branz, jak na przyktad ustuga mobilnych ptatnosci Oseifu
Keitai

W Polsce, mimo pewnego zapdznienia, réwniez obserwowane s3 trendy, ktére wskazuja, ze
dziatalno$¢ zintegrowanego regulatora mogtaby przynies¢ lepsze skutki niz oddzielnych
niezaleznych jednostek. Z tego tez wzgledu warto kontynuowaé dyskusje na temat
stworzenia w Polsce zunifikowanego regulatora, ktéry swoim zasiegiem objatby zaréwno
rynki telekomunikacyjne, jak i rynek mediéw elektronicznych. Istnieje wiele argumentéw
przemawiajgcych za takim rozwigzaniem. Byly one rdéwniez analizowane przez Unie
Europejskag, miedzy innymi w opublikowanej Zielonej Ksiedze o ,Konwergencji
telekomunikacji, mediow i réznych sektoréw technologii informacji oraz jej implikacjach dla
regulacji prawnych”. Do najwazniejszych argumentéw przemawiajgcych za wprowadzeniem
regulatora zunifikowanego mozemy zaliczy¢:

= wyrazny trend konwergencji rynkéw telekomunikacyjnych i mediow
elektronicznych zacierajgcy réznice pomiedzy nosnikiem a trescia

= poprawe efektywnosci dziatan przejawiajgcg sie w ograniczeniu dublowania
dziatan pomiedzy oddzielnymi organami regulacyjnymi

= poprawe wspotpracy oraz harmonizacje celow i dziatan  polityki
telekomunikacyjnej i nadawczej

= ograniczenie niepewnosci i konfliktdw dotyczacych podziatu kompetencji
pomiedzy organami regulacyjnymi (np. w przypadku przeprowadzenia procesu
cyfryzacji w Polsce)

= jeden punkt kontaktu dla konsumenta
= spdjne podejscie do regulacji, zwtaszcza w obszarach przenikania sie sektoréw

= silniejsza pozycja regulatora w negocjacjach z innymi interesariuszami
(operatorami, instytucjami panstwowymi i pozarzagdowymi)

= synergie w obszarze zarzadzania wiedzg i rozprzestrzeniania najlepszych praktyk

wieksza efektywnos$¢ kosztowa dziatania instytucji zintegrowanej

Proces budowy zintegrowanego regulatora jest zadaniem wymagajacym czasu i
przygotowania oraz dyskusji z wieloma interesariuszami (rzad, Komisja Europejska, KRRIiT i
innymi). Powstanie zunifikowanego regulatora wymagatoby stworzenia nowej jednostki na
bazie UKE i KRRiT. Przy okazji tworzenia nowej jednostki istniataby mozliwos$¢ doktadnego
zdefiniowania zakresu odpowiedzialnosci w kontekscie nowych obszaréw, ktére nie sg
jeszcze jasno uregulowane (np. kontrola tresci rozpowszechnianych za pomocg nowych
technologii i medidow). Nowa jednostka powinna by¢ odpowiedzialna za regulacje rynkéw
telekomunikacyjnych oraz rynku mediéw elektronicznych sktadajgcych sie z telewizji, radia
oraz Internetu, zaréwno w obszarze infrastrukturalno-zasobowym, jak i w obszarze regulacji
tresci. Pozwolitoby to na:
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= stworzenie w Polsce lepszych warunkéw dla rozwoju produktow
konwergentnych, ktére generujg wymierne korzysci dla klientow,

= rozwdj wszechstronnego dostepu do tresci poprzez rézine platformy
technologiczne,

= szybszy rozwéj nowych produktéw na styku telekomunikacji i medidw (np.
telewizji mobilnej DVB-H, IPTV, ustug VoD, itp.),

= |epszg ochrone konsumentdw w kontekscie tresci dostarczanych réznymi
kanatami,

= kompleksowe zarzgdzanie zasobami czestotliwosciowymi,
= wzrost penetracji Internetu szerokopasmowego,

= w szczegolnosci pozwolitoby to takze na efektywniejsze przeprowadzenie procesu
cyfryzacji w Polsce .

W procesie dyskusji na temat mozliwosci stworzenia w Polsce regulatora , konwergentnego”
nalezy sledzi¢ i uwzglednia¢ dziatania Unii Europejskiej. Szczegdlnie wazne moga tu byé
pojawiajgce sie propozycje stworzenia ponadnarodowego regulatora. W przepadku
wdrozenia takiej koncepcji, ksztatt i kompetencje przysztego regulatora zintegrowanego w
Polsce mogg byc¢ silnie zdeterminowane przez dziatania Unii Europejskiej. Reasumujac,
obecnie obserwowane trendy w obszarze regulacji pokazujg, ze zintegrowany organ
regulacyjny jest kierunkiem witasciwym i wpisuje sie w potencjalne przyszte struktury
regulacyjne UE.

2.4. Stymulacja inwestycji
2.4.1. Sposoby finansowania inwestycji telekomunikacyjnych na swiecie

Inwestycje w sieci telekomunikacyjne sg bardzo kosztowne. Inwestor z sektora prywatnego
nie jest w stanie sam przeprowadzi¢ inwestycji o skali ogdlnokrajowej. Z pomocg moze
przyj$é panstwo. Przyktady ze $wiata pokazujg, ze wysoki poziom ustug telekomunikacyjnych
(wyrazany na przyktad przez stopien penetracji czy szybkos$é oferowanego tacza w dostepie
do Internetu) osiggnieto przy znaczgcym finansowym wsparciu ze strony panstwa.

Inwestycje telekomunikacyjng, tak jak kazdg inng, moga finansowacl: sektor prywatny,
administracja centralna (bezposrednio z budzetu panstwa lub poprzez agencje rzgdowe),
administracja samorzadowa lub Unia Europejska. Zrédta te tacza sie zwykle w konfiguracje,
ktdre zalezg od skali projektu oraz jego znaczenia dla kraju czy regionu.

Na swiecie istnieje wiele przyktadow swiadczgcych o tym, ze dobra wspdtpraca panstwa i
sektora prywatnego jest w stanie podnies¢ jakos¢ ustug. W Japonii, ktéra jest swiatowym
liderem w poziomie i dostepnosci ustug telekomunikacyjnych, inwestycje w sieé
Swiattowodowg sg w jednej trzeciej wspotfinansowane przez panstwo. Dzieki temu w 2007 r.
kraj ten modgt poszczyci¢ sie najwyzszg — po Korei Potudniowe] - penetracjg dostepu do
Internetu za pomocy wtasnie technologii swiattowodowej (7,6 linii na 100 mieszkancow).
Rzad Japonii udziela rowniez preferencyjnych pozyczek na inwestycje w telekomunikacje, a
takze oferuje ulgi podatkowe firmom aktywnie podnoszgcym jakos$¢ swojej infrastruktury.
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Wtadze tego kraju ogtosity strategie zaktadajgca doprowadzenie Swiattowodu do kazdego
domu.

We wspomnianej juz Korei Potudniowej, celem rzadu jest przeksztatcenie Korei w najbardziej
rozwiniety technologicznie kraj na S$wiecie. Realizacja tej polityki polega m.in. na
bezposrednim wspoditfinansowaniu inwestycji w infrastrukture czy przyznawaniu ulg
podatkowych firmom rozbudowujgcym swoje sieci telekomunikacyjne. Korea Potudniowa
wtasdnie dzieki rozwojowi teleinformatycznemu chce wejs¢ do czotéwki najlepiej rozwinietych
krajéw (w 2007 r. pod wzgledem wielkosci PKB wyprzedzita juz Wielkg Brytanie).

Réwniez we Francji rzad zdecydowat sie na wprowadzenie pewnych udogodnien dla firm
inwestujgcych w infrastrukture telekomunikacyjng. W 2001 r. wymusit on na paninstwowym
banku udzielanie takim podmiotom preferencyjnych kredytéw. Dzi$ Francja jest europejskim
liderem w szybkosci oferowanego facza. W paryskich domach nie jest rzadkoscig Internet o
przeptywnosci nawet 100Mbps.

W Irlandii natomiast, aby uzyska¢ duzg penetracje na terenach wiejskich,, rzgd wprowadzit
program skierowany do dostawcow zapewniajacych dostep do Internetu matym
spotecznosciom. Firmy takie mogg uzyska¢ do 55% zwrotu z inwestycji w t3cza
szerokopasmowe.

Bardzo zaawansowane programy rzagdowe, upowszechniajgce szerokopasmowy dostep do
Internetu, uruchomita w ciggu ostatnich kilku lat Kanada. Inwestycje na terenach stabo
zaludnionych sg w catosci finansowane przez budzet centralny. Rdwniez inicjatywy prywatne
mogg liczy¢ na bardzo duzg pomoc ze strony panstwa, wynoszacg nawet do 50% catej
inwestycji.

W Wielkiej Brytanii w 2001 r. rzagd postawit na podniesienie poziomu dostepnosci tgcz
szerokopasmowych do Internetu. Ministerstwo Handlu i Przemystu utworzyto specjalny
fundusz, ktéry miat na celu wspéitfinansowanie inicjatyw, prowadzacych do wiekszej
penetracji technologii ADSL. Dzieki programowi dostepnos¢ tej technologii w Wielkiej
Brytanii osiggneta juz w 2005 r. poziom 99,6%.

We Wioszech rzad wydat okoto 300 min euro na inwestycje zwiekszajgce dostepnosc
szerokopasmowego Internetu na potudniu kraju. Od 2001 do 2007 r. stopien penetracji tej
ustugi zwiekszyt sie we Wtoszech z 0,7% do 15,8%, co jest jednym z najwyzszych wzrostow na
Swiecie.

W Australii podczas ostatnich wyboréw parlamentarnych dostep szerokopasmowy byt
jednym z tematéw debaty politycznej. Nowy premier zobowigzat sie do wydania 5 mlid
dolaréw na zbudowanie sieci swiattowodowej, z ktérej mogliby bez ograniczen korzystac
dostawcy ustug.

Rowniez samorzady podejmujg sie inwestycji telekomunikacyjnych. Doskonatym przyktadem
takiego zaangazowania jest Sztokholm, gdzie spétka nalezgca do miasta — korzystajac z
publicznej infrastruktury jak wodociggi czy kanalizacja — potozyta juz 500 tys. km
Swiattowodu. Dzi$ stolica Szwecji ma najwiekszg na swiecie penetracje tgczami tego typu.

Kolejnym sposobem finansowania inwestycji w infrastrukture sg s$rodki z funduszy
strukturalnych Unii Europejskiej, ktéra - zgodnie z przyjetg Strategig Lizboriskg - planuje w
2010 r. sta¢ sie najbardziej dynamiczng i konkurencyjng gospodarka na $wiecie. Jednym z
wazniejszych jej celdw jest wtasnie rozwdj ustug telekomunikacyjnych. Aby to osiggnac, Unia
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Europejska chetnie wspétfinansuje tworzenie infrastruktury niwelujgcej dysproporcje miedzy
regionami, w szczegdlnosci w dziedzinie szerokopasmowego dostepu do Internetu.

Polska z cafag pewnoscig powinna korzysta¢ z doswiadczenn innych krajow. Niewatpliwie
nalezy przekonywac polski rzad o niezwykle duzym znaczeniu inwestycji w telekomunikacje
oraz o szansie, jakg stanowi ona dla kraju. W odrdznieniu do innych panstw w Polsce brakuje
jasnej strategii rozwoju telekomunikacji, ktédra powinna zosta¢ wypracowana wspdlnie przez
regulatora i rzad. Za strategig powinny iS¢ rowniez realne srodki finansowe z budzetu
centralnego.

W przypadku Polski, ze wzgledu na duze zapdzinienie w dostepie do Internetu
szerokopasmowego, korzystne mogg sie okaza¢ zmiany legislacyjne, ktdore pozwolg
Prezesowi UKE w wiekszym stopniu wptywac¢ na pozyskiwanie i okreslanie kierunkéw
inwestycji w rozwdj infrastruktury telekomunikacyjnej. Skutecznym narzedziem
przyczyniajgcym sie do rozwoju infrastruktury telekomunikacyjnej w Polsce mogtyby by¢ ulgi
podatkowe na inwestycje telekomunikacyjne lub rozwigzania prawne usprawniajgce sam
proces inwestycyjny, np. w zakresie dostepu do nieruchomosci w procesie inwestycji.

2.4.2. Rola samorzgdow w procesach inwestycyjnych

Kolejnym praktycznym zadaniem dla regulatora telekomunikacyjnego jest informowanie i
zachecanie potencjalnych interesariuszy do budowy infrastruktury. W tym przypadku
regulator nie angazuje sie bezposrednio w inwestycje czy nawet w jej przygotowanie, ale
stara sie zacheci¢ (najczesciej samorzad terytorialny) do podjecia odpowiednich decyzji.
Przyktadem moze by¢ Finlandia, gdzie regulator przygotowat program szkolern dla
przedstawicieli administracji samorzadowej na temat korzysci ptynacych z inwestycji
telekomunikacyjnych oraz potencjalnych mozliwosci ich finansowania. W Stanach
Zjednoczonych regulator stanu Maine przeprowadzit wsréd mieszkarnicéw promocje dostepu
szerokopasmowego, co doprowadzito do wzrostu zainteresowania tg ustuga.

Réwniez we Francji jednym z zadann tamtejszego regulatora jest wspotpraca z samorzgdem i
wspieranie inicjatyw telekomunikacyjnych. Chodzi gtéwnie o naktanianie wtadz lokalnych do
jak najwiekszej pomocy potencjalnym inwestorom. Podczas tworzenia nowej infrastruktury
miejskiej (np. wodociggéw) samorzady powinny wzigé pod uwage mozliwe synergie z
inwestycjami telekomunikacyjnymi. Tego typu inwestycje powinny by¢ konsultowane z
operatorami, ktérzy na danym obszarze juz dziaftajg lub dopiero poinformowali o takich
planach. Potencjalni inwestorzy nie powinni mie¢ problemdéw z uzyskaniem od wiadz
lokalnych odpowiednich danych pomiarowych czy informacji o istniejgcej infrastrukturze
miejskiej. Wtadze lokalne nie mogg rowniez stawia¢ przeszkéd administracyjnych
operatorowi, ktéry chce wykorzysta¢ miejskie kanaty czy inne obiekty pozostajace we
wtfadaniu samorzgdu. Moze to bowiem w znacznie zmniejszyé koszty catej planowanej
inwestycji i zmobilizowa¢ operatora do podjecia ostatecznej decyzji. Znaczenie rozwoju
infrastruktury telekomunikacyjnej rozumie mer Paryza, ktéry w 2006 r. oswiadczyt, ze jego
celem jest swiattowdd w kazdym domu stolicy Francji.

Samorzgdy mogg rowniez bezposrednio bra¢ udziat w inwestycjach - poprzez podmioty
zalezne. Najlepszym tego przyktadem jest wspomniany juz Sztokholm czy Reykjavik. Islandia,
ktorej strategia gospodarcza oparta jest w znacznym stopniu  na rozwoju
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telekomunikacyjnym, podjeta decyzje o rozbudowie sieci Swiattowodowej, a jednym z kilku
inwestorow jest spotka, nalezaca do stolicy tego kraju.

W Polsce rodzi sie Swiadomosc¢ szansy, jakag niesie za sobg rozwdj telekomunikacji, rowniez
na poziomie samorzadu. Role informacyjng moze spetnia¢ w tej kwestii polski regulator.

2.4.3. Rola regulatorow w procesach inwestycyjnych

Wiekszos¢ regulatoréw nie posiada dedykowanych srodkéw na inwestycje, co powoduje, ze
nie moga oni bezposrednio wspiera¢ finansowo nowych dziatan. Wyjatkami sg te jednostki,
ktére w wiekszym stopniu zostaty zintegrowane z ministerstwami, tak jak na przyktad w
Korei Potudniowej czy Japonii. Niezaleznym osrodkiem, ktéry réwniez znaczaco wspiera
inwestycje, jest krajowy regulator w Stanach Zjednoczonych. Przyktadem jego dziatania jest
uruchomiony w 2006 r. program pomocy w rozbudowie fgcz szerokopasmowych dla
inicjatyw e-zdrowia. Inwestorzy mogg otrzymaé nawet do 85% zwrotu z przeprowadzonej
inwestycji.

Regulatorzy majg rowniez wiele mozliwosci w niefinansowym wspieraniu inicjatyw podjetych
przez inne podmioty. Jedng z wystepujacych na Swiecie praktyk jest pomoc w organizacji
partnerstwa publiczno-prywatnego. Regulator przejmuje na siebie role ,fgcznika”: nadzoruje
realizacje inwestycji, koordynuje pozyskanie srodkéw finansowych i pomaga zatatwic sprawy
formalne. Na bazie tego modelu regulator telekomunikacyjny stanu Vermont w Stanach
Zjednoczonych podjat sie potgczenia $rodkdw publicznych i prywatnych w inicjatywie
rozwoju fgcz szerokopasmowych, zapewniajgc jednoczesnie petne doradztwo przy
powstawaniu koncepcji wspotpracy.

W Stanach Zjednoczonych czesto stosuje sie kolejny model dziatania regulatora. Regulator
prowadzi negocjacje z potencjalnym inwestorem w zakresie ztagodzenia obejmujgcych go
rezimow regulacyjnych w zamian za znaczacy rozwdj infrastruktury. Takie rozwigzanie
zastosowano np. w Kalifornii czy stanach Maine i Vermont, gdzie wtadze wydaty w 2005 r.
akt prawny (Vermont Incentive Regulation Plan), w ktérym natozyty na operatora obowigzek
corocznej - Scisle okreslonej - redukcji cen potaczen telefonicznych. Regulator okreslit
jednoczes$nie warunki, po spetnieniu ktérych firma moze unikngé wprowadzenia obnizek. W
dziataniach tych chodzito przede wszystkim o zagwarantowanie odpowiedniego poziomu
inwestycji w infrastrukture. Nie byta to pierwsza tego typu decyzja tamtejszych wtadz. W
2003 r. ten sam operator zostat ukarany za niedotrzymanie odpowiedniego poziomu ustug
telekomunikacyjnych. Zamiast ptaci¢ kare, firma mogta przeznaczyé pienigdze na okreslone
przez regulatora inwestycje.

Regulator telekomunikacyjny powinien réwniez starac sie zapewni¢ odpowiednie warunki do
przeprowadzania inwestycji, gtdwnie poprzez ustalenie regut zapewniajgcych
przewidywalno$¢ inwestycji. Chodzi tu na przyktad o jasne stanowisko na temat
pojawiajgcych sie nowych technologii czy koncepcji (np. NGN).

W Polsce regulator nie ma odpowiednich srodkéw, aby w sposéb bezposredni finansowac
inwestycje telekomunikacyjne. Nalezy jednak podkreslic, ze w przytoczonych krajach
podejmowane inicjatywy réwniez przekraczaly mozliwosci samych regulatorow.
Przydzielanie srodkéw finansowych czy udzielanie ulg podatkowych byty zwykle decyzjami
podejmowanymi na szczeblu rzgdowym. Regulator musi dziata¢ w granicach swoich
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kompetencji, moze wiec jedynie sugerowaé i naktania¢ wifasciwe resorty do podjecia
odpowiednich krokdw czy zajecia jasnego stanowiska.

Polski regulator moze odgrywa¢ bardzo wazing role w procesie informowania. Przede
wszystkim chodzi tu o edukacje wtadz samorzadowych i zachecanie ich, jezeli nie do
bezposredniego zainteresowania sie inwestycjami w sektorze telekomunikacyjnym, to
przynamniej, do ich utatwiania. Bardzo wazne jest rowniez informowanie mniejszych
podmiotéw prywatnych (matych i $rednich przedsiebiorstw) o mozliwosciach i sposobie
otrzymania dofinansowania potencjalnych inwestycji w telekomunikacje (na przykfad ze
srodkéw Unii Europejskiej) oraz zachecanie do partnerstwa publiczno-prywatnego pomiedzy
MSP a jednostkami samorzadowymi.

2.5. Euro 2012

W kontekscie rozwazan nad Strategig Regulacyjng Prezesa UKE nalezy uwzgledni¢ bardzo
wazne wydarzenie jakim jest organizacja w Polsce mistrzostw Europy w pitce noznej Euro
2012. Wydarzenie to zastuguje na uwage zaréwno z punktu widzenia promocji Polski, jak i od
strony niezbednego wsparcia infrastrukturalnego.

Zaréwno srodki masowego przekazu, jak i turysci — kibice odwiedzajgcy Polske w tym okresie
mogqy by¢ wazinym zrédtem informacji i promocji Polski w Swiecie. Sama za$ organizacja
wydarzenia moze przyciggngc¢ inwestorow.

Biorgc pod uwage kwestie infrastrukturalne, zdecydowanie korzystne pod wzgledem
ekonomicznym i spotecznym bedzie odpowiednie przygotowanie infrastrukturalne Polski do
Euro 2012 poprzez wdrozenie i uruchomienie szeregu technologii i platform
infrastrukturalnych. Wsrdd takich technologii nalezy wymienié:

= Telewizje cyfrowq

= Radiowy dostep do Internetu

= Dostep do obrazu telewizyjnego w trybie na zgdanie
= I|nne

W przypadku telewizji cyfrowej i roli, ktérg ta technologia moze odegra¢ podczas Euro 2012,
nalezy przeanalizowa¢ przede wszystkim mozliwosci wdrozenia i uruchomienia telewizji
mobilnej. Ustuga ta dziafa juz np. we Wtoszech, gdzie ma prawie milion uzytkownikéw, a 90%
programow przez nich ogladanych to wtasnie wydarzenia sportowe. Uruchomienie i
popularyzacja tej technologii przed Euro 2012 moze przynies¢ wiele posrednich i
bezposrednich pozytywnych efektéw:

= Duze wptywy finansowe

=  Mozliwo$¢ maksymalizacji ilosci odbiorcow/ uczestnikéw wydarzenia

= Mozliwos¢ organizowania interaktywnych konkurséw, ankiet, gtosowan, itp.

= Wybudowanie duzej czesci infrastruktury potrzebnej w przysztosci, ktorg trudno
bytoby sfinansowac bez ,,zachety” w postaci Euro 2012

=  Czynnik stymulujacy popularyzacje tej ustugi
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Mozna przypuszczaé, ze obok zainteresowania mistrzostwami w Polsce, pojawi sie takze
zwiekszony popyt na wyzej wymienione ustugi. Jedng z takich ustug bedzie na pewno
mobilny oraz bezprzewodowy dostep do Internetu. Oprécz rozbudowania standardowej
infrastruktury komorkowej, nalezy zatozyé, ze duzym powodzeniem bedg sie cieszyé dostepy
do Internetu typu Wi-Fi. Co wiecej stale rosnie liczba urzadzen mobilnych zdolnych do
taczenia sie z Internetem za pomocy tego typu standardu. W celu stworzenia tej
infrastruktury nalezatoby zaréwno rozbudowac infrastrukture szkieletowa, jak i liczbe tzw.
hotspotdw, czyli urzagdzen zdolnych odbiera¢ i nadawaé sygnat radiowy, umozliwiajgcy
dostep do Internetu. Korzystnym rozwigzaniem bytoby stworzenie obszaréw dostepu do
Internetu szczegdlnie w miejscach, w ktérych bedzie sie gromadzi¢ duza liczba osdéb
(stadiony, dworce, hotele, restauracje, itd.). Taka sie¢ pozwolitaby rozwigzaé¢ wiele
probleméw logistycznych, komunikacyjnych oraz kwestie zwigzane z bezpieczenstwem, jej
pozniejsze utrzymywanie w Polsce postawitoby nasz kraj na czotowych pozycjach w UE pod
wzgledem rozwoju tego typu infrastruktury i zwigzanych z nig ustug.

Kolejnym rozwigzaniem, ktorego rozwdj w Polsce mozie by¢ w znakomity sposéb
stymulowany przez Euro 2012, sg technologie zwigzane z odtwarzaniem obrazu na zgdanie.
Istnieje mozliwos¢ promowania istniejgcej w Polsce technologii przesytu obrazu
telewizyjnego na zgdanie za pomocg sieci internetowej (IPTV), jak i wsparcia wprowadzenie
do Polski nieznanych jeszcze w wielu krajach UE technologii nagrywania i odtwarzania
obrazu przez specjalne urzgdzenia utrzymywane przez operatorow infrastruktury,
spersonalizowane dla konkretnego uzytkownika (tzw. Personal Video Recorder - PVR). Tego
typu urzadzenia sg bardzo popularne w USA. Ich uzytkownik ,programuje” swoje osobiste
preferencje co do typu oraz rodzaju programéw telewizyjnych. Nastepnie urzadzenie to
»uktada” na podstawie dostepnych u nadawcow telewizyjnych programéw repertuar
spersonalizowany dla swojego wifasciciela. Konsument w wolnej chwili moze rozpoczaé
ogladanie utozonego dla niego programu, moze te czynnos¢ wstrzymac badz powtdrzyé. Ze
wzgledu na specyfike tej technologii, wydarzenie klasy Euro 2012 jest niepowtarzalng szansg
na jej wypromowanie w Polsce.

Do ostatniej grupy osiagniec¢ technologicznych, ktére moga odegra¢ szczegdlna role podczas
Euro 2012 i jednoczesnie zosta¢ wypromowane wsrdod Polakdéw, nalezg ustugi potrzebne
turystom i kibicom. Nalezg do nich:

= Ustugi lokalizacyjne i nawigacyjne
=  Ustugi informacyjne
= Ustugi pierwszej pomocy

Tylko rozwdj odpowiedniej infrastruktury moze wspomac rozwigzanie powyzszych kwestii.
Dzieki np. odpowiednio rozbudowanej infrastrukturze oraz bezposrednim szybkim tgczom
mozna zorganizowac specjalne centra obstugi dla obcojezycznych turystéw, dziatajgce w ich
rodzimych krajach, ale potrafigce odpowiedzie¢ na wiekszos¢ podstawowych pytan lub
potaczy¢ zainteresowanego z odpowiednimi stuzbami w Polsce. Takze ustugi lokalizacyjne
dostepne za pomoca telefondw komadrkowych lub innych urzadzen przenosnych, mogacych
w jakikolwiek sposéb potaczy¢ sie ze Swiatem za pomocy sieci Internet, z pewnosciag
odnotujg wzrost popularnosci podczas Euro 2012.
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Biorac pod uwage wszystkie powyzsze aspekty, z pewnoscig duzg role w stymulowaniu oraz
planowaniu rozwoju powyzszych technologii mogtby odegra¢ Urzad Komunikacji
Elektronicznej. Jak $wiadczg o tym liczne przyktady zagraniczne, regulatorzy petnig w takich
przypadkach wiele réznych rél: poczynajgc od prostych zadan komunikacyjnych, a konczac
na zarzadzaniu duzymi przedsiewzieciami inwestycyjnymi finansowanymi z publicznego
budzetu.
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3. Gtéwne cele strategiczne Prezesa UKE na lata 2008-2010

Na podstawie przeprowadzonych analiz rynku polskiego, analiz innych rynkéw europejskich i
Swiatowych, obowigzkéw wynikajgcych z prawa telekomunikacyjnego oraz wytycznych UE
zostaty sformutowane cele strategiczne Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej na lata
2008-2010.

Gtéwnym i nadrzednym celem Prezesa UKE bedzie wzrost dostepnosci ustug
telekomunikacyjnych dla spoteczenistwa i zwiekszenie ich wykorzystania. Obierajgc sobie
powyzszy cel jako gtdwny, Prezes UKE rozwaza go w trzech nastepujgcych wymiarach:

= ekonomicznym
= ofertowym (rzeczywistym/faktycznym)
= infrastrukturalnym

Prezes UKE bedzie z jednej strony dazyt do zapewnienia infrastruktury pozwalajgcej na
dostep do ustug telekomunikacyjnych w obszarach zagrozonych wykluczeniem cyfrowym, a z
drugiej strony do rozszerzania réznorodnosci ofert oraz redukcji cen ustug. Szczegdlna uwaga
powinna by¢ poswiecana zapewnieniu dostepu do Internetu szerokopasmowego oraz ustugi
powszechnej. W Polsce w dalszym ciggu na obszarach o nizszej gestosci zaludnienia nie ma
mozliwosci podtgczenia Internetu szerokopasmowego, a czesto takze telefonii stacjonarne;j.
Wzorem dla Polski moze by¢ Dania, gdzie az 95% gospodarstw domowych ma mozliwos¢
uzyskania dostepu do szybkiego Internetu.

Realizacja powyzej zdefiniowanego, nadrzednego a zarazem podstawowego celu bedzie
prowadzona w obrebie szedciu gtéwnych zadan, wokét ktérych beda koncentrowaty sie
dziatania Prezesa UKE w okresie 2008 — 2010. Do celéw tych naleza:

= Stymulowanie konkurencyjnosci (3.1)

= Ochrona konsumenta (3.2)

= Rozwdj nowych produktow i technologii (3.3)
= Obnizenie cen (3.4)

= Woazrost fizycznej dostepnosci ustug poprzez stymulowanie inwestycji w
infrastrukture (3.5)

= Promocja Polski jako kraju przyjaznego inwestycjom (3.6)

Realizacja powyzszych zadan jest konieczna, by zapewni¢ odpowiednie funkcjonowanie
rynku telekomunikacyjnego w Polsce. Ich osiggniecie jest potrzebne réwniez po to, aby
zmniejszy¢ luke technologiczng pomiedzy Polskg a innymi krajami Unii Europejskiej i
doprowadzi¢ do wdrozenia w naszym kraju idei spoteczeristwa informacyjnego.

3.1. Stymulowanie konkurencyjnosci

Rola regulatora w budowaniu warunkéw uczciwej konkurencji na rynku telekomunikacyjnym
ma kluczowe znaczenie, ze wzgledu na bardzo wysokie bariery wejscia i silne tendencje do
powstawania monopoli naturalnych lub rynkéw oligopolistycznych. Stymulowanie
konkurencyjnosci ma bardzo istotne przetozenie na szereg elementéw rynku i w zwigzku z
tym dziatania wspierajgce realizacje niniejszego celu majg doprowadzi¢ do:
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= umozliwienia operatorom alternatywnym efektywnej konkurencji i zwiekszenia
ich udziatu w rynku

= stworzenia korzystnych warunkoéw dla wejscia na rynek nowych przedsiebiorcéw
telekomunikacyjnych

= optymalnego wykorzystania dostepnych zasobéw

Cel ten jest szczegdlnie wazny w przypadku Polski, ze wzgledu na silng pozycje na rynku
telefonii stacjonarnej operatora zasiedziatego w pordéwnaniu do rozwinietych rynkéw
telekomunikacyjnych w Europie. W przypadku rynku telefonii komérkowej réwniez mamy do
czynienia z bardzo silng pozycjg 3 operatoréw obecnych na rynku od wielu lat. Mimo
pojawienia sie w ostatnim okresie nowych MNO i kilku MVNO, zaden z nich dotychczas nie
zdobyt znaczgcego udziatu w rynku.

3.2. Ochrona konsumenta

Ochrona konsumentéw jest dziataniem, ktdre wynika zaréwno z wytycznych UE, jak tez
zadan statutowych UKE. Realizacja tego celu bedzie polegata na zapewnieniu:

= transparentnej informac;ji
= uczciwych warunkdéw swiadczenia ustug oraz odpowiedniej ich jakosci
= $wiadomosci swoich praw wsréd konsumentéw

W okresie liberalizacji rynku — gdy ma miejsce duza dynamika zmian oraz gdy ksztattujg sie
nowe mechanizmy - czuwanie nad prawami konsumenta i ich przestrzeganiem ma
szczegllnie istotne znaczenie. Prezes UKE bedzie stymulowat ksztattowanie sie tych
mechanizmdéw w sposéb korzystny dla klientéw.

3.3. Rozwoj nowych produktow i technologii

Prezes UKE bedzie promowat wprowadzanie nowych produktéw i technologii, aby zapewni¢
klientom dostep do szerokiej gamy ustug oraz zwiekszy¢ tempo rozwoju infrastruktury.
Dziatania te powinny przyczyni¢ sie rowniez do podniesienia poziomu innowacyjnosci i
wzrostu efektywnosci w gospodarce kraju. Prezes UKE bedzie wspierat w zakresie swoich
kompetencji inicjatywy badan nad nowymi produktami i technologiami, miedzy innymi
poprzez udostepnianie zasobdw pozostajgcych w dyspozycji Prezesa UKE potrzebnych do ich
prowadzenia (np. czestotliwosci).

3.4. Obnizenie cen

Kolejnym waznym celem z punktu widzenia Prezesa UKE jest doprowadzenie do redukcji cen
ustug telekomunikacyjnych, tak aby ich wykorzystanie i dostepnos¢ dla spoteczenstwa
wzrosta. Dziatanie to jest zgodne z wytycznymi UE, ktére okreslajg, ze jedng z podstawowych
funkcji regulatora jest zapewnienie, aby ceny ustug swiadczonych przez przedsiebiorstwa o
znaczacej sile rynkowej odzwierciedlaty ponoszone przez nie koszty.

Kolejnym zadaniem regulatora wedtug UE jest zapewnienie wszystkim uzytkownikom
koncowym okreslonego minimalnego zestawu ustug po przystepnej cenie w miejscu ich
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zamieszkania. W ciaggu ostatnich kilku lat nastgpit szybki spadek cen w wiekszosci obszaréw
rynku. Dotyczy to zaréwno rynku telefonii stacjonarnej, dostepu do Internetu, jaki i telefonii
komdrkowej. Mimo tego pozytywnego trendu koszty ustug telekomunikacyjnych w Polsce s3
w dalszym ciggu duzo wyzsze niz w innych krajach UE. Zjawisko to jest jeszcze bardziej
wyrazne, jesli uwzgledni sie fakt, ze sita nabywcza polskiego spoteczenstwa jest wyraznie
nizsza niz w wiekszosci pozostatych krajow UE. Dlatego konieczne jest kontynuowanie
dziatan zmierzajgcych do dalszego obnizania cen ustug telekomunikacyjnych w Polsce.

3.5. Wazrost fizycznej dostepnosci ustug poprzez stymulowanie inwestycji w
infrastrukture

Nastepnym celem strategicznym Prezesa UKE jest wzrost fizycznej dostepnosci ustug poprzez
stymulowanie inwestycji w infrastrukture telekomunikacyjng. Realizacja tego celu jest
bardzo istotna, poniewaz Polska pod wzgledem dostepnosci ustug i infrastruktury
telekomunikacyjnej pozostaje w dalszym ciggu w tyle za wiodgcymi krajami UE, takimi jak na
przyktad Dania, gdzie az 95% o0s6b ma mozliwos¢ dostepu do Internetu szerokopasmowego.
Poziom inwestycji w infrastrukture telekomunikacyjng jest réwniez o wiele nizszy od
Sredniej z krajow UE.

Jednym z najwazniejszych wyzwan dla Prezesa UKE jest budowa infrastruktury dostepu do
szerokopasmowego Internetu, fagcznie z promowaniem nowych technologii takich jak FWA
czy FTTx. Aby powyisze zamierzenie mogto by¢ zrealizowane, Prezes UKE bedzie réwniez
dazyt do stworzenia sprzyjajgcych warunkdéw dla inwestorow.

Bezposrednie dziatania Prezesa UKE w obszarze stymulowania inwestycji sg ograniczone ze
wzgledu na uwarunkowania prawne, stad tez Prezes UKE bedzie w tym obszarze
koncentrowaé sie na dziataniach posrednich. Warto jednak podkresli¢, ze aby skutecznie
stymulowaé rozwdj infrastruktury, konieczne jest wsparcie ze strony rdéznych agend i
instytucji panstwowych lub funduszy unijnych, zwfaszcza na obszarach o nizszym stopniu
zurbanizowania.

3.6. Promocja Polski jako kraju przyjaznego inwestorom

Innym waznym celem Prezesa UKE bedzie promowanie Polski jako kraju przyjaznego
inwestorom. Obecnos¢ telekomunikacyjnych inwestycji zagranicznych w Polsce bedzie miata
bardzo pozytywny wptyw na ksztatt rynku. Inwestorzy zagraniczni mogg mie¢ kluczowa role
w stymulowaniu konkurencyjnosci oraz w rozbudowie infrastruktury telekomunikacyjne;j.
Dziatania Prezesa UKE w tym obszarze bedg sie koncentrowaty na promocji Polski na
rozlicznych forach europejskich i Swiatowych, zapewnieniu tatwego i szybkiego dostepu do
informacji dla inwestoréw oraz wspieraniu powstawania mechanizméw utfatwiajgcych
rozpoczynanie inwestycji w Polsce i podnoszacych ich optacalno$¢. Realizacja tego celu
wymagaé bedzie pewnych zmian prawnych, ktére sg poza kompetencjami Prezesa UKE.
Mimo to Prezes UKE ma zamiar wspoétuczestniczy¢ w tworzeniu propozycji i opracowan dla
takich rozwigzan.
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3.7. Dziatania realizujgce cele strategiczne Prezesa UKE

Aby osiggna¢ wyzej opisane zadania, w okresie 2008 - 2010 zostanie podjetych szereg
dziatan. Dziatania te zostaty podzielone na dwie grupy. Pierwsza z nich to dziatania mierzalne
(bezposrednie), dla ktérych okreslone zostaty mierniki i ich wartosci docelowe. Do dziatan
tych nalezg:

Dziatania mierzalne (bezposrednie):
1. Podniesienie dostepnosci ustugi powszechnej

2. Podniesienie dostepnosci szerokopasmowego Internetu oraz nowych ustug i
pakietéw ustugowych poprzez

a. Wprowadzanie procedur zapewniajgcych mozliwos¢ wdrozenia LLU i
promowanie LLU w relacji do innych ofert

b. Rozszerzanie oferty hurtowej BSA i WLR oraz wprowadzenie modelu SP

3. Podniesienie dostepnosci ustug komoérkowych poprzez redukcje cen na rynku
telefonii komorkowej

4. Podniesienie dostepnosci konkurencyjnych ofert poprzez usuwanie barier i redukcje
kosztow zmiany dostawcy ustug telekomunikacyjnych

5. Podniesienie dostepnosci nowych ustug poprzez maksymalizacje wykorzystania
czestotliwosci

Druga grupa to dziatania trudno mierzalne (posrednie), dla ktérych nie jest tatwo okresli¢
konkretne mierniki, jednak ich realizacja jest bardzo wazna z punktu widzenia Prezesa UKE.
Do dziatan tych naleza:

Dziatania trudno mierzalne (posrednie):

6. Podnoszenie jakosci Swiadczonych ustug i ochrona konsumentéw na rynkach telefonii
komadrkowej, stacjonarnej oraz dostepu do Internetu

7. Podnoszenie swiadomosci klientow i edukacja w zakresie dostepnych produktow i
przystugujacych im praw

8. Poprawa przejrzystosci i zgodnosci z prawem ofert na ustugi telekomunikacyjne

9. Dziatania majgce na celu pozyskanie inwestorow na polski rynek telekomunikacyjny
oraz dziatania wspierajgce inwestycje telekomunikacyjne i likwidujgce bariery
inwestycyjne  (przycigganie inwestorow, promowanie rozwigzan prawnych
proinwestycyjnych, likwidacja administracyjnych barier inwestycyjnych, wspétpraca z
inwestorami lokalnymi i samorzgdami)

3. Gtéwne cele strategiczne Prezesa UKE na lata 2008-2010 -



Strategia regulacyjna Prezesa UKE na lata 2008-2010

Tabela 3.1 przedstawia, w jaki sposob poszczegdlne cele bedq realizowane przez obrane
dziatania strategiczne.
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1. Podniesienie dostepnosci ustugi v v
powszechnej
2. Podniesienie dostepnosci
szerokopasmowego Internetu oraz v v v v

nowych ustug i pakietéw ustugowych

3. Podniesienie dostepnosci ustug
komaérkowych poprzez redukcje cen na v
rynku telefonii komdrkowej

4. Podniesienie dostepnosci
konkurencyjnych ofert poprzez
usuwanie barier i redukcja kosztéw v v v
zmiany dostawcy ustug
telekomunikacyjnych

5. Podniesienie dostepnosci nowych
ustug poprzez maksymalizacje v v v v
wykorzystania czestotliwosci

6. Podnoszenie jakosci $wiadczonych
ustug i ochrona konsumentéw na v v v
rynkach telefonii komérkowej,

stacjonarnej oraz dostepu do Internetu

7. Podnoszenie Swiadomosci klientéw i
edukacja w zakresie dostepnych v v
produktéw i przystugujgcych im praw

8. Poprawa przejrzystosci i zgodnosci z
prawem ofert na ustugi v
telekomunikacyjne

9. Dziatania majace na celu pozyskanie
inwestorow na polski rynek
telekomunikacyjny oraz dziatania v v v v
wspierajgce inwestycje
telekomunikacyjne i likwidujgce bariery
inwestycyjne
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4. Harmonogram realizacji strategii

4.1. Dziatania mierzalne (bezposrednie)
4.1.1. Podniesienie dostepnosci ustugi powszechnej

Podniesienie dostepnosci ustugi powszechnej jest zadaniem wynikajgcym zaréwno z
wytycznych UE, jak i z prawa telekomunikacyjnego. Aby zrealizowa¢ to zadanie, Prezes UKE
zamierza zrealizowac szereg dziatan, takich jak:

» wprowadzenie specjalnego planu taryfowego operatora zobowigzanego do
Swiadczenia ustugi powszechnej dla oséb bedgcych w trudnej sytuacji finansowe;j

= stworzenie mapy zasiegu ustugi powszechnej oraz okreslenie obszaréw o najnizszym
poziomie penetracji, wymagajgcych interwencji

» stymulowanie poprawy dostepnosci ustugi poprzez operatora wyznaczonego

= dazenie do otwarcia ustugi powszechnej na inwestycje potencjalnych nowych
przedsiebiorcow

= rozgraniczenie regulacji ustugi powszechnej od regulacji w zakresie ustug
detalicznych; dziatanie to wymaga zmian w prawie telekomunikacyjnym, w zwigzku z
czym do jego realizacji bedzie potrzebne zaangazowanie organow legislacyjnych

MIERNIK?

1 Czas realizacji zamoéwienia na przytgczenie dla ustugi powszechnej przez operatora
wyznaczonego

2 Maksymalny czas oczekiwania na przytgczenie dla ustugi powszechnej
AKTUALNA WARTOSC MIERNIKA

1 Czas realizacji zamowien wynosi 23 dni dla 95% zamdwien i 55 dni dla 99% zamdwien
(Sredniokrajowe wartosci parametréw osiggniete przez operatora wyznaczonego w 2007r.)

2 Maksymalny czas oczekiwania na przytgcze wynosi 10 miesiecy
DOCELOWA WARTOSC MIERNIKA

1 Celem Prezesa UKE na rok 2010 jest 20 dni dla 95% zamdwien oraz i 21 dni dla 99%
zamowien

2 Maksymalny czas oczekiwania na przytgcze ma wynosi¢ 6 miesiecy w 2010 roku

2 Mierniki dotyczg powyzej opisanego jednego z dziatan: ,stymulowanie poprawy dostepnosci ustugi poprzez

operatora wyznaczonego”
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Podniesienie dostepnosci ustugi powszechnej: harmonogram wdrazania

Wp'rovx{adzenlei cennlk.a us’ruglnp(')wszechn('aj przeznaczonego dla oséb Potowa 2008
znajdujacych sie w ztej sytuacji finansowej
Ustalenie ogdélnokrajowej mapy zasiegu dostepu do ustugi powszechnej i 5009
okreslenie obszaréw najstabiej zurbanizowanych
Poprawa dostepu do ustugi powszechnej na terenach stabo

. , . L 2008-2010
zurbanizowanych za posrednictwem przedsiebiorcy wyznaczonego
,Otwarcie" ustugi powszechnej na inwestycje/dziatania nowych

. e, 2009-2010
potencjalnych przedsiebiorcéw wyznaczonych
Rozgraniczenie regulacji ustugi powszechnej od regulacji w zakresie ustug

. . . . 2009

detalicznych - zmiana Prawa Telekomunikacyjnego

4.1.2. Podniesienie dostepnosci szerokopasmowego Internetu oraz nowych ustug i
pakietow ustugowych poprzez:

a) wprowadzenie procedur zapewniajacych mozliwos¢ wdrozenia LLU i promowanie LLU
w relacji do innych ofert

Jak pokazujg doswiadczenia innych krajow europejskich, wprowadzenie skutecznych
mechanizmdéw umozliwiajgcych dostep do infrastruktury operatora zasiedziatego jest jednym
z najbardziej efektywnych mechanizméw stymulowania konkurencyjnosci na rynku.
Mechanizmy te przyczyniajg sie do obnizenia cen ustug i wiekszej réznorodnosci produktéw
dostepnych dla konsumentdow. Dlatego jednym z kluczowych dziatan strategicznych Prezesa
UKE bedzie zapewnienie mozliwosci wdrozenia LLU w Polsce. Osiggniecie tego celu zostanie
zrealizowane poprzez:

= skuteczng egzekucje obecnej umowy ramowej oraz zasad dotyczgcych wdrazania LLU
w celu zminimalizowania przypadkow opdzniania lub blokowania korzystania z petli
lokalnej

= przeprowadzenie rewizji oferty ramowej na kolokacje urzgdzen technicznych
operatoréw alternatywnych w sieci operatora zasiedziatego

= dokonanie analizy cennikdbw WLR, BSA i LLU oraz skorygowanie ofert, tak aby
stworzy¢ odpowiednie proporcje cenowe pomiedzy wyzej wymienionymi ustugami, a
w szczegdlnosci, aby zapewnié optacalnos¢ inwestycji w LLU

» pordwnanie i dopasowanie poziomu cen do najlepszych benchmarkéw Unii
Europejskiej

= opracowanie zasad migracji pomiedzy WLR, BSA a LLU, tak aby umozliwié
operatorom wiekszg elastyczno$¢ ofertowania i stymulowac inwestycje w rozbudowe

infrastruktury na potrzeby LLU
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MIERNIK
Udziat (%) klientéw korzystajacych z uwolnionych linii
AKTUALNA WARTOSC MIERNIKA

Obecnie w Polsce uwolnionych jest ok. 130 linii
DOCELOWA WARTOSC MIERNIKA

Minimum 10% linii operatora zasiedziatego uwolnionych na koniec 2010 r.?

Wprowadzanie procedur zapewniajgcych mozliwos¢ wdrozenia LLU i promowanie LLU w
relacji do innych ofert: harmonogram wdrazania

Egzekucja wdrazania aktualnej oferty ramowej Ciggte

Rewizja oferty ramowej na dostep do kanalizacji kablowej dla potrzeb

LLU 2. kwartat 2008

Wprowadzenie zasad migracji pomiedzy ustugami WLR, BSAa LLU w

ofertach ramowych 3. kwartat 2008

Wprowadzenie mechanizmdéw cenowych promujgcych korzystanie z LLU 4. kwartat 2008

Ewaluacja oferty ramowej (na LLU) 1. kwartat 2009

b) rozszerzenie oferty hurtowej BSA i WLR oraz wprowadzenie modelu Service Provider
(SP)

Rozszerzenie oferty hurtowej BSA i WLR jest kluczowe z punktu widzenia stymulowania
konkurencyjnosci oraz zapewnienia odpowiedniej réznorodnosci ofert i cen. Dziatanie to
przyczyni sie réwniez do redukcji cen na rynku telefonii stacjonarnej i dostepu do Internetu.
Aby jednak cele te mogty by¢ zrealizowane, konieczne jest :

= ciggte monitorowanie i skuteczna egzekucja istniejgcych regulacji w BSA i WLR
= egzekucja wdrazania aktualnej oferty ramowe;j i decyzji WLR

= rozszerzenie oferty hurtowej poprzez wprowadzenie modelu Service Provider (SP).
Model ten zyskat bardzo duzg popularnos¢ w wielu krajach UE, miedzy innymi w
Wielkiej Brytanii i Niemczech. Pozwala on w tatwy i szybki sposéb rozpoczgé
Swiadczenie ustugi dostepu do Internetu lub telefonii stacjonarnej minimalizujac
koszty rozpoczecia dziatalnosci. Podmioty dziatajagce w modelu SP nie muszg budowa¢
wtasnej infrastruktury. Taki operator zajmuje sie jedynie sprzedazg ustugi ze swoim
logiem w oparciu o wtasng sie¢ dystrybucji. Podmiot, ktéry chce petni¢ role
wirtualnego operatora, kupuje jedynie bezposredni dostep do Internetu, a caty ruch
do klienta koncowego jest kierowany po sieci operatora dominujgcego. Aby
wprowadzi¢ model operatora wirtualnego w ustugach szerokopasmowych, nalezy
wymusi¢ na operatorze dominujgcym mozliwos¢ dotgczania sie do jego sieci

* 10% udziat LLU jest wzorowany na doswiadczeniach w kilku krajach Europy Zachodniej
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bezposrednio na poziomie dostepu do Internetu, czyli za siecig IP. Przyktad Wielkiej
Brytanii pokazuje, ze niezwykle wazne dla powodzenia modelu SP jest maksymalne
uproszczenie zmiany dostawcy ustug szerokopasmowego dostepu do Internetu.
Model ten, wobec funkcjonowania ustugi BSA oraz promowania ustugi LLU, wymaga
starannego opracowania warunkow finansowych funkcjonowania, tak aby zachowat¢
priorytety regulacyjne szczegdlnie po stronie ustugi w wiekszym stopniu wspierajacej
budowe infrastruktury

Réwnoczesnie z powyzszymi pracami beda realizowane dziatania zmierzajgce do
rozbudowania parametréw SLA w ofertach ramowych.

Nastepnym istotnym elementem bedzie rozwazenie wprowadzenie nowych technologii do
ofert ramowych, na przyktad:

= @Gigabit Ethernet

= Technologii umozliwiajgcych swiadczenie ustug triple play (multichannel,
multicast)

=  Wyizszych predkosci
= Innych

Dzieki temu krokowi pojawi sie konkurencja na rynkach bardziej innowacyjnych produktéw,
ktore do tej pory byty poza zasiegiem operatordw alternatywnych, np. ustug triple play.

Ponadto do oferty hurtowej zostanie wprowadzona na wzor Danii ustuga naked DSL z cenami
odzwierciedlajgcymi rzeczywiste koszty. Koszt tej ustugi bedzie wyraznie nizszy niz
potgczonej ustugi PSTN i DSL.

Do oceny sukcesu tego dziatania strategicznego zostanie wykorzystany miernik w postaci
udziatu klientéw korzystajgcych z ustugi BSA i WLR oraz udziatu rynkowego SP.

MIERNIK

Udziat linii BSA oraz linii sprzedawanych przez model SP w ogdlnej liczbie linii DSL
AKTUALNA WARTOSC MIERNIKA

1 Obecnie z BSA korzysta ok. 130 000 osdb, co stanowi ok. 5% wszystkich linii DSL
2 Obecnie nie ma oferty hurtowej dla modelu SP

DOCELOWA WARTOSC MIERNIKA

Wspdlny udziat BSA oraz linii DSL sprzedanych na rynku przez SP wyniesie ok. 25% z
wszystkich dostepéw DSL
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Rozszerzanie oferty hurtowej BSA i WLR oraz wprowadzenie modelu SP: harmonogram

wdrazania
Egzekucja wdrazania aktualnej oferty ramowej BSA oraz decyzji WLR ciggte
Wprowadzenie modelu SP do ofert hurtowych (BSA + WLR) V12008
Rozbudowanie parametrow SLA w ofertach ramowych VI 2008

Konsultacje wprowadzenia nowych technologii w ofertach hurtowych,
miedzy innymi: Gigabit Ethernet, umozliwiajgce Swiadczenie ustug triple VIl 2008
play (Multichannel, Multicast, wieksze predkosci) i inne

Wprowadzenie oferty hurtowej NDSL na wzor Danii (NDSL z wyraznie

4. kwartat 2
nizszg ceng wzgledem oferty tgczonej PSTN + DSL) wartaf 2008

4.1.3. Podniesienie dostepnosci ustug komadrkowych poprzez obnizenie cen na rynku
telefonii komérkowe;j

Prezes UKE bedzie monitorowat poziom cen i dziatania operatoréw na rynku detalicznym
pod katem koniecznosci wdrozenia regulacji cen detalicznych na tym rynku. Mimo
pozytywnego trendu spadkowego, ceny na tym rynku sg wcigz zdecydowanie wyzsze niz w
innych krajach Unii Europejskiej. Konieczne jest zatem przyspieszenie tempa obnizania cen.
Zostanie to osiggniete miedzy innymi poprzez redukcje stawek MTR. Prezes UKE bedzie dazyt
do szybszej niz planowano redukcji tych stawek. W 2010 r. nastgpi dla stawek MTR przejscie
na metode kalkulacji LRIC. Poprzez obnizanie stawek MTR Prezes UKE zamierza réwniez
osiggnac poprawe proporcji stawek MTR i FTR, co przyczyni sie do poprawy konkurencyjnosci
pomiedzy telefonig komorkows i stacjonarng a takze do spadku cen F2M.

MIERNIK

Wysokos¢ maksymalnych stawek MTR

AKTUALNA WARTOSC MIERNIKA

Obecnie maksymalna stawka MTR wynosi 0,4 PLN za minute potgczenia
DOCELOWA WARTOSC MIERNIKA

Docelowa maksymalna stawka MTR na 2010, powinna wynosi¢ nie wiecej niz 0,15 PLN za
minute potgczenia (z zastrzezeniem uwzglednienia wymogdéw wzgledem kosztéw
operatordéw i aktualnej sytuacji cenowej w UE)
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Podniesienie dostepnosci ustug komadrkowych poprzez obnizenie cen na rynku telefonii
komoérkowej: harmonogram wdrazania

Wdrozenie regulacji cen detalicznych w przypadku zaistnienia ciacte
okolicznosci tego wymagajacych 38

V 2008-
Obnizki MTR

V 2010
Zmiana obecnych proporcji stawek MTR do FTR na korzys¢ FTR 2009
Przejscie na kalkulacje LRIC dla MTR 2010

4.1.4. Podniesienie dostepnosci konkurencyjnych ofert poprzez usuwanie barier i redukcja
kosztow zmiany dostawcy ustug telekomunikacyjnych

Zapewnienie sprawnej mozliwosci zmiany dostawcy ustug telekomunikacyjnych jest jednym
z podstawowych warunkow istnienia konkurencji na rynku. Dlatego Prezes UKE bedzie dgzyt
do:

= obnizenia kosztow przenoszenia numerdw i usprawnienia procesOw przenoszenia
numeroéw, tak aby skrdécic czas realizacji do standarddw europejskich

= wdrozenia systemu migracji klientdw pomiedzy ustugami dostepu do Internetu
opartego o kody autoryzacyjne dla migracji (migration authorisation codes). Jest to
sprawnie dziatajagcy system minimalizujgcy wysitek i koszt klienta przy zmianie
dostawcy ustug dostepu do Internetu. Polega on na obowigzku przekazania klientowi
kodu autoryzacji dla migracji przez obecnego dostawce ustug w ciggu 5 dni
roboczych. Kod uprawnia klienta do zmiany dostawcy w ciggu kolejnych 30 dni.
Zmiana dostawcy odbywa sie poprzez przekazanie nowemu dostawcy kodu
autoryzacji dla migracji. Kod moze by¢ przekazany nowemu operatorowi dogodnymi
dla klientéw kanatami, np. przez Internet, telefon lub w punkcie sprzedazy.
Zaangazowanie klienta konczy sie na przekazaniu kodu autoryzacji dla migracji
nowemu dostawcy. W ciggu 6 — 10 dni roboczych nastepuje zmiana dostawcy przy
zaangazowaniu jedynie starego i nowego przedsiebiorcy bez udziatu klienta. Okres,
kiedy klient pozostaje bez aktywnej ustugi jest minimalizowany (zazwyczaj jest to
kilka godzin). Warto rozwazy¢ rowniez wprowadzenie podobnego mechanizmu dla
przenoszenia numerow

Ocena skutecznosci powyzszych dziatan bedzie nastepowata na podstawie wynikdw ankiety
konsumenckiej, w ktorej klienci oceniajg trudnos¢ zmiany dostawcy dla poszczegdlnych
typdéw ustug.

4. Harmonogram realizacji strategii -




Strategia regulacyjna Prezesa UKE na lata 2008-2010

MIERNIK

Ocena stopnia trudnosci, pojawiajacych sie wraz ze zmiang obecnego operatora giéwnego
na innego (w 5-stopniowej skali, gdzie 1 oznacza ,,zmiana nie spowoduje zadnych trudnosci”,
a 5 — ,zmiana wigzataby sie z wielkimi trudnosciami”) na podstawie ankietowych badan
konsumenckich. Ostateczna ocena to ta, ktdrg wybierze najwieksza liczba respondentow

AKTUALNA WARTOSC MIERNIKA
Obecnie stopien oceny wynosi 3
DOCELOWA WARTOSC MIERNIKA

Docelowa warto$¢ ma wynosic¢ 1

Podniesienie dostepnosci konkurencyjnych ofert poprzez usuwanie barier i redukcja
kosztow zmiany dostawcy ustug telekomunikacyjnych: harmonogram wdrazania

Obnizenie kosztéw przenoszenia numerow Xl 2008

Wdrozenie uproszczonej procedury migracji bazujacej na brytyjskich

- L VI 2008
migration authorisation codes

Usprawnienie procesu przenoszenia numeru (skrécenie czasu do

standardéw europejskich) 2008/2009

4.1.5. Podniesienie dostepnosci nowych ustug poprzez maksymalizacje wykorzystania
czestotliwosci

Jednym z podstawowych zadan Prezesa UKE jest zarzgdzanie czestotliwosciami. Jest to
bardzo wazna funkcja przyczyniajgca sie do rozwoju sieci, a co za tym idzie podnoszenia
dostepnosci ustug dla spoteczernstwa. Odpowiednie zarzgdzanie czestotliwosciami
determinuje liczbe dostawcéw na rynku ustug oraz ich oferte, wptywajac na
konkurencyjnos¢. Dodatkowo przyczynia sie do rozwoju nowych produktéw poprzez
udostepnianie czestotliwosci, ktérych wymagajg nowe produkty, jak réwniez poprzez
udostepnianie pewnych czestotliwosci na potrzeby prowadzenia badan nad nowymi
rozwigzaniami.

Na realizacje niniejszego dziatania bedzie sktadato sie miedzy innymi:

= przygotowanie planu dziatai, majacych na celu efektywne wykorzystanie
czestotliwosci z uwzglednieniem nowych technologii oraz wdrozenie planu. Bedzie on
obejmowat takie dziatania jak stworzenie planu zagospodarowania czestotliwosci,
obejmujgcego harmonogram uwalniania nowych czestotliwosci, zagospodarowanie
dywidendy cyfrowej, pasmo pod nowe technologie, np. radio cyfrowe czy tez
czestotliwosci do prowadzenia badan i testéw. Waznymi zadaniem w ramach planu
dziatan bedzie dazenie do stworzenia warunkow dla rozwijania naziemnych telewizji i
radia cyfrowego, w tym takize w ich wariantach przeznaczonych dla urzadzen
mobilnych. Ponadto plan stworzy zatozenia dla promowania technologii efektywnie
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wykorzystujgcych pasmo, takich jak wspdétuzytkowanie widma, ograniczone emisje
pozapasmowe, wieksza odpornosc na emisje pozapasmowe, wieksze przeptywnosci

udostepnianie nowych czestotliwosci ponizej 10GHz, w szczegdlnosci na rozwdj
szerokopasmowego dostepu do Internetu, zwtaszcza w obszarach stabo
zurbanizowanych. Zadanie to obejmuje przede wszystkim udostepnienie ostatnich
czestotliwosci w pasmie 3,7GHz, przyznajac preferencje jednostkom samorzadu
terytorialnego, ktore dzieki srodkom z funduszy strukturalnych mogg budowac
infrastrukture telekomunikacyjng w miejscach, gdzie inwestowanie jest mato
atrakcyjne dla operatoréw telekomunikacyjnych. W ramach realizacji tego zadania
Prezes UKE zamierza takze rozdysponowac w drodze przetargu czestotliwosci 2,300 —
2,350 GHz oraz 2,500-2,690 GHz. Szczegdlnie ten ostatni zakres bedzie bardzo
atrakcyjny w kontekscie zwiekszenia konkurencyjnosci i rozbudowywania oferty dla
uzytkownika koncowego na rynku telekomunikacyjnym oraz z uwagi na
zaawansowany stan jego europejskiej harmonizacji. Czestotliwosci te beda
rozdysponowane na zasadach neutralnosci technologicznej i elastycznosci
wykorzystania

stworzenie mechanizmow i narzedzi umozliwiajgcych publiczny dostep do informacji
o stanie wykorzystania widma. W tym celu Prezes UKE bedzie dgzyt do stworzenia na
wzor Kanady internetowego systemu informacji i obstugi proceséw zwigzanych z
zarzadzaniem czestotliwosciami

Oprocz wyzej wskazanych dziatan, w celu podniesienia efektywnosci wykorzystania widma
radiowego wskazane jest podjecie szeregu dziatan, ktdre lezg poza zakresem kompetencji
Prezesa UKE. Do takich dziatan naleza:

wprowadzenie mozliwosci przeprowadzania aukcji na czestotliwos¢ (w formie
przetargu wielostopniowego)

wprowadzenie mechanizmu posredniego pomiedzy zwolnieniem a rezerwacjg
czestotliwosci: system rejestracyjny (light licencing), znaczaco upraszczajacy
procedury dostepu do pasma dla operatoréw. System ten bedzie polegat na
obowigzku informowania UKE o planie zajecia wolnego pasma przez przedsiebiorce
telekomunikacyjnego dla zakresdw czestotliwosci objetych tym systemem.
Rozwigzanie takie pozwoli na znaczaca redukcje czasu i kosztéw zwigzanych z
rozpoczeciem uzytkowania danej czestotliwosci, przyczyniajac sie do znacznego
przyspieszenia tempa inwestycji, wzrostu liczby przedsiebiorcow
telekomunikacyjnych i poprawy konkurencyjnosci oraz dostepnosci ustug
telekomunikacyjnych

celem Prezesa UKE bedzie takze obnizenie opfat za czestotliwosci.

Do wdrozenia powyzszych zmian bedzie potrzebne zaangazowanie innych organdéw
panstwowych, miedzy innymi Rady Ministréw oraz witasciwego ministerstwa. Prezes UKE
bedzie w miare swoich mozliwosci inicjowaé¢ i wspieraé wszelkie prace nad zmianami
prawnymi, ktére sg wymagane do ich wdrozenia.

Zgodnie z przepisami ustawy o radiofonii i telewizji oraz ustawy Prawo Telekomunikacyjne,
kompetencje w zakresie prowadzenia procesu konwersji cyfrowej lezg w gestii UKE i KRRIT.
Kontynuowana bedzie intensywna wspotpraca w celu jak najszybszego uruchomienia
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naziemnych emisji cyfrowych DVB-T irozpoczecia wytaczania telewizyjnych stacji
analogowych.

W okresie przejsSciowym planuje sie umieszczenie catejdostepnej obecnie nieodpfatnie
oferty telewizji publicznej oraz dostepnych analogowo programéw nadawcow
komercyjnych w pierwszej ogdlnopolskiej nadawczej sieci cyfrowej, aby w ten
sposob zapewnié gwarancje powszechnosci dotychczasowych ustug audiowizualnych
i gwarancje rekompensaty uzyskanych wczesniej praw dotychczasowych nadawcéw do
nadawania analogowego w postaci gwarancji kontynuowania nadawania tych samych
programow w technice cyfrowej. Oferta programowa Swiadczona w tej sieci powinna by¢
ogdlnodostepna i bezptatna.

Druga ogodlnopolska sie¢ nadawcza, obejmujgca w okresie przejsciowym (tj. do rozpoczecia
wyfaczania stacji analogowych), ok.91 procent obszaru Polski i 92% ludnosci (odbidr
stacjonarny z anteng na zewnatrz budynku). Prezes UKE stoi na stanowisku, ze sie¢ ta
powinna zosta¢ rozdysponowana w drodze konkursu, dla nowych nadawcéw, aby w ten
sposob przyciggngé konkurencje i wzmocni¢ motywacje spoteczng do przejscia z nadawania
analogowego na cyfrowe. Multipleks ten bytby przeznaczony zaréwno dla potrzeb DVB-T, jak
i w dalszej przysztosci HDTV, w ramach oferty bezptatnej (finansowanie z reklam), odptatnej
lub mieszanej.

Ponadto, kontynuowane bedg prace nad wdrozeniem DVB-H, poczatkowo (od 2008 r.) w
wersji wyspowej, obejmujgcej 31 miast, a po przejsciu z nadawania analogowego na
nadawanie cyfrowe, w zasiegu ogdlnokrajowym.

MIERNIK

Poziom wykorzystania zakresu czestotliwosci (szerokos¢ widma). Docelowa wartos¢ miernika
jest szacowana na podstawie realizacji planéw przetargowych Prezesa UKE w zakresie
udostepniania czestotliwosci zainteresowanym podmiotom. Wartos¢ ta dotyczy zakreséw
ogélnopolskich

AKTUALNA WARTOSC MIERNIKA
Obecna wartos$¢ miernika wynosi 1347,5 MHz
DOCELOWA WARTOSC MIERNIKA

Celem Prezesa UKE jest osiggniecie wartosci miernika na poziomie 1695,5 MHz w 2010 .

Podniesienie dostepnosci nowych ustug poprzez maksymalizacje wykorzystania
czestotliwosci: harmonogram wdrazania

Udostepnianie nowych zakreséw czestotliwosci ponizej 10GHz (w
szczegoblnosci dla systemdéw szerokopasmowych) na obszarze catego 2009
kraju

Upublicznianie informacji o stanie wykorzystania widma i udostepnianie

narzedzi do korzystania z tych informacji 2008
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Przygotowanie planu dziatan majacych na celu efektywne wykorzystanie 5008
czestotliwosci z uwzglednieniem nowych technologii

Dziatania dodatkowe wymagajgce zmian prawnych
Wprowadzenie mozliwosci przeprowadzania aukcji na czestotliwosci 5008
(przetarg wielostopniowy)
Obnizanie optat za czestotliwosci w szczegdlnosci pod katem 5008

promowania inwestycji na terenach wiejskich - dziatanie legislacyjne

Wprowadzenie mechanizmu posredniego miedzy rezerwacja a

. . . . . . . Potowa 2009
zwolnieniem, tj. systemu rejestracyjnego (light licencing)

4.2. Dziatania trudno mierzalne (posrednie)

4.2.1. Podnoszenie jakosci Swiadczonych ustug i ochrona konsumentéw na rynkach
telefonii komoérkowej, stacjonarnej oraz dostepu do Internetu

Przy dynamicznie wzrastajgcej penetracji ustugami telekomunikacyjnymi bardzo waznym
elementem jest monitorowanie jakosci Swiadczonych ustug. Poprzez swoje dziatania Prezes
UKE bedzie dazyt do podnoszenia jakosci dla klientow. Zostang wprowadzone mechanizmy
regularnej i wyrywkowej kontroli jakosci Swiadczonych ustug na rynku telefonii stacjonarnej,
komodrkowej i dostepu do Internetu. Wyniki badan Prezesa UKE bedg publikowane w formie
informacji poréwnawczych.

Wraz z rozwojem i zmianami struktury rynku ustug telekomunikacyjnych planowane i
podejmowane sg rowniez dziatania dostosowujgce mozliwosci kontroli QoS do aktualnych
potrzeb. Dotyczy to stworzenia mozliwosci badan i pomiarow:
= pofaczen z sieci PSTN do sieci ruchomych (GSM) oraz miedzy sieciami ruchomymi
(rozpoczecie badan w tym zakresie planowane jest w Il pétroczu br.)
= ustug telekomunikacyjnych wykonywanych w technologii IP w zakresie
szerokopasmowego dostepu do Internetu oraz telefonii gtosowej — VOIP (do konca |
potrocza br. planowane jest zakonczenie fazy testéw w wybranych sieciach
operatoréw IP. Uzyskane w tym okresie wyniki i doswiadczenie umozliwig
rozpoczecie przez UKE badan parametrow QoS w sieciach IP w podstawowym
zakresie jeszcze w roku 2008)
= |inii kablowych w zakresie parametréw zwigzanych z ustugami szerokopasmowej
transmisji danych xDSL (wszystkie delegatury UKE zostang wyposazone w
odpowiednie mierniki do badan linii abonenckich do potowy wrzesnia br.)
= zasiegow sieci komdérkowych oraz pomiardw jakosci transmisji gtosu i danych zgodnie
z zaleceniami ITU-T P.862 (do sierpnia br. UKE bedzie dysponowaé odpowiednim
wyposazeniem)

Bardzo wainym elementem dziatan w obszarze podnoszenia jakosci ustug bedzie réwniez
stworzenie katalogu wzorcowych wskaznikdéw jakosci, ktéry poczatkowo bedzie stanowit
wzorzec odniesienia dla poréwnania jakosci ustug telekomunikacyjnych, a w przysztosci
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mogtby stac sie podstawg prac ministra wtasciwego ds. tgcznosci zmierzajagcych do wydania
rozporzadzenia, zgodnie z ktdrym minister ten moze okresli¢, w drodze rozporzadzenia,
wymagania dotyczgce jakosci poszczegdlnych ustug a co najmniej tre$é, forme, terminy i
sposéb publikowania informacji przez dostawcéw ustug, kierujac sie potrzebg zapewnienia
uzytkownikom korncowym dostepu do wyczerpujacych i przejrzystych informacji.

Wstepnie opracowany katalog wskaznikéw zostat juz poddany konsultacjom srodowiskowym
przez Prezesa UKE. Wdrozenie tego typu regulacji powinno zapewni¢ mozliwosé zbierania i
prezentowania danych dotyczacych jakosci ustug swiadczonych w sieciach poszczegdlnych
operatoréw w formie poréwnawczej,

4.2.2. Podnoszenie swiadomosci klientédw i edukacja w zakresie dostepnych produktéw i
przystugujacych im praw

Podnoszenie swiadomosci klientéw i edukacja w zakresie dostepnych produktéw jest
waznym elementem budowania spoteczenstwa informacyjnego i wzrostu penetracji
ustugami telekomunikacyjnymi. Istotna z punktu widzenia ochrony konsumenta jest réwniez
edukacja konsumentéw w zakresie ich praw. Prezes UKE bedzie wykorzystywat dostepne mu
media i narzedzia do realizacji tych zadan. Bedzie sie to odbywato miedzy innymi poprzez
rozbudowe strony internetowej i umieszczanie tam szczegétowych informacji o dostepnych
produktach, korzysciach z nich ptynacych oraz prawach przystugujgcych klientom.
Zrealizowane zostang réwniez kampanie informacyjne z wykorzystaniem Srodkéw
masowego przekazu, opracowane bedga publikacje i broszury informacyjne dla klientow.

W 2007 r. w UKE zostato stworzone Centrum Informacji Konsumenckiej (CIK), gdzie
konsumenci mogg szybko, sprawnie i bezptatnie uzyska¢ informacje na temat korzystania z
ustug operatoréow telekomunikacyjnych, jak rowniez porady prawne w zakresie mozliwosci
dochodzenia swoich praw w przypadku probleméw z operatorem. CIK cieszy sie obecnie
duzg popularnoscia, realizuje ok. 70 telefondw dziennie i liczba ta rosnie. W CIK analizowane
s problemy zgtaszane przez konsumentdw zaréwno drogg telefoniczng, jak i
korespondencyjng oraz wypracowywane s3 dla nich rozwigzania takze pod katem
postulowanych zmian prawa. Na biezgco réwniez podejmowane sg dziatania usprawniajace
dziatalnos¢ CIK. W przysztosci Prezes UKE przewiduje rozbudowe Centrum, tak aby zaspokoic
rosngce potrzeby konsumentdw.

4.2.3. Poprawa przejrzystosci i zgodnosci z prawem ofert na ustugi telekomunikacyjne

Przejrzystos$¢ ofert dla klientéw jest kluczowym elementem konkurencyjnosci. Stad tez
istnieje potrzeba szczegdlnej ochrony konsumenta przed naduzyciami i nieprawidtowosciami
w tym zakresie. Prezes UKE bedzie swoimi dziataniami przyczyniat sie do wzrostu poziomu
zrozumienia ofert przez klientéw i mozliwosci ich poréwnywania w celu wyboru najlepsze;.
Regularnie bedzie monitorowany poziom zrozumienia ofert telekomunikacyjnych przez
klientéw. Kontroli zgodnosci z prawem oraz przejrzystosci warunkéw umownych bedg
podlegac regulaminy i wzorce uméw na Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych. Ponadto
przygotowywane bedg publikacje z poréwnaniem ofert ustug telekomunikacyjnych, ktoére
beda rozpowszechniane wsrdd klientéw w celu utatwienia im wyboru ustugi najbardziej dla
nich korzystnej. Ponadto Prezes UKE zamierza doprowadzi¢ do powstania serwisu
internetowego umozliwiajgcego porownywanie optat stosowanych przez poszczegdlnych

operatoréow najpozniej w 2009 r.
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4.2.4. Dziatania majace na celu pozyskanie inwestoréw na polski rynek telekomunikacyjny
i promowanie inwestycji krajowych, w tym Ministerstwa Skarbu Panstwa i jednostek
samorzgdu terytorialnego

Jednym z waznych celdw stojacych przed Polska jest zwiekszanie liczby i poziomu inwestycji
w sektorze telekomunikacyjnym. Jest to dziatanie, ktére wymaga zaangazowania i
wspotpracy wielu podmiotdw, miedzy innymi organdw legislacyjnych, ministerstw,
samorzgddéw oraz innych organizacji rzgdowych i pozarzagdowych. Prezes UKE dostrzega
wage potrzeby inwestycji w sektor telekomunikacyjny i bedzie w miare swoich mozliwosci
dazyt do ich stymulacji. Kompetencje Prezesa UKE nie pozwalajg na podejmowanie
bezposrednich dziatani, dlatego Prezes UKE bedzie sie koncentrowat na posrednim
wspieraniu rozwigzan przyjaznych dla inwestoréw. Prezes UKE bedzie promowat oraz
wspierat tworzenie korzystnych dla inwestoréw rozwigzan prawnych i organizacyjnych. Celem
Prezesa UKE bedzie réwniez usuwanie prawnych i administracyjnych barier inwestycyjnych w
Polsce. Prezes UKE bedzie wspdtpracowat z organizacjami finansowymi (EBOR, Bank
Swiatowy i fundusze inwestycyjne) w celu zachecenia tych instytucji do finansowania
inwestycji telekomunikacyjnych w Polsce. Kolejnym elementem tego dziatania bedzie
wspotpraca z organizacjami rzgdowymi i pozarzagdowymi zajmujgcymi sie stymulowaniem
inwestycji w Polsce, w szczegdlnosci z PAIlilZ. Podjetych zostanie réwniez szereg dziatan
informacyjnych. Prezes UKE bedzie promowat Polske na konferencjach, targach i wystawach
oraz brat udziat w misjach inwestycyjnych. Realizowane bedg takze kampanie informacyjne
przy wykorzystaniu dostepnych medidw zachecajgce do inwestowania w sektor
telekomunikacyjny. Serwis internetowy UKE zostanie rozbudowany o informacje dotyczgce
warunkéw inwestowania w Polsce oraz nowych mozliwosci zwigzanych z rozdysponowaniem
widma. Informacje beda réwniez rozpowszechniane poprzez ogtoszenia w prasie
profesjonalnej, katalogach branzowych, przygotowywanie raportéw branzowych,
materiatéw informacyjnych dla ambasad i ulotek.

Prezes UKE bedzie kontynuowaé bardzo szeroko zakrojong wspoétprace z Jednostkami
Samorzagdu  Terytorialnego  dotyczaca ~ wsparcia w  prowadzeniu inwestycji
telekomunikacyjnych przez samorzady. Dziatania Prezesa UKE wpisujg sie w grupe
programow zwigzanych z informatyzacjg panstwa. Programy te s3 wspodtfinansowane ze
srodkéw UE (np. Program Operacyjny Polska Wschodnia, Program Operacyjny Innowacyjna
Gospodarka). Budowa infrastruktury telekomunikacyjnej z wykorzystaniem inicjatyw
samorzagdéw bedzie kotem napedowym procesu dostarczania nowoczesnych ustug
telekomunikacyjnych na tereny zagrozone wykluczeniem cyfrowym. Prezes UKE bedzie
kontynuowaé organizacje przetargdbw na zakresy czestotliwosci, na ktérych mozna
uruchomi¢ dostep do Internetu szerokopasmowego dla potrzeb samorzagddéw i MSP (mate i
Srednie przedsiebiorstwa). Zostanie tez przygotowany specjalny podrecznik dla samorzaddw,
w ktdrym zostang zawarte wskazéwki, jak prowadzi¢ inwestycje telekomunikacyjna.

4. Harmonogram realizacji strategii -
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5. Prognozowane efekty wdrozenia strategii oraz estymowany stan polskiego
rynku telekomunikacyjnego w 2010 roku
5.1. Telefonia stacjonarna

Na rynku telefonii stacjonarnej w Polsce w latach 2008-2010 beda nadal rozwijac sie
panujgce dotychczas trendy:

= Zastepowanie telefonii stacjonarnej telefonig komorkowg
= Redukcja cen

= Wazrost konkurencyjnosci rynku

= Konwergencja ustug

Réwnolegle do wyzej wymienionych trendéw powinny mie¢ miejsce nastepujgce zmiany
dtugoterminowe:

= Wazrost dostepnosci geograficznej telefonu stacjonarnego — redukcja liczby
konsumentdéw czekajgcych na instalacje telefonu

= Wprowadzanie przez operatordw kolejnych ofert pakietowych
=  WIliczanie jak najwiekszej liczby ustug w abonament
= Rozwdj nowych ustug oraz wzrost atrakcyjnosci oferowanych ustug

Analiza przyktadéw rozwoju innych rynkéw telekomunikacyjnych na swiecie oraz plan
dziatan, ktore Prezes UKE zamierza zrealizowaé, pozwalajg na wstepne oszacowanie
kluczowych wartosci opisujgcych polski rynek telekomunikacyjny (na koniec 2010 r.):

Konkurencyjnos¢ rynku:
= Liczba linii uwolnionych LLU — 7-10% linii operatora zasiedziatego

= Liczba linii odsprzedanych na rynku hurtowym (LLU+BSA) — 20% linii operatora
zasiedziatego

= Udziat (%) abonentéw korzystajacych z oferty alternatywnych operatoréow —
30%

= Udziat (%) abonentéw zmieniajgcych operatora — ok. 7-10%

= (Czas przeniesienia numeru stacjonarnego do innego operatora - do 10 dni
roboczych

Redukcja Cen:
= CenaLLU-ok. 8 EUR
= Srednia cena potaczenia krajowego za minute — 1,75 eurocentéw/min.

= Srednia cena potaczenia F2M (z sieci stacjonarnej do komoérkowej) -
proporcjonalnie do spadku ceny MTR, nie wiecej niz 13 eurocentow/min.

Dostepnos¢ ustugi:

* Sredni czas oczekiwania na przyznanie numeru — skrécenie do 10 dni roboczych

5. Prognozowane efekty wdrozenia strategii oraz estymowany stan polskiego
rynku telekomunikacyjnego w 2010 roku
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Wiele wskazuje na to, ze mimo fundamentalnego spadku zainteresowania konsumentow
telefonig stacjonarng, jej atrakcyjnos¢ moze wzrosngé¢ dzieki implementacji rozwigzan
wspierajgcych konkurencyjno$é na rynku. Jednym z podstawowym sposobdw na utrzymanie
rentownosci tego sektora bedzie swiadczenie przez operatoréw wielu nowych ustug. Dotyczy
to zaréwno operatora zasiedziatego, jak i operatorow alternatywnych.

5.2. Telefonia ruchoma

Na rynku telefonii komdérkowej w Polsce w latach 2008-2010 beda nadal rozwija¢ sie
panujgce dotychczas trendy:

=  Wieksza konkurencyjnos¢ rynku
= Spadek cen
= Dalszy wzrost penetracji telefonii komdrkowe;j

W przypadku telefonii komoérkowej dziatania Prezesa UKE polegajg na monitorowaniu i
obnizaniu stawek MTR oraz na posrednim wspieraniu nowych operatorow MVNO
planujgcych rozpoczecie dziatalnosci biznesowej na rynku polskim.

Analiza przyktadow rozwoju innych rynkéw telekomunikacyjnych na sSwiecie oraz plan
dziatan, ktore Prezes UKE zamierza zrealizowaé, pozwalajg na wstepne oszacowanie
kluczowych wartosci opisujgcych polski rynek telekomunikacyjny (na koniec 2010 r.):

Konkurencyjnos$¢ rynku:
* Liczba/udziat MVNO w rynku telefonii mobilnej (wg wartosci rynku) *- 5-10%

» Liczba/udziat MVNO w rynku telefonii mobilnej (wg liczby abonentéw) — 10-15%
rynku

= Udziat (%) abonentéw zmieniajacych operatora - 7-9%
= Czas przeniesienia numeru — do 3 dni

Redukcja cen:
* Srednia stawka MTR — 15 groszy

* Srednia cena potgczenia M2M za minute — nizsza o 30% w stosunku do obecnej
Sredniej

5.3. Internet

Na rynku dostepdéw do Internetu w Polsce w latach 2008-2010 bedg nadal rozwijaé sie
panujgce dotychczas trendy:

= Wieksza konkurencyjnos¢ rynku
= Dalszy wzrost penetracji dostepu szerokopasmowego

= Spadek cen

* Do szacunkéw udzialéow operatordéw MVNO wzigta zostata pod uwage sie¢ Play

5. Prognozowane efekty wdrozenia strategii oraz estymowany stan polskiego
rynku telekomunikacyjnego w 2010 roku
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= Wieksza liczba technologii pozwalajaca na korzystanie z Internetu
szerokopasmowego

Rownolegle do wyzej wymienionych trenddw powinny mie¢ miejsce nastepujace zmiany
dtugoterminowe:

= Rozwdj nowych ustug oraz wzrost atrakcyjnosci oferowanych ustug

= Wozrost dostepnosci geograficznej telefonu stacjonarnego — redukcja liczby
konsumentdw czekajgcych na instalacje telefonu

= Dalszy rozwdj ofert konwergentnych, pozwalajgcych na niezauwazalne
»przechodzenie” pomiedzy technologiami oraz oferujgcych oferty pakietowe na
dostep do Internetu i rozmowy telefoniczne (stacjonarne i komorkowe)

Analiza przyktadéw rozwoju innych rynkéw telekomunikacyjnych na swiecie oraz plan
dziatan, ktére Prezes UKE zamierza zrealizowa¢ pozwalajag na wstepne oszacowanie
kluczowych wartosci opisujgcych polski rynek telekomunikacyjny w tym obszarze (na koniec
2010r.):

Konkurencyjnosé rynku:

= Liczba klientéw korzystajgcych z BSA oraz SP — 25 % catego rynku DSL
Dostepnos¢ szerokopasmowego Internetu:

= Penetracja ustugami szerokopasmowego Internetu — 20%
Ceny:

» Srednia cena za szerokopasmowy dostep do Internetu na rynku detalicznym -
15-20 EUR (dzis$ 43,49 EUR)

%k 3k ok %k %k

Powyzsze zatozenia sg catkowicie mozliwe do zrealizowania. Jednak wskazaé trzeba, ze nie
tylko  dziatalno$¢ regulatora wptywa na  konkurencyjnos¢ polskiego  rynku
telekomunikacyjnego. Aby zmaksymalizowaé korzysci dla obywateli, ze wzgledu na obecny
stan rozwoju polskiego rynku telekomunikacyjnego oraz sposéb dziatania organow
administracji panstwowej w chwili obecnej niezbedne jest potaczenie wysitkdw instytucji
rzgdowych oraz ujednolicenie kierunkdw ich dziatan w imie interesu polskiego
spoteczenstwa. Pozwoli to na zwiekszenie zaplanowanych w strategii efektow, szczegdlnie
tych, ktére sg zalezne od wielu agend rzadowych. Liczne przyktady z innych panstw na catym
Swiecie oraz analizowane, petne sukcesdw historie rozwoju rynkéw telekomunikacyjnych
Swiadczg o tym, ze tylko i wyfacznie potgczenie sit rozlicznych agend rzagdowych oraz
wykorzystanie dostepnych funduszy poprzez ujednolicone nimi zarzadzanie i ukierunkowanie
ich wykorzystania, pozwoli na dynamiczny rozwdj polskiego rynku telekomunikacyjnego.
Skutkiem tego bedzie rowniez zmniejszenie stopnia niedoskonatosci dostepnej infrastruktury
oraz wzmocnienie Swiadomosci nowoczesnych technologii telekomunikacyjnych wsréd
polskiego spoteczenstwa.

5. Prognozowane efekty wdrozenia strategii oraz estymowany stan polskiego
rynku telekomunikacyjnego w 2010 roku
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Spis uzywanych skrétow

ADSL — Asymmetric Digital Subscriber Line
ATM — Asynchronous Transfer Mode

BSA — Bitstream Access

DSL — Digital Subscriber Line

DVB - Digital Video Broadcast

F2M — Fixed to Mobile

FTTx — Fiber To The x

FWA — Fixed Wireless Access

LLU — Local Loop Unbundling

M2I — Mobile to International

M2M — Mobile to Mobile

MTR — Mobile Termination Rate

MVNO — Mobile Virtual Network Operator
NDSL — Naked Digital Subscriber Line

NP — Number Portability

PAIilZ - Polska Agencja Informacji i Inwestycji Zagranicznych
SP — Service Provider

UE — Unia Europejska

UKE — Urzad Komunikacji Elektronicznej
VoD - Video on Demand

WLR — Wholesale Line Rental

Spis uzywanych skrotow -



