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„Do Wszystkich w Abonamencie” („Usługa”) to usługa promocyjna dostępna dla Abonentów PTK Centertel korzystających z oferty Plan Na 
Rozmowy. Od dnia 25 marca 2008 roku, Abonentom zawierającym umowę o świadczenie usług telekomunikacyjnych w ofercie Plan Na 
Rozmowy (dalej „Umowa”) Usługa włączana jest automatycznie, podczas zawierania Umowy. 

 

jak włączyć? 

1. Zlecenie włączenia Usługi można złożyć poprzez jeden z poniżej podanych sposobów: 
a) wysłanie SMS-a pod numer 1111 o treści DOWSZYSTKICH (koszt 0,20 zł z VAT); 
b) wybór odpowiedniej opcji po zalogowaniu do Orange On-line na stronie www.orange.pl/online; 
c) wybór odpowiedniej opcji w Orange Automatycznym Biurze Obsługi Klienta pod bezpłatnym numerem *500; 
d) kontakt z Orange Biurem Obsługi Klienta pod numerem *100 (opłata za całość połączenia to równowartość 2,5 minuty lub 1 zł po 

wykorzystaniu minut z abonamentu). 

2. Usługa zostanie włączona od godziny 00:00 następnego dnia po zleceniu aktywacji Usługi, o której mowa w punkcie 1 powyżej, i będzie 
aktywna w każdym następnym okresie rozliczeniowym, a opłata miesięczna określona w punkcie 10 będzie pobierana do momentu zlecenia jej 
wyłączenia przez Abonenta. Potwierdzenie przyjęcia zlecenia oraz włączenia Usługi zostanie wysłane SMS-em. 

3. Wysłanie SMS-a o błędnej treści nie spowoduje włączenia Pakietu, ale opłata za wysłanie SMS-a zostanie pobrana. 

 

jak korzystać? 

4. W ramach Usługi połączenia głosowe do sieci, których operatorem jest Polkomtel S.A. (dalej „Plus”) albo Polska Telefonia Cyfrowa sp. z o.o. 
(dalej „Era”) albo P4 sp. z o.o. (dalej „P4”) lub do dostawców usług wyłącznie z wykorzystaniem sieci, której operatorem jest PTK Centertel sp. z 
o.o. (dalej „Orange”) albo Polkomtel S.A. (dalej „Plus”) albo Polska Telefonia Cyfrowa sp. z o.o. (dalej „Era”) albo P4 sp. z o.o. (dalej „P4”) wliczane 
będą do liczby bezpłatnych minut dostępnych w ramach opłaty abonamentowej zgodnie z poniższą tabelą: 

 

liczba minut w ramach 
Usługi 

Na Rozmowy 
90 

Na Rozmowy
180 

Na Rozmowy
360 

Na Rozmowy 
540 

do Orange 90 180 360 540 
do Era i Plus 60 95 150 220 
do P4 50 75 120 175 

Tabela prezentuje maksymalną ilość minut dostępnych w ramach Usługi, przy założeniu, że połączenia są wykonywane tylko do danego 
operatora. 

5. Abonent może wykorzystywać minuty wymiennie do wszystkich operatorów, a bieżącą ilość minut do poszczególnych operatorów można 
sprawdzić zgodnie ze sposobem określonym w punkcie 6.  
6. Abonent może sprawdzić ilości minut dostępnych w ramach Usługi poprzez wysłanie SMS-a o treści ILE pod numer 1111 lub dzwoniąc do 
Orange Automatycznego Biura Obsługi Klienta pod bezpłatny numer *500 lub *200 lub po zalogowaniu na stronie www.orange.pl/on-line. 
 

jak wyłączyć? 

7. Abonent może wyłączyć Usługę jednym ze sposobów określonych poniżej: 
a) wysłanie SMS-a pod numer 1111 o treści REZDOWSZYSTKICH (koszt 0,20 zł z VAT); 
b) wybór odpowiedniej opcji po zalogowaniu do Orange On-line na stronie www.orange.pl/online; 
c) wybór odpowiedniej opcji w Orange Automatycznym Biurze Obsługi Klienta pod bezpłatnym numerem *500; 
d) kontakt z Orange Biurem Obsługi Klienta pod numerem *100 (opłata za całość połączenia to równowartość 2,5 minuty lub 1 zł po 

wykorzystaniu minut z abonamentu). 

8. Zlecenie wyłączenia Usługi następuje w ciągu 1 godziny od złożenia dyspozycji, o której mowa w punkcie 7 powyżej. Potwierdzenie przyjęcia 
zlecenia oraz włączenia Usługi zostanie wysłane SMS-em. 

 

ile to kosztuje ? 

9. Włączenie i wyłączenie Usługi jest bezpłatne. 

10. Korzystanie z usługi jest bezpłatne 

 

dodatkowe informacje 
12. Mając włączoną Usługę można również korzystać z innych promocji, usług promocyjnych dostępnych w Planie Na Rozmowy.  
13. Promocja może być w dowolnym czasie odwołana lub zmieniona przez PTK Centertel Sp. z o.o. bez podania przyczyn. O planowanym 
odwołaniu lub zmianie Abonent zostanie poinformowany telefonicznie lub przez SMS w terminie conajmniej 14 dni przed planowanym 
odwołaniem lub zmianą. 
14. Niniejszy regulamin dostępny jest na stronie www.orange.pl, w salonach Orange i salonach partner Orange. 
15. W pozostałym zakresie do Usługi stosuje się obowiązujące Abonenta: Ogólne warunki świadczenia usług telekomunikacyjnych w ramach 
oferty Nowy Twój Plan, Nowy Twój Mix, Plan Na Rozmowy i Orange Music Mix, Cennik usług podstawowych w ofercie Plan Na  Rozmowy, 
Cennik usług dodatkowych w ofertach Nowy Twój Plan, Nowy Twój Mix, Plan Na Rozmowy oraz Orange Music Mix oraz Regulamin świadczenia 
usług telekomunikacyjnych w sieci telekomunikacyjnej GSM 900/1800 i UMTS przez spółkę pod firmą Polska Telefonia Komórkowa Centertel 
Spółka z ograniczoną odpowiedzialnością. 
16. PTK Centertel oznacza PTK Centertel sp. z o.o. z siedzibą w Warszawie, adres: ul. Skierniewicka 10a, 01-230 Warszawa, zarejestrowana 
w rejestrze przedsiębiorców prowadzonym przez Sąd Rejonowy dla m.st. Warszawy, XII Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego 
pod numerem KRS 0000006107, o kapitale zakładowym 2.690.501.964,00 PLN i numerze NIP 527-020-68-72. 


