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Wstep i wnioski

Niniejsza analiza dotyczy optat za potaczenia lokalne, migdzystrefowe i migdzynarodowe w
ofertach przedsigbiorcow, posiadajacych najwigkszy, pod wzgledem liczby abonentow i
przychodéw, udziat na rynkach ww. potaczen dla uzytkownikéw koncowych. Analizg
opracowano na podstawie cennikow Telekomunikacji Polskiej S.A., Tele2 Polska Sp. z o.0.,
Netii S.A. 1 Telefonii Dialog S.A. Opracowanie zawiera poréwnanie optat za potaczenia
realizowane w sieci operatora, za pomoca numeréw dostgpowych NDS oraz poprzez WLR.
Znajduja si¢ w niej takze przeglad cen potaczen w wybranych krajach Unii Europejskie;j.

Badanie wykazalo, iz ceny polaczen lokalnych, jak i migdzystrefowych oferowanych przez
poszczegolnych operatorow w godzinach szczytu w roku 2007 w sieci operatora byty dos¢
zréznicowane: za 3 minuty rozmowy lokalnej ptacono od 30 gr w Cenniku Podstawowym
Tele2 do 78 gr w planie Lepszy Telefon 60 Netii; natomiast za minut¢ polaczenia
miedzystrefowego od 15 gr w taryfie Lepszy Telefon Wieczory i Weekendy Netii do 49 gr w
planach taryfowych TP (Plan tp 60, Plan tp Wieczory i Weekendy oraz Plan tp Standardowy).
Operatorzy konkurowali migdzy soba pakietami bezptatnych minut do wykorzystania oraz
darmowymi wieczorami 1 weekendami w abonamencie. W 2007 r. niewiele bylo plandéw
taryfowych, ktore nie zawieraly tego rodzaju zachet. Jednocze$nie, im wigcej bylo takich
propozycji w ramach abonamentu, tym wyzszy abonament i/lub optat¢ za minutg potaczenia
poza abonamentem oferowano.

Wprowadzenie w lipcu 2006 r. ustugi hurtowej sprzedazy abonamentu (WLR) spowodowato
mozliwo$¢ kupowania przez operatorow alternatywnych abonamentu od TP SA po stawkach
hurtowych i odsprzedawania go klientom koncowym po cenach detalicznych nizszych niz
oferowane przez TP. W przypadku planow standardowych abonament w ramach WLR
oferowany przez Telefoni¢ Dialog (Taryfa Domowa Profil Podstawowy) byl o ok. 18% nizszy
niz abonament Telekomunikacji Polskiej (Plan TP Standardowy), natomiast klienci Tele2
Polska w Cenniku Podstawowym ptacili oplat¢ abonamentowa o 10% nizsza. Znaczne
roznice dotyczyty takze planéw z darmowymi wieczorami i weekendami. Abonenci Telefonii
Dialog korzystali z abonamentu w Taryfie Darmowe Rozmowy Dialogu — w wieczory i
weekendy o 19% nizszego niz abonament TP (Plan tp Wieczory 1 Weekendy). Klienci Tele2
Polska w Taryfie Dobry Wieczor i Weekend zaptacili optatg o 18% nizsza.

Korzystajac z uslugi hurtowego dostgpu do sieci, operatorzy alternatywni mieli mozliwo$¢
zaoferowania, w wielu planach taryfowych, réwniez nieco korzystniejszych cen za potaczenia
niz oferowane przez TP w jej wlasnej sieci. Oplaty u operatorow alternatywnych byly nizsze
od ok. 20% w przypadku polaczen lokalnych do ok. 11-40% w przypadku polaczen
mig¢dzymiastowych.

W zwiazku z wprowadzeniem WLR operatorzy stopniowo wycofywali si¢ ze §wiadczenia,
wprowadzonej pod koniec 2004 1., ustugi za pomoca numeru dostgpowego NDS.

Porownujac podobne plany taryfowe na polaczenia w ramach preselekcji i WLR, zauwazy¢
mozna spadek cen potaczen. Ceny te w ramach WLR byly nizsze $rednio od 11% do 80% w
przypadku rozmow lokalnych oraz od 43% do 61% w potaczeniach migdzystrefowych.

Cenniki dostawcow ustug migdzynarodowych przewidywaty rdézne opcje taryfowe w
zaleznosci od kraju, z ktorym nastgpowato potaczenie. Operatorzy, walczac o klientow,



wprowadzali nowe plany taryfowe proponujac w nich coraz nizsze ceny oraz, jak w
przypadku Telekomunikacji Polskiej, wprowadzono okresy taryfikacyjne, obnizajac ceny w
okreslonym czasie. W godz. 8.00 — 20.00 od poniedziatku do piatku — 0,39 zt z VAT w
godzinach 20.00-8.00 od poniedziatku do piatku oraz w soboty, niedziele i dni $wiateczne w
godzinach 0-24 optata wynosi — 0,29 zt z VAT za minute potaczenia. Porownujac z rokiem
2005, Telekomunikacja Polska obnizyta optaty za potaczenia w sieci operatora o ok. 37%, z
0,61 zt do 0,39 zt, natomiast Telefonia Dialog zmniejszyta ceny za ww. potaczenia o ok. 55%
z 1,43 zt do 0,96 zt. Netia S.A. utrzymata ceny na niezmienionym poziomie — 0,96 zt z VAT.
Ustluga potaczen miedzynarodowych $§wiadczona byla przez operatoréw dla abonentéw ich
sieci, jak rowniez za pomoca numeréw dostgpowych NDS oraz poprzez WLR. Porownujac
wszystkie ww. potaczenia, najnizsza ceng oferowata Spéotka Tele2 w ramach WLR — 0,33 zt z
VAT.

Operatorzy nie obnizyli cen za polaczenia migdzynarodowe w obowiazujacych planach
taryfowych. Nowe plany taryfowe skierowane sa do nowych abonentéw badz do abonentow,
ktorzy zdecyduja si¢ na przejscie do nowego planu taryfowego. Natomiast dla abonentoéw,
ktérzy pozostang przy dotychczasowych planach, ceny za potaczenia migdzynarodowe nie
ulegly zmianie.

Coraz popularniejsze wsrod uzytkownikoéw statego dostgpu do Internetu staja si¢ potaczenia
mig¢dzynarodowe przez Skype i Tlenofon. Tak realizowane polaczenia, ze wzglgdu na nizsze
ceny, moga stanowi¢ alternatywe dla tradycyjnych potaczen miedzynarodowych poprzez sieci
stacjonarne.



1. Analiza oplat za polaczenia lokalne i miedzystrefowe w telefonii
stacjonarnej

Rozdzial zawiera poréwnanie oplat za potaczenia lokalne i migdzystrefowe w telefonii
stacjonarnej gtownych krajowych operatorow (Telekomunikacja Polska S.A., Telefonia
Dialog S.A., Netia S.A. 1 Tele2 Polska Sp. z 0.0.), jak réwniez przedstawienie $redniej ceny
potaczen lokalnych i migdzystrefowych w Polsce na tle wybranych krajow Unii Europejskie;.

Do zestawienia opfat za potaczenia lokalne i migdzystrefowe przyjgto wybrane cenniki
Telekomunikacji Polskiej, na podstawie ktorych operator ten $wiadczy ustugi najwigkszej
liczbie abonentéw oraz cenniki pozostatych operatoréw na ustugi o podobnym charakterze.
Sposrod cennikow TP wybrano nastgpujace: Plan tp 60, Plan tp Wieczory 1 Weekendy oraz
Plan tp Standardowy. Do planow TP poréwnywano wymienione ponizej cenniki operatoréw
alternatywnych: Telefonia Dialog — Taryfa Domowa Profil Podstawowy, Taryfa Darmowe
Rozmowy Dialogu — w wieczory i weekendy, Taryfa Domowa Darmowe 120 minut; Netia —
Lepszy Telefon 60, Lepszy Telefon Wieczory 1 Weekendy; Tele2 Polska — Cennik
Podstawowy, Dobry Wieczor i Weekend, Tele2 60 minut. Kazda z taryf wiazala si¢ z optata
abonamentowa. W ramach optaty w wigkszosci taryf zawarta byta okreslona ilo$¢ minut
polaczen (czgsto w formie darmowych potaczen w okreslonych porach), za ktore abonent nie
ponosit dodatkowych optat. Optaty byty naliczane dopiero po wykorzystaniu przystugujacych
minut. W niniejszym opracowaniu przeanalizowano ceny za minut¢ potaczenia poza pakietem
bezptatnych minut.

1.1 Polaczenia wykonywane w sieci operatora

Rozdziat zawiera analiz¢ optat za potaczenia lokalne §wiadczone przez operatorow telefonii
stacjonarnej dla abonentéw ich sieci. Wybrano trzy najczg$ciej oferowane cenniki
Telekomunikacji Polskiej oraz po 2-3 odpowiadajace im taryfy operatorow alternatywnych.

1.1.1 Polaczenia lokalne w sieci operatora

Cena brutto za 3 minuty potaczenia lokalnego w godzinach szczytu w 2007 r. miescita si¢ w
przedziale od 30 gr w Cenniku Podstawowym Tele2 Polska do 78 gr w taryfie Lepszy Telefon
60 Netii. Jak wida¢, ceny byly zréznicowane. Wynika to w wigkszos$ci, ze wspomnianych
wczesniej statych optat abonamentowych.



Cena brutto za 3 minutowe potaczenie lokalne w szczycie w
dzien roboczy w ofercie wybranych operatoréw, 2007 r. (zf)
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Zrédlo: Opracowanie wlasne UKE na podstawie cennikéw operatorow.

W ponizszej tabeli przedstawiono wysokos$¢ optat abonamentowych w powyzszych planach
taryfowych oraz liczbg i rodzaj polaczen w ramach abonamentu.

Plany taryfowe najwigkszych operatorow telefonii stacjonarnej
(stan na 1 listopada 2007 r.)

Operator

Nazwa taryfy

Abonament

W pakiecie

Telekomunikacja Polska S.A.

Plan tp 60

50,00 zt

60 minut na
potaczenia lokalne
i migdzystrefowe

Plan tp Wieczory i Weekendy

85,00 zt

Lokalne i
migdzystrefowe w
dniach roboczych
20-8, lokalne w
weekendy i $wigta
w sieci TP

Plan tp Standardowy

42,70 z

Lokalne i
miedzystrefowe w
weekendy i $wigta,
migdzystrefowe w
dni powszednie
20-8 w sieci TP




Taryfa Darmowe Rozmowy Dialogu - w 69,00 zt 1500 minut na
wieczory i w weekendy rozmowy lokalne i
miedzystrefowe w
dni robocze od 18
do 8 oraz

Telefonia Dialog S.A. weekendy i $wigta

Taryfa Domowa Profil Podstawowy 35,00 zt brak

Taryfa Domowa Darmowe 120 minut 42,70 zt | 120 minut na
polaczenia lokalne
i migdzystrefowe
przez prefiks
Dialogu

Lepszy Telefon 60 44,90 zt 60 minut rozmow
lokalnych i
migdzymiastowych

Netia S.A. Lepszy Telefon Wieczory i Weekendy 85,00zt | W dnirobocze od
18 do 8 oraz w
weekendy i1 $wigta

za darmo
Cennik Podstawowy 38,43 zt Brak
Dobry Wieczor i Weekend 70,00 zt 1000 minut na

potaczenia lokalne
i migdzymiastowe
w dni powszednie
od 18.00 i
Tele2 Polska Sp. z o.0. weekendy

Tele2 60 minut 42,70 zt 60 minut na
potaczenia lokalne
i miedzymiastowe
calg dobe we
wszystkie dni
tygodnia

Zrédlo: Opracowanie wlasne UKE na podstawie cennikéw operatorow.

Taryfa Telekomunikacji Polskiej S.A. Plan tp Standardowy, Taryfa Domowa Profil
Podstawowy Telefonii Dialog S.A. wiazaly si¢ z taka sama cena brutto za 3 minutowe
polaczenie lokalne w godzinach szczytu w dzien roboczy. Jednocze$nie abonament
pierwszego z operatorow wyniost 42,70 zt, podczas, gdy optata abonamentowa w planie
Telefonii Dialog ksztattowata si¢ na poziomie 35 zl. Byla wigc o 18% nizsza niz
Telekomunikacji Polskiej. W zwiazku z tym, iz byly to plany podstawowe, nie zawieraty
pakietow minut w ramach abonamentu.

Tabela pokazuje, ze kazdy z gldownych graczy posiadal w 2007 r. plan taryfowy korzystny z
punktu widzenia oséb, ktore na czeste 1 dlugie rozmowy wykorzystuja wieczory w dniu
powszednim i weekendy. Mogli oni wybiera¢ pomig¢dzy nastgpujacymi planami taryfowymi:
Planem tp Wieczory i Weekendy Telekomunikacji Polskiej, Taryfa Darmowe Rozmowy
Dialogu — w wieczory i weekendy Telefonii Dialog, Lepszym Telefonem Wieczory i
Weekendy Netii oraz planem Dobry Wieczér i Weekend oferowanym przez Tele2 Polska.
Najwyzsze optaty abonamentowe pobieraty Telekomunikacja Polska i Netia (po 85 zi).
Jednoczesnie optata za potaczenie lokalne w godzinach szczytu w dzien powszedni, w
cenniku TP, byla o ponad 8% wyzsza niz w przypadku planu Netii. W ramach relatywnie
wysokiego abonamentu Telekomunikacja Polska oferowata darmowe polaczenia lokalne i
migdzystrefowe w dniach roboczych w godzinach od 20 do 8 oraz lokalne w weekendy 1
swigta przez cata dob¢ w sieci TP. Z kolei Netia gwarantowala w pakiecie darmowe




polaczenia w dni robocze od godziny 18 do 8 oraz w weekendy i1 §wigta przez cala dobg.
Najnizsza optatg posiadata Tele2 Polska (70 zt). Cena brutto 3 minutowej rozmowy lokalne;j
w godzinach szczytu wyniosta w tym przypadku 33 gr. W ramach abonamentu oferowata
1000 minut na polaczenia lokalne i migdzymiastowe w dni powszednie od godz. 18.00 i
weekendy przez cata dobe.

1.1.2 Polaczenia mi¢dzystrefowe w sieci operatora

Do analizy cen polaczen migdzystrefowych przyjeto te same cenniki, jak w przypadku
polaczen lokalnych. Pokazana na wykresach cena jest ceng brutto 1 minutowego potaczenia.

W przypadku polaczen migdzystrefowych cena brutto w szczycie w dzien powszedni mie$cita
si¢ w przedziale od 15 gr do 49 gr za minut¢ potaczenia.

Cena brutto za 1 minutowe potaczenie miedzystrefowe
w szczycie w dzien roboczy w ofercie wybranych
operatoréow, 2007 r. (zt)
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Zrédlo: Opracowanie wlasne UKE na podstawie cennikéw operatorow.

Najwyzsze ceny rozmow oferowala Telekomunikacja Polska. Niezaleznie od taryfy, cena
potaczen TP byla na jednakowym poziomie i wyniosta 49 gr. Ceny w taryfach pozostatych
operatoro6w byly natomiast zroznicowane. Wsrdd operatorow alternatywnych wyrdzniata sig
Netia, ktora oferowala najnizsze ceny za minutg polaczenia: 26 gr i 15 gr. Oplaty ponoszone
przez abonentéw Telefonii Dialog i Tele2 Polska byly podobne: w poszczego6lnych cennikach
ksztattowaty si¢ w przedziale od 35 gr do 44 gr.



1.2 Polaczenia wykonywane za pomoca numeru dostgpowego NDS

W zwiazku z wprowadzeniem w 2006 r. uslugi hurtowego dostgpu do sieci, a tym samym
mozliwosci korzystania przez abonentéw z ustugi abonamentu i potaczen w ramach WLR,
operatorzy stopniowo wycofuja si¢ ze $wiadczenia ustug za pomoca preselekcji. W 2007 r.
swiadczono jeszcze takie ustugi, jednakze u wigkszosci operatorow zakonczono juz
przyjmowanie zamowien. Niektorzy operatorzy $§wiadcza je jeszcze dla niewielkiej liczby
klientow, bardziej w celu utrzymania abonenta, niz zachgcenia go do korzystania z tego typu
ustugi. W 2007 r. ustugi tego typu $wiadczyla Telefonia Dialog i Tele2 Polska. Wedtug
informacji pozyskanej od trzeciego znaczacego operatora alternatywnego (Netii), nie posiadat
on odrgbnych cennikow dla klientow korzystajacych z dostgpu NDS. Optaty za polaczenia
migdzynarodowe w Spoétce Netia zostaty pokazane tylko w sieci tego operatora, poniewaz
Spotka ta nie posiada odrgbnych cennikoéw dla klientow korzystajacych z dostgpu NDS czy
tez WLR. Netia jako pierwszy operator alternatywny podpisata z TP umowe o uwolnieniu
petli lokalnej. Pierwsi klienci ustug za posrednictwem LLU byli aktywowani w ubieglym
roku, za§ komercyjnie ustuga begdzie oferowana przez Spotke w I kwartale 2008 r. Netia za
posrednictwem LLU bedzie $wiadczy¢ peten zakres ustug telekomunikacyjnych dla klientow
indywidualnych i biznesowych, w tym ustugi szerokopasmowego dostepu do Internetu, ustugi
glosowe, transmisji danych, a w przysztosci rowniez IPTV.

1.2.1. Polaczenia lokalne za pomocg numeru dostgpowego NDS

Ponizej przedstawiono oplaty za 3 minutowe potaczenie lokalne w szczycie w dniu roboczym
w sieci TP w porownaniu do optat ponoszonych przez abonentéw w ramach preselekc;ji.

Cena brutto za 3 minuty potaczenia lokalnego w
szczycie w dniu roboczym w sieci TP oraz
zrealizowane za pomoca numeru NDS, 2007 r. (zf)
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Zrédlo: Opracowanie wlasne UKE na podstawie cennikéw operatorow.



W poréwnaniu do Telekomunikacji Polskiej ceny oferowane przez Telefoni¢ Dialog byly
duzo wyzsze, natomiast ceny Tele2 nizsze. Zauwazy¢ nalezy, iz w przypadku ustug
realizowanych za pomoca numeru NDS, abonent placil oplatg abonamentowa spotce TP, a
takze czgsto tzw. oplaty stale badz optaty minimalne operatorom alternatywnym. W ramach
takiej optaty klient wykonywat polaczenia bez dodatkowych obciazen. Zatem taczne optaty
state wiazaly si¢ czesto w przypadku potaczen realizowanych za pomoca numeru
dostgpowego NDS z abonamentem w wysokosci 42,70 zl ptaconym Telekomunikacji Polskiej
1 dodatkowa, okreslona w cenniku optata na rzecz operatora alternatywnego.

Najkorzystniej w przypadku potaczen realizowanych poprzez NDS ksztalttowal si¢ cennik
Tele2 60 minut. Za 3 minuty potaczenia obowiazywata stawka brutto 32 gr. W tym przypadku
abonent nie placil dodatkowej oplaty stalej, a jedynie abonament Telekomunikacji Polskie;.
W pakiecie zawarto 60 minut na potaczenia lokalne 1 migdzymiastowe. Drugi z planow Tele2
tj. Dobry Wieczor i Weekend zapewniat 1000 minut rozmow lokalnych i migdzymiastowych
w dni powszednie od 18.00 1 weekendy w ramach abonamentu TP 1 optaty statej 35 zt. Cena 3
minutowego polaczenia wyniosta w tym przypadku 33 gr. Mniej atrakcyjne byly oferty
Telefonii Dialog, ktore w obu przypadkach wiaza si¢ z optata za 3 minutowe polaczenie
lokalne w wysokosci 48 gr. Jednoczesnie w Taryfie Darmowe Rozmowy 210 minut, ptacac
abonament TP 42,70 zt 1 optatg stata Telefonii Dialog w kwocie 31 zi, klient mogt
wykorzysta¢ 210 minut potaczen. W Taryfie Darmowe Wieczory Telefonia Dialog,
oferowata, darmowe wieczory w ramach statej optaty 30 zt. Poza tym, abonent zobowiazany
byt zaptaci¢ abonament TP.

1.2.2 Polaczenia mi¢dzystrefowe za pomoca numeru NDS

Ceny potaczen miedzystrefowych za pomoca numeru NDS rdéznity si¢ znacznie od cen
rozmow lokalnych. Byty duzo wyzsze, biorac pod uwagg, iz optata naliczana byta za minutg
potaczenia. Opfaty za potaczenia migdzystrefowe miescity si¢ w przedziale od 21 gr w
przypadku Taryfy Darmowe Rozmowy 210 minut Telefonii Dialog do 44 gr w planie Tele2
60 minut.
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Cena brutto za 1 minute potaczenia
miedzystrefowego w szczycie w dniu roboczym w
sieci TP oraz zrealizowanego za pomoca numeru
NDS, 2007 r. (z1)
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Zrédlo: Opracowanie wlasne UKE na podstawie cennikéw operatorow.

W poréwnaniu do cen oferowanych przez TP S.A. optaty ponoszone przez abonentow
korzystajacych z preselekcji byly znacznie nizsze, szczegolnie w przypadku Telefonii Dialog,
gdzie za minut¢ polaczenia wyniosty 37 gr w Taryfie Darmowe Wieczory 1011 1 21 gr w
Taryfie Darmowe Rozmowy 210 minut.

1.3 Polaczenia w ramach ushugi WLR

Celem wprowadzenia ustugi hurtowego dostepu do sieci (WLR — Wholesale Line Rental)
bylo zwigkszenie konkurencji na rynku telekomunikacyjnym i umozliwienie operatorom
alternatywnym skuteczniejszego konkurowania z oferta TP. Dzigki ustudze WLR abonent TP
uzyskal mozliwo$¢ zmiany dotychczasowego operatora bez konieczno$ci zmiany lokalizacji
zakonczenia linii telefonicznej. W 2007 r. ustuge hurtowego dostepu do sieci $wiadczyta
Telefonia Dialog 1 Tele 2 Polska. Ustuga WLR $wiadczona przez Neti¢ zostata aktywowana
w listopadzie 2007 r. Dodatkowo, zgodnie z informacjami pochodzacymi od operatora, nie
posiada on osobnych cennikow dla klientéw korzystajacych z ustugi WLR. Nie zostat zatem
ujety w ponizszych wykresach.
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1.3.1 Polaczenia lokalne

Ceny potaczen lokalnych za 3 minuty potaczenia, w ramach ustugi hurtowego dostepu do
sieci, mieScily si¢ w przedziale od 30 gr w Cenniku Podstawowym Tele2 Polska do 48 gr w
Taryfie Domowej Darmowe 120 minut Telefonii Dialog.

Cena brutto za 3 minuty potaczenia lokalnego w
szczycie w dniu roboczym w sieci TP oraz w ramach
ustugi WLR, 2007 r. (z})
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Zrédlo: Opracowanie wlasne UKE na podstawie cennikéw operatorow.

Powyzszy wykres pokazuje, iz w wielu taryfach operatorzy alternatywni, korzystajac z ustugi
hurtowego dostepu do sieci, oprocz nizszego abonamentu, mogli zaoferowa¢ nieco
korzystniejsze ceny potaczen niz te oferowane przez Telekomunikacj¢ Polska. Najnizsze ceny
posiadata Tele2. W przypadku Cennika Podstawowego cena rozmowy lokalnej wyniosta 30
gr i byta o 14% nizsza niz w analogicznym cenniku Plan tp Standardowy Telekomunikacji
Polskiej. W planie Dobry Wieczor i Weekend wyniosta 33 gr i byla nizsza od oferty TP w
Planie tp Wieczory 1 Weekendy o ok. 6%.

1.3.2 Polaczenia mi¢dzystrefowe

Podobnie wygladata sytuacja w potaczeniach migdzystrefowych realizowanych w ramach
ustugi WLR. W tym zakresie operatorzy alternatywni réwniez mogli zaoferowac
korzystniejsze ceny niz operator zasiedzialy.
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Cena brutto za minute potaczenia miedzystrefowego
w szczycie w dniu roboczym w sieci TP oraz w
ramach ustugi WLR, 2007 r. (zf)
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Zrédlo: Opracowanie wlasne UKE na podstawie cennikéw operatorow.

Ceny ustlug potaczen migdzystrefowych, §wiadczonych przez operatorow alternatywnych w
szczycie w dniu roboczym w ramach ushugi WLR, mie$city si¢ w przedziale od 35 gr w
Taryfie Darmowe Rozmowy Telefonii Dialog oraz Cenniku Podstawowym i Cenniku Dobry
Wieczor 1 Weekend Tele2 Polska do 44 gr w Taryfie Domowej Profit Telefonii Dialog i
Cenniku Tele2 60 minut Tele2 Polska. Powyzszy wykres pokazuje, ze optaty ponoszone
przez abonentow Telefonii Dialog i Tele2 Polska byly na zblizonym poziomie.

1.4 Porownanie cen polaczen wykonywanych za pomoca numeru
dostegpowego NDS oraz w ramach WLR

Wprowadzenie ustugi WLR, oprécz spadku cen abonamentu spowodowato jednocze$nie
spadek cen potaczen telekomunikacyjnych.

W przypadku Telefonii Dialog réznice w cenach potaczen w ramach preselekcji i ushugi WLR
byty znaczne. Wystapity zarowno w planach z pakietem 60 minut, jak i w planach z
darmowymi wieczorami w abonamencie.
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Porownanie cen polaczen lokalnych i miedzystrefowych w taryfach
Telefonii Dialog w ramach preselekcji i ustugi WLR w 2007 r.

Poréwnanie cen polaczen
miedzystrefowych Telefonii Dialog w
ramach preselekcji w ustugi WLR
w 2007 r. (z/min)

Poréwnanie cen potaczen lokalnych
Telefonii Dialog w ramach preselekgciji i
ustugi WLR w 2007 r. (zt/min)
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Zrédlo: Opracowanie wlasne UKE na podstawie cennikéw operatorow.

W przypadku potaczen lokalnych jednakowe ceny WLR i1 NDS posiadaly jedynie Taryfy
Darmowe Wieczory za polaczenia wykonywane poza godzinami szczytu w dni powszednie
oraz weekendy 1 $§wigta. Ceny pozostalych polaczen §wiadczonych w ramach WLR byly
nizsze od cen potaczen wykonywanych za pomoca numeru dostgpowego NDS srednio od ok.
11% do 80%.

W potaczeniach migdzystrefowych $rednie réznice w cenach potaczen w ramach WLR 1 NDS
wahaty si¢ w przedziale od 43% do 61%. Na jednakowym poziomie byly ceny potaczen w dni
powszednie przez cala dobg oraz w weekendy 1 $wigta poza godzinami szczytu w taryfie
Darmowe Wieczory. Wyzsze ceny w ramach WLR dotyczyly jedynie potaczen w godzinach
szczytu w dni powszednie w Taryfie 120 minut.

Analizujac réznice cen potaczen realizowanych w ramach ustlugi WLR oraz wykonywanych
za pomoca numeru dostgpowego NDS, pod uwage nalezy wzia¢ konieczno$¢ dokonania
statych optat miesigcznych. W przypadku WLR jest to jedynie abonament, natomiast ustugi
NDS wymagaja zaptacenia abonamentu TP oraz tzw. optat stalych lub minimalnych, w
ramach ktorych abonent posiada pakiet minut do wykorzystania. Jako przyktad poda¢ mozna
Taryfe Darmowe Wieczory 1011 Telefonii Dialog, gdzie poza abonamentem placonym TP,
uzytkownik wnosi oplat¢ minimalna 30 zl. Laczna suma optat stalych wynosi w tym
przypadku 72,7 zi. W pakiecie otrzymuje do wykorzystania na pierwsze polaczenia 30 zi.
Korzystajac z podobnego planu w ramach ustugi WLR, abonent zaptaci optat¢ abonamentowa
w  wysokosci 60 zi, w ramach ktérej otrzymuje bezplatne potaczenia lokalne i
migdzymiastowe codziennie w godzinach od 18 do 24. Mozna zatem powiedzie¢, ze cenniki
w ramach ustugi WLR sa dla konsumenta korzystniejsze.

Pewne roznice w cenach potaczen $wiadczonych w ramach ustugi WLR i NDS zauwazy¢
mozna bylo w 2007 r. takze w ustugach telefonii stacjonarnej $wiadczonych przez Tele2.
Dotyczyty one jednak tylko polaczen lokalnych w cennikach z 60 minutami w pakiecie. W
tym przypadku ceny potaczen WLR byly nizsze niz wykonywanych poprzez numer
dostepowy NDS o okoto 66%- 84% w zaleznos$ci od czasu, w jakim byty wykonywane.
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Porownanie cen polaczen lokalnych i miedzystrefowych w taryfach
Tele2 w ramach preselekcji i uslugi WLR w 2007 r.

Ceny potaczen lokalnych Tele2 w ramach
preselekcji i ustugi WLR w 2007 r. (zH/min)

Ceny potaczen miedzystrefowych Tele2
w ramach preselekc;ji i ustugi WLR
w 2007 r. (z¥min)

Cennik Tele2
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Zrédlo: Opracowanie wlasne UKE na podstawie cennikéw operatorow.
Pozostate ceny nie ulegly zmianie. Zaznaczy¢ nalezy, iz stale oplaty abonamentowe, jak

réwniez ilo$¢ darmowych minut w pakiecie w taryfach WLR i NDS oferowanych przez Tele2
Polska, byly na zblizonym poziomie.
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2. Analiza cen za polaczenia miedzynarodowe w latach 20051 2007

Analiza ta pokazuje jak ksztattowaty si¢ najnizsze ceny w PLN z VAT za minutg pofaczenia
do najbardziej popularnych krajow, do ktérych realizowane sa potaczenia migdzynarodowe tj.
do Francji, Niemiec, W. Brytanii, Wloch 1 USA. Zestawienie opracowano na podstawie
cennikOw nastepujacych operatoréw: Telekomunikacji Polskiej S.A., Telefonii Dialog S.A.,
Netii S.A. 1 Tele2 Polska Sp. z 0.0. Poréwnania dokonano za lata 2007 1 2005.

2.1 Polaczenia wykonywane za pomoca numerow dostepowych NDS

Ustuga potaczen migdzynarodowych $wiadczona jest przez operatorow dla abonentow ich
sieci jak rowniez za pomoca numerdéw dostgpowych NDS oraz poprzez WLR.

Ponizsza tabela i wykres pokazuja najnizsze ceny w PLN z VAT za potaczenia do Francji,
Niemiec, W. Brytanii, Wioch i USA. realizowane poprzez numery dostgpowe NDS Telefonii
Dialog S.A. Tele2 Polska Sp. z 0.0. i pordwnano je z oferta Telekomunikacji Polskiej S.A. dla
jej abonentow.

Do analizy cen za polaczenia migdzynarodowe realizowane poprzez NDS wzigto pod uwage
nastgpujace cenniki:

- Telefonia Dialog S.A. Cennik ustug 1011 Taryfa Dynamiczna Korzy$¢ obowiazujacy od
2 listopada 2006 r. i Cennik ustug DIALOG1011 Taryfa Dynamiczna Korzy$¢ obowiazujacy
od 1 pazdziernika 2007 r.

- Tele2 Polska Sp. z 0.0. - Cennik ustug telekomunikacyjnych preselekcja dla klientow
indywidualnych obowiazujacy od 1 marca 2005 r. do 13 wrze$nia 2006 r. 1 Cennik Tele2 60
minut dla klientow indywidualnych z dnia 1 czerwca 2007 r.

- Telekomunikacja Polska S.A. Cennik ustug telekomunikacyjnych 1 grudzien 2006 r.
plan tp startowy, oraz Cennik ustug telekomunikacyjnych 1 grudzien 2007 r. plan tp 2000.
Opftaty za potaczenia migdzynarodowe w PLN z VAT za minutg¢ polaczenia do Francji,
Niemiec, W. Brytanii, Wtoch i USA.

Oplaty za polaczenia migdzynarodowe wykonywane za pomoca
numeru dostgpowego NDS w roku 2007

NAZWA 2006 2007
OPERATORA

Telefonia Dialog 0,46 0,46
Tele2 Polska Sp. z o.0. 0,66 0,66
TP S.A. 0,49 0,39

Zrodto: opracowanie UKE na podstawie cennikow operatorow
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Optaty w PLN z VAT za potaczenia miedzynarodowe do
Francji, Niemiec, Wioch, W. Brytanii i USA w latach 2006 -
2007
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Zrodlo: opracowanie UKE na podstawie cennikow operatorow

Najnizsza cen¢ za potaczenia poprzez NDS w 2007 r., do Francji, Niemiec, W. Brytanii,
Wioch i USA $wiadczyla Telefonia Dialog S.A. W Cenniku ustug 1011 Taryfa Dynamiczna
Korzysc¢ cena za potaczenia zalezna jest od liczby minut wykorzystywanych przez klienta:

- 0d 0 do 200 minut — 0,55 zt z VAT

- 0d 200,01 do 400 minut- 0,50 zt z VAT

- powyzej 400 minut - 0,46 zt z VAT
Tele2 Polska Sp. z o0.0. oferowata optaty za polaczenia do ww. krajow w po 0,66 zt za minutg.
Operatorzy ci pozostawili w 2007 r. optaty za polaczenia do ww. krajow na niezmienionym
poziomie w poréwnaniu z rokiem 2006.
Natomiast Telekomunikacja Polska S.A. oferowala potaczenia w cenie 0,39 zt z VAT za
polaczenia migdzynarodowe do ww. wymienionych krajéw. Poréwnujac je z cenami
oferowanymi przez operatoréw §wiadczacych potaczenia poprzez NDS, mozna zauwazyc¢, ze
byta to najnizsza cena wsrod analizowanych cen u ww. operatoréw. Optate w wysokosci 0,39
zt z VAT Telekomunikacja Polska oferowata w nowo wprowadzonym w grudniu 2007 r.
Cenniku ushug telekomunikacyjnym Plan tp 2000 w godzinach 8.00-20.00 w poniedziatek —
piatek natomiast w godzinach 0 — 24.00 w soboty, niedziele i dni $§wiateczne optata wynosita
0,29 zt z VAT.
Nie poréwnano cen za potaczenia migdzynarodowe $wiadczone poprzez NDS z rokiem 2005,
ze wzgledu na brak archiwalnych cennikow.

2.2 Polaczenia wykonywane poprzez WLR

W tej czegsci analizy pokazano jak ksztattowaly sig oplaty za potaczenia migdzynarodowe do
Francji, Niemiec, Wtoch i USA realizowane poprzez WLR oferowane przez Telefoni¢
Dialog, Tele2 i poréwnano je z cenami Telekomunikacji Polskie;j.

Do analizy wykorzystano nast¢pujace cenniki :

Telefonia Dialog S.A. — cennik ustugi Abonament Dialogu — oferta indywidualna — Taryfa
Darmowe Rozmowy Dialogu — w wieczory i w weekendy obowiazujacy od 1 pazdziernika
2007.
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Tele2 Sp. z 0.0. — Cennik Podstawowy na 12 miesigcy obowiazujacy od 1 listopada 2007 r.
Zamowienie cennika wiaze si¢ z zawarciem umowy na czas oznaczony 12 miesigcy. Po
uplywie 12 miesigcy umowa Klienta automatycznie przeksztalca si¢ w umowe na czas
nieoznaczony z miesigcznym okresem wypowiedzenia. Klient rozliczany jest wedtlug tego
samego cennika z zachowaniem tanszych potaczen migdzynarodowych do krajoéw UE 1 USA.
Telekomunikacja Polska S.A. - Cennik ustug telekomunikacyjnych plan tp 2000.

Oplaty za polaczenia migdzynarodowe realizowane poprzez WLR w roku 2007

NAZWA OPERATORA 2007
Telefonia Dialog 0,65
Tele2 Polska Sp. z o.0. 0,33
TP S.A. 0,39

Zrodto: opracowanie UKE na podstawie cennikow operatorow

Oplaty za potaczenia miedzynarodowe
realizowane poprzez WLR w 2007 r.
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Zrodlo: opracowanie UKE na podstawie cennikow operatorow

Najnizsza ceng za potaczenia do Francji, Niemiec, Wtoch 1 USA realizowane poprzez WLR
swiadczyta Spotka Tele2, wynosita ona 0,33 zt z VAT.

2.3 Polaczenia wykonywane w sieci operatora

Ponizsza tabela i wykres pokazuje jak ksztattowaty si¢ najnizsze ceny w PLN z VAT za
minut¢ potaczenia Telekomunikacji Polskiej S.A., Telefonii Dialog S.A., Netii S.A. dla
abonentoéw ich sieci do nastepujacych krajow: Francji, Niemiec, W. Brytanii, Wtoch 1 USA.
Do analizy wzigto pod uwagg nastgpujace cenniki:
- Telekomunikacja Polska S.A. - Cennik ustug telekomunikacyjnych tp wrzesien 2005 -
Plan sekundowy tp biznes i Cennik ustug telekomunikacyjnych 1 grudzien 2007 r. Plan tp
2000

- Telefonia Dialog S.A. - Taryfa telekomunikacyjna obowiazujaca od 1 pazdziernika
2005 r. — Taryfa Darmowe rozmowy — 120 minut 1 Taryfa telekomunikacyjna
obowiazujaca od 1 pazdziernika 2007 r. Taryfa Darmowe rozmowy MAX.
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- Netia S.A. - Cennik obowiazujacy od 5 wrze$nia 2005 r. Taryfa Darmowe
Rozmowy — Pakiet 60 i Cennik ustug telekomunikacyjnych obowiazujacy od 9 lipca 2007 r.
Taryfa Caly Czas.
Najnizsze ceny w PLN z VAT za minut¢ pofaczenia do Francji, Niemiec, W. Brytanii, Wloch
i USA oferowane przez Telekomunikacje Polska S.A. Telefoni¢ Dialog S.A. Neti¢ S.A. dla
abonentow ich sieci w latach 2005 - 2007.

Oplaty za polaczenia migdzynarodowe realizowane w sieci operatora w roku 2007.

NAZWA 2005 2007
OPERATORA

TP S.A. 0,61 0,39
Telefonia Dialog S.A. 1,43 0,65
Netia S.A. 0,96 0,96

Zrodto opracowanie UKE na podstawie cennikow operatorow

Ceny w PLN z VAT za potaczenia do Francji, Niemiec, W.
Brytanii, Wtoch i USA w sieciach abonenckich w latach 2005 -

2007
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Zrodto: opracowanie UKE na podstawie cennikow operatorow

W 2007 r. Telekomunikacja Polska S.A. i Telefonia Dialog S.A. obnizyly ceny za potaczenia
do Francji, Niemiec, W. Brytanii, Wloch i USA, natomiast Netia S.A. pozostawila je na
niezmienionym poziomie. Najnizsza cen¢ w 2007 r. za ww. polaczenia oferowala
Telekomunikacja Polska S.A. — 0,39 zt. w nowo wprowadzonym planie tp 2000. Poréwnujac
z rokiem 2005 Telekomunikacja Polska obnizyla optaty za ww. polaczenia o 36,07%, .z 0,61
zt w 2005 r. do 0,39 zt w 2007 r. Spoéltka Telefonia Dialog obnizyta ceny za ww. potaczenia o
54,55% w 2007 r. do 0,96 zt. z 1,43 zt obowiazujace w 2005 r. Netia S.A. utrzymata ceny na
niezmienionym poziomie — 0,96 zt z VAT. Oplaty za polaczenia migdzynarodowe w Spotce
Netia zostaly pokazane tylko w sieci tego operatora, poniewaz Spotka ta nie posiada
odrgbnych cennikow dla klientéw korzystajacych z dostgpu NDS czy tez WLR. Netia jako
pierwszy operator alternatywny podpisata z TP umowe¢ o uwolnieniu pgtli lokalnej. Pierwsi
klienci ustug za posrednictwem LLU byli aktywowani w 2007 roku, za§ komercyjnie ustuga
bedzie oferowana przez Spotke w I kwartale 2008 r. Netia za posrednictwem LLU bedzie
Swiadczy¢ pelen zakres ustug telekomunikacyjnych dla klientow indywidualnych i
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biznesowych, w tym uslugi szerokopasmowego dostgpu do Internetu, ushugi glosowe,
transmisji danych, a w przysztosci rowniez [PTV.

Telekomunikacja Polska S.A. w 2007 r. nie zmienila oplat za ww. polaczenia w
obowiazujacych planach taryfowych, wprowadzita natomiast nowy plan tp 2000. W planie
tym TP S.A. obnizyta ceng za potaczenia do krajéw Unii Europejskiej i USA w godz. 8.00-
20.00, poniedziatek — piatek, do 0,39 zt z VAT, a w godz. 20.00-8.00 poniedzialek — piatek
oraz w soboty, niedziele 1 dni $wiateczne w godz. 0-24.00 - 0,29 zt z VAT za minute
polaczenia. Najnizsza ceng w PLN z VAT operator oferowat w 2007 r. w planie tp 2000 —
0,39 zi, natomiast najwyzsza ceng w planie socjalnym — 2,93 zt (cena ta nie ulegta zmianie od
2005 r.).

Telekomunikacja Polska S.A. oferuje ceny za potaczenia migdzynarodowe na zrdéznicowanym
poziomie w zaleznosci od kraju do jakiego realizowane jest potaczenie. W zZadnym z
analizowanych 1 obowiazujacych planach taryfowych TP S.A. nie obnizyla cen za potaczenia
mig¢dzynarodowe. Nizsze ceny Spotka oferowala w nowo wprowadzonym w 2007 r. planie tp
2000 do krajow Unii Europejskiej i USA. Najwyzsze ceny za potaczenia miedzynarodowe do
wszystkich krajow TP oferowata w cenniku socjalnym, nie zmieniajac tych optat od 2005 r.

2.4 Ceny za polaczenia mi¢gdzynarodowe w Tlenofonie i Skypie

Wsrod uzytkownikéw statego dostgpu do Internetu coraz popularniejsze staja si¢ potaczenia
mig¢dzynarodowe przez Skype i Tlenofon.

Tlenofon i Skype — poréwnanie cen za minut¢ potaczenia migdzynarodowego w PLN z VAT
(na dzien 27.02.2008r.)

Porownanie cen polaczen migdzynarodowych w Tlenofonie i Skypie w roku 2007.

Panstwo Tlenofon Skype
Francja 0,07 0,08
Irlandia 0,07 0,08
Niemcy 0,07 0,08
W. Brytania 0,06 0,08
Wiochy 0,07 0,08
USA 0,06 0,08

Zrédlo,; opracowanie wlasna na podstawie stron internetowych przedsiebiorcow
Potaczenia migdzynarodowe w Tlenofonie i Skypie sa duzo nizsze niz analizowane powyzej

polaczenia realizowane w sieciach stacjonarnych oferowane poprzez NDS, WLR i w sieciach
operatorow.

20



