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1. WPROWADZENIE

W niniejszym komunikacie przedstawiono sprawozdanie na temat rozwoju sytuacji w branzy
tacznosci elektronicznej w 2007 r.'

Unijne ramy regulacyjne maja w zaloZzeniu przynies¢ korzysci uzytkownikom 1
konsumentom, zapewniajac bodzce do inwestowania w innowacyjne, atrakcyjne i przystgpne
ustugi w wyniku konkurencji 1 postgpujacej integracji rynku europejskiego. Docelowo
zmierza si¢ do wyeliminowania regulacji gospodarczych ex ante, pod warunkiem, ze
konkurencja bgdzie odpowiednio rozwinigta.

Podejscie to okazato si¢ dotychczas skuteczne. Umocnienie jednolitego rynku, wzmocnienie
konkurencji 1 ograniczenie obciazen administracyjnych moze jednak przynie$¢ szereg
dalszych korzysci.

W zwiazku z tym Komisja wydata zmienione zalecenie w sprawie odno$nych rynkéw” oraz
przedstawita wnioski® w sprawie zmiany dyrektyw wchodzacych w sktad unijnych ram
regulacyjnych. Celem zmian jest w szczeg6lnosci konsolidacja rynku wewngtrznego poprzez
uspojnienie regulacji krajowych, wzmocnienie ochrony konsumenta i praw uzytkownikéw
oraz poprawe efektywnosci gospodarowania czgstotliwosciami i ich wykorzystania.

2. ROZWOJ RYNKU

Sektor  telekomunikacyjny  jest najwigkszym  pojedynczym  obszarem  branzy
teleinformatycznej, reprezentujac niemal 44 % jej calkowitej wartosci®. Szacuje sie, ze w
2007 r. jego wzrost wynidst 1,9 %’. Telekomunikacja nadal odgrywa kluczowa role w
gospodarce europejskiej, a jej udzial we wzroécie wydajnosci pracy wynosi okoto 12 %°.
Ocenia si¢, ze dochody sektora wzrosty do 293 mld EUR, z 289 mld EUR w 2006 r.* Spadaja
dochody z telefonii stacjonarnej, trwa natomiast wzrost w dziedzinie taczno$ci ruchomej, a w
ustugach stacjonarnej tacznosci szerokopasmowej wzrost jest bardzo dynamiczny.

Rok 2007 ponownie przynidst konsumentom obnizki cen, zwlaszcza w zakresie ustug
telefonii komoérkowej. Dochodzi do tego zwigkszona oferta takich ustug jak ruchoma tacznosé
szerokopasmowa 1 coraz szybsze ustugi w sieciach stacjonarnych, zwlaszcza przy
wykorzystaniu $wiattowodoéw. Na wigkszosci rynkéw UE mamy do czynienia z wzrostem
ilo§ciowym, ktoremu towarzyszy spadek cen, co oznacza, ze w 2007 r. sytuacja przecigtnego
europejskiego konsumenta ustug tacznosci elektronicznej byta lepsza niz rok wezesnie;.

O ile nie wskazano inaczej, przedstawiono sytuacj¢ na dzien 31 grudnia 2007 r., a dane rynkowe na
dzien 1 pazdziernika 2007 r.

Zalecenie Komisji 2007/879/WE.

COM(2007)697-699.

European Information Technology Observatory (EITO) 2007.

Aktualizacja EITO 2007.

Szacunek na podstawie EU KLEMS.
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W obszarach, gdzie rynek nie doprowadzil do spadku cen i poprawy oferty, Komisja
zachowata czujnos¢. Wydane w 2007 r. rozporzadzenie w sprawie roamingu’ doprowadzito
do spadku wygdérowanych stawek za potaczenia telefoniczne w roamingu na terytorium UE.
Nie sprawdzily si¢ pesymistyczne przewidywania branzy. Komisja nadal $ledzi¢ bedzie
zmiany stawek za ustugi przesytania wiadomosci SMS 1 transmisji danych w roamingu, 1 w
2008 r. przedstawi Radzie i Parlamentowi sprawozdanie na ten temat.

Inwestycje

Szacuje si¢, ze w 2007 r. taczna warto$¢ inwestycji w branzy rozumianych jako naktady
kapitatowe przekroczyta 50 mld EUR. Oznacza to wzrost w stosunku do roku 2006 oraz piaty
z rzedu rok wzrostu inwestycji w poréwnaniu z rokiem poprzednim.

Tradycyjni operatorzy telefonii stacjonarnej w 2007 r. przeznaczyli na inwestycje okoto 13,5
% swoich dochodow, podobnie jako w roku 2006. W przypadku operatorow alternatywnych
odsetek ten byl ponownie wyzszy. Na przyktad czotowi operatorzy alternatywni we Francji i
Wiloszech przeznaczyli na inwestycje okoto 30 % swoich dochoddéw. Szacuje sig, ze
inwestycje dokonane przez nowe podmioty na rynku stanowi 25 % catosci.

Perspektywy finansowe

Po kilku latach stabszych wynikow sektor facznos$ci elektronicznej nadrobit dystans i od 2005
r. jego sytuacja nie odbiega od kondycji catej gospodarki. Zdaniem wielu analitykéw
finansowych sektor ten wykazuje obecnie wyniki lepsze od oczekiwanych, o czym §wiadcza
takie objawy jak niezmiennie wysokie wptywy z ustug stacjonarnych i szerokopasmowych, w
polaczeniu ze zmniejszeniem zadluzenia w ostatnich latach oraz z wysokimi zyskami z
dywidendy.

Wzgledne wyniki sektora od 2003 r.
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Uslugi lacznos$ci ruchomej

Szacuje sig, ze dochody z ustug tacznosci ruchomej wzrosty ze 133 mld EUR w 2006 r.* do
137 mld EUR, co oznacza wzrost o 3,8 % wobec 4,1 % w roku poprzednim4.

Nadal rosta penetracja rynku, ktora teoretycznie osiagnegta poziom 111,8 % populacji wobec
103,2 % w roku poprzednim.

Penetracja abonentéw sieci komérkowych w UE (2G i 3G)
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Spadek tempa wzrostu dochodéw odzwierciedla wzrost konkurencji oraz spadek cen
detalicznych, w polaczeniu z nasyceniem rynku w wigkszosci krajow oraz ze spadkiem
stawek za zakonczenie potaczenia. Ceny w segmencie mato intensywnego korzystania® spadty
o okolo 10 %, natomiast w segmentach $rednio- i bardzo intensywnego korzystania — o
niemal 14 %.

Wzgledny podzial rynku pomigdzy najwigkszych operatorow, gldwnych konkurentéw i
nowych graczy w poszczegdlnych panstwach czltonkowskich nie ulegt powazniejszym
zmianom od 2004 r.

Metodyka OECD — zob. dokument roboczy stuzb Komisji.
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Zwykta srednia dla wszystkich operatoréw komérkowych
objetych badaniem
Segnrert Srechio intensywnego korzystania, metodyka CECDz20(2r.
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Ustugi ruchomej transmisji danych

Wiadomosci SMS nadal stanowia wazne zrodlo dochoddéw, odpowiadajac za okoto 14 %
catosci dochodow w 2007 r. Pozostale ustugi przesytania danych wykazuja si¢ znaczaca
dynamika wzrostu i odpowiadaja za okoto 7 % dochodéw, wobec 5 % w 2006 r.

W 2007 r. nastapit szybki rozwdj ustug trzeciej generacji (3G). Obecnie ustugi 3G ma w
swojej ofercie 86 operatorow z wszystkich panstw czlonkowskich, wobec 70 rok wcze$nie;j.
Wskaznik penetracji ustug 3G wzrdst z 11 % na koniec 2006 r. do okoto 20 % na koniec roku
2007°, co odpowiada ponad 88 min abonentdéw. Istotnym zrodtem dochodow (zwlaszcza w
Austrii) staja si¢ karty do szerokopasmowego dostgpu ruchomego.

Stawki za zakonczenie potqczenia w sieci komorkowej (MTR)

Presja na obnizenie stawek za zakonczenie potaczenia w sieci komoérkowej w drodze
interwencji regulacyjnej utrzymuje sig, cho¢ brak spojnego podej$cia utrudnia budowe
jednolitego rynku. W tym roku $rednia spadta po raz pierwszy ponizej 10 centow, do poziomu
9,67 centa, co oznacza spadek o 12 % w poréwnaniu z pazdziernikiem 2006 r. Rozpigtos¢
stawek MTR w poszczegolnych panstwach cztonkowskich jest jednak znaczna 1 sigga od 1,93
centa na Cyprze do 22,37 centa w Estonii, a $rednia stawka MTR jest 8,7 raza wyzsza od
sredniej stawki za zakonczenie potaczenia w sieci stacjonarne;.

’ IDATE — PAC Consultants — Coe-Rexecode, listopad 2007 .
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Optlaty miedzyoperatorskie za zakonczenie potaczenia w sieci
komoérkowej (Srednia krajowa na podstawie abonentéw)

$rednia UE w pazdzierniku 2007: 9,67 eurocenta

20

eurocentow za minute

pazdziernik mm (pazdziernik - $rednia UE (10.2007)

Przenoszenie numeru w sieciach komorkowych

Liczba przeniesionych numeréw komodrkowych wzrosta przez ostatni rok o 7,1 min. Do
pazdziernika 2007 r. z przeniesienia numeru skorzystalo 46 mln (8,31 %) abonentow. W
samych tylko Wtoszech z ustugi tej skorzystato 14 min klientow, co odpowiada 15,96 %
wszystkich numerow komorkowych. Najwyzszy odsetek numerow przeniesionych wystepuje
w Finlandii (68,18 %), a dalej w Danii (42,06 %) i w Hiszpanii (27,3 %). Ogolnie rzecz
biorac sytuacja jest bardzo nierdwna, w szeregu panstw cztonkowskich liczba przenoszonych
numerdw jest niewielka, a potencjalny wplyw na konkurencj¢ jest wyraznie nie w pelni
wykorzystany. W zwiazku z tym Komisja zaproponowata, aby skroci¢ do jednego dnia
obowiazujacy operatorow termin dokonania przeniesienia numeru.
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Roaming

Rozporzadzenie w sprawie roamingu weszto w zycie z dniem 30 czerwca 2007 r. i zostato
wdrozone we wszystkich panstwach czlonkowskich, jedynie z niewielkimi problemami.
Koszty potaczen w roamingu spadty znaczaco, przynoszac uzytkownikom oszczednos$ci rzgdu
60 %. Aktualnie Komisja bada funkcjonowanie rozporzadzenia, a w szczegolnosci czy nalezy
przedtuzy¢ jego obowiazywanie na okres po czerwcu 2010 r. oraz czy istnieje potrzeba
regulacji stawek za wysylanie wiadomosci SMS i pobieranie danych w roamingu.

Uslugi telefonii stacjonarne;j

Dochody z ushug telefonii stacjonarnej nadal spadaja w tempie okoto 5 %*, podobnie jak w
roku 2006. Szacuje sie, ze wynosza one 79 mln EUR". Spadek natezenia ruchu przypisaé
mozna przechodzeniu na telefonig IP i telefoni¢ komorkowa.

Udziat rynkowy tradycyjnych operatorow telefonii stacjonarnej (mierzony wielkoscia
dochodow detalicznych oraz wielko$cia ruchu telefonicznego) niemal ustabilizowat sig, z
wyjatkiem segmentu potaczen migdzynarodowych, w ktéorym nadal spada. Jednak w
niektorych krajach tradycyjni operatorzy stacjonarni umocnili swoja pozycje, a rynek
pozostaje bardzo skoncentrowany. Mimo to odnotowano wzrost liczby taczy abonenckich
realizowanych przez nowych operatorow, a do rozwoju konkurencji w istotnym stopniu
przyczynia si¢ przeno$nos¢ numeru stacjonarnego.
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Sredni udziat tradycyjnych operatoréw
w rynku ustug telefonicznych w UE
(wg wysokosci dochodow)
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Konwergencji platform towarzyszy trwata tendencja do wprowadzania przez operatorow do
swojej oferty pakietow uslug obejmujacych telefoni¢ stacjonarna, dostgp szerokopasmowy,
telewizjg 1 telefoni¢ komorkowa, wszystko to za ryczattowa optata. Istotne jest jednak, aby
operatorzy alternatywni mieli zapewniony dostep do niezbg¢dnej przepustowosci na poziomie
hurtowym, umozliwiajacy im oferowanie konkurencyjnych ustug, oraz aby swoboda zmiany
operatora przez uzytkownika nie byta niepotrzebnie ograniczana. Z przeprowadzonych w UE
badan'® wynika, ze 29 % gospodarstw domowych ma wykupiony co najmniej jeden pakiet
ustug, w poréwnaniu z 18 % rok wczesnie;.

Telefonia internetowa (VolP)

Popularno$¢ ustug VoIP ro$nie wprawdzie w kilku panstwach cztonkowskich i stanowia one
na przyktad 14 % catosci ruchu stacjonarnego we Francji, 6,3 % w Austrii 1 5,6 % w
Stowenii, jednak niejednolite podejscie ze strony krajowych organoéw regulacyjnych moze
prowadzi¢ do niewykorzystania potencjalu tej technologii. Rozbieznosci dotycza takich
kwestii jak traktowanie telefonii internetowej na rowni z klasycznymi uslugami
telefonicznymi, a takze numeracja, przeno$no$¢ numeru, potaczenia migdzysieciowe, jakos¢
ustug oraz przekazywanie shuzbom alarmowym informacji o lokalizacji osoby dzwoniace;.
Europejska Grupa Regulatorow ds. Sieci 1 Ustug tacznosci Elektronicznej (ERG) wydata

10 e-Communications Household Survey (listopad-grudzien 2007 r.).
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ostatnio wspolne stanowisko dotyczace szeregu z tych kwestii'', ktore stanowi krok naprzéd
na drodze do zapewnienia bardziej spojnego podejscia.

Uslugi dostgpu szerokopasmowego

Utrzymuje si¢ wysoka dynamika wzrostu dochodéw z uslug transmisji danych w sieciach
stacjonarnych, na czele z ustugami dostepu szerokopasmowego. Szacuje si¢, ze lacznie
segment ten przyniést 62 mld EUR, wobec 58,5 mld EUR w 2006 r.*.

Liczba stacjonarnych szerokopasmowych taczy abonenckich przekraczata 99 mln na dzien 1
stycznia 2008 r., w pordwnaniu z 80 mln w styczniu roku 2007.

Sredni wskaznik penetracji rynku w UE wzrést z 16,3 % w styczniu 2007 . do 20,0 % w
styczniu 2008 r.

Wskaznik penetracji ustug szerokopasmowych w UE (styczen 2008)
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Roéznica pomigdzy panstwami cztonkowskimi o najwyzszej i najnizszej penetracji zwigkszyta
si¢ z 27,4 punktu procentowego w styczniu 2007 r. do 28,0 w styczniu roku 2008.

Wystepuja rowniez znaczace roéznice w dostepnosci ustug szerokopasmowych na terenach
miejskich 1 wiejskich. Na przyklad pokrycie technologii DSL na terenach wiejskich wynosi
71,3 % wobec 89,3 % na poziomie krajowym (94 % na obszarach miejskich). W przypadku
sieci telewizji kablowej rdznica ta jest jeszcze wigksza, a pokrycie na terenach wiejskich
wynosi zaledwie 7,4 % wobec 35,6 % na poziomie krajowym. Roéznice w pokryciu
technologii DSL 1 sieci telewizji kablowej na terenach wiejskich w poréwnaniu ze $rednia
krajowa sa szczegolnie znaczace na Stowacji i Lotwie oraz we Wloszech i Niemczech'.

Do zmniejszenia tych roznic przyczynia si¢ zgloszone przez Komisj¢ propozycje zmian,
ktorych celem jest ulatwienie wykorzystania zakresoOw czgstotliwosci zwolnionych w wyniku

1 ERG (07) 56 rev 2.
12 IDATE ,,Broadband Coverage in Europe” 2007 (dane wg stanu na dzief 31 grudnia 2006 r.).
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przejécia na nadawanie cyfrowe na potrzeby poprawy dostepnosci taczy szerokopasmowych
na terenach wiejskich przy wykorzystaniu rozwiazan bezprzewodowych.

Porownanie w skali miedzynarodowej

W lipcu 2007 r. Dania i Holandia mialy najwyzsze wskazniki penetracji na $wiecie, a szereg
innych panstw czlonkowskich UE nalezato do grona liderow. Wprawdzie USA i Korea
Potudniowa réwniez poprawity swoje wyniki w 2007 r., jednak osiem krajow UE posiada
obecnie wyzszy wskaznik penetracji niz USA.

Wskaznik penetracji ustug szerokopasmowych na swiecie
25 krajéw o najwyzszych wynikach
(stan na 1 lipca 2007 r.)
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EnRéport OC0CM zlipca 2007r. (sje UB), CECD (wgjetrzecie)

W ramach UE najwigkszy wzrost zanotowano w Finlandii, Niemczech, Szwecji, Irlandii i na
Cyprze. W przypadku Finlandii i Szwecji wysoka stopa wzrostu jest logicznym nastgpstwem
dotychczasowej, wysokiej pozycji tych krajow, natomiast w pozostatych trzech krajach mamy
do czynienia z nadrabianiem dystansu.

10
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Wskaznik penetracji i tempo wzrostu w styczniu 2008

Wskaznik penetracji
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Dane dla Estonii, Francii, Litwy, Holandii i Austrii wg stanu na pazdziernik 2007 r.

Platformy szerokopasmowe

Zdecydowanie najpowszechniejsza w UE technologia dostepu szerokopasmowego pozostaje
DSL, ktorej udzial wynosi okoto 80 % wszystkich taczy. Zmienita si¢ jednak pozycja DSL
wzgledem innych rozwiazan technicznych, a wzrost w 2007 r. wyniost 22,4 % w porownaniu
z 34,5 % w roku 2006. Jednocze$nie rozwiazania alternatywne, czyli przede wszystkim
dostep przez sie¢ telewizji kablowej, lecz takze $wiattowodowe sieci dostepowe (FTTH),
bezprzewodowa petla lokalna (WLL) i dostgp komérkowy, zaczynaja oferowaé potencjat
znaczacej konkurencji migdzy platformami.

W segmencie dostgpu szerokopasmowego przez sie¢ telewizji kablowej wzrost od stycznia
2007 r. wyniost 21,7 % 1 byt szczegolnie dynamiczny w Niemczech, Polsce, Wielkiej
Brytanii, Hiszpanii, Belgii i na Wegrzech. Najwyzszy wsrod panstw cztonkowskich udziat
swiattowodowych laczy dostepowych posiadaja Szwecja, Litwa i Estonia. W krajach tych
udzial rynkowy FTTH zwigkszyl si¢ w poréwnaniu z sytuacja na koniec roku 2006.
Bezprzewodowa petla lokalna stanowi wazne rozwiazanie dostgpowe w Republice Czeskiej,
Irlandii i na Stowacji. Szczeg6lnie w tym ostatnim kraju zanotowano znaczny wzrost w 2007
r.

Konkurencja

Udziat tradycyjnych operatorow w rynku dostgpu szerokopasmowego wydaje si¢ wprawdzie
male¢ (przecigtnie z 46,8 % w styczniu 2007 r. do 46,3 % w styczniu 2008 r.), jednak w
znacznej czesci konkurencja nadal oparta jest na odsprzedazy taczy nalezacych do operatoréw
tradycyjnych. Na przyktad w Wielkiej Brytanii udziat rynkowy tradycyjnego operatora bez
uwzglednienia odsprzedazy taczy wynosi 25,8 %, natomiast z jej uwzglednieniem jest niemal
dwukrotnie wigkszy. W Niemczech rdéznica ta wynosi 18,0 punktéw procentowych, a w
Luksemburgu 10,8 punktu. Udziat rynkowy tradycyjnego operatora wynosi od 17,2 % w
Rumunii do 88,0 % na Cyprze.

Mimo znacznego uzaleznienia od odsprzedazy laczy szerokopasmowych nowi operatorzy
odchodza od prostej konkurencji cenowej. Liczba uwolnionych petli lokalnych na poziomie
hurtowym, ktoére stanowia obecnie 12,8 % laczy w analogowych sieciach telefonicznych w
UE, wzrosta w ostatnim roku o 54,2 % w przypadku laczy w petni uwolnionych i 0 33,8 % w

11
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przypadku dostgpu wspotdzielonego, natomiast dla dostgpu typu bitstream wzrost wyniost
10,5 %. Fakt, ze w chwili obecnej istnieje 23,5 mln taczy uwolnionych, wobec 11,6 min
odsprzedawanych i1 6,0 min taczy bitstream, §wiadczy o tym, ze nowi operatorzy pokonuja
kolejne szczeble drabiny inwestycyjnej.

3. OTOCZENIE REGULACYJNE
Struktury instytucjonalne
Uprawnienia krajowych organow regulacyjnych i srodki, jakimi dysponujq

Komisja bada =zastrzezenia dotyczace braku skutecznych uprawnien wykonawczych
krajowych organéw regulacyjnych, zwlaszcza w odniesieniu do maksymalnej wysokos$ci
naktadanych kar finansowych (Bulgaria, Estonia, Austria) oraz watpliwos$ci co do mozliwosci
podejmowania przez te organy interwencji w sprawach zwiazanych z dostgpem i
polaczeniami migdzysieciowymi (Polska, Szwecja).

Skuteczno$¢ dziatania krajowych organéw regulacyjnych zostala wprawdzie wzmocniona w
wielu krajach (Wtochy, Irlandia, Wegry, Szwecja, Holandia), lecz jednocze$snie Komisja bada
utrzymujace si¢ zastrzezenia co do ograniczonych srodkow w Butgarii, Grecji, Luksemburgu,
Polsce 1 na Stowacji.

Zwlaszcza w matych panstwach czlonkowskich krajowe organy regulacyjne moga mieé
trudno$ci z pozyskaniem kompetencji i srodkéw niezbednych do dokonywania analiz rynku
oraz monitorowania wykonania srodkéw regulacyjnych w warunkach postepujacej ztozonosci
rynkow.

Niezaleznosé¢

Niezalezno$¢ krajowych organéw regulacyjnych jest warunkiem pewnosci w zakresie
regulacji. Srodki na rzecz wzmocnienia tej niezaleznosci podjeto lub planuje si¢ podjaé¢ na
Lotwie 1 Wegrzech. Utrzymuja si¢ jednak zastrzezenia wobec Bulgarii i Luksemburga, a
zwlaszcza wobec Polski w zwiazku z przepisami dotyczacymi odwotywania prezesa
krajowego organu regulacyjnego. W zwiazku z tym w przedstawionych wnioskach w sprawie
zmiany ram prawnych Komisja zawarla przepisy wzmacniajace niezalezno$¢ krajowych
organdéw regulacyjnych.
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Odwolania

Skuteczno$¢ wykonania decyzji krajowych organoéw regulacyjnych podwazaja przewlekte 1
systematyczne odwotania, pomimo podejmowanych w wielu panstwach cztonkowskich
(Niemcy, Grecja, Irlandia, Malta, Polska 1 Szwecja) staran na rzecz usprawnienia procedury.
Zgloszone przez Komisj¢ propozycje zmian w tym zakresie powinny zniechgci¢ do
systematycznego skladania odwotan z zamiarem opdznienia wykonania decyzji organu
regulacyjnego.

Realizacja zadan przez organy regulacyjne
Analizy rynku

Pierwsza seria analiz rynku jest juz w zasadzie zakonczona we wszystkich panstwach
cztonkowskich z wyjatkiem Butgarii i Rumunii. W zwiazku z tym Komisja zamkngla
wprawdzie postgpowania w sprawie naruszenia przepisow wobec jedenastu panstw
cztonkowskich, lecz rynki w tych krajach nie odniosty korzysci z ukierunkowanych dziatan
regulacyjnych w takim samym stopniu, jak w panstwach cztonkowskich, w ktorych analizy
wykonano w terminie.

W panstwach cztonkowskich, w ktorych pierwsza seria analiz rynku zostala wykonana w
terminie i wprowadzono odpowiednie regulacje na poziomie hurtowym, umozliwilo to
czesciowa deregulacje rynkow detalicznych. Do dalszej deregulacji tych rynkow doprowadzié¢
moga analizy dokonywane przez krajowe organy regulacyjne w przysziosci, z
uwzglednieniem zmienionego zalecenia Komisji w sprawie odnosnych rynkdow.

Wdrozenie srodkow regulacyjnych

Jesli chodzi o nakladanie 1 egzekwowanie $rodkéw regulacyjnych, to sytuacja jest
zréznicowana. W szeregu panstw cztonkowskich ostateczne $rodki nie zostaly jeszcze
przyjete (np. na Wegrzech 1 w Polsce), a kwestia uptywu czasu od zakonczenia analizy rynku
do natozenia ostatecznych zobowiazan stanowi problem np. w Niemczech, Estonii, Irlandii i
Luksemburgu.

Nawet w przypadkach, gdy ostateczne zobowiazania zostaly juz natozone, sa one czgsto
niewystarczajaco szczegotowe, aby zapewnialy solidne podstawy inwestycji 1 wej$cia na
rynek. Rozpoczgcie dziatalno$ci komercyjnej jest czgsto odwlekane do czasu wyjasnienia
najwazniejszych szczegotow w drodze postgpowania odwotawczego lub procedury
indywidualnego rozstrzygania sporow.

Ponadto warunki cenowe referencyjnych ofert na okreslone ustugi podlegajace regulacji moga
nadal nie sktania¢ operatorow alternatywnych do uruchamiania ustug konkurencyjnych (np.
na Litwie, Malcie i Stowacji, w Luksemburgu, Polsce i Szwecji). Wdrozenie $rodkow
regulacyjnych moga takze opdznia¢ trudnosci zwiazane z procesem $wiadczenia ustug na
poziomie hurtowym (w tym dyskryminacja pozacenowa w poréwnaniu z wlasnym
podmiotem $wiadczacym ustugi detaliczne, nalezacym do danego operatora o znaczacej
pozycji rynkowej, a takze problemy z umowami o poziomie ustug, kolokacja, migracja
miedzy produktami oraz przenos$no$cia), szkodzac konkurencyjnosci alternatywnych ofert
detalicznych.
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Do obszarow, w ktorych brak konsekwencji we wdrazaniu $rodkéw regulacyjnych jest
najbardziej widoczny, nalezy metodyka powiazania cen z kosztami i rozliczania kosztow.
Wprowadzanie w zycie zasady powiazania cen z kosztami moze ponadto odbywac si¢ w
bardzo roéznych ramach czasowych i w sposdb asymetryczny, co niekoniecznie jest
uzasadnione réznicami w warunkach panujacych na rynkach krajowych.

Réznice te stanowia dodatkowe utrudnienie dla operatorow pragnacych oferowaé ustugi
paneuropejskie i przeszkodg na drodze do dokonczenia budowy wewngtrznego rynku ustug
facznosci elektronicznej. Kolejnym powodem, dla ktorego $rodki regulacyjne nadal nie
zostaly wdrozone w praktyce, moze by¢ nieposiadanie przez krajowe organy regulacyjne
uprawnien egzekucyjnych lub ich niech¢¢ do korzystania z takich uprawnien.

Wobec powyzszych niedociagni¢¢ Komisja uwaza, ze powinna uzyska¢ wplyw na ksztatt
srodkdw regulacyjnych, a krajowe organy regulacyjne powinny posiadaé wigksze
uprawnienia egzekucyjne. Oba te elementy sa zawarte w przedstawionych przez Komisj¢
propozycjach zmian.

Wobec trudnosci z terminowym i skutecznym wprowadzeniem zakazu dyskryminacji na
rynkach regulowanych, szereg krajowych organow regulacyjnych (np. we Wtoszech, Polsce 1
Szwecji) rozwaza mozliwo$¢ funkcjonalnego rozdzielenia oferowanych przez tradycyjnych
operatorow ushug dostepu do sieci lokalnej od ich pozostalych jednostek prowadzacych
dziatalno$¢ na szczeblu detalicznym i hurtowym, celem zagwarantowania rownego dostgpu
do przepustowos$ci na poziomie hurtowym, zaréwno dla nalezacego do danego operatora
podmiotu $wiadczacego ustugi detaliczne, jak 1 dla operatoréw alternatywnych. W Irlandii
tradycyjny operator sam zaproponowal pewna forme¢ podziatu strukturalnego. Taki rozwdj
sytuacji dowodzi, ze konieczne jest znalezienie mechanizmu ujednolicenia podejscia we
wszystkich panstwach cztonkowskich.

Gospodarka czestotliwosciami

W 2007 r. nastapit dalszy postgp na drodze do realizacji wspolnego rynku tacznosci
bezprzewodowej, dzigki przyjeciu na szczeblu UE szeregu $rodkéw harmonizujacych
uzytkowanie czgstotliwosci bez konieczno$ci uzyskania indywidualnych uprawnien
(urzadzenia bliskiego zasiggu, RFID i R-LAN). Utrzymuje si¢ takze tendencja do szerszego
wykorzystania rynkowego podejscia do gospodarki czestotliwosciami. Oczekuje sig, ze
proponowane zmiany w ramach regulacyjnych utrwala t¢ tendencjg, co jest wskazane wobec
tempa postepu technicznego, zmian zapotrzebowania na uslugi oraz postgpujacej globalizacji
rynkow.

W niektérych panstwach cztonkowskich obserwuje si¢ rowniez dazenie do niepreferowania
zadnych technologii ani uslug przy udzielaniu zezwolef na uzytkowanie czgstotliwosci, co
jest zgodne z propozycjami Komisji dotyczacymi uchylenia dyrektywy oraz z
proponowanymi zmianami ram regulacyjnych. Na przyktad szwedzkie i brytyjskie organy
regulacyjne oglosity zamiar udostgpnienia co najmniej czesci zakreséw czgstotliwosci
zwolnionych w nastgpstwie przejscia na nadawanie cyfrowe bez preferencji co do technologii
1 ustug, a szereg panstw czlonkowskich zapoczatkowalo proces, ktory doprowadzi do
udostgpnienia na potrzeby ustug 3G pasma 900 MHz, dotychczas zarezerwowanego dla ustug
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GSM". Na Malcie oraz w Danii i Finlandii trwaja przygotowania do gruntownej reformy
systemu gospodarowania czg¢stotliwos$ciami.

Przyjete w latach 2004-2007 zgodnie z decyzja o spektrum radiowym 676/2002/WE decyzje
Komisji w sprawie harmonizacji zakresoOw czgstotliwo$ci zostalty wprawdzie wykonane w
wigkszosci panstw czlonkowskich, lecz dokonczenie tego procesu wymaga jeszcze
powaznych staran. Dodatkowe utrudnienie stwarza fakt, Zze unijne przepisy dotyczace
harmonizacji zakresow czg¢stotliwosci sa zdublowane w niewiazacych porozumieniach
mig¢dzyrzadowych w ramach CEPT.

Uzupetnienie decyzji Komisji 2007/98/EC w sprawie zharmonizowanego wykorzystania
widma radiowego celem wdrozenia systemow dostarczajacych satelitarne ustugi komunikacji
ruchomej stanowi przedstawiony w sierpniu 2007 r. wniosek w sprawie decyzji Parlamentu
Europejskiego i Rady stwarzajacej podstawe prawna do wyboru paneuropejskich operatoréw
satelitarnych ushug laczno$ci ruchomej oraz udzielania im zezwolen. Trwaja takze
skoordynowane dziatania na szczeblu paneuropejskim majace na celu utatwienie korzystania
z ustug tacznosci ruchomej na poktadzie statkow powietrznych.

Nie ulega watpliwosci, ze na szczeblu Wspdlnoty potrzebne sa dalsze zharmonizowane
procedury, dzigki ktorym licencje na uzytkowanie czg¢stotliwosci niezbednych do §wiadczenia
ustug paneuropejskich udzielane beda w sposob skoordynowany i terminowy. W zwiazku z
tym Komisja zwrécita si¢ z wnioskiem o utworzenie Europejskiego Urzedu ds. Rynku
Lacznosci Elektronicznej, ktorego zadaniem bedzie ulatwienie procesu przyznawania licencji
na ushlugi paneuropejskie.

4. INTERES KONSUMENTOW

Krajowe organy regulacyjne coraz wigcej uwagi poswigcaja sprawom konsumentow, co moze
by¢ wynikiem coraz wigkszej konkurencji w zwiazku postgpujaca konwergencja rynkéw, a
takze pojawiania si¢ zintegrowanych pakietow obejmujacych rozne ustugi oraz staran
operatoréw o pozyskanie i utrzymanie klientow.

Przejrzystos¢ taryf

Przejrzysto$¢ cen nadal stanowi problem, cho¢ coraz wigksza liczba organdéw regulacyjnych
udostgpnia internetowe narzedzia do porownywania cen, pomagajace klientom podja¢ decyzjg
o tym, ktory operator oferuje ustugi najlepiej dopasowane do ich potrzeb.

Niektore z panstw cztonkowskich wprowadzity $rodki majace poprawic przejrzysto$¢ cen w
przypadku uslug o podwyzszonej optacie i innych ustug z wykorzystaniem numerdéw
niegeograficznych, gdzie czgsto wystgpuje problem ukrytych kosztow i braku informacji
taryfowych.

Komisja z zadowoleniem przyjmuje te dziatania, ktére sa zgodne z proponowanymi zmianami
ram regulacyjnych.

1 Whiosek w sprawie odpowiedniej decyzji UE jest obecnie rozpatrywany.
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Ushugi powszechne

Jedynymi panstwami czlonkowskimi, w ktorych uslugi powszechne S$wiadczone sa na
normalnych warunkach rynkowych, pozostaja Niemcy i Luksemburg. Szereg innych panstw
cztonkowskich postanowilo jednak wytaczy¢ okreslone ustugi z zakresu ustug powszechnych
(np. ustugi spisu abonentéw i biura numeréw we Wtoszech i Estonii oraz biura numeréw w
Irlandii 1 Austrii). Republika Czeska nie zalicza do ustug powszechnych dostgpu do sieci
stacjonarnej, natomiast Szwecja i Finlandia rozwazaja zaliczenie do nich rozwiazan tacznosci
ruchomej. W Rumunii ustuga powszechna ograniczona jest do zapewnienia ,.telecentrow”
oferujacych dostep na terenach wiejskich.

Uzytkownicy niepetnosprawni 1 uzytkownicy o szczegodlnych potrzebach nadal maja do
czynienia z wieloma ograniczeniami w dostgpie do ushlug o kluczowym znaczeniu dla ich
funkcjonowania spotecznego lub gospodarczego. Ramy regulacyjne zachgcaja wprawdzie
panstwa cztonkowskie do podejmowania srodkow na rzecz utatwienia dostepu do ustug dla
wigkszos$ci uzytkownikow, jednak w poszczegdlnych panstwa UE wystepuja duze rdéznice w
zakresie podejmowanych §rodkéw i uzyskiwanych wynikow.

Przenoszenie numeru

Usluga przenoszenia numeru w sieciach komoérkowych i stacjonarnych jest juz dostgpna we
wszystkich panstwach cztonkowskich z wyjatkiem Bulgarii i Rumunii. Szereg pafstw
cztonkowskich podjeto dziatania na rzecz ulatwienia przenoszenia numeru w przypadku
telefonii internetowej VolP oraz w sieciach wirtualnych operatorow telefonii komorkowej,
jednak zasady w tym zakresie r6znia si¢ znacznie w zaleznosci od klasyfikacji i przeznaczenia
odpowiednich numerdw. Istotnym czynnikiem konkurencji jest czas realizacji przeniesienia
numeru oraz koszt tej ushugi. Sytuacja ulegta wprawdzie poprawie w niektorych krajach (np.
we Francji, Hiszpanii 1 Wielkiej Brytanii), jednak w wielu panstwach cztonkowskich
opoOznienia nadal stanowia czynnik ograniczajacy konkurencje. Z tego wzgledu Komisja
zaproponowata wprowadzenie obowiazku realizacji przeniesienia numeru w terminie jednego
dnia roboczego.

112

Europejski numer alarmowy 112 umozliwia bezptatne potaczenie si¢ z shuzbami
ratowniczymi z telefonow stacjonarnych i komorkowych na terenie catej Wspdlnoty z
wyjatkiem Bulgarii.

Nadal jednak wystepuja problemy z przekazywaniem stuzbom ratowniczym informacji na
temat lokalizacji dzwoniacego. Komisja podjeta decyzjg o skierowaniu do Trybunatu
Sprawiedliwosci sprawy przeciwko sze$ciu panstwom czionkowskim (Wlochy, Holandia,
Litwa, Stowacja, Lotwa i Polska) oraz wszczgta postgpowanie wobec Rumunii w zwiazku z
niezapewnieniem przekazywania informacji na temat lokalizacji dzwoniacego w sieciach
komoérkowych dla potaczen z numerem 112.

Jakos¢ reakcji na wezwania alarmowe w poszczegolnych krajach UE jest mocno
zrbznicowana, poniewaz przepisy w tym zakresie nie sa zharmonizowane. Do czasu przyjgcia
zmian w obecnych regulacjach UE, ktore zapewnia ramy dla wzorcowych rozwiazan w tym
zakresie, Komisja podejmuje dziatania w ramach Komitetu ds. tacznosci oraz jego
specjalistycznej podgrupy zajmujacej si¢ dostgpem do stuzb ratowniczych, a takze w ramach
Komitetu ds. Ochrony Ludno$ci, na rzecz poprawy jakos$ci reakcji na zgloszenia kierowane
pod numer 112.
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5. WNIOSKI

Dochody branzy telekomunikacyjnej nadal rosna w nastgpstwie wzrostu wielkosci obrotow w
segmentach ushug dostepu szerokopasmowego i1 tacznosci komoérkowej. Jednoczes$nie coraz
wigksza konkurencja przynosi konsumentom korzysci w postaci nizszych cen.

Unijny model uregulowan prawnych okazat si¢ odpowiednim narzedziem wzmocnienia
konkurencji na rynku przy jednoczesnym zapewnieniu konsumentom solidnej ochrony oraz
gwarantowanych ustug podstawowych.

W panstwach cztonkowskich, w ktérych uregulowania wprowadzono w zycie w sposob
wzorcowy, ujawnit si¢ pelen potencjal korzysci dla konsumentéw, na przyktad w postaci
wprowadzenia nowatorskich ustug szerokopasmowych. Dziatania regulacyjne okazaly si¢
szczegolnie udane tam, gdzie proces analizy rynku przeprowadzono w terminie, natozone na
operatorow o dominujacej pozycji rynkowej Srodki regulacyjne byly odpowiednio
sprecyzowane, procedury odwolawcze i sadowe przeprowadzono sprawnie, a organy
regulacyjne miaty mozliwo$¢ podejmowania interwencji w sprawach innych niz dotyczace
cen.

Obecne ramy regulacyjne pozostawiaja jednak duzo swobody co do doktadnej tresci
wprowadzanych przepisoOw oraz sposobu ich stosowania w praktyce. W rezultacie srodowisko
regulacyjne jest czgsto zbudowane w oparciu o niespdjne podejscie, co moze znacznie
utrudni¢ realizacj¢ prawdziwie jednolitego rynku obejmujacego cata Unig Europejska oraz
wykorzystanie potencjatu ptynacych z niego korzys$ci ekonomicznych. Do przyktadéw
niespojnych regulacji zaliczy¢ mozna przepisy dotyczace stawek za zakonczenie potaczenia w
sieci komorkowej oraz okresoOw przejsciowych na ich powiazanie z kosztami, a takze
metodyki rozliczania kosztow, traktowania telefonii internetowej, przenoszenia numeru w
sieciach komorkowych oraz dyskryminacji pozacenowej ze strony operatorow dominujacych.

Przedstawione przez Komisje¢ wnioski, bedace obecnie przedmiotem rozwazan Parlamentu
Europejskiego i Rady, maja na celu rozwiazanie tych probleméw, w miar¢ potrzeby przy
wykorzystaniu nowych sposoboéw podejscia, przy jednoczesnym zachowaniu podstawowej
koncepcji przyj¢tej za podstawe ram regulacyjnych z 2002 r.
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