
Podsumowanie

wyników BLIKA

w 2021 r.



BLIK
w Q4 2021 r. 

2blik.com



2,4 0,6 0,5

8,5
4,4 2,0 2,0

25,3

6,8 6,6 5,8

52,8

7,1
11,9

15,5

105,5

10,5

29,3
39,5

160,9

ATM POS P2P ECOM

Q4 2017 Q4 2018 Q4 2019 Q4 2020 Q42021

Q4 2021 – najlepszy kwartał w historii BLIKA

240 mln
transakcji

dane w mln szt.
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Systematyczny wzrost wartości transakcji

dane w mld zł

+71%
wzrost Q4 2021/

Q4 2020
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67,0%16,5%

12,2%

4,4%

ECOM P2P POS ATM

Rozkład transakcji w poszczególnych kanałach
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Q4 2021 r.Q4 2020 r.
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ECOM P2P POS ATM
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Dynamiczny rozwój w globalnym e-commerce

+27%
wzrost Q4 
2021/Q3 2021

dane w mln szt.
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103,1

5% 
transakcji BLIKIEM 
rozliczane jest przez 
globalnych 
operatorów płatności 
(7,3 mln w Q4)

109,5
117,7 122,0

153,6

+52%
wzrost Q4 2021/
Q4 2020
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Największa dynamika wzrostu transferów P2P

dane w mln szt.
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+155%
wzrost Q4 2021/
Q4 2020

+25%
wzrost Q4 
2021/Q3 2021



Wysoka dynamika wzrostu w POS

dane w mln szt.
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+148%
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Q4 2020
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Wzrost transakcji w ATM w całym roku

dane w mln szt.

-2%
wzrost Q4 
2021/Q3 2021
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+48%
wzrost Q4 2021/
Q4 2020



Najlepszy dzień* w historii BLIKA: ponad 3,7 mln transakcji

śr. 2,6 mln
transakcji dziennie

136 zł

średnia kwota

transakcji
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ECOM POS ATM P2P Łącznie

śr. dziennie ( tys. szt) maks. dziennie (tys. szt) śr. kwota transakcji (zł)

*Black Friday
26.11.2021



10 mln użytkowników aktywnie korzysta z BLIKA

7,0
7,6

8,0
8,6

9,6

Q4 2020 Q1 2021 Q2 2021 Q3 2021 Q4 2021

dane w mln 

44%
wzrost Q4 
2021/Q4 2020

Przyjmujemy, że użytkownikiem 

jest osoba, która realizuje   

przynajmniej jedną transakcję 

w miesiącu. 

Od Q4 2021 do ogólnej liczby 

aktywnych użytkowników 

uwzględniamy także tych, którzy 

wykonują wyłącznie przelewy P2P.
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Q4 2021 – doskonały kwartał BLIKA

240 mln
transakcji

blik.com 12

+72%
wzrost Q4 2021/
Q4 2020

32,6 mld pln

wartość transakcji

21,6 mln

aplikacji mobilnych 
zarejestrowanych w 
systemie BLIK

20 tys.

bankomatów (90% rynku)

śr. 2,6 mln

transakcji dziennie

10,1 mln

aktywnych użytkowników 
BLIKA



BLIK w 2021 r. 
wiodący europejski system płatności mobilnych
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2021 r. – BLIK jest systemem powszechnym i kompletnym
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Dostępny we wszystkich 
aplikacjach mobilnych banków 
oraz w ofercie wszystkich 
agentów rozliczeniowych w 
Polsce

Lider e-commerce -
najczęściej wybierana metoda 
płatności mobilnych 

Można nim zapłacić w całym 
polskim e-commerce i w 
każdym terminalu zbliżeniowym 
na świecie

Najbardziej kompleksowy 
sposób płatności: e-commerce, 
POS, ATM, P2P



BLIK jest już dostępny w każdym banku w Polsce
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w 2021 r.do 2021 r.



1 8
33

91

218

424

763

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Liczba transakcji w 2021 r. wynosi tyle ile suma transakcji
z 6 wcześniejszych lat 

dane w mln szt.

Ponad
1,5 mld
w 7 lat
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775

+80%
wzrost r/r 



763 mln transakcji BLIKIEM w 2021 roku

łącznie 522,6 mln
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łącznie 37,5 mln łącznie 87 mln łącznie 115,6 mln



Wartość transakcji BLIKIEM w 2021 r. wyniosła 103,3 mld

dane w mld pln

207,5 mld
wartość transakcji

w 7 lat
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6 pierwszych banków udostępnia płatności zbliżeniowe BLIK

2,8 mln
transakcji zbliżeniowych

w Q4 2021r. 
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428 tys.
aplikacji mobilnych z aktywnym 
BLIKIEM zbliżeniowym na koniec 
2021 r. Alior Millenium ING mBank PKO BP Santander



BLIK liderem w e-commerce

Źródło: Narodowy Bank Polski, w milionachblik.com 20
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KARTY BLIK

Od czwartego kwartału 2018 roku BLIK wyprzedza karty pod względem liczby transakcji realizowanych
w krajowym e-commerce. W ostatnim kwartale 2020 roku wyprzedził karty biorąc pod uwagę
transakcje realizowane w globalnym e-commerce – polskim oraz zagranicznym. Polscy użytkownicy
globalnego e-commerce płacą BLIKEM częściej niż kartami.

Porównanie liczby transakcji BLIKIEM i kartami w e-commerce ogółem – transakcje
rozliczane przez polskich oraz międzynarodowych operatorów płatności.

Porównanie liczby transakcji BLIKIEM i kartami w e-commerce z uwzględnieniem wyłącznie
krajowych operatorów płatności.

Źródło: Narodowy Bank Polski (NBP) / Liczba transakcji w polskich i zagranicznych serwisach e-commerce.



BLIK to marka o najwyższym wskaźniku Brand Power
w kategorii płatności

Źródło: KANTAR POLSKA, X-XII 2021, CAWI N=640, posiadający smartfona, użytkownicy aplikacji mobilnych na smartfonie [w tym bankowej]
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BLIK liderem rozpoznawalności wśród marek płatniczych

znajomość wspomagana znajomość spontaniczna znajomość top of mind
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Źródło: KANTAR POLSKA, X-XII 2021, CAWI N=640, posiadający smartfona, użytkownicy aplikacji mobilnych na smartfonie [w tym bankowej]

VISA PAYPAL PRZELEWY24 PAYU MASTERCARD DOTPAY GPAY REVOLUT APPLE PAY GARMIN PAY



BLIK pierwszym wyborem przy płatnościach na koniec 2021 r.  

Źródło: KANTAR POLSKA, X-XII 2021, CAWI N=640, posiadający smartfona, użytkownicy aplikacji mobilnych na smartfonie [w tym bankowej]
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36%

43%
40%

19%

7%

15%

Najczęściej wybierana Korzystam przynajmniej czasami

VISA MASTERCARD GPAY APPLE PAY REVOLUT 



Silna pozycja marki BLIK
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eDukat 2021
PSP jako firma roku 
świata bezgotówkowego

Top Marka 2021
W kategorii płatności 
elektroniczne

Effie 2021
Long Term Marketing 
Excellence / 
Pozytywne finanse

Mixx awards 2021
Content Marketing /
Przelej słowa – piosenka 
BLIKIEM pisana

Best Use of Social Media / 
Przelej słowa – piosenka 
BLIKIEM pisanaReact & Defend / 

Shopsharing

Finanse / 
Shopsharing

Offline Digitizing / 
Shopsharing

Brand Awareness and 
Positioning / Shopsharing



2021 r. – podsumowanie roku BLIKA

763 mln
transakcji
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+80%
wzrost r/r

103,3 mld pln

wartość transakcji

21,6 mln

aplikacji mobilnych 
zarejestrowanych w 
systemie BLIK

10,1 mln

aktywnych użytkowników 
BLIKA

136,7 pln

średnia wartość 
pojedynczej transakcji

śr. 2,1 mln

transakcji dziennie



Dziękujemy 
za uwagę

Dariusz Mazurkiewicz
prezes zarządu

Monika Król
wiceprezes zarządu


