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Q4 2021 - najlepszy kwartat w historii BLIKA
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Systematyczny wzrost wartosci transakcji
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Rozklad transakcji w poszczegolnych kanatach
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Dynamiczny rozwoj w globalnym e-commerce

dane w min szt.

+529%

wzrost Q4 2021/
Q4 2020

113,6
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+27%

wzrost Q4
2021/Q3 2021

5%

transakcji BLIKIEM
rozliczane jest przez
globalnych

operatorow ptatnosci
(7,3 min w Q4)
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Najwieksza dynamika wzrostu transferow P2P

dane w min szt.

+1559%
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+148%

wzrost Q4 2021/
Q4 2020

+199%

wzrost Q4
2021/Q3 2021

Wysoka dynamika wzrostu w POS
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Wzrost transakcji w ATM w catym roku

dane w min szt.
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Najlepszy dzien* w historii BLIKA: ponad 3,7 min transakcji

3737
*Black Friday
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10 min uzytkownikow aktywnie korzysta z BLIKA

dane w min 10,1

4490 3,0 o

—
7,6

7.0 9,6

Przyjmujemy, ze uzytkownikiem
jest osoba, ktora realizuje
przynajmniej jedng transakcje
W miesigcu.

Od Q4 2021 do ogdlnej liczby
aktywnych uzytkownikow
uwzgledniamy takze tych, ktorzy
wykonujg wytgcznie przelewy P2P.
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Q4 2021 - doskonaty kwartat BLIKA

+72% ér. 2,6 min
wzrost Q4 2021/  transakcji dziennie
Q4 2020

240 min

transakcji

32,6 mid pin 20 tys.

wartosc transakcji bankomatow (90% rynku)

21,6 min 10,1 min

aplikacji mobilnych  aktywnych uzytkownikow
zarejestrowanych w BLIKA
systemie BLIK
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wiodqacy europejski system platnosa mobllnych
blik.com
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2021 r. — BLIK jest systemem powszechnym i komplethym
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BLIK jest juz dostepny w kazdym banku w Polsce

do 2021 . w 2021 r.
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Liczba transakcji w 2021 r. wynosi tyle ile suma transakcji
z 6 wczesSniejszych lat

dane w min szt.
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763 min transakcji BLIKIEM w 2021 roku

lacznie 37,5 min lacznie 87 min lacznie 115,6 min lacznie 522,6 min
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Wartosc transakcji BLIKIEM w 2021 r. wyniosta 103,33 mid
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dane w mid pin
26,6
241
19,4
207,5 mid
wartosc transakcji 12,8
w 7 lat
-, 7,0
4 5 4,5 >
1 7 -0 2°
0,8 1.1 13 .
POS ATM ECOM tgcznie
Q1 2021 Q22021 mQ32021 mQ4202]

.....




6 pierwszych bankow udostepnia ptatnosci zblizeniowe BLIK

——
9

2,8 min

transakcji zblizeniowych

))) w Q4 2021r.
428 tys.

aplikacji mobilnych z aktywnym
S m BLIKIEM zblizeniowym na koniec
Alior Millenium ING  mBank PKOBP Santander 2021 r




BLIK liderem w e-commerce

Od czwartego kwartatu 2018 roku BLIK wyprzedza karty pod wzgledem liczby transakcji realizowanych
w krajowym e-commerce. W ostatnim kwartale 2020 roku wyprzedzit karty biorgc pod uwage

transakcje realizowane w globalnym e-commerce - polskim oraz zagranicznym. Polscy uzytkownicy
globalnego e-commerce ptacq BLIKEM czesciej niz kartami.
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KARTY m BLIK

Poréwnanie liczby transakcji BLIKIEM i kartami w e-commerce ogotem - transakcje
rozliczane przez polskich oraz miedzynarodowych operatorow ptatnosci.

Zrédto: Narodowy Bank Polski (NBP) / Liczba transakcji w polskich i zagranicznych serwisach e-commerce.

Zrodto: Narodowy Bank Polski, w milionach
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KARTY m BLIK

Poréwnanie liczby transakcji BLIKIEM i kartami w e-commerce z uwzglednieniem wytgcznie

krajowych operatorow ptatnosci.



BLIK to marka o najwyzszym wskazniku Brand Power
w kategorii ptatnosci

Q4 2019 mQ4 2020 mQ4 2021
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VISA MASTERCARD GPAY REVOLUT APPLE PAY

Zrédto: KANTAR POLSKA, X-XII 2021, CAWI N=640, posiadajacy smartfona, uzytkownicy aplikacji mobilnych na smartfonie [w tym bankowej]




BLIK liderem rozpoznawalnosci wsrod marek ptatniczych

znajomos¢ wspomagana M znajomosc¢ spontaniczna M znajomosc¢ top of mind
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Zrédto: KANTAR POLSKA, X-XII 2021, CAWI N=640, posiadajacy smartfona, uzytkownicy aplikacji mobilnych na smartfonie [w tym bankowej]




BLIK pierwszym wyborem przy platnosciach na koniec 2021 r.

® Najczesciej wybierana Korzystam przynajmniej czasami

45%

43%
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Zrédto: KANTAR POLSKA, X-XII 2021, CAWI N=640, posiadajacy smartfona, uzytkownicy aplikacji mobilnych na smartfonie [w tym bankowej]
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Top Marka 2021

W kategorii ptatnosci
elektroniczne

PSP jako firma roku
Swiata bezgotowkowego

Silna pozycja marki BLIK

Effie 2021

Long Term Marketing
Excellence /
Pozytywne finanse

React & Defend /
Shopsharing

Finanse /
Shopsharing

jab: AwARDS 2021

Mixx awards 2021

Content Marketing /
Przelej stowa — piosenka
BLIKIEM pisana

Best Use of Social Media /
Przelej stowa — piosenka
BLIKIEM pisana

Offline Digitizing /
Shopsharing

Brand Awareness and
Positioning / Shopsharing




2021 r. - podsumowanie roku BLIKA

+80% ér. 2,1 min

wzrost r/r transakcji dziennie

103,3 mid pin 136,7 pin

wartosc transakcji  srednia wartosc
pojedynczej transakcji

763 min

transakcji

21,6 min 10,1 min

aplikacji mobilnych  gktywnych uzytkownikdéw
zarejestrowanych w  BLIKA

systemie BLIK
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Dzigkujemy
za uwage

Dariusz Mazurkiewicz

Monika Krol




