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1. PODSTAWOWE OPŁATY ZA USŁUGĘ 

Tab. 1. DIALOGmedia 

L.p. Rodzaj opłaty 
Opłata 
netto 

Podatek 
VAT 

Opłata 
brutto 

 Jednorazowa opłata za uzyskanie dostępu do usługi 

1. - umowa na czas nieokreślony 122,13 zł 26,87 zł 149,00 zł 

2. - umowa na czas określony 12 m-cy 40,16 zł 8,84 zł 49,00 zł 

3. - umowa na czas określony 24 m-ce 7,38 zł 1,62 zł 9,00 zł 

 Miesięczna opłata minimalna za usługę 

4. - profil STANDARD 40,98 zł 9,02 zł 50,00 zł 

5. - profil PREMIUM 81,97 zł 18,03 zł 100,00 zł 

6. - profil VIP 122,95 zł 27,05 zł 150,00 zł 

 Stała miesięczna opłata abonamentowa za udostępnienie dekodera 

7. - za jeden dekoder (urządzenie STB) 8,20 zł 1,80 zł 10,00 zł 

 
Objaśnienia 
(1) Podpisanie umowy na czas określony wprowadza rabaty w jednorazowej opłacie za uzyskanie dostępu do usługi 

DIALOGmedia i w miesięcznych opłatach abonamentowych za wybrane usługi świadczone w ramach usługi 
DIALOGmedia. Wszystkie usługi objęte tym rabatem są prezentowane w tabelach już z obniżoną opłatą; dotyczy to 
pozycji „umowa na czas określony 12 m-cy” lub „umowa na czas określony 24 m-ce”.  

(2) Wysokość jednorazowej opłaty za uzyskanie dostępu do usługi DIALOGmedia jest taka sama niezależnie od rodzaju i 
liczby uruchamianych równocześnie usług telewizji cyfrowej, internetowych i telefonii stacjonarnej dostępnych w 
ramach usługi DIALOGmedia. 

(3) Miesięczna opłata minimalna jest kwotą do wykorzystania przez Abonenta na wybrane usługi dostępne w ramach 
usługi DIALOGmedia (jeżeli nie wskazano inaczej). Jeśli całkowita wartość netto usług zrealizowanych w danym 
okresie rozliczeniowym nie przekroczy wartości opłaty minimalnej netto określonej dla danego profilu usługi, 
wówczas opłata końcowa jest równa sumie wartości netto usług zrealizowanych przez Abonenta w danym okresie 
rozliczeniowym powiększonych o właściwy dla danej usługi podatek VAT oraz niewykorzystanej części opłaty 
minimalnej netto powiększonej o 22% podatek VAT. Natomiast w przypadku gdy całkowita wartość netto 
zrealizowanych usług przekroczy wartość opłaty minimalnej netto, wówczas opłata końcowa jest równa wartości 
netto usług zrealizowanych powiększonej o właściwy dla tych usług podatek VAT. 

(4) Niewykorzystana w danym okresie rozliczeniowym część opłaty minimalnej nie przechodzi na następny okres 
rozliczeniowy. 

(5) Jednorazowa opłata za uzyskanie dostępu do usługi DIALOGmedia i stała miesięczna opłata abonamentowa za 
udostępnienie dekodera nie są rozliczane w ramach miesięcznej opłaty minimalnej. 

(6) W przypadku niepełnego okresu rozliczeniowego miesięczna opłata minimalna za usługę naliczana jest 
proporcjonalnie (1/30 za każdy dzień). 
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1. TELEWIZJA CYFROWA 

1.1 OPŁATY PODSTAWOWE 

Tab. 1. Pakiet Domowy 

L.p. Rodzaj opłaty 
Opłata 
netto 

Podatek 
VAT 

Opłata 
brutto 

 Stała miesięczna opłata abonamentowa za pakiet 

1. - umowa na czas nieokreślony  38,63 zł   2,70 zł 41,33 zł 

2. - umowa na czas określony 12 m-cy 32,84 zł 2,30 zł 35,14 zł 

3. - umowa na czas określony 24 m-ce 28,97 zł 2,03 zł 31,00 zł 

 
Objaśnienia 
(1) Pakiet Domowy jest obowiązkowy w usłudze DIALOGmedia (bez możliwości rezygnacji). 
(2) W przypadku niepełnego okresu rozliczeniowego miesięczna opłata abonamentowa za pakiet naliczana jest 

proporcjonalnie (1/30 za każdy dzień). 

1.2 OPŁATY ZA USŁUGI DODATKOWE 

Tab. 1. Pakiety Tematyczne 

L.p. Rodzaj opłaty 
Opłata 
netto 

Podatek 
VAT 

Opłata 
brutto 

 Stała miesięczna opłata abonamentowa za pakiet 

1. Discovery - umowa na czas nieokreślony 8,72 zł 0,61 zł 9,33 zł 

2. Discovery - umowa na czas określony 12 m-cy 7,41 zł 0,52 zł 7,93 zł 

3. Discovery - umowa na czas określony 24 m-ce 6,54 zł 0,46 zł 7,00 zł 

4. Kino - umowa na czas nieokreślony 8,72 zł 0,61 zł 9,33 zł 

5. Kino - umowa na czas określony 12 m-cy 7,41 zł 0,52 zł 7,93 zł 

6. Kino - umowa na czas określony 24 m-ce 6,54 zł 0,46 zł 7,00 zł 

7. Sport - umowa na czas nieokreślony 4,36 zł 0,31 zł 4,67 zł 

8. Sport - umowa na czas określony 12 m-cy 3,71 zł 0,26 zł 3,97 zł 

9. Sport - umowa na czas określony 24 m-ce 3,27 zł 0,23 zł 3,50 zł 

10. Rozrywka - umowa na czas nieokreślony 6,23 zł 0,44 zł 6,67 zł 

11. Rozrywka - umowa na czas określony 12 m-cy 5,30 zł 0,37 zł 5,67 zł 

12. Rozrywka - umowa na czas określony 24 m-ce 4,67 zł 0,33 zł 5,00 zł 

13. Historia - umowa na czas nieokreślony 4,36 zł 0,31 zł 4,67 zł 

14. Historia - umowa na czas określony 12 m-cy 3,71 zł 0,26 zł 3,97 zł 

15. Historia - umowa na czas określony 24 m-ce 3,27 zł 0,23 zł 3,50 zł 

 
Objaśnienia 
(1) Dezaktywacja pakietu następuje zawsze z końcem okresu rozliczeniowego. 
(2) W przypadku niepełnego okresu rozliczeniowego miesięczna opłata abonamentowa za pakiet naliczana jest 

proporcjonalnie (1/30 za każdy dzień). 

Tab. 2. Pakiety Premium 

L.p. Rodzaj opłaty 
Opłata 
netto 

Podatek 
VAT 

Opłata 
brutto 

 Stała miesięczna opłata abonamentowa za pakiet 

1. HBO - umowa na czas nieokreślony 29,91 zł 2,09 zł 32,00 zł 

2. HBO - umowa na czas określony 12 m-cy 25,42 zł 1,78 zł 27,20 zł 

3. HBO - umowa na czas określony 24 m-ce 22,43 zł 1,57 zł 24,00 zł 

4. Cinemax - umowa na czas nieokreślony 27,41 zł 1,92 zł 29,33 zł 

5. Cinemax - umowa na czas określony 12 m-cy 23,30 zł 1,63 zł 24,93 zł 

6. Cinemax - umowa na czas określony 24 m-ce 20,56 zł 1,44 zł 22,00 zł 

7. HBO+Cinemax - umowa na czas nieokreślony 39,26 zł 2,75 zł 42,01 zł 

8. HBO+Cinemax - umowa na czas określony 12 m-cy 34,77 zł 2,43 zł 37,20 zł 
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9. HBO+Cinemax - umowa na czas określony 24 m-ce 31,78 zł 2,22 zł 34,00 zł 

 
Objaśnienia 
(1) Dezaktywacja pakietu następuje zawsze z końcem okresu rozliczeniowego. 
(2) W przypadku niepełnego okresu rozliczeniowego miesięczna opłata abonamentowa za pakiet naliczana jest 

proporcjonalnie (1/30 za każdy dzień). 
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2. WYPOŻYCZALNIA WIDEO 

Tab. 1. Wypożyczalnia wideo 

L.p. Rodzaj opłaty 
Opłata 
netto 

Podatek 
VAT 

Opłata 
brutto 

 Jednorazowa opłata za wypożyczenie jednego tytułu 

1. Kategoria PREMIERA 11,48 zł 2,53 zł 14,01 zł 

2. Kategoria HIT 9,02 zł 1,98 zł 11,00 zł 

3. Kategoria KLASYKA 4,92 zł 1,08 zł 6,00 zł 

4. Kategoria ARCHIWUM 2,46 zł 0,54 zł 3,00 zł 

5. Kategoria MIKRO 0,82 zł 0,18 zł 1,00 zł 

 
Objaśnienia 
(1) Wypożyczenie jednego tytułu oznacza prawo do obejrzenia materiału dowolną ilość razy przez okres 24h od 

momentu wypożyczenia.  
(2) W przypadku gdy podczas odtwarzania wypożyczonego materiału wygaśnie prawo do jego dalszego odtwarzania 

(minął czas wypożyczenia lub subskrypcji), następuje przerwanie odtwarzania. 
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3. USŁUGI INTERNETOWE 

3.1 OPŁATY PODSTAWOWE 

Tab. 1. Stały dostęp do Internetu 

L.p. Rodzaj opłaty 
Opłata 
netto 

Podatek 
VAT 

Opłata 
brutto 

1. Jednorazowa opłata za aktywację usługi 4,10 zł 0,90 zł 5,00 zł 

 Stała miesięczna opłata abonamentowa za usługę 

2. 512kbps/128kbps - umowa na czas nieokreślony 42,62 zł 9,38 zł 52,00 zł 

3. 512kbps/128kbps - umowa na czas określony 12 m-cy 36,23 zł 7,97 zł 44,20 zł 

4. 512kbps/128kbps - umowa na czas określony 24 m-ce 31,97 zł 7,03 zł 39,00 zł 

5. 1024kbps/256kbps - umowa na czas nieokreślony 53,55 zł 11,78 zł 65,33 zł 

6. 1024kbps/256kbps - umowa na czas określony 12 m-cy 45,52 zł 10,01 zł 55,53 zł 

7. 1024kbps/256kbps - umowa na czas określony 24 m-ce 40,16 zł 8,84 zł 49,00 zł 

8. 2048kbps/512kbps - umowa na czas nieokreślony 88,52 zł 19,47 zł 107,99 zł 

9. 2048kbps/512kbps - umowa na czas określony 12 m-cy 75,25 zł 16,56 zł 91,81 zł 

10. 2048kbps/512kbps - umowa na czas określony 24 m-ce 66,39 zł 14,61 zł 81,00 zł 

 
Objaśnienia 
(1) Dezaktywacja usługi następuje zawsze z końcem okresu rozliczeniowego. 
(2) W przypadku niepełnego okresu rozliczeniowego miesięczna opłata abonamentowa za usługę naliczana jest 

proporcjonalnie (1/30 za każdy dzień). 

3.2 OPŁATY ZA USŁUGI DODATKOWE 

Tab. 1. Stały adres IP 

L.p. Rodzaj opłaty 
Opłata 
netto 

Podatek 
VAT 

Opłata 
brutto 

1. Jednorazowa opłata za aktywację usługi 10,00 zł 2,20 zł 12,20 zł 

2. Stała miesięczna opłata abonamentowa za usługę 10,00 zł 2,20 zł 12,20 zł 

 
Objaśnienia 
(1) W przypadku niepełnego okresu rozliczeniowego miesięczna opłata abonamentowa za usługę naliczana jest 

proporcjonalnie (1/30 za każdy dzień). 

Tab. 2. Strażnik Dostępu 

L.p. Rodzaj opłaty 
Opłata 
netto 

Podatek 
VAT 

Opłata 
brutto 

1. Jednorazowa opłata za aktywację usługi 10,00 zł 2,20 zł 12,20 zł 

 Stała miesięczna opłata abonamentowa za usługę 

2. Strażnik Dostępu Standard 5,00 zł 1,10 zł 6,10 zł 

3. Strażnik Dostępu Plus 10,00 zł 2,20 zł 12,20 zł 

 
Objaśnienia 
(1) W przypadku niepełnego okresu rozliczeniowego miesięczna opłata abonamentowa za usługę naliczana jest 

proporcjonalnie (1/30 za każdy dzień). 



Profil STANDARD 

Strona 9 z 36 

4. TELEFONIA STACJONARNA 

4.1 OPŁATY PODSTAWOWE 

Tab. 1. Pakiety taryfowe 

L.p. Rodzaj opłaty 
Opłata 
netto 

Podatek 
VAT 

Opłata 
brutto 

1. Jednorazowa opłata za aktywację pakietu 4,10 zł 0,90 zł 5,00 zł 

 Stała miesięczna opłata abonamentowa za pakiet 

2. Pakiet 60 minut - umowa na czas nieokreślony 16,39 zł 3,61 zł 20,00 zł 

3. Pakiet 60 minut - umowa na czas określony 12 m-cy 13,93 zł 3,06 zł 16,99 zł 

4. Pakiet 60 minut - umowa na czas określony 24 m-ce 12,29 zł 2,70 zł 14,99 zł 

5. Pakiet 180 minut - umowa na czas nieokreślony 37,71 zł 8,30 zł 46,01 zł 

6. Pakiet 180 minut - umowa na czas określony 12 m-cy 32,05 zł 7,05 zł 39,10 zł 

7. Pakiet 180 minut - umowa na czas określony 24 m-ce 28,28 zł 6,22 zł 34,50 zł 

8. Pakiet maxi - umowa na czas nieokreślony 55,74 zł 12,26 zł 68,00 zł 

9. Pakiet maxi - umowa na czas określony 12 m-cy 47,38 zł 10,42 zł 57,80 zł 

10. Pakiet maxi - umowa na czas określony 24 m-ce 41,81 zł 9,20 zł 51,01 zł 

 Stała miesięczna opłata abonamentowa za usługę 

11. - linia ISDN 2B+D 9,00 zł 1,98 zł 10,98 zł 

 
Objaśnienia 
(1) W Pakiecie 60 minut i Pakiecie 180 minut Abonent otrzymuje odpowiednio 60 i 180 minut do wykorzystania na 

połączenia lokalne, międzymiastowe i do sieci teleinformatycznych (nie dotyczy usługi DialNet Standard). Do puli 
minut wliczają się tylko połączenia wykonywane przez prefiks DIALOGu. Niewykorzystane minuty przechodzą na 
jeden kolejny okres rozliczeniowy. W kolejnym okresie rozliczeniowym niewykorzystane minuty z poprzedniego 
okresu są rozliczane w pierwszej kolejności, jeżeli w tym okresie rozliczeniowym nie zostaną one wykorzystane to 
przepadają. Po wykorzystaniu puli minut naliczanie opłat za połączenia odbywa się zgodnie z zasadami opisanymi w 
pkt. 4.3. 

(2) W Pakiecie maxi w miesięcznej opłacie abonamentowej uwzględnione są połączenia lokalne, międzymiastowe  i do sieci 
teleinformatycznych (nie dotyczy usługi DialNet Standard) realizowane w dni robocze w godzinach od 18.00 do 8.00 oraz całe 
weekendy i święta do wszystkich operatorów sieci stacjonarnych (limit 3000 minut). Za te połączenia nie są pobierane opłaty. W 
ramach opłaty abonamentowej zawarte są wyłącznie połączenia wykonywane przez prefiks Dialogu. Naliczanie opłat po 
przekroczeniu limitu minut oraz dla pozostałych kategorii połączeń odbywa się na zasadach opisanych w pkt. 4.3.  

(3) Dezaktywacja pakietu następuje zawsze z końcem okresu rozliczeniowego. 
(4) W przypadku aktywacji Pakietu 60, 180 minut, maxi w dniu nie będącym początkiem okresu rozliczeniowego, pule 

minut naliczane są proporcjonalnie (1/30 za każdy dzień). 
(5) W przypadku niepełnego okresu rozliczeniowego miesięczna opłata abonamentowa za pakiet lub usługę naliczana 

jest proporcjonalnie (1/30 za każdy dzień). 

4.2 OPŁATY ZA USŁUGI DODATKOWE 

Tab. 1. TeleZnajomi 

L.p. Rodzaj opłaty 
Opłata 
netto 

Podatek 
VAT 

Opłata 
brutto 

1. Jednorazowa opłata za aktywację usługi 1,00 zł 0,22 zł 1,22 zł 

2. Stała miesięczna opłata abonamentowa za usługę 1,00 zł 0,22 zł 1,22 zł 

 
Objaśnienia 
(1) Opcja TeleZnajomi to tańsze o 20% połączenia z wybranymi numerami lokalnymi oraz międzymiastowymi do 

wszystkich krajowych operatorów sieci stacjonarnych (z wyłączeniem numerów dostępowych DialNet); do wyboru 
maksymalnie trzy numery.  

(2) Opłaty podane w tabeli dotyczą 1 numeru. 
(3) W przypadku niepełnego okresu rozliczeniowego miesięczna opłata abonamentowa za usługę naliczana jest 

proporcjonalnie (1/30 za każdy dzień). 

Tab. 2. Twój e-Rachunek 

L.p. Rodzaj opłaty 
Opłata 
netto 

Podatek 
VAT 

Opłata 
brutto 

1. Jednorazowa opłata za aktywację usługi 10,00 zł 2,20 zł 12,20 zł 
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2. Stała miesięczna opłata abonamentowa za usługę 6,00 zł 1,32 zł 7,32 zł 

 
Objaśnienia 
(1) W przypadku niepełnego okresu rozliczeniowego miesięczna opłata abonamentowa za usługę naliczana jest 

proporcjonalnie (1/30 za każdy dzień). 

4.3 OPŁATY ZA POŁĄCZENIA TELEFONICZNE 

Tab. 1. Połączenia telefoniczne 

L.p. Rodzaj opłaty 
Opłata 
netto 

Podatek 
VAT 

Opłata 
brutto 

 Opłata za połączenia lokalne 

1. - w dni robocze od 08:00 do 18:00 0,14 zł 0,03 zł 0,17 zł 

2. - w pozostałym czasie 0,08 zł 0,02 zł 0,10 zł 

 Opłata za połączenia międzymiastowe 

3. - w dni robocze od 08:00 do 18:00 0,25 zł 0,06 zł 0,31 zł 

4. - w pozostałym czasie 0,11 zł 0,02 zł 0,13 zł 

 Opłata za połączenia do sieci komórkowych 

5. - w dni robocze od 08:00 do 18:00 0,71 zł 0,16 zł 0,87 zł 

6. - w pozostałym czasie 0,62 zł 0,14 zł 0,76 zł 

 Opłata za połączenia międzynarodowe 

7. - strefa 1 0,53 zł 0,12 zł 0,65 zł 

8. - strefa 2 0,95 zł 0,21 zł 1,16 zł 

9. - strefa 3 1,20 zł 0,26 zł 1,46 zł 

10. - strefa 4 1,45 zł 0,32 zł 1,77 zł 

11. - strefa 5 1,59 zł 0,35 zł 1,94 zł 

12. - strefa 6 2,04 zł 0,45 zł 2,49 zł 

13. - strefa 7 3,36 zł 0,74 zł 4,10 zł 

14. - strefa 8 6,05 zł 1,33 zł 7,38 zł 

 
Objaśnienia 
(1) W tabeli podano opłatę za 1 minutę połączenia. Za połączenia trwające do 60 s naliczana jest opłata w wysokości 

pełnej stawki minutowej, a następnie za każdą sekundę w wysokości 1/60 stawki minutowej. 
 
Pozostałe połączenia telefoniczne są taryfikowane zgodnie z Taryfą Telekomunikacyjną na zasadach taryfy 
Domowej-profil podstawowy. 
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5. RABATY Z TYTUŁU ZAWARCIA UMOWY NA CZAS OKREŚLONY 

Tab. 1. DIALOGmedia 

L.p. Rodzaj opłaty 
Opłata 
netto 

Podatek 
VAT 

Opłata 
brutto 

 Rabat z tytułu uzyskania dostępu do usługi 

1. - umowa na czas określony 12 m-cy 81,97 zł 18,03 zł 100,00 zł 

2. - umowa na czas określony 24 m-ce 114,75 zł 25,25 zł 140,00 zł 

Tab. 2. Telewizja cyfrowa 

L.p. Rodzaj opłaty 
Opłata 
netto 

Podatek 
VAT 

Opłata 
brutto 

 Rabat z tytułu stałej miesięcznej opłaty abonamentowej za Pakiet Domowy 

1. - umowa na czas określony 12 m-cy 5,79 zł 0,41 zł 6,20 zł 

2. - umowa na czas określony 24 m-ce 9,66 zł 0,68 zł 10,34 zł 

 Rabat z tytułu stałej miesięcznej opłaty abonamentowej za Pakiety Tematyczne 

3. Discovery - umowa na czas określony 12 m-cy 1,31 zł 0,09 zł 1,40 zł 

4. Discovery - umowa na czas określony 24 m-ce 2,18 zł 0,15 zł 2,33 zł 

5. Kino - umowa na czas określony 12 m-cy 1,31 zł 0,09 zł 1,40 zł 

6. Kino - umowa na czas określony 24 m-ce 2,18 zł 0,15 zł 2,33 zł 

7. Sport - umowa na czas określony 12 m-cy 0,65 zł 0,05 zł 0,70 zł 

8. Sport - umowa na czas określony 24 m-ce 1,09 zł 0,08 zł 1,17 zł 

9. Rozrywka - umowa na czas określony 12 m-cy 0,93 zł 0,07 zł 1,00 zł 

10. Rozrywka - umowa na czas określony 24 m-ce 1,56 zł 0,11 zł 1,67 zł 

11. Historia - umowa na czas określony 12 m-cy 0,65 zł 0,05 zł 0,70 zł 

12. Historia - umowa na czas określony 24 m-ce 1,09 zł 0,08 zł 1,17 zł 

 Rabat z tytułu stałej miesięcznej opłaty abonamentowej za Pakiety Premium 

13. HBO - umowa na czas określony 12 m-cy 4,49 zł 0,31 zł 4,80 zł 

14. HBO - umowa na czas określony 24 m-ce 7,48 zł 0,52 zł 8,00 zł 

15. Cinemax - umowa na czas określony 12 m-cy 4,11 zł 0,29 zł 4,40 zł 

16. Cinemax - umowa na czas określony 24 m-ce 6,85 zł 0,48 zł 7,33 zł 

17. HBO+Cinemax - umowa na czas określony 12 m-cy 4,49 zł 0,31 zł 4,80 zł 

18. HBO+Cinemax - umowa na czas określony 24 m-ce 7,48 zł 0,52 zł 8,00 zł 

Tab. 3. Usługi internetowe 

L.p. Rodzaj opłaty 
Opłata 
netto 

Podatek 
VAT 

Opłata 
brutto 

 Rabat z tytułu stałej miesięcznej opłaty abonamentowej za Stały dostęp do Internetu 

1. 512kbps/128kbps - umowa na czas określony 12 m-cy 6,39 zł 1,41 zł 7,80 zł 

2. 512kbps/128kbps - umowa na czas określony 24 m-ce 10,65 zł 2,34 zł 12,99 zł 

3. 1024kbps/256kbps - umowa na czas określony 12 m-cy 8,03 zł 1,77 zł 9,80 zł 

4. 1024kbps/256kbps - umowa na czas określony 24 m-ce 13,39 zł 2,95 zł 16,34 zł 

5. 2048kbps/512kbps - umowa na czas określony 12 m-cy 13,27 zł 2,92 zł 16,19 zł 

6. 2048kbps/512kbps - umowa na czas określony 24 m-ce 22,13 zł 4,87 zł 27,00 zł 

Tab. 4. Telefonia stacjonarna 

L.p. Rodzaj opłaty 
Opłata 
netto 

Podatek 
VAT 

Opłata 
brutto 

 Rabat z tytułu stałej miesięcznej opłaty abonamentowej za Pakiety taryfowe 

1. Pakiet 60 minut - umowa na czas określony 12 m-cy 2,46 zł 0,54 zł 3,00 zł 

2. Pakiet 60 minut - umowa na czas określony 24 m-ce 4,10 zł 0,90 zł 5,00 zł 

3. Pakiet 180 minut - umowa na czas określony 12 m-cy 5,66 zł 1,25 zł 6,91 zł 

4. Pakiet 180 minut - umowa na czas określony 24 m-ce 9,43 zł 2,07 zł 11,50 zł 



Profil STANDARD 

Strona 12 z 36 

5. Pakiet maxi - umowa na czas określony 12 m-cy 8,36 zł 1,84 zł 10,20 zł 

6. Pakiet maxi - umowa na czas określony 24 m-ce 13,93 zł 3,06 zł 16,99 zł 
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1. TELEWIZJA CYFROWA 

1.1 OPŁATY PODSTAWOWE 

Tab. 1. Pakiet Domowy 

L.p. Rodzaj opłaty 
Opłata 
netto 

Podatek 
VAT 

Opłata 
brutto 

 Stała miesięczna opłata abonamentowa za pakiet 

1. - umowa na czas nieokreślony 36,14 zł 2,53 zł 38,67 zł 

2. - umowa na czas określony 12 m-cy 30,72 zł 2,15 zł 32,87 zł 

3. - umowa na czas określony 24 m-ce 27,11 zł 1,90 zł 29,01 zł 

 
Objaśnienia 
(1) Pakiet Domowy jest obowiązkowy w usłudze DIALOGmedia (bez możliwości rezygnacji). 
(2) W przypadku niepełnego okresu rozliczeniowego miesięczna opłata abonamentowa za pakiet naliczana jest 

proporcjonalnie (1/30 za każdy dzień). 

1.2 OPŁATY ZA USŁUGI DODATKOWE 

Tab. 1. Pakiety Tematyczne 

L.p. Rodzaj opłaty 
Opłata 
netto 

Podatek 
VAT 

Opłata 
brutto 

 Stała miesięczna opłata abonamentowa za pakiet 

1. Discovery - umowa na czas nieokreślony 7,48 zł 0,52 zł 8,00 zł 

2. Discovery - umowa na czas określony 12 m-cy 6,36 zł 0,45 zł 6,81 zł 

3. Discovery - umowa na czas określony 24 m-ce 5,61 zł 0,39 zł 6,00 zł 

4. Kino - umowa na czas nieokreślony 7,48 zł 0,52 zł 8,00 zł 

5. Kino - umowa na czas określony 12 m-cy 6,36 zł 0,45 zł 6,81 zł 

6. Kino - umowa na czas określony 24 m-ce 5,61 zł 0,39 zł 6,00 zł 

7. Sport - umowa na czas nieokreślony 3,74 zł 0,26 zł 4,00 zł 

8. Sport - umowa na czas określony 12 m-cy 3,18 zł 0,22 zł 3,40 zł 

9. Sport - umowa na czas określony 24 m-ce 2,81 zł 0,20 zł 3,01 zł 

10. Rozrywka - umowa na czas nieokreślony 5,61 zł 0,39 zł 6,00 zł 

11. Rozrywka - umowa na czas określony 12 m-cy 4,77 zł 0,33 zł 5,10 zł 

12. Rozrywka - umowa na czas określony 24 m-ce 4,21 zł 0,29 zł 4,50 zł 

13. Historia - umowa na czas nieokreślony 3,74 zł 0,26 zł 4,00 zł 

14. Historia - umowa na czas określony 12 m-cy 3,18 zł 0,22 zł 3,40 zł 

15. Historia - umowa na czas określony 24 m-ce 2,81 zł 0,20 zł 3,01 zł 

 
Objaśnienia 
(1) Dezaktywacja pakietu następuje zawsze z końcem okresu rozliczeniowego. 
(2) W przypadku niepełnego okresu rozliczeniowego miesięczna opłata abonamentowa za pakiet naliczana jest 

proporcjonalnie (1/30 za każdy dzień). 

Tab. 2. Pakiety Premium 

L.p. Rodzaj opłaty 
Opłata 
netto 

Podatek 
VAT 

Opłata 
brutto 

 Stała miesięczna opłata abonamentowa za pakiet 

1. HBO - umowa na czas nieokreślony 27,41 zł 1,92 zł 29,33 zł 

2. HBO - umowa na czas określony 12 m-cy 23,30 zł 1,63 zł 24,93 zł 

3. HBO - umowa na czas określony 24 m-ce 20,56 zł 1,44 zł 22,00 zł 

4. Cinemax - umowa na czas nieokreślony 23,68 zł 1,66 zł 25,34 zł 

5. Cinemax - umowa na czas określony 12 m-cy 20,13 zł 1,41 zł 21,54 zł 

6. Cinemax - umowa na czas określony 24 m-ce 17,76 zł 1,24 zł 19,00 zł 

7. HBO+Cinemax - umowa na czas nieokreślony 36,76 zł 2,57 zł 39,33 zł 

8. HBO+Cinemax - umowa na czas określony 12 m-cy 32,65 zł 2,29 zł 34,94 zł 
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9. HBO+Cinemax - umowa na czas określony 24 m-ce 29,91 zł 2,09 zł 32,00 zł 

 
Objaśnienia 
(1) Dezaktywacja pakietu następuje zawsze z końcem okresu rozliczeniowego. 
(2) W przypadku niepełnego okresu rozliczeniowego miesięczna opłata abonamentowa za pakiet naliczana jest 

proporcjonalnie (1/30 za każdy dzień). 
 



Profil PREMIUM 

Strona 16 z 36 

2. WYPOŻYCZALNIA WIDEO 

Tab. 1. Wypożyczalnia wideo 

L.p. Rodzaj opłaty 
Opłata 
netto 

Podatek 
VAT 

Opłata 
brutto 

 Jednorazowa opłata za wypożyczenie jednego tytułu 

1. Kategoria PREMIERA 9,84 zł 2,16 zł 12,00 zł 

2. Kategoria HIT 8,20 zł 1,80 zł 10,00 zł 

3. Kategoria KLASYKA 4,92 zł 1,08 zł 6,00 zł 

4. Kategoria ARCHIWUM 2,46 zł 0,54 zł 3,00 zł 

5. Kategoria MIKRO 0,82 zł 0,18 zł 1,00 zł 

 
Objaśnienia 
(1) Wypożyczenie jednego tytułu oznacza prawo do obejrzenia materiału dowolną ilość razy przez okres 24h od 

momentu wypożyczenia.  
(2) W przypadku gdy podczas odtwarzania wypożyczonego materiału wygaśnie prawo do jego dalszego odtwarzania 

(minął czas wypożyczenia lub subskrypcji), następuje przerwanie odtwarzania. 
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3. USŁUGI INTERNETOWE 

3.1 OPŁATY PODSTAWOWE 

Tab. 1. Stały dostęp do Internetu 

L.p. Rodzaj opłaty 
Opłata 
netto 

Podatek 
VAT 

Opłata 
brutto 

1. Jednorazowa opłata za aktywację usługi 4,10 zł 0,90 zł 5,00 zł 

 Stała miesięczna opłata abonamentowa za usługę 

2. 512kbps/128kbps - umowa na czas nieokreślony 40,44 zł 8,90 zł 49,34 zł 

3. 512kbps/128kbps - umowa na czas określony 12 m-cy 34,37 zł 7,56 zł 41,93 zł 

4. 512kbps/128kbps - umowa na czas określony 24 m-ce 30,33 zł 6,67 zł 37,00 zł 

5. 1024kbps/256kbps - umowa na czas nieokreślony 51,37 zł 11,30 zł 62,67 zł 

6. 1024kbps/256kbps - umowa na czas określony 12 m-cy 43,66 zł 9,61 zł 53,27 zł 

7. 1024kbps/256kbps - umowa na czas określony 24 m-ce 38,53 zł 8,48 zł 47,01 zł 

8. 2048kbps/512kbps - umowa na czas nieokreślony 86,34 zł 18,99 zł 105,33 zł 

9. 2048kbps/512kbps - umowa na czas określony 12 m-cy 73,39 zł 16,15 zł 89,54 zł 

10. 2048kbps/512kbps - umowa na czas określony 24 m-ce 64,75 zł 14,25 zł 79,00 zł 

 
Objaśnienia 
(1) Dezaktywacja usługi następuje zawsze z końcem okresu rozliczeniowego. 
(2) W przypadku niepełnego okresu rozliczeniowego miesięczna opłata abonamentowa za usługę naliczana jest 

proporcjonalnie (1/30 za każdy dzień). 

3.2 OPŁATY ZA USŁUGI DODATKOWE 

Tab. 1. Stały adres IP 

L.p. Rodzaj opłaty 
Opłata 
netto 

Podatek 
VAT 

Opłata 
brutto 

1. Jednorazowa opłata za aktywację usługi 10,00 zł 2,20 zł 12,20 zł 

2. Stała miesięczna opłata abonamentowa za usługę 10,00 zł 2,20 zł 12,20 zł 

 
Objaśnienia 
(1) W przypadku niepełnego okresu rozliczeniowego miesięczna opłata abonamentowa za usługę naliczana jest 

proporcjonalnie (1/30 za każdy dzień). 

Tab. 2. Strażnik Dostępu 

L.p. Rodzaj opłaty 
Opłata 
netto 

Podatek 
VAT 

Opłata 
brutto 

1. Jednorazowa opłata za aktywację usługi 10,00 zł 2,20 zł 12,20 zł 

 Stała miesięczna opłata abonamentowa za usługę 

2. Strażnik Dostępu Standard 5,00 zł 1,10 zł 6,10 zł 

3. Strażnik Dostępu Plus 10,00 zł 2,20 zł 12,20 zł 

 
Objaśnienia 
(1) W przypadku niepełnego okresu rozliczeniowego miesięczna opłata abonamentowa za usługę naliczana jest 

proporcjonalnie (1/30 za każdy dzień). 
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4. TELEFONIA STACJONARNA 

4.1 OPŁATY PODSTAWOWE 

Tab. 1. Pakiety taryfowe 

L.p. Rodzaj opłaty 
Opłata 
netto 

Podatek 
VAT 

Opłata 
brutto 

1. Jednorazowa opłata za aktywację pakietu 4,10 zł 0,90 zł 5,00 zł 

 Stała miesięczna opłata abonamentowa za pakiet 

2. Pakiet 60 minut - umowa na czas nieokreślony 13,94 zł 3,07 zł 17,01 zł 

3. Pakiet 60 minut - umowa na czas określony 12 m-cy 11,85 zł 2,61 zł 14,46 zł 

4. Pakiet 60 minut - umowa na czas określony 24 m-ce 10,46 zł 2,30 zł 12,76 zł 

5. Pakiet 180 minut - umowa na czas nieokreślony 35,25 zł 7,76 zł 43,01 zł 

6. Pakiet 180 minut - umowa na czas określony 12 m-cy 29,96 zł 6,59 zł 36,55 zł 

7. Pakiet 180 minut - umowa na czas określony 24 m-ce 26,44 zł 5,82 zł 32,26 zł 

8. Pakiet maxi - umowa na czas nieokreślony 52,46 zł 11,54 zł 64,00 zł 

9. Pakiet maxi - umowa na czas określony 12 m-cy 44,59 zł 9,81 zł 54,40 zł 

10. Pakiet maxi - umowa na czas określony 24 m-ce 39,35 zł 8,66 zł 48,01 zł 

 Stała miesięczna opłata abonamentowa za usługę 

11. - linia ISDN 2B+D 9,00 zł 1,98 zł 10,98 zł 

 
Objaśnienia 
(1) W Pakiecie 60 minut i Pakiecie 180 minut Abonent otrzymuje odpowiednio 60 i 180 minut do wykorzystania na 

połączenia lokalne, międzymiastowe i do sieci teleinformatycznych (nie dotyczy usługi DialNet Standard). Do puli 
minut wliczają się tylko połączenia wykonywane przez prefiks DIALOGu. Niewykorzystane minuty przechodzą na 
jeden kolejny okres rozliczeniowy. W kolejnym okresie rozliczeniowym niewykorzystane minuty z poprzedniego 
okresu są rozliczane w pierwszej kolejności, jeżeli w tym okresie rozliczeniowym nie zostaną one wykorzystane to 
przepadają. Po wykorzystaniu puli minut naliczanie opłat za połączenia odbywa się zgodnie z zasadami opisanymi w 
pkt. 4.3. 

(2) W Pakiecie maxi w miesięcznej opłacie abonamentowej uwzględnione są połączenia lokalne, międzymiastowe  i do sieci 
teleinformatycznych (nie dotyczy usługi DialNet Standard) realizowane w dni robocze w godzinach od 18.00 do 8.00 oraz całe 
weekendy i święta do wszystkich operatorów sieci stacjonarnych (limit 3000 minut). Za te połączenia nie są pobierane opłaty. W 
ramach opłaty abonamentowej zawarte są wyłącznie połączenia wykonywane przez prefiks Dialogu. Naliczanie opłat po 
przekroczeniu limitu minut oraz dla pozostałych kategorii połączeń odbywa się na zasadach opisanych w pkt. 4.3.  

(3) Dezaktywacja pakietu następuje zawsze z końcem okresu rozliczeniowego. 
(4) W przypadku aktywacji Pakietu 60, 180 minut, maxi w dniu nie będącym początkiem okresu rozliczeniowego, pule 

minut naliczane są proporcjonalnie (1/30 za każdy dzień). 
(5) W przypadku niepełnego okresu rozliczeniowego miesięczna opłata abonamentowa za pakiet lub usługę naliczana 

jest proporcjonalnie (1/30 za każdy dzień). 

4.2 OPŁATY ZA USŁUGI DODATKOWE 

Tab. 1. TeleZnajomi 

L.p. Rodzaj opłaty 
Opłata 
netto 

Podatek 
VAT 

Opłata 
brutto 

1. Jednorazowa opłata za aktywację usługi 1,00 zł 0,22 zł 1,22 zł 

2. Stała miesięczna opłata abonamentowa za usługę 1,00 zł 0,22 zł 1,22 zł 

 
Objaśnienia 
(1) Opcja TeleZnajomi to tańsze o 20% połączenia z wybranymi numerami lokalnymi oraz międzymiastowymi do 

wszystkich krajowych operatorów sieci stacjonarnych (z wyłączeniem numerów dostępowych DialNet); do wyboru 
maksymalnie trzy numery.  

(2) Opłaty podane w tabeli dotyczą 1 numeru. 
(3) W przypadku niepełnego okresu rozliczeniowego miesięczna opłata abonamentowa za usługę naliczana jest 

proporcjonalnie (1/30 za każdy dzień). 

Tab. 2. Twój e-Rachunek 

L.p. Rodzaj opłaty 
Opłata 
netto 

Podatek 
VAT 

Opłata 
brutto 

1. Jednorazowa opłata za aktywację usługi 10,00 zł 2,20 zł 12,20 zł 
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2. Stała miesięczna opłata abonamentowa za usługę 6,00 zł 1,32 zł 7,32 zł 

 
Objaśnienia 
(1) W przypadku niepełnego okresu rozliczeniowego miesięczna opłata abonamentowa za usługę naliczana jest 

proporcjonalnie (1/30 za każdy dzień).  

4.3 OPŁATY ZA POŁĄCZENIA TELEFONICZNE 

Tab. 1. Połączenia telefoniczne 

L.p. Rodzaj opłaty 
Opłata 
netto 

Podatek 
VAT 

Opłata 
brutto 

 Opłata za połączenia lokalne 

1. - w dni robocze od 08:00 do 18:00 0,14 zł 0,03 zł 0,17 zł 

2. - w pozostałym czasie 0,08 zł 0,02 zł 0,10 zł 

 Opłata za połączenia międzymiastowe 

3. - w dni robocze od 08:00 do 18:00 0,25 zł 0,06 zł 0,31 zł 

4. - w pozostałym czasie 0,11 zł 0,02 zł 0,13 zł 

 Opłata za połączenia do sieci komórkowych 

5. - w dni robocze od 08:00 do 18:00 0,71 zł 0,16 zł 0,87 zł 

6. - w pozostałym czasie 0,62 zł 0,14 zł 0,76 zł 

 Opłata za połączenia międzynarodowe 

7. - strefa 1 0,53 zł 0,12 zł 0,65 zł 

8. - strefa 2 0,95 zł 0,21 zł 1,16 zł 

9. - strefa 3 1,20 zł 0,26 zł 1,46 zł 

10. - strefa 4 1,45 zł 0,32 zł 1,77 zł 

11. - strefa 5 1,59 zł 0,35 zł 1,94 zł 

12. - strefa 6 2,04 zł 0,45 zł 2,49 zł 

13. - strefa 7 3,36 zł 0,74 zł 4,10 zł 

14. - strefa 8 6,05 zł 1,33 zł 7,38 zł 

 
Objaśnienia 
(1) W tabeli podano opłatę za 1 minutę połączenia. Za połączenia trwające do 60 s naliczana jest opłata w wysokości 

pełnej stawki minutowej, a następnie za każdą sekundę w wysokości 1/60 stawki minutowej. 
 
Pozostałe połączenia telefoniczne są taryfikowane zgodnie z Taryfą Telekomunikacyjną na zasadach taryfy 
Domowej-profil podstawowy. 
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5. RABATY Z TYTUŁU PODPISANIA UMOWY NA CZAS OKREŚLONY 

Tab. 1. DIALOGmedia 

L.p. Rodzaj opłaty 
Opłata 
netto 

Podatek 
VAT 

Opłata 
brutto 

 Rabat z tytułu uzyskania dostępu do usługi 

1. - umowa na czas określony 12 m-cy 81,97 zł 18,03 zł 100,00 zł 

2. - umowa na czas określony 24 m-ce 114,75 zł 25,25 zł 140,00 zł 

Tab. 2. Telewizja cyfrowa 

L.p. Rodzaj opłaty 
Opłata 
netto 

Podatek 
VAT 

Opłata 
brutto 

 Rabat z tytułu stałej miesięcznej opłaty abonamentowej za Pakiet Domowy 

1. - umowa na czas określony 12 m-cy 5,42 zł 0,38 zł 5,80 zł 

2. - umowa na czas określony 24 m-ce 9,03 zł 0,63 zł 9,66 zł 

 Rabat z tytułu stałej miesięcznej opłaty abonamentowej za Pakiety Tematyczne 

3. Discovery - umowa na czas określony 12 m-cy 1,12 zł 0,08 zł 1,20 zł 

4. Discovery - umowa na czas określony 24 m-ce 1,87 zł 0,13 zł 2,00 zł 

5. Kino - umowa na czas określony 12 m-cy 1,12 zł 0,08 zł 1,20 zł 

6. Kino - umowa na czas określony 24 m-ce 1,87 zł 0,13 zł 2,00 zł 

7. Sport - umowa na czas określony 12 m-cy 0,56 zł 0,04 zł 0,60 zł 

8. Sport - umowa na czas określony 24 m-ce 0,93 zł 0,07 zł 1,00 zł 

9. Rozrywka - umowa na czas określony 12 m-cy 0,84 zł 0,06 zł 0,90 zł 

10. Rozrywka - umowa na czas określony 24 m-ce 1,40 zł 0,10 zł 1,50 zł 

11. Historia - umowa na czas określony 12 m-cy 0,56 zł 0,04 zł 0,60 zł 

12. Historia - umowa na czas określony 24 m-ce 0,93 zł 0,07 zł 1,00 zł 

 Rabat z tytułu stałej miesięcznej opłaty abonamentowej za Pakiety Premium 

13. HBO - umowa na czas określony 12 m-cy 4,11 zł 0,29 zł 4,40 zł 

14. HBO - umowa na czas określony 24 m-ce 6,85 zł 0,48 zł 7,33 zł 

15. Cinemax - umowa na czas określony 12 m-cy 3,55 zł 0,25 zł 3,80 zł 

16. Cinemax - umowa na czas określony 24 m-ce 5,92 zł 0,41 zł 6,33 zł 

17. HBO+Cinemax - umowa na czas określony 12 m-cy 4,11 zł 0,29 zł 4,40 zł 

18. HBO+Cinemax - umowa na czas określony 24 m-ce 6,85 zł 0,48 zł 7,33 zł 

Tab. 3. Usługi internetowe 

L.p. Rodzaj opłaty 
Opłata 
netto 

Podatek 
VAT 

Opłata 
brutto 

 Rabat z tytułu stałej miesięcznej opłaty abonamentowej za Stały dostęp do Internetu 

1. 512kbps/128kbps - umowa na czas określony 12 m-cy 6,07 zł 1,34 zł 7,41 zł 

2. 512kbps/128kbps - umowa na czas określony 24 m-ce 10,11 zł 2,22 zł 12,33 zł 

3. 1024kbps/256kbps - umowa na czas określony 12 m-cy 7,71 zł 1,70 zł 9,41 zł 

4. 1024kbps/256kbps - umowa na czas określony 24 m-ce 12,84 zł 2,82 zł 15,66 zł 

5. 2048kbps/512kbps - umowa na czas określony 12 m-cy 12,95 zł 2,85 zł 15,80 zł 

6. 2048kbps/512kbps - umowa na czas określony 24 m-ce 21,59 zł 4,75 zł 26,34 zł 

Tab. 4. Telefonia stacjonarna 

L.p. Rodzaj opłaty 
Opłata 
netto 

Podatek 
VAT 

Opłata 
brutto 

 Rabat z tytułu stałej miesięcznej opłaty abonamentowej za Pakiety taryfowe 

1. Pakiet 60 minut - umowa na czas określony 12 m-cy 2,09 zł 0,46 zł 2,55 zł 

2. Pakiet 60 minut - umowa na czas określony 24 m-ce 3,48 zł 0,77 zł 4,25 zł 

3. Pakiet 180 minut - umowa na czas określony 12 m-cy 5,29 zł 1,16 zł 6,45 zł 

4. Pakiet 180 minut - umowa na czas określony 24 m-ce 8,81 zł 1,94 zł 10,75 zł 
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5. Pakiet maxi - umowa na czas określony 12 m-cy 7,87 zł 1,73 zł 9,60 zł 

6. Pakiet maxi - umowa na czas określony 24 m-ce 13,11 zł 2,88 zł 15,99 zł 
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1. TELEWIZJA CYFROWA 

1.1 OPŁATY PODSTAWOWE 

Tab. 1. Pakiet Domowy 

L.p. Rodzaj opłaty 
Opłata 
netto 

Podatek 
VAT 

Opłata 
brutto 

 Stała miesięczna opłata abonamentowa za pakiet 

1. - umowa na czas nieokreślony 33,65 zł 2,36 zł 36,01 zł 

2. - umowa na czas określony 12 m-cy 28,60 zł 2,00 zł 30,60 zł 

3. - umowa na czas określony 24 m-ce 25,24 zł 1,77 zł 27,01 zł 

 
Objaśnienia 
(1) Pakiet Domowy jest obowiązkowy w usłudze DIALOGmedia (bez możliwości rezygnacji). 
(2) W przypadku niepełnego okresu rozliczeniowego miesięczna opłata abonamentowa za pakiet naliczana jest 

proporcjonalnie (1/30 za każdy dzień). 

1.2 OPŁATY ZA USŁUGI DODATKOWE 

Tab. 1. Pakiety Tematyczne 

L.p. Rodzaj opłaty 
Opłata 
netto 

Podatek 
VAT 

Opłata 
brutto 

 Stała miesięczna opłata abonamentowa za pakiet 

1. Discovery - umowa na czas nieokreślony 6,23 zł 0,44 zł 6,67 zł 

2. Discovery - umowa na czas określony 12 m-cy 5,30 zł 0,37 zł 5,67 zł 

3. Discovery - umowa na czas określony 24 m-ce 4,67 zł 0,33 zł 5,00 zł 

4. Kino - umowa na czas nieokreślony 6,23 zł 0,44 zł 6,67 zł 

5. Kino - umowa na czas określony 12 m-cy 5,30 zł 0,37 zł 5,67 zł 

6. Kino - umowa na czas określony 24 m-ce 4,67 zł 0,33 zł 5,00 zł 

7. Sport - umowa na czas nieokreślony 3,12 zł 0,22 zł 3,34 zł 

8. Sport - umowa na czas określony 12 m-cy 2,65 zł 0,19 zł 2,84 zł 

9. Sport - umowa na czas określony 24 m-ce 2,34 zł 0,16 zł 2,50 zł 

10. Rozrywka - umowa na czas nieokreślony 4,98 zł 0,35 zł 5,33 zł 

11. Rozrywka - umowa na czas określony 12 m-cy 4,23 zł 0,30 zł 4,53 zł 

12. Rozrywka - umowa na czas określony 24 m-ce 3,74 zł 0,26 zł 4,00 zł 

13. Historia - umowa na czas nieokreślony 3,12 zł 0,22 zł 3,34 zł 

14. Historia - umowa na czas określony 12 m-cy 2,65 zł 0,19 zł 2,84 zł 

15. Historia - umowa na czas określony 24 m-ce 2,34 zł 0,16 zł 2,50 zł 

 
Objaśnienia 
(1) Dezaktywacja pakietu następuje zawsze z końcem okresu rozliczeniowego. 
(2) W przypadku niepełnego okresu rozliczeniowego miesięczna opłata abonamentowa za pakiet naliczana jest 

proporcjonalnie (1/30 za każdy dzień). 

Tab. 2. Pakiety Premium 

L.p. Rodzaj opłaty 
Opłata 
netto 

Podatek 
VAT 

Opłata 
brutto 

 Stała miesięczna opłata abonamentowa za pakiet 

1. HBO - umowa na czas nieokreślony 23,68 zł 1,66 zł 25,34 zł 

2. HBO - umowa na czas określony 12 m-cy 20,13 zł 1,41 zł 21,54 zł 

3. HBO - umowa na czas określony 24 m-ce 17,76 zł 1,24 zł 19,00 zł 

4. Cinemax - umowa na czas nieokreślony 21,18 zł 1,48 zł 22,66 zł 

5. Cinemax - umowa na czas określony 12 m-cy 18,00 zł 1,26 zł 19,26 zł 

6. Cinemax - umowa na czas określony 24 m-ce 15,89 zł 1,11 zł 17,00 zł 

7. HBO+Cinemax - umowa na czas nieokreślony 33,03 zł 2,31 zł 35,34 zł 

8. HBO+Cinemax - umowa na czas określony 12 m-cy 29,48 zł 2,06 zł 31,54 zł 
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9. HBO+Cinemax - umowa na czas określony 24 m-ce 27,11 zł 1,90 zł 29,01 zł 

 
Objaśnienia 
(1) Dezaktywacja pakietu następuje zawsze z końcem okresu rozliczeniowego. 
(2) W przypadku niepełnego okresu rozliczeniowego miesięczna opłata abonamentowa za pakiet naliczana jest 

proporcjonalnie (1/30 za każdy dzień). 
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2. WYPOŻYCZALNIA WIDEO 

Tab. 1. Wypożyczalnia wideo 

L.p. Rodzaj opłaty 
Opłata 
netto 

Podatek 
VAT 

Opłata 
brutto 

 Jednorazowa opłata za wypożyczenie jednego tytułu 

1. Kategoria PREMIERA 8,20 zł 1,80 zł 10,00 zł 

2. Kategoria HIT 7,38 zł 1,62 zł 9,00 zł 

3. Kategoria KLASYKA 4,92 zł 1,08 zł 6,00 zł 

4. Kategoria ARCHIWUM 2,46 zł 0,54 zł 3,00 zł 

5. Kategoria MIKRO 0,82 zł 0,18 zł 1,00 zł 

 
Objaśnienia 
(1) Wypożyczenie jednego tytułu oznacza prawo do obejrzenia materiału dowolną ilość razy przez okres 24h od 

momentu wypożyczenia.  
(2) W przypadku gdy podczas odtwarzania wypożyczonego materiału wygaśnie prawo do jego dalszego odtwarzania 

(minął czas wypożyczenia lub subskrypcji), następuje przerwanie odtwarzania. 
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3. USŁUGI INTERNETOWE 

3.1 OPŁATY PODSTAWOWE 

Tab. 1. Stały dostęp do Internetu 

L.p. Rodzaj opłaty 
Opłata 
netto 

Podatek 
VAT 

Opłata 
brutto 

1. Jednorazowa opłata za aktywację usługi 4,10 zł 0,90 zł 5,00 zł 

 Stała miesięczna opłata abonamentowa za usługę 

2. 512kbps/128kbps - umowa na czas nieokreślony 38,25 zł 8,42 zł 46,67 zł 

3. 512kbps/128kbps - umowa na czas określony 12 m-cy 32,51 zł 7,15 zł 39,66 zł 

4. 512kbps/128kbps - umowa na czas określony 24 m-ce 28,69 zł 6,31 zł 35,00 zł 

5. 1024kbps/256kbps - umowa na czas nieokreślony 49,18 zł 10,82 zł 60,00 zł 

6. 1024kbps/256kbps - umowa na czas określony 12 m-cy 41,80 zł 9,20 zł 51,00 zł 

7. 1024kbps/256kbps - umowa na czas określony 24 m-ce 36,89 zł 8,12 zł 45,01 zł 

8. 2048kbps/512kbps - umowa na czas nieokreślony 84,15 zł 18,51 zł 102,66 zł 

9. 2048kbps/512kbps - umowa na czas określony 12 m-cy 71,53 zł 15,74 zł 87,27 zł 

10. 2048kbps/512kbps - umowa na czas określony 24 m-ce 63,11 zł 13,88 zł 76,99 zł 

 
Objaśnienia 
(1) Dezaktywacja usługi następuje zawsze z końcem okresu rozliczeniowego. 
(2) W przypadku niepełnego okresu rozliczeniowego miesięczna opłata abonamentowa za usługę naliczana jest 

proporcjonalnie (1/30 za każdy dzień). 

3.2 OPŁATY ZA USŁUGI DODATKOWE 

Tab. 1. Stały adres IP 

L.p. Rodzaj opłaty 
Opłata 
netto 

Podatek 
VAT 

Opłata 
brutto 

1. Jednorazowa opłata za aktywację usługi 10,00 zł 2,20 zł 12,20 zł 

2. Stała miesięczna opłata abonamentowa za usługę 10,00 zł 2,20 zł 12,20 zł 

 
Objaśnienia 
(1) W przypadku niepełnego okresu rozliczeniowego miesięczna opłata abonamentowa za usługę naliczana jest 

proporcjonalnie (1/30 za każdy dzień). 

Tab. 2. Strażnik Dostępu 

L.p. Rodzaj opłaty 
Opłata 
netto 

Podatek 
VAT 

Opłata 
brutto 

1. Jednorazowa opłata za aktywację usługi 10,00 zł 2,20 zł 12,20 zł 

 Stała miesięczna opłata abonamentowa za usługę 

2. Strażnik Dostępu Standard 5,00 zł 1,10 zł 6,10 zł 

3. Strażnik Dostępu Plus 10,00 zł 2,20 zł 12,20 zł 

 
Objaśnienia 
(1) W przypadku niepełnego okresu rozliczeniowego miesięczna opłata abonamentowa za usługę naliczana jest 

proporcjonalnie (1/30 za każdy dzień). 
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4. TELEFONIA STACJONARNA 

4.1 OPŁATY PODSTAWOWE 

Tab. 1. Pakiety taryfowe 

L.p. Rodzaj opłaty 
Opłata 
netto 

Podatek 
VAT 

Opłata 
brutto 

1. Jednorazowa opłata za aktywację pakietu 4,10 zł 0,90 zł 5,00 zł 

 Stała miesięczna opłata abonamentowa za pakiet 

2. Pakiet 60 minut - umowa na czas nieokreślony 11,48 zł 2,53 zł 14,01 zł 

3. Pakiet 60 minut - umowa na czas określony 12 m-cy 9,76 zł 2,15 zł 11,91 zł 

4. Pakiet 60 minut - umowa na czas określony 24 m-ce 8,61 zł 1,89 zł 10,50 zł 

5. Pakiet 180 minut - umowa na czas nieokreślony 32,79 zł 7,21 zł 40,00 zł 

6. Pakiet 180 minut - umowa na czas określony 12 m-cy 27,87 zł 6,13 zł 34,00 zł 

7. Pakiet 180 minut - umowa na czas określony 24 m-ce 24,59 zł 5,41 zł 30,00 zł 

8. Pakiet maxi - umowa na czas nieokreślony 49,18 zł 10,82 zł 60,00 zł 

9. Pakiet maxi - umowa na czas określony 12 m-cy 41,80 zł 9,20 zł 51,00 zł 

10. Pakiet maxi - umowa na czas określony 24 m-ce 36,89 zł 8,12 zł 45,01 zł 

 Stała miesięczna opłata abonamentowa za usługę 

11. - linia ISDN 2B+D 9,00 zł 1,98 zł 10,98 zł 

 
Objaśnienia 
(1) W Pakiecie 60 minut i Pakiecie 180 minut Abonent otrzymuje odpowiednio 60 i 180 minut do wykorzystania na 

połączenia lokalne, międzymiastowe i do sieci teleinformatycznych (nie dotyczy usługi DialNet Standard). Do puli 
minut wliczają się tylko połączenia wykonywane przez prefiks DIALOGu. Niewykorzystane minuty przechodzą na 
jeden kolejny okres rozliczeniowy. W kolejnym okresie rozliczeniowym niewykorzystane minuty z poprzedniego 
okresu są rozliczane w pierwszej kolejności, jeżeli w tym okresie rozliczeniowym nie zostaną one wykorzystane to 
przepadają. Po wykorzystaniu puli minut naliczanie opłat za połączenia odbywa się zgodnie z zasadami opisanymi w 
pkt. 4.3. 

(2) W Pakiecie maxi w miesięcznej opłacie abonamentowej uwzględnione są połączenia lokalne, międzymiastowe  i do sieci 
teleinformatycznych (nie dotyczy usługi DialNet Standard) realizowane w dni robocze w godzinach od 18.00 do 8.00 oraz całe 
weekendy i święta do wszystkich operatorów sieci stacjonarnych (limit 3000 minut). Za te połączenia nie są pobierane opłaty. W 
ramach opłaty abonamentowej zawarte są wyłącznie połączenia wykonywane przez prefiks Dialogu. Naliczanie opłat po 
przekroczeniu limitu minut oraz dla pozostałych kategorii połączeń odbywa się na zasadach opisanych w pkt. 4.3.  

(3) Dezaktywacja pakietu następuje zawsze z końcem okresu rozliczeniowego. 
(4) W przypadku aktywacji Pakietu 60, 180 minut, maxi w dniu nie będącym początkiem okresu rozliczeniowego, pule 

minut naliczane są proporcjonalnie (1/30 za każdy dzień). 
(5) W przypadku niepełnego okresu rozliczeniowego miesięczna opłata abonamentowa za pakiet lub usługę naliczana 

jest proporcjonalnie (1/30 za każdy dzień). 

4.2 OPŁATY ZA USŁUGI DODATKOWE 

Tab. 1. TeleZnajomi 

L.p. Rodzaj opłaty 
Opłata 
netto 

Podatek 
VAT 

Opłata 
brutto 

1. Jednorazowa opłata za aktywację usługi 1,00 zł 0,22 zł 1,22 zł 

2. Stała miesięczna opłata abonamentowa za usługę 1,00 zł 0,22 zł 1,22 zł 

 
Objaśnienia 
(1) Opcja TeleZnajomi to tańsze o 20% połączenia z wybranymi numerami lokalnymi oraz międzymiastowymi do 

wszystkich krajowych operatorów sieci stacjonarnych (z wyłączeniem numerów dostępowych DialNet); do wyboru 
maksymalnie trzy numery.  

(2) Opłaty podane w tabeli dotyczą 1 numeru. 
(3) W przypadku niepełnego okresu rozliczeniowego miesięczna opłata abonamentowa za usługę naliczana jest 

proporcjonalnie (1/30 za każdy dzień). 

Tab. 2. Twój e-Rachunek 

L.p. Rodzaj opłaty 
Opłata 
netto 

Podatek 
VAT 

Opłata 
brutto 

1. Jednorazowa opłata za aktywację usługi 10,00 zł 2,20 zł 12,20 zł 
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2. Stała miesięczna opłata abonamentowa za usługę 6,00 zł 1,32 zł 7,32 zł 

 
Objaśnienia 
(1) W przypadku niepełnego okresu rozliczeniowego miesięczna opłata abonamentowa za usługę naliczana jest 

proporcjonalnie (1/30 za każdy dzień).  

4.3 OPŁATY ZA POŁĄCZENIA TELEFONICZNE 

Tab. 1. Połączenia telefoniczne 

L.p. Rodzaj opłaty 
Opłata 
netto 

Podatek 
VAT 

Opłata 
brutto 

 Opłata za połączenia lokalne 

1. - w dni robocze od 08:00 do 18:00 0,14 zł 0,03 zł 0,17 zł 

2. - w pozostałym czasie 0,08 zł 0,02 zł 0,10 zł 

 Opłata za połączenia międzymiastowe 

3. - w dni robocze od 08:00 do 18:00 0,25 zł 0,06 zł 0,31 zł 

4. - w pozostałym czasie 0,11 zł 0,02 zł 0,13 zł 

 Opłata za połączenia do sieci komórkowych 

5. - w dni robocze od 08:00 do 18:00 0,71 zł 0,16 zł 0,87 zł 

6. - w pozostałym czasie 0,62 zł 0,14 zł 0,76 zł 

 Opłata za połączenia międzynarodowe 

7. - strefa 1 0,53 zł 0,12 zł 0,65 zł 

8. - strefa 2 0,95 zł 0,21 zł 1,16 zł 

9. - strefa 3 1,20 zł 0,26 zł 1,46 zł 

10. - strefa 4 1,45 zł 0,32 zł 1,77 zł 

11. - strefa 5 1,59 zł 0,35 zł 1,94 zł 

12. - strefa 6 2,04 zł 0,45 zł 2,49 zł 

13. - strefa 7 3,36 zł 0,74 zł 4,10 zł 

14. - strefa 8 6,05 zł 1,33 zł 7,38 zł 

 
Objaśnienia 
(1) W tabeli podano opłatę za 1 minutę połączenia. Za połączenia trwające do 60 s naliczana jest opłata w wysokości 

pełnej stawki minutowej, a następnie za każdą sekundę w wysokości 1/60 stawki minutowej. 
 
Pozostałe połączenia telefoniczne są taryfikowane zgodnie z Taryfą Telekomunikacyjną na zasadach taryfy 
Domowej-profil podstawowy. 
 
 



Profil VIP 

Strona 29 z 36 

5. RABATY Z TYTUŁU PODPISANIA UMOWY NA CZAS OKREŚLONY 

Tab. 1. DIALOGmedia 

L.p. Rodzaj opłaty 
Opłata 
netto 

Podatek 
VAT 

Opłata 
brutto 

 Rabat z tytułu uzyskania dostępu do usługi 

1. - umowa na czas określony 12 m-cy 81,97 zł 18,03 zł 100,00 zł 

2. - umowa na czas określony 24 m-ce 114,75 zł 25,25 zł 140,00 zł 

Tab. 2. Telewizja cyfrowa 

L.p. Rodzaj opłaty 
Opłata 
netto 

Podatek 
VAT 

Opłata 
brutto 

 Rabat z tytułu stałej miesięcznej opłaty abonamentowej za Pakiet Domowy 

1. - umowa na czas określony 12 m-cy 5,05 zł 0,35 zł 5,40 zł 

2. - umowa na czas określony 24 m-ce 8,42 zł 0,59 zł 9,01 zł 

 Rabat z tytułu stałej miesięcznej opłaty abonamentowej za Pakiety Tematyczne 

3. Discovery - umowa na czas określony 12 m-cy 0,93 zł 0,07 zł 1,00 zł 

4. Discovery - umowa na czas określony 24 m-ce 1,56 zł 0,11 zł 1,67 zł 

5. Kino - umowa na czas określony 12 m-cy 0,93 zł 0,07 zł 1,00 zł 

6. Kino - umowa na czas określony 24 m-ce 1,56 zł 0,11 zł 1,67 zł 

7. Sport - umowa na czas określony 12 m-cy 0,47 zł 0,03 zł 0,50 zł 

8. Sport - umowa na czas określony 24 m-ce 0,78 zł 0,05 zł 0,83 zł 

9. Rozrywka - umowa na czas określony 12 m-cy 0,75 zł 0,05 zł 0,80 zł 

10. Rozrywka - umowa na czas określony 24 m-ce 1,24 zł 0,09 zł 1,33 zł 

11. Historia - umowa na czas określony 12 m-cy 0,47 zł 0,03 zł 0,50 zł 

12. Historia - umowa na czas określony 24 m-ce 0,78 zł 0,05 zł 0,83 zł 

 Rabat z tytułu stałej miesięcznej opłaty abonamentowej za Pakiety Premium 

13. HBO - umowa na czas określony 12 m-cy 3,55 zł 0,25 zł 3,80 zł 

14. HBO - umowa na czas określony 24 m-ce 5,92 zł 0,41 zł 6,33 zł 

15. Cinemax - umowa na czas określony 12 m-cy 3,18 zł 0,22 zł 3,40 zł 

16. Cinemax - umowa na czas określony 24 m-ce 5,29 zł 0,37 zł 5,66 zł 

17. HBO+Cinemax - umowa na czas określony 12 m-cy 3,55 zł 0,25 zł 3,80 zł 

18. HBO+Cinemax - umowa na czas określony 24 m-ce 5,92 zł 0,41 zł 6,33 zł 

Tab. 3. Usługi internetowe 

L.p. Rodzaj opłaty 
Opłata 
netto 

Podatek 
VAT 

Opłata 
brutto 

 Rabat z tytułu stałej miesięcznej opłaty abonamentowej za Stały dostęp do Internetu 

1. 512kbps/128kbps - umowa na czas określony 12 m-cy 5,74 zł 1,26 zł 7,00 zł 

2. 512kbps/128kbps - umowa na czas określony 24 m-ce 9,56 zł 2,10 zł 11,66 zł 

3. 1024kbps/256kbps - umowa na czas określony 12 m-cy 7,38 zł 1,62 zł 9,00 zł 

4. 1024kbps/256kbps - umowa na czas określony 24 m-ce 12,29 zł 2,70 zł 14,99 zł 

5. 2048kbps/512kbps - umowa na czas określony 12 m-cy 12,62 zł 2,78 zł 15,40 zł 

6. 2048kbps/512kbps - umowa na czas określony 24 m-ce 21,04 zł 4,63 zł 25,67 zł 

Tab. 4. Telefonia stacjonarna 

L.p. Rodzaj opłaty 
Opłata 
netto 

Podatek 
VAT 

Opłata 
brutto 

 Rabat z tytułu stałej miesięcznej opłaty abonamentowej za Pakiety taryfowe 

1. Pakiet 60 minut - umowa na czas określony 12 m-cy 1,72 zł 0,38 zł 2,10 zł 

2. Pakiet 60 minut - umowa na czas określony 24 m-ce 2,87 zł 0,63 zł 3,50 zł 

3. Pakiet 180 minut - umowa na czas określony 12 m-cy 4,92 zł 1,08 zł 6,00 zł 

4. Pakiet 180 minut - umowa na czas określony 24 m-ce 8,20 zł 1,80 zł 10,00 zł 
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5. Pakiet maxi - umowa na czas określony 12 m-cy 7,38 zł 1,62 zł 9,00 zł 

6. Pakiet maxi - umowa na czas określony 24 m-ce 12,29 zł 2,70 zł 14,99 zł 
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1. OPŁATY ZA POZOSTAŁE USŁUGI 
 
Wszystkie poniższe opłaty nie są wliczane do miesięcznej opłaty minimalnej i są płatne dodatkowo. 

1.1 OPŁATY ZA USŁUGI DODATKOWE 

Tab. 1. Odtworzenie osobistego numeru identyfikacyjnego PIN lub hasła dostępowego 

L.p. Rodzaj opłaty 
Opłata 
netto 

Podatek 
VAT 

Opłata 
brutto 

 Jednorazowa opłata za odtworzenie osobistego numeru identyfikacyjnego PIN lub hasła dostępowego 

1. - zmiana PIN lub hasła w cenie abonamentu 

 
Objaśnienia 
(1) Usługa Odtworzenie osobistego numeru identyfikacyjnego PIN lub hasła dostępowego dotyczy wszystkich usług 

wymagających autoryzacji numerem PIN lub nazwą użytkownika i związanym z nim hasłem. Zalecana jest zmiana 
hasła po jego pierwszym użyciu. 

Tab. 2. Zmiana rodzaju usługi 

L.p. Rodzaj opłaty 
Opłata 
netto 

Podatek 
VAT 

Opłata 
brutto 

 Jednorazowa opłata za zmianę rodzaju usługi 

1. - zmiana Profilu usługi DIALOGmedia w cenie abonamentu 

2. - zmiana na inną usługę telefoniczną lub dostępu do Internetu (1) 20,00 zł 4,40 zł 24,40 zł 

3. 
- opłata za zmianę łącza analogowego na dostęp DIALOG ISDN 2B+D lub 
dostępu DIALOG ISDN 2B+D na łącze analogowe 

100,00 zł 22,00 zł 122,00 zł 

 
Objaśnienia 
(1) Opłata za zmianę na inna usługę dotyczy sytuacji rezygnacji  z DIALOGmedia i przejścia na inna usługę. 

Tab. 3. Zawieszenie usługi 

L.p. Rodzaj opłaty 
Opłata 
netto 

Podatek 
VAT 

Opłata 
brutto 

 Jednorazowa opłata za zawieszenie usługi 

1. - za każde 30 dni zawieszenia 25,00 zł 5,50 zł 30,50 zł 

 
Objaśnienia 
(1) Opłata za zawieszenie jest opłatą jednorazową i dotyczy jednego dostępu do usługi DIALOGmedia. 
(2) Zawieszenie usługi DIALOGmedia dotyczy całej usługi i oznacza blokadę możliwości jej modyfikacji, aktywowania, 

dezaktywowania oraz realizacji jakichkolwiek innych dostępnych usług, przy czym przez cały okres jej zawieszenia, 
abonent będzie miał dostęp do wszystkich kanałów telewizyjnych oferowanych w ramach Pakietu Domowego (nie 
będzie on blokowany). 

(3) Zawieszenie jest możliwe na okres od 30 do 90 dni, tylko raz w roku kalendarzowym, opłata jest rozliczana 
proporcjonalnie do liczby dni zawieszenia, za każdy rozpoczęty dzień, pobierana z góry za cały okres zawieszenia, 
nie podlegaja zwrotowi w przypadku wcześniejszego odwieszenia usługi.  

(4) Zawieszenie usługi DIALOGmedia jest możliwe w dowolnym dniu okresu rozliczeniowego, i następuje z początkiem 
następnego dnia roboczego (o ile abonent nie określi innej daty). 

(5) Zawieszenie umowy okresowej wydłuża okres trwania umowy o okres zawieszenia. 

Tab. 4. Zmiana lokalizacji usługi 

L.p. Rodzaj opłaty 
Opłata 
netto 

Podatek 
VAT 

Opłata 
brutto 

1. Jednorazowa opłata za zmianę lokalizacji usługi 59,00 zł 12,98 zł 71,98 zł 

 
Objaśnienia 
(1) Opłata za zmianę lokalizacji usługi dostępowej jest opłatą jednorazową i dotyczy jednego dostępu do usługi 

DIALOGmedia. 
(2) Zmiana lokalizacji usługi jest możliwa wyłącznie w przypadku posiadania przez DIALOG możliwości technicznych 

instalacji usługi we wskazanym miejscu. 
(3) W przypadku braku możliwości technicznych zmiany lokalizacji usługi DIALOGmedia, DIALOG może odstąpić od 

naliczenia opłaty wyrównawczej (gdy abonenta obowiązuje umowa terminowa) pod warunkiem udokumentowania 
przez abonenta prawa do lokalu w nowej lokalizacji i potwierdzeniu przez DIALOG braku możliwości technicznych 
uruchomienia usługi w tej lokalizacji. 
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Tab. 5. Przejęcie uprawnień do korzystania z usługi w wyniku umowy cesji 

L.p. Rodzaj opłaty 
Opłata 
netto 

Podatek 
VAT 

Opłata 
brutto 

1. Jednorazowa opłata za przejęcie uprawnień do korzystania z usługi w 
wyniku umowy cesji 

59,00 zł 12,98 zł 71,98 zł 

 
Objaśnienia 
(1) Opłata za przejęcie uprawnień do korzystania z usługi w wyniku umowy cesji jest opłatą jednorazową i dotyczy 

jednego dostępu do usługi DIALOGmedia. 
(2) Cesja usługi DIALOGmedia skutkuje cesją wszystkich usług składowych (telewizyjnych, telefonii stacjonarnej i 

internetowych). 
(3) W przypadku cesji umowy terminowej, cesjonariusz dziedziczy wszystkie zobowiązania cedenta, w tym do nie 

wypowiadania umowy przez pozostały czas jej obowiązywania, co w przypadku ewentualnego jej wypowiedzenia 
przed terminem, będzie skutkować naliczeniem opłaty wyrównawczej za cały okres trwania umowy, w tym również 
za okres przed cesją.  

(4) Cesja usługi DIALOGmedia nie skutkuje zmianą numeru PIN (wymagana jest zmiana numeru PIN przez abonenta/ 
cesjonariusza po cesji). 

(5) W przypadku korzystania z usługi DIALOGmedia przez niepełny okres rozliczeniowy, opłata minimalna jest naliczana 
w wysokości 1/30 opłaty minimalnej za każdy dzień świadczenia tej usługi. Ten sam warunek dotyczy usług 
składowych (telewizyjnych, telefonii stacjonarnej i internetowych). 

Tab. 6. Udostępnienie pełnego zakresu i ponowne włączenie usługi 

L.p. Rodzaj opłaty 
Opłata 
netto 

Podatek 
VAT 

Opłata 
brutto 

1. Jednorazowa opłata za udostępnienie pełnego zakresu usługi po 
wcześniejszym ograniczeniu jej dostępności z powodu nieuregulowanych 
opłat lub nieprzestrzegania postanowień „Regulaminu świadczenia usługi 
DIALOGmedia przez firmę Telefonia DIALOG Spółka Akcyjna z siedzibą we 
Wrocławiu” 

20,00 zł 4,40 zł 24,40 zł 

2. Jednorazowa opłata za ponowne włączenie usługi uprzednio wyłączonej z 
powodu nieuregulowanych opłat lub nieprzestrzegania postanowień 
„Regulaminu świadczenia usługi DIALOGmedia przez firmę Telefonia 
DIALOG Spółka Akcyjna z siedzibą we Wrocławiu” 

50,00 zł 11,00 zł 61,00 zł 

 
Objaśnienia 
(1) Jednorazowa opłata za udostępnienie pełnego zakresu usługi po wcześniejszym ograniczeniu oznacza 

odblokowanie możliwości modyfikacji usługi DIALOGmedia, aktywowania i dezaktywowania oraz realizacji 
jakichkolwiek innych dostępnych usług składowych (odblokowanie PIN).  

(2) Jednorazowa opłata za ponowne włączenie usługi uprzednio wyłączonej oznacza odblokowanie dostępu do 
wszystkich usług składowych posiadanych przez abonenta oraz odblokowanie możliwości modyfikacji usługi 
DIALOGmedia, aktywowania i dezaktywowania oraz realizacji jakichkolwiek innych dostępnych usług składowych 
(odblokowanie PIN). 

Tab. 7. Dokonanie zmian w ewidencji urządzeń telekomunikacyjnych 

L.p. Rodzaj opłaty 
Opłata 
netto 

Podatek 
VAT 

Opłata 
brutto 

1. Jednorazowa opłata za dokonanie zmian w ewidencji urządzeń 
telekomunikacyjnych 

6,00 zł 1,32 zł 7,32 zł 

 
Objaśnienia 
(1) Jednorazowa opłata za dokonanie zmian w ewidencji abonenta (niezależnie od ich charakteru). 

Tab. 8. Wystawienie zaświadczenia o braku zaległości płatniczych na rzecz Telefonii DIALOG SA 

L.p. Rodzaj opłaty 
Opłata 
netto 

Podatek 
VAT 

Opłata 
brutto 

 Jednorazowa opłata za wystawienie zaświadczenia 

1. - odbiór w Biurze Obsługi Klienta 3,00 zł 0,66 zł 3,66 zł 

2. - wysyłka pocztą (przesyłka polecona) 6,00 zł 1,32 zł 7,32 zł 

 
Objaśnienia 
(1) Usługa dotyczy wystawienia zaświadczenia o braku zaległości płatniczych na rzecz Telefonii DIALOG SA  

z tytułu świadczonych usług telekomunikacyjnych. 



Pozostałe usługi 

Strona 34 z 36 

Tab. 9. Wydruk duplikatu dokumentu finansowego 

L.p. Rodzaj opłaty 
Opłata 
netto 

Podatek 
VAT 

Opłata 
brutto 

1. Jednorazowa opłata za wydruk duplikatu dokumentu finansowego  
(1 sztuka) 

2,00 zł 0,44 zł 2,44 zł 

 
Objaśnienia 
(1) Opłata za każdorazowe skorzystanie z usługi. 

Tab. 10. Modernizacja sieci w lokalu abonenta na jego życzenie 

L.p. Rodzaj opłaty 
Opłata 
netto 

Podatek 
VAT 

Opłata 
brutto 

1. Jednorazowa opłata za modernizację sieci w lokalu abonenta 59,00 zł 12,98 zł 71,98 zł 
 
Objaśnienia 
(1) Opłata dotyczy instalacji kolejnego gniazdka, zmiany lokalizacji gniazdka i innych czynności technicznych 

(wykonanych z przyczyn leżących po stronie abonenta lub na jego życzenie). 

1.2 OPŁATY ZA POZOSTAŁE USŁUGI TELEFONICZNE 

Tab. 1. Dodatkowe usługi telefoniczne 

L.p. Rodzaj opłaty 
Opłata 
netto 

Podatek 
VAT 

Opłata 
brutto 

 Budzenie jednorazowe 

1. - jednorazowa opłata za uzyskanie dostępu do usługi w cenie abonamentu 

2. - za każdorazowe skorzystanie z usługi 0,58 zł 0,13 zł 0,71 zł 

 Budzenie regularne 

3. - jednorazowa opłata za uzyskanie dostępu do usługi w cenie abonamentu 

4. - za każdorazowe skorzystanie z usługi 0,58 zł 0,13 zł 0,71 zł 

 CW – połączenie oczekujące 

5. - jednorazowa opłata za uzyskanie dostępu do usługi w cenie abonamentu 

6. - za każdorazowe skorzystanie z usługi w cenie abonamentu 

 CFU – przekazywanie wywołań natychmiastowe 

7. - jednorazowa opłata za uzyskanie dostępu do usługi w cenie abonamentu 

8. - za każdorazowe skorzystanie z usługi opłata za połączenie z numerem 
docelowym wg posiadanego 

pakietu taryfowego 

 CFNR – przekazywanie wywołań w przypadku nieobecności 

9. - jednorazowa opłata za uzyskanie dostępu do usługi w cenie abonamentu 

10. - za każdorazowe skorzystanie z usługi opłata za połączenie z numerem 
docelowym wg posiadanego 

pakietu taryfowego 

 CFB – przekazywanie wywołań przypadku zajętości 

11. - jednorazowa opłata za uzyskanie dostępu do usługi w cenie abonamentu 

12. - za każdorazowe skorzystanie z usługi opłata za połączenie z numerem 
docelowym wg posiadanego 

pakietu taryfowego 

 Połączenie trójstronne 

13. - jednorazowa opłata za uzyskanie dostępu do usługi w cenie abonamentu 

14. - za każdorazowe skorzystanie z usługi 0,58 zł 0,13 zł 0,71 zł 

 Usługa „Nie przeszkadzaj” 

15. - jednorazowa opłata za uzyskanie dostępu do usługi w cenie abonamentu 

16. - za każdorazowe skorzystanie z usługi 0,58 zł 0,13 zł 0,71 zł 

 Gorąca linia 

17. - jednorazowa opłata za uzyskanie dostępu do usługi 0,58 zł 0,13 zł 0,71 zł 

 Skrócone wybieranie 
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18. - jednorazowa opłata za uzyskanie dostępu do usługi 5,00 zł 1,10 zł 6,10 zł 

19. - stała miesięczna opłata abonamentowa za usługę 3,00 zł 0,66 zł 3,66 zł 

 OCB – ograniczenie ruchu wyjściowego w ruchu automatycznym (1) 

21. - stała miesięczna opłata abonamentowa za usługę 3,00 zł 0,66 zł 3,66 zł 

 CLIP – identyfikacja abonenta wywołującego 

22. - jednorazowa opłata za uzyskanie dostępu do usługi w cenie abonamentu 

23. - stała miesięczna opłata abonamentowa za usługę (analog) (2) 3,00 zł 0,66 zł 3,66 zł 

 Dostęp do usługi połączenia z opłatą dodatkową (premium rate) (3) 

24. - jednorazowa opłata za uzyskanie dostępu do usługi w cenie abonamentu 

25. - stała miesięczna opłata abonamentowa za usługę w cenie abonamentu 

 MSN – wielokrotny numer abonenta – opłata za każdy numer MSN (4) 

26. - jednorazowa opłata za dostęp do usługi w cenie abonamentu 

27. - opłata miesięczna za korzystanie z usługi 3,80 zł 0,84 zł 4,64 zł 

 SUB – poadresowanie (4) 

28. - jednorazowa opłata za dostęp do usługi w cenie abonamentu 

29. - opłata miesięczna za korzystanie z usługi 3,80 zł 0,84 zł 4,64 zł 

 AOC – informacja o opłacie za połączenie (4)(5) 

30. - jednorazowa opłata za dostęp do usługi w cenie abonamentu 

31. - opłata miesięczna za korzystanie z usługi w cenie abonamentu 

 HOLD – zawieszenie połączenia (4) 

32. - jednorazowa opłata za dostęp do usługi w cenie abonamentu 

33. - opłata miesięczna za korzystanie z usługi w cenie abonamentu 

 TP – przenoszalność terminala (4) 

34. - jednorazowa opłata za dostęp do usługi w cenie abonamentu 

35. - opłata miesięczna za korzystanie z usługi w cenie abonamentu 

 CLIR – zastrzeżenie wyświetlania numeru abonenta wywołującego (4) 

36. - jednorazowa opłata za dostęp do usługi w cenie abonamentu 

37. - opłata miesięczna za korzystanie z usługi w cenie abonamentu 

 COLP – prezentacja numeru abonenta dołączonego (4) 

38. - jednorazowa opłata za dostęp do usługi w cenie abonamentu 

39. - opłata miesięczna za korzystanie z usługi w cenie abonamentu 

 COLR – blokada prezentacji numeru abonenta dołączonego (4) 

40. - jednorazowa opłata za dostęp do usługi w cenie abonamentu 

41. - opłata miesięczna za korzystanie z usługi w cenie abonamentu 

 UUS – wiadomości tekstowe (4) 

42. - jednorazowa opłata za dostęp do usługi  

43. - opłata miesięczna za korzystanie z usługi 3,80 zł 0,84 zł 4,64 zł 

 
Objaśnienia 
(1) Stała miesięczna opłata abonamentowa za usługę pobierana jest bez względu na rodzaj i ilość ograniczeń. Usługa 

umożliwia stałe ograniczenie lub samodzielne i automatyczne ograniczanie połączeń wychodzących. W przypadku 
blokady połączeń lokalnych możliwe jest realizowanie połączeń z Pocztą Głosową (regiony: Wrocław i Wałbrzych). 
Przy blokadzie połączeń lokalnych nie można realizować połączeń z numerami wdzwanianego dostępu do Internetu 
innymi niż zaczynające się na 0 20 … . 

(2) Usługa WIZJER. 
(3) Odblokowanie połączeń na numery typu 0-700, 0-701, 0-300, 0-400. 
(4) Usługi dostępne wyłącznie w ramach łączy ISDN 2B+D. 
(5) Informacja o opłacie może być jedynie informacją przybliżoną. 

Tab. 2. Pozostałe usługi 

L.p. Rodzaj usługi 
Opłata 
netto 

Podatek 
VAT 

Opłata 
brutto 

 Zastrzeżenie numeru telefonicznego 
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1. - stała miesięczna opłata abonamentowa za usługę w cenie abonamentu 

 Zmiana numeru telefonicznego 

2. - jednorazowa opłata za skorzystanie z usługi 8,00 zł 1,76 zł 9,76 zł 

 Przeniesienie numeru telefonicznego 

3. - jednorazowa opłata za skorzystanie z usługi 40,16 zł 8,84 zł 49,00 zł 

 Wybrany numer telefoniczny z grupy łatwych do zapamiętania 

4. złoty numer - jednorazowa opłata za uzyskanie dostępu do usługi 150,00 zł 33,00 zł 183,00 zł 

5.  - stała miesięczna opłata abonamentowa za usługę 56,00 zł 12,32 zł 68,32 zł 

6. srebrny numer - jednorazowa opłata za uzyskanie dostępu do usługi 100,00 zł 22,00 zł 122,00 zł 

7.  - stała miesięczna opłata abonamentowa za usługę 42,00 zł 9,24 zł 51,24 zł 

 
Taryfikacja szczegółowa w formie wydruku papierowego za wykonane połączenia telefoniczne w ruchu 
automatycznym lub połączenia internetowe za jeden okres rozliczeniowy - opłata za każdorazowe 
skorzystanie z usługi: 

8. odbiór w Biurze Obsługi Klienta - do 150 pozycji 3,00 zł 0,66 zł 3,66 zł 

9.  - za każde następne 50 pozycji 0,50 zł 0,11 zł 0,61 zł 

10. wysyłka pocztą (przesyłka zwykła) - do 150 pozycji 4,00 zł 0,88 zł 4,88 zł 

11.  - za każde następne 50 pozycji 0,55 zł 0,12 zł 0,67 zł 

12. wysyłka pocztą (przesyłka polecona) - do 150 pozycji 6,00 zł 1,32 zł 7,32 zł 

13.  - za każde następne 50 pozycji 0,55 zł 0,12 zł 0,67 zł 

 
Taryfikacja szczegółowa w formie elektronicznej za wykonane połączenia telefoniczne w ruchu 
automatycznym lub połączenia internetowe za jeden okres rozliczeniowy - opłata za każdorazowe 
skorzystanie z usługi: 

14. odbiór w Biurze Obsługi Klienta - za każdy CD 10,00 zł 2,20 zł 12,20 zł 

15. wysyłka pocztą (przesyłka zwykła) - za każdy CD 11,50 zł 2,53 zł 14,03 zł 

16. wysyłka pocztą (przesyłka polecona) - za każdy CD 13,50 zł 2,97 zł 16,47 zł 

 
Objaśnienia 
(1) Przeniesienie numeru telefonicznego umożliwia zachowane numeru telefonicznego przydzielonego w sieci DIALOG 

przy zmianie operatora publicznej stacjonarnej sieci telefonicznej w ramach tej samej strefy numeracyjnej. 
 
 


