URZAD KOMUNIKACJI ELEKTRONICZNEJ

Analiza cen ustug dosgpu szerokopasmowegéwiadczonych przez TP S.A.,
operatoréw alternatywnych we wiasnych sieciach oraw ramach umow
BSA

Przedstawiona analiza ma na celu po raz kolejn§vpaet poszczegolne oferty ustug dest
szerokopasmowego do Interngtvmiadczone przez Telekomunikadpolsk oraz operatoréw
alternatywnych (w tym operatoréw telewizji kablovinyc

Dynamiczny rozwoj rynku dogbu do sieci Internet w 2007 roku spowodowany byt
szeregiem decyzji, ktére przyczynity¢simiedzy innymi do zwkszenia liczby o0sob
korzystajcych z ustug dospu do sieci Internet i znacznego spadku cen. Naaplac
2007 roku pojawity si pierwsze oferty operatorow alternatywnygWwiadczcych ustugi

w oparciu o BSA.

Do koaca roku umowy na ustugi daegiu szerokopasmowego przy wykorzystaniu
infrastruktury TP S.A. mialo podpisanych kilkanee podmiotéw, ché tylko kilka z nich
oferowato ustugi, w tym dwa z nich na terenie catkrpju.

Promocyjne oferty operatoréw alternatywnych, ktorogpoczli komercyjne swiadczenie
ustug dostpu do Internetu za pomgéacz TP S.A., przyniosty oczekiwane skutki w postaci
wysokiego wskanika pozyskania nowych klientdw i w ten sposéb pemity sk do zmian
takze w ofertach operatorow telewizji kablowych. Najptawniejsi dostawcy to Aster
(TwoéjNet, TwéjDom i Twopwiat), UPC (chello) oraz Multimedia Polska. @io jest to
najtaiszy i najpewniejszy sposob na skorzystanie z kikgabitowegodcza. Niestety, z tego
typu dost¢pu do Internetu nadal moa skorzysta tylko w najwikszych miastach — co jest
jego najpowaniejszym minusem. Do pluséw najezaliczy¢ znaczne ziki przy zakupie
ustug zintegrowanych, gdytelewizje kablowe prawie zawsze propaentglewizg, Internet

I telefon stacjonarny w pakiecie (tzw. ustugi teiglay).

W niniejszej analizie zostaty omowione i poréwnasferty standardowe oraz promocyjne
Telekomunikacji Polskiej S.A., Netii S.A., Telefordialog S.A., GTS Energis Sp. z o0.0.,
Tele2 Polska Sp. z 0.0. UPC Polska Sp. z o.0., rYe8tA., Multimedii Polskiej S.A.,
Aster S.A. oraz ETOP Sp. z 0.0.

Wszyscy operatorzy reklamjsic w podobny sposéb (szybko, tanio i bez ograrirze
i Swiadczy swoje ustugi na bardzo podobnych warunkach jakaipe zasiedziaty. Gxto
stosuj nawet zblkone techniki marketingowe, tzn. w pierwszych kilkuesacach stosuj
dwe upusty cenowe, a naphie optata abonamentowa drastycznie wzrasta. Wgzys
operatorzy, ktérzy rozpoel swiadczenie ustugi dogbu szerokopasmowego stagtg same
okresy obowizywania umow, tj. 12, 24 i 36 miesy oraz oferyj ustugi o takich samych
parametrach przepustowan 512 kbit/s, 1 Mbit/s, 2 Mbit/s i 6 Mbit/s.

Jednak mimo tak wielu podoligtw oferty poszczegdinych operatorowenia sie miedzy
soly poziomem cen za olkilene przeptywnéci.

Przedstawione w dalszej gzi analizy oferty poszczegoélnych operatoréw olkxawwvaty
w IV kwartale 2007 r. (w szczegOlém w dniu 14 grudnia 2007 r.).



Analiza cen ustug dogtu szerokopasmowegwiadczonych przez TP S.A., operatorow alternatyvinye
wihasnych sieciach oraz w ramach umoéw BSA

Oferty dostgpu szerokopasmowego TP S.A. oraz operatorow alterbavnych
swiadczacych ustugi na hczach TP

Telekomunikacja Polska S.A. (zwana dalej TP)

1 wrze&nia 2007 r. TP wprowadzita prom@cp nazwie ,neostrada tp — mata cena”, oferta
dotyczy ustugi o przeptywnoi 256, 512, 1024, 2048, 6144 kbit/s, w ramachéjtarazliwe
jest podpisanie umowy na okres 12, 24 lub 36 rugsiOptata aktywacyjna zostata ustalona
na poziomie 12,20 PLN z VAT.

Ponizej zostaly przedstawione wysakb optat abonamentowych w poszczegdélnych okresach

umowy.

Tabela 1 Miesgczne optaty abonamentowe dla ustugi neostrada tp wywromocji
.neostrada tp - mata cena”, ceny w PLN z VAT.

Ok Abonament w promocji
Opcja res umowy _
[miesi ace] po pierwszych 3
1. miesi ac 2. miesi ac 3. miesi ac miesi gcach

36 9,90 9,90 9,90 39,90
256 24 9,90 9,90 44,90 44,90
12 9,90 54,90 54,90 54,90
36 14,90 14,90 14,90 49,90
512 24 14,90 14,90 54,90 54,90
12 14,90 64,90 64,90 64,90
36 14,90 14,90 14,90 54,90
1024 24 14,90 14,90 64,90 64,90
12 14,90 84,90 84,90 84,90
36 14,90 14,90 14,90 84,90
2048 24 14,90 14,90 94,90 94,90
12 14,90 114,90 114,90 114,90
36 14,90 14,90 14,90 114,90
6144 24 14,90 14,90 124,90 124,90
12 14,90 144,90 144,90 144,90

Zrodto: opracowanie wlasne UKE na podstawie cenmigaratora.

Ponadto od lipca 2007 roku nadal obawywaty dwie promocje dogbu do Internetu:
.neostrada tp megalnternet” oraz ,neostrada tpCiddoie”.

Promocja ,neostrada tp megalnternet”, ktéra olhawwata do 31 stycznia 2008 r., jest
kontynuacy promocji o tej samej nazwie wprowadzonej wgmerniku 2006 roku. Optata
aktywacyjna, tak samo jak w przypadku promocji ,steada tp — mata cena”, zostata ustalona
na poziomie 12,20 PLN z VAT.

Ponizej zostaly przedstawione wysakd optat abonamentowych w poszczegdinych
przeptywndciach i okresach umowy.
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Analiza cen ustug dogtu szerokopasmowegwiadczonych przez TP S.A., operatorow alternatyvinye
wihasnych sieciach oraz w ramach umoéw BSA

Tabela 2 Mieseczne optaty abonamentowe dla ustugi neostrada tp ywromocji
.neostrada tp — megalnternet”, ceny w PLN z VAT.

Okres Abonament w promocji

Opcja umow : :
> [miesi q)ée] za 1. miesi ac A\ [, za4.5.16. PO 6.

miesi gc miesi gc miesi gcu

36 28,00 28,00 28,00 56,00
1024 24 33,00 33,00 66,00 66,00
12 38,00 76,01 76,01 76,01
36 53,01 53,01 53,01 106,01
2048 24 63,00 63,00 126,00 126,00
12 68,00 136,01 136,01 136,01
36 63,00 63,00 63,00 126,00
6144 24 73,00 73,00 146,00 146,00
12 78,01 156,00 156,00 156,00

Zrodto: opracowanie wiasne UKE na podstawie cenmigaratora.

Réwniez do 31 stycznia 2008 r. TP obaaywata promocja 0 nazwie ,neostrada tp dla
Ciebie”. Dotyczy ona ustugi o przeptywdm 512 kbit/s i w jej ramach nmina podpisa
umowe na okres 24 [ub 36 miesy.

Ponizej zostaly przedstawione wysakb optat abonamentowych w poszczegdélnych okresach
umowy.

Tabela 3 Miesgczne optaty abonamentowe dla ustugi neostrada tp ypromocji
.neostrada tp dla Ciebie”, ceny w PLN z VAT.
Oncia Okres umowy Abonament w promaocji
pe] [miesi gce] przez pierwsze po pierwszych
12 miesi ecy 12 miesi gcach
512 Kbit/s 36 28,00 56,00
24 33,00 66,00

Zr6dio: opracowanie wiasne UKE na podstawie cenmigaratora.

Netia S.A.

Netia S.A. w promocji ,Szybki Internet” trwagej od 15 maja 2007 roku, zaoferowata
specjalne warunkiwiadczenia ustugi dogbu do sieci Internet. W zaleosci od okresu, na
jaki zostanie zawarta umowa, oboma optata abonamentowa obaxuije od 1 do 3 miesty.
Optata aktywacyjna zostata ustalona na poziomielld z VAT.

Ponizej zostaly przedstawione wysakd optat abonamentowych w poszczegoélnych
przeptywndgciach i okresach umowy.
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Analiza cen ustug dogtu szerokopasmowegwiadczonych przez TP S.A., operatorow alternatyvinye
wihasnych sieciach oraz w ramach umoéw BSA

Tabela 4 Mieseczne optaty abonamentowe dla ustugi dogtu szerokopasmowego
Netii S.A. w promocji ,Szybki Internet”, ceny w PLN z VAT.

Okres Abonament w promocji
Opcja umowy
[miesi ace] | za 1. miesiac 2.i3. miesigc | po 3. miesi acu

36 19 19 44

512 kbit/s 24 19 19 49
12 19 64 64

36 19 19 49

1 Mbit/s 24 19 19 59
12 19 69 69

36 29 29 94

2 Mbit/s 24 29 29 109
12 29 119 119

36 39 39 124

6 Mbit/s 24 39 39 154
12 39 159 159

Zrodto: opracowanie wiasne UKE na podstawie cenmigaratora.

Réwnolegle do powiszej promocji Netia S.A. oferujeztkownikom dostp do Internetu
w promocji ,Zaméw Szybki Internet przez www.netid.J zytkownik sktadagc zamédwienie
przez stron internetowa zyskuje jeszcze jeden dodatkowy miesiw trakcie ktérego
korzysta z obriionej wysokdci optaty abonamentowej.

Tabela 5 Mieseczne optaty abonamentowe dla ustugi doghu szerokopasmowego
Netii S.A. w promocji ,Zamow Szybki Internet przez www.netia.pl”, ceny
w PLN z VAT.
Okres Abonament w promocji
Opcia e zali2. . —
[miesi ace] miesi ac 3.14. miesigc | po 5. miesi acu
36 19 19 44
512 kbit/s 24 19 19 49
12 19 64 64
36 19 19 49
1 Mbit/s 24 19 19 59
12 19 69 69
36 29 29 94
2 Mbit/s 24 29 29 109
12 29 119 119
36 39 39 124
6 Mbit/s 24 39 39 154
12 39 159 159

Zrédto: opracowanie wiasne UKE na podstawie cenmigaratora.

Dodatkowo, Netia od dnia 3.01.2008 r. wprowadzitanpocg ,Szybki Internet od 8,90 zt
przez www”, ktora obejmuje klientow Netii korzysiaych z analogowych i cyfrowychdz
oraz klientéw TPdcz analogowych. W ramach promocji sna dodatkowo zakupimodem
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Analiza cen ustug dogtu szerokopasmowegwiadczonych przez TP S.A., operatorow alternatyvinye
wihasnych sieciach oraz w ramach umoéw BSA

ADSL ze zhczem USB po obnonej cenie 79 zt brutto. W ramach niniejszej usiyggrator
gwarantuje nagpujace miesgczne optaty abonamentowa za korzystanie z nowejyofe

Miesigczne optaty abonamentowe dla ustugi doghu szerokopasmowego Netii S.A.
w promocji ,Szybki Internet od 8,90 zt przez www”,ceny w PLN z VAT.

Okres Abonament w promacji
Opcja umowy zal.i2. Za miesi gce | za miesi gce od od 5.
[miesi gce] miesi ac od 3. do 12. 1. do 4. miesi gca
510 36 8,89 44
Kbit/s 24 8,89 49
12 8,89 64
36 19 49
1 Mbit/s 24 19 59
12 19 69
36 29 84
2 Mbit/s 24 29 94
12 29 109
36 39 124
6 Mbit/s 24 39 154
12 39 159

Tele2 Polska Sp. z o.0.

Spotka Tele2 Polska Sp. z 0.0. od 25 czerwca 20K wprowadzita do swojej oferty ustugi
dostpu szerokopasmowego do sieci Internetu w techniofdGL swiadczone na liniach TP,
0 nazwie Tele2 Internet. Nowa oferta Tele2 pod wgn technicznym jest odpowiednikiem
neostrady tp. W ramach Tele2 Internet doseé g tacza o pedkosciach od 1 do 6 Mb/s.
Dodatkowo klienci mog wybraé okres obowgzywania umowy od 12 do 36 miesy. Optaty
aktywacyjne oraz za udeginienie modemu przy umowach promocyjnych wyrosz
1,22 PLN z VAT.

Tabela 6 Mieseczne optaty abonamentowe dla ustugi dogtu szerokopasmowego
Tele2 Polska Sp. z 0.0., ceny w PLN z VAT.

Okres Abonament w promocji
Opcja umow : -
i [miesi a}ée] za 1 miesiac Za 2.' 2 el S ¢ po 6
miesi ac miesi ac miesi gcu

36 15,00 15,00 15,00 55,00
1 Mbit/s 24 25,00 25,00 65,00 65,00
12 35,00 74,00 74,00 74,00
36 25,00 25,00 25,00 105,00
2 Mbit/s 24 35,00 35,00 125,00 125,00
12 45,00 134,00 134,00 134,00
36 35,00 35,00 35,00 125,00
6 Mbit/s 24 45,00 45,00 144,00 144,00
12 55,00 154,00 154,00 154,00

Zr6dio: opracowanie wiasne UKE na podstawie cenmigaratora.
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Analiza cen ustug dogtu szerokopasmowegwiadczonych przez TP S.A., operatorow alternatyvinye
wihasnych sieciach oraz w ramach umoéw BSA

GTS Energis Sp. z 0.0.

Spoétka GTS Energis Sp. z 0.0. jako pierwsza poépismowe BSA z TP i przygotowata
ustug: dostpu szerokopasmowego do Internetu dla klientéw indyainych pod nazw
Multimo.

5 wrzenia roku Spotka przygotowata i wprowadzita ofespecjalla dostpu do sieci Internet
pod nazw ,MULTIMO Easy”. Optata aktywacyjna zostata obhaona do kwoty 97,60 PLN
z VAT.

W ramach oferty GTS Energis Sp. z o0.0. oferuje afme optaty abonamentowe
przedstawione w po#szej tabeli.

Tabela 8 Mieseczne optaty abonamentowe dla ustugi Multimo w promgi
-MULTIMO Easy”, ceny w PLN z VAT.

Opcja Okres Optata
Ustugi Umowy abonamentowa
512 kbit/s | nieokreslony 59,78
1 Mbit/s | nieokreslony 84,18
2 Mbit/s | nieokreslony 108,58
6 Mbit/s | nieokreslony 145,18

Zr6dio: opracowanie wiasne UKE na podstawie cenmigaratora.

Od 1 padziernika 2007 roku Spotka proponujeytkownikom kolejy specjallm oferte
dostpu do sieci Internet Multimo pod nagwMULTIMO - Strzat w dziesitke”. Optata
aktywacyjna zostata obirona do kwoty 10 PLN z VAT.

Podobnie jak w ofercie TP wysal@ optat abonamentowych uzaleone g

od przeptywnéci i czasu trwania umowy. Ceghcharakterystycznpromocji ,MULTIMO-
Strzatl w dziesitke” jest jednakowa optata za pierwszy i drugi miesirwania umowy dla
wszystkich przeptywnii, po tym okresie ulega ona pakszeniu w zalznosci od opcji
ustugi i umowy.

Ponizej zostaly przedstawione wysakd optat abonamentowych w poszczegdinych
przeptywndciach i okresach umowy.

Tabela 9 Mieseczne optaty abonamentowe dla ustugi Multimo w promgi
»,MULTIMO Strzat w dziesi atke”, ceny w PLN z VAT.

Okres Abonament w promogiji

Opcja umowy kolejne
[miesi gce] 1. miesi ac 2. miesi ac miesi gce

36 10,00 10,00 43,00

Multimo 512 24 10,00 10,00 47,00

12 10,00 10,00 61,00

Multimo 1024 36 10,00 10,00 47,00

24 10,00 10,00 55,00

12 10,00 10,00 72,00

Multimo 2048 36 10,00 10,00 72,00

24 10,00 10,00 83,00

12 10,00 10,00 103,00

Multimo 6144 36 10,00 10,00 103,00

24 10,00 10,00 110,00

12 10,00 10,00 135,00

Zr6dio: opracowanie wiasne UKE na podstawie cenmigaratora.
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Analiza cen ustug dogtu szerokopasmowegwiadczonych przez TP S.A., operatorow alternatyvinye
wihasnych sieciach oraz w ramach umoéw BSA

Telefonia Dialog S.A.

Telefonia Dialog S.A. jako jeden z dwdch z podddmgnalizie operatoréw, oferuje ustugi
dostpu szerokopasmowego do sieci Internet w sieci Detekikacji Polskiej S.A.
w jednakowych cenach przez caly okres trwania umo@ptata instalacyjna w okresie
promocji dla uméw okresowych zostata olmmia do kwoty 1,22 PLN z VAT. Akcja
promocyjna ,Globalna Promocja” trwata od 17 wii@ do 31 grudnia 2007 roku i dotyczyta
ustug DialNet Global 1, DialNet Global 2, DialNetdBal 6.

Tabela 10 Miesgczne optaty abonamentowe dla ustugi doghu szerokopasmowego
Telefonii Dialog S.A. w promocji ,Globalna Promocja, ceny w PLN

z VAT.
. Okres umowy .
Opcja et Abonament w promaocji
[miesi gce]

36 49,00

1 Mbit/s 24 52,00

12 62,00

36 93,00

2 Mbit/s 24 97,00

12 108,99

36 113,00

6 Mbit/s 24 119,00

12 127,00

Zrodto: opracowanie wiasne UKE na podstawie cenmigaratora.

Oprocz ustugi dogpu do Internetuswiadczonej dziki BSA na hczach Telekomunikacii
Polskiej S.A., Telefonia Dialog oferuje réwniedostp szerokopasmowy na wiasnych
taczach.

Ustuga DialNet Solo przeznaczona jest digtkownikow Internetu, ktorzy nie korzystaj
ze stacjonarnej linii telefonicznej. Operator ord@dycyjnej optaty abonamentowej pobiera
tak zwarn optat za uzyskanie dogu.

Tabela 11 Miesgczne optaty abonamentowe dla ustugi doghtu szerokopasmowego
Telefonii Dialog S.A. w ofercie ,DialNet Solo”, cey w PLN z VAT.

Onci Okres umowy Abonament DialNet
pcja >
[miesi gce] Solo
36 66,00
24 69,00
1 Mbit/s 12 76,01
_ Czas 76,01
nieokreslony
36 111,00
24 114,00
2 Mbit/s 12 125,00
_Czas 125,00
nieokreslony
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Analiza cen ustug dogtu szerokopasmowegwiadczonych przez TP S.A., operatorow alternatyvinye
wihasnych sieciach oraz w ramach umoéw BSA

36 123,00
24 129,00
4 Mbit/s 12 137,01
_czas 137,01
nieokreslony
36 133,00
24 138,99
6 Mbit/s 12 147,00
_ Czas 147,00
nieokre$lony

Zr6dio: opracowanie wiasne UKE na podstawie cenmigaratora.

ETOP Sp. z 0.0.

ETOP Sp. z 0.0. jest operatorem ustugi elmstdo Internetu w technologii DSwiadczonej
za pomog taczy TP S.A. dospna dla wszystkich abonentow, posiadgch zwykh
analogow lini¢ telefoniczm. Dziatalngd¢é ETOP Sp. z o0.0. jest jednak ograniczona
do nastpujacych stref numeracyjnych (0-22), (0-23), (0-24);28), (0-29) oraz do stref
(0-42), (0-46) i (0-83) (c&ciowy zastq).

Ustuga eTLINK oferowana jest w trzech shavych predkosciach (1 Mbit/s, 2 Mbit/s oraz
6 Mbit/s), a kady abonent m#ze zawrzé umow na czas nieokéony (Internet bez
zobowizan + IP) lub okr&lony (trzy maliwe warianty:Tani rok, Tanie 2 lata, Tanie 3 |3ta
W przypadku umoéw na czas okieny opfata instalacyjna wynosi 1 PLN, natomiast
w przypadku podpisania umowy na czas nieglerey 110,00 PLN. Oferta promocyjna
na ustug dostpu do Internetu eTLINK obowkuje w okresie od 7 wrzeia 2007 roku do
31 grudnia 2007 roku. ETOP Sp. z o0.0., podobnie Riklog, nie ranicuje optat
abonamentowych w poszczegoélnych mgesach trwania umowy.

Tabela 13 Miesgczne optaty abonamentowe dla ustugi doghu szerokopasmowego
ETOP Sp. z 0.0. w ofercie promocyjnej eTLINK ,TANI ...”, ceny w PLN

z VAT.
Opcja Okre_s umowy Abonament w promaocji
[miesi gce] ~TANI ..."
36 46,00
1 Mbit/s 24 54,00
12 64,00
36 66,00
2 Mbit/s 24 84,00
12 104,00
6 Mbit/s 36 96,00
(oferta 24 114,00
z predkoscia
od abonenta 12 134,00
do 256 kb/s)
6 Mbit/s 36 126,00
(oferta 24 134,00
z predko scig
od abonenta 12 154,00
do 512 kb/s)

Zrédto: opracowanie witasne UKE na podstawie cenniksratorow.
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Analiza cen ustug dogtu szerokopasmowegwiadczonych przez TP S.A., operatorow alternatyvinye
wihasnych sieciach oraz w ramach umoéw BSA

Alternatyws dla dziata operatoréw telekomunikacyjnychy ferty przygotowywane przez
operatoréw telewizji kablowych. Bardzo esto § to oferty whzane z ustug odbioru
kanatow telewizyjnych, a ostatnio rowaie ustugami stacjonarnych poken telefonicznych.

UPC Polska Sp. z o.0.

W ofercie podstawowej aytkownik maze zawrzé umowe na czas nieokéony oraz
wykupi¢ tylko ustug; dostpu do Internetu.

Tabela 14 Miesgczne optaty abonamentowe dla ustugi doghu szerokopasmowego
UPC Polska Sp. z 0.0., ceny w PLN z VAT.

. Okres Opfata
Nazwa ustugi
Umowy abonamentowa
chello starter 512 kb/s nieokreslony 39,00 zt
chello easy 2 Mb/s nieokreslony 69,00 zt
chello light 4 Mb/s nieokreslony 89,00 zi
chello ultra 20 Mb/s nieokreslony 249,00 zt

Zrédto: opracowanie witasne UKE na podstawie cenniksratorow.

Oferta promocyjna UPC Sp. z o0.0. dotyczy uskwygadczonych w tak zwanych Mix-
Pakietach.

Operator oferuje korzystniejsze warunki, konieczest jednak zamodwienie dwoch ustug
(Internet i telefon lub telewizja), wowczas abonainea ta&sz z nich rozliczany jest z 50%

rabatem. W przypadku zamowienia na 3 ustugi, abemama najtasz z nich jest za darmo.

Promocyjne rabaty obowduja przez 16 miegcy. Dodatkowo pierwsze 45 dni zwolnionych
jest z jakichkolwiek optat. Instalacja wybranegoxhdakietu wynosi 9,90 zt. Oferta byta
wazna do 31 grudnia 2007 i obejmowata ustugi chelkyeahello light oraz chello ultra.

Aster Sp. z o.0.

Podstawow dziatalndgcia firmy Aster Sp. z 0.0. bylo dostarczanigytkownikom kaxcowym

programow telewizyjnych. W chwili obecnej ofertastjigozbudowana o ustugi dept do

Internetu oraz ustugi patzen telefonicznych. Wignie w ofertach wjzanych aytkownicy

MO zaoszczdzi¢ najwiece).

W ramach tej analizy skupionogsjednak na cenach ustugi zapewmiaj tylko dostp

do Internetu.

Standardowy cennik Aster Sp. z 0.0. obgmmiacy od 17 wrzénia 2007 r. dotyczy
4 mazliwych przepustowsci, ktorych wysoké¢ wzrasta dwukrotnie w godzinach nocnych.
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Analiza cen ustug dogtu szerokopasmowegwiadczonych przez TP S.A., operatorow alternatyvinye
wihasnych sieciach oraz w ramach umoéw BSA

Tabela 15 Miesgczne optaty abonamentowe dla ustugi doghu szerokopasmowego

Aster Sp. z 0.0., ceny w PLN z VAT.

Abonenci Abonenci nie
Nazwa ustugi korzystaj acy korzystaj acy
z pakietu Basic Z pakietu Basic
TwajNet 256 kb
(512 kb w nocy) 73,99 zt 97,00 zt
TwaojNetPlus 768 kb
(1,5 Mb w nocy) 84,00 zt 107,01 z
Twojbom do 3 Mb 118,00 zt 141,01 2
(do 6 w nocy)
Twoj Swiat 6 Mb
(do 10 w nocy) 144,00 zt 167,01 z

Zrédto: opracowanie wiasne UKE na podstawie cenniksratorow.

W ofercie promocyjnej Aster Sp. z 0.0. w zamiarpadpisanie umowy na okres 24 migyj,

operator proponuje rabaty w wysdko abonamentu oraz olmong wysokaé optaty
instalacyjnej (19 PLN z VAT).

Tabela 16 Miesgczne optaty abonamentowe dla ustugi doghu szerokopasmowego
Aster Sp. z 0.0., oferta promocyjna, ceny w PLN z AT.
Okres Abonament w promac;ji
SE [n:Jirgs?W)ée] miesi gce miesi gce miesi gce rfé??:asita\(l)vllzraes
a 1-4 5-12 1324 |P y
umowy
TwojNetPlus
768 kb 24 1,00 zt 64,00 zt 73,99 zt 63,76 zt
(1,5 Mb w nocy)
TwojDom 3 Mb
(do 6 Mb w nocy) 24 1,00 zt 84,00 zk 89,00 zt 79,58 zt
Twoj Swiat 6 Mb
(do 10 Mb 24 1,00 zt 118,00 zt 129,00 zt 113,75 zt
W nocy)

Zrodto: opracowanie wiasne UKE na podstawie cenniksratorow.

Multimedia Polska S.A.

Standardowy cennik ustug Internet+ obgauijacy od 26 listopada 2007 roku obejmuje afert
dostpu w czterech przeptywldoiach ponad 144 kbit/s.

Tabela 17 Miesgczne optaty abonamentowe dla ustugi doghu szerokopasmowego
Multimedia Polska S.A., ceny w PLN z VAT.
Opcja Okres Optata
Ustugi Umowy abonamentowa
Sgigfr Nieokre slony 39,00 z
1 Mb+ Nieokre slony 138,99 zt
2Mb+ Nieokre slony 239,97 zt
6Mb+ Nieokre slony 289,99 zt

Zr6dio: opracowanie wiasne UKE na podstawie cennikiperatorow.

! pakiet Basic — pakiet telewizyjny
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Analiza cen ustug dogtu szerokopasmowegwiadczonych przez TP S.A., operatorow alternatyvinye
wihasnych sieciach oraz w ramach umoéw BSA

W grudniu 2007 roku operator proponowat swoim Kien podpisywanie umow na czas
okreslony z opcy 12 lub 24 mieskcy, oferupc w zamian znacznie obmine optaty
mieskczne.

Tabela 18 Miesgczne optaty abonamentowe dla ustugi doghu szerokopasmowego
Multimedia Polska S.A., oferta promocyjna, ceny w BN z VAT.

Okres

Opcja Umow Optata

Ustugi MOWY | abonamentow:
(miesiace)

512 12 55,00

kbit/s 24 45,00

. 12 59,00

1 Mbit/s 24 49,00

. 12 99,00

2 Mbit's 24 89,00

. 12 139,00

6 Mbit's 24 129,00

Zr6dio: opracowanie wiasne UKE na podstawie cennikiperatorow.

Dodatkowva korzyscia w przypadku, kiedy tzytkownik korzysta jednoczeie z innych ustug
operatora (telefon, TVK lub IPTV) jest fakie optata abonamentowa za ustugternet
PROFIT 1 Mb wynosi 49,00 zt.

W przypadku, kiedy zytkownik korzysta dodatkowo z jednej ustugi w Moigdia S.A.
ustuga Internet 1Mb/s jest za darmo pod warunkieenuzytkownik sciagga do 500 MB
mieskcznie). W miesjcach kiedy limit zostanie przekroczony oplata wiaak 49 zi.

W przypadku, kiedy zytkownik korzysta jednocZeie z dwdch dodatkowych ustug (telefon
i TV) w Multimedia S.A. ustuga Internet 1Mb/s jest darmo pod warunkieme wzytkownik
sciaga do 1 GB miesgtznie). W miesgjcach kiedy limit zostanie przekroczony oplata wiaas
do 49 zi.

W ostatnim czasie operatorzy, oprGeziadczenia ,czystego Internetu”, w walce o klienta
oferuja dodatkowe bonusy - gotowklo rki, bony na zakupy czy ugdzenia elektroniczne.

W listopadzie 2007 roku Netia uruchomita nppromocg na ustugi dogpu do Internetu.
Zamawiajcy ustugi w Netii otrzymywali karty ptatnicze VISA kwotami od 150 do 400 zt,
w przypadku peiczonej ustugi telefonii gtosowej oraz dgsti do sieci otrzymamogli maks.
600 zt). Warté¢ w jaka zasilona zostata karta zasa od wybranej ustugi oraz czasu na jaki
zostata zawarta umowa Za usiutpstpu do Internetu 1 Mbit/s przy umowie na 24 niesi
abonent zaptacit 59 z{/mies, a otrzymat 150 zi, w przypadku umowy na 36 mies.
abonament wyniost 49 zt, a kwota na karcie to 30D@® 2aVbit/s to abonament 94 zH/mies.

i 200 zt "do eki", przy umowie na 3 lata odpowiednio: abonamehtz8i 400 zt na karcie
ptatnicze]. Koszt aktywacji ustugi wynosit 10 ztpahtkowo modem ADSL 79 zt §k
abonent nie posiadat wtasnego). Promocja obpywata do 31 grudnia 2007 r.

W tym samym czasie Telekomunikacja Polska uruchomribmoct swiateczry "neobonus”.
Podobnie jak w przypadku promocji zaproponowanggprNete, TP zachcata nie obrika
cen lecz wirtuala gotéwky. Mozna byto uzyskado 650 zi, jednak inaczejxw ofercie Netii
(pieniadze na karcie) byt to raczej odpowiednik bon# rieczywicie gotdéwki. Uzyskane
w promocji srodki mazna byto bowiem wyda w sklepie Merlin.pl lub za zakup ustugi
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Analiza cen ustug dogtu szerokopasmowegwiadczonych przez TP S.A., operatorow alternatyvinye
wihasnych sieciach oraz w ramach umoéw BSA

w portalu WP. Kady klient, ktéry do kaca roku kupit neostradlub przedhiyt umowe
na korzystanie z tej ustugi dostat "bon" o wéctalo 650 zt. Jdi dokonat zakupu w salonie
TP lub Orange, mogt w atrakcyjnej cenie 99 zt (ziayéena 199 zi) naldypakiet "MS Office
2007 dla aytkownikéw domowych". Oczywtie wart@¢ "bonu" zaleata od opcji neostrady
na jak sie zdecydowat klient oraz okresu umowy. W przypadkgjio512 kb/s i umowy na
12 miesgcy bonus wynosit 25 zt, dla opcji 6144 mb/s i umong 3 lata bonus to 600 zi.
Dodatkowo przy zamowieniu neostrady tp przez strogostrada.wp.pl "neobonus” wzrastat
0 50 zt.

Ponadto, od 1 lutego 2008 roku Telekomunikacjak2o%. A. wprowadzita promogj,Office
2007 GRATIS dla gytkownikow neostrady tp skladaych zamdwienie przez www”.
W ramach promocji kaly klient, ktory ztay zamowienie na ustggneostrada tp na czas
okreslony  lub przedidy umowe o swiadczenie ustugi neostrada tp w formularzu
zamowieniowym na stronie www.tp.pl w opcji 1024480dub 6144 na 24 lub 36 miesy na
warunkach oferty okresowej ,neostrada tp — matatestrzyma ,Microsoft Office 2007 dla
Uzytkownikdw Domowych”. Telekomunikacja Polska przygwata rownie inny bonus dla
swoich klientow. Przy zamowieniu neostrady tp prigernet jako prezent moa rownie
otrzyma& odtwarzacz mp3.

Modnym ostatnio wabikiemasoferty z komputerem przefioym. Tele2 Polska oferuje
w specjalnej promocji noworocznej dgstdo Internetu o pudkosciach 1 Mb/s i 2 Mbl/s
za 1 grosz miestznie do kéca 2008 roku. W ramach oferty od patkz 2009 roku
mieskczny abonament za Internet wyniesie odpowiedni@t5999 zt z VAT. Dodatkowo
jeszcze do 15 lutego br. Telegdaie oferowa klientom maliwos$¢ zakupu na raty laptopa
firmy NTT. Klienci Tele2 mog naby dobrej klasy laptop w trzyletnim kredycie bez dpta
przygotowawczych i wktadu wiasnego za zaledwie 39 n@eskcznie. Do kazdego
zamowionego laptopa Tele2 dodaje w prezencie kamtarnetovd.

Poréwnanie ofert dostpu szerokopasmowego do sieci Internet oferowanegorzez
operatoréw alternatywnych oraz oferty TP.

Do ponizszego poréwnania wybrano te oferty poszczegoélnyoéraiorow, ktére dotyaz
tylko ustugi dostpu do Internetu. W celu bardziej przejrzystego eapntowania porownania
poszczegolnych ofert posiono st $rednh cery abonamentu. Zastosowanigedniej
pozwolito na bezpoednie porownanie ustug, ktére posiadbprdzo zranicowane optaty
w trakcie trwania danej umowy. W zestawieniu niestata uwzgidniona oferta
UPC Polska Sp. z o0.0. ze wgdl na fakt, z umowa mae by zawarta jedynie na czas
nieokrelony.
Tabela 19 Zestawieniesrednich optat abonamentowych za ustugi dogpu do sieci
Internet w ofertach poszczegolnych operatorow, ceny PLN z VAT.

Przeptywno $¢ 512 kbit/s 1 Mbit/s

Okres umowy 12 24 36 12 24 36
GTS Energis Sp. z 0.0. | Multimo 52,50 43,92 41,17 61,67 51,25 44,94
Netia S.A. Dla klientéw TP 60,25 45,25 41,92 64,83 54,00 46,50
Tele2 Polska Sp. z 0.0. | Tele2 Internet bo bo bo 70,75 60,00 48,33
Dialog S.A. DialNet globalny bo bo bo 62,00 52,00 49,00
Dialog S.A. DialNet solo bo bo bo 76,01 69,00 66,00
ETOP Sp. z 0.0. eTLINK bo bo bo 64,00 54,00 46,00
Aster Sp. z o.0. oferta promocyjna bo 58,50 bo bo bo bo
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Analiza cen ustug dogtu szerokopasmowegwiadczonych przez TP S.A., operatorow alternatyvinye
wihasnych sieciach oraz w ramach umoéw BSA

Aster Sp. z o.0. oferta stala stawka bo 63,76 bo bo bo bo
Multimedia Polska S.A. | oferta promocyjna 55,00 45,00 bo 59,00 49,00 bo
TP neostrada tp mafa cena 60,73 51,57 46,98 79,07 60,73 51,57
TP neostarda tp dla Ciebie / Megalnternet bo 49,50 62,22 72,84 61,88 51,33

Przeptywno $¢é 2 Mbit/s 6 Mbit/s

Okres umowy 12 24 36 12 24 36
GTS Energis Multimo 87,50 76,92 68,56 114,17 101,67 97,83
Netia S.A. Dla klientéw TP 111,50 99,00 88,58 149,00 139,63 116,92
Tele2 Polska Sp. z 0.0. | Tele2 Internet 126,58 113,75 91,67 145,75 131,63 110,00
Dialog S.A. DialNet globalny 108,99 97,00 93,00 127,00 119,00 113,00
Dialog S.A. DialNet solo 125,00 114,00 111,00 147,00 138,99 133,00
ETOP Sp. z 0.0. eTLINK 104,00 84,00 66,00 134,00 114,00 96,00
Aster Sp. z o.0. oferta promocyjna bo 72,67° bo bo 104,00 bo
Aster Sp. z 0.0. Stata Stawka bo 79,582 bo bo 113,75 bo
Multimedia Polska S.A. | oferta promocyjna 99,00 89,00 bo 139,00 129,00 bo
TP neostrada tp mata cena 106,57 88,23 79,07 134,07 115,73 106,57
TP neostarda tp dla Ciebie / Megalnternet 130,34 118,13 97,18 149,50 136,88 115,50

bo - brak oferty w danej opcji

Zrédto: opracowanie witasne UKE na podstawie cenniksratorow.

Pogrubiom czcionk zostaly oznaczone naiisze ustugi w danej opcji i w oldlenym czasie

trwania umowy.

Z przedstawionycKrednich wysokéci optat abonamentowych wynikze bardzo niskie ceny
prezentowane w reklamach operatoréw odbiegagsto od rzeczywistwi. Powszechs
praktyka jest oferta niskich optat na patiku obowhzywania umowy, a naginie po okresie
1, 2, 3 lub 6 miegty powrdét do cen standardowych lub nawet nieznacaniszych.
Jedynie dwa podmioty oferujwszystkie swoje ustugi pargj cen proponowanych przez
TP S.A., 8 to GTS Energis Sp. z 0.0. oraz ETOP Sp. z 0.008lali operatorzy majw
swojej ofercie zaréwno oferty z cenami pa)i (dotyczy to gtownie wszystkich diugm
umoéw dla przeptywnéei 512 kbit/s i 1 Mbit/s) jak i powsej tych oferowanych przez TP S.A.
Ceny wyisze nk TP S.A. dotycz przeptywndci 2Mbit/s i 6 Mbit/s. Ranice pomedzy
ofertami konkurencyjnymi w stosunku do oferty opera zasiedzialego wahajsic od
jednego procenta do nawet 38% w ofercie promocyjsegr Sp. z 0.0. Z zestawienia wynika,
ze najbardzie] konkurencyjne ustugi dgmi szerokopasmowego oferuje GTS Energis.
Z kolei najmniej konkurencymofere w stosunku do oferty TP ma Dialog S.A. #dza jest

srednio 0 0,84 %.

Tabela 20 Procentowe rénice optat abonamentowych za ustugi dogbu do sieci
Internet w ofertach poszczegodlnych operatorow w stunku do oferty
TP S.A. (TP mata cena)
Przeptywno $¢é 512 kbit/s 1 Mbit/s
Okres umowy 12 24 36 12 24 36
GTS Energis Multimo 13,56% | 14,84% | 12,38% | 22,01% | 1561% | 12,84%
Netia Dla klientéw TP 0,80% | 12,25% | 10,78% | 18,00% | 11,09% 9,83%
Tele2 Polska Tele2 Internet - - - 10,52% 1,21% 6,27%
Dialog S.A. DialNet globalny - - - 21,59% 14,38% 4,98%
Dialog S.A. DialNet solo - - - 3,87% -13,61% | -27,99%
ETOP Sp. z 0.0. eTLINK - - - 19,06% | 11,09% | 10,80%
Aster Sp. z o.0. oferta promocyjna - -13,45% - - - -

2 Oferta dotyczy przepustowa 3Mbit/s.
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Analiza cen ustug dogtu szerokopasmowegwiadczonych przez TP S.A., operatorow alternatyvinye
wihasnych sieciach oraz w ramach umoéw BSA

Aster Sp. z o.0. oferta stata stawka - -23,65% - - - -
Multimedia Polska S.A. | oferta promocyjna 9,44% 12,73% - 25,38% 19,32% -

Przeptywno §¢é 2 Mbit/s 6 Mbit/s

Okres umowy 12 24 36 12 24 36
GTS Energis Multimo 17,89% | 12,83% | 13,29% | 14,84% 12,15% 8,20%
Netia Dla klientéw TP -4,63% | -12,20% |-12,04% | -11,14% | -20,64% -9,71%
Tele2 Polska Tele? Internet -18,78% | -28,92% |-15,94% | -8,71% -13,73% -3,22%
Dialog S.A. DialNet globalny -2,27% -9,94% |-17,62% | 5,27% -2,82% -6,04%
Dialog S.A. DialNet solo -17,30% | -29,20% |-40,39% | -9,65% -20,10% | -24,80%
ETOP Sp. z o.0. eTLINK 2,41% 4,80% | 16,53% | 0,05% 1,50% 9,92%
Aster Sp. z o.0. oferta promocyjna - 17,64% - - 10,14% -
Aster Sp. z o.0. oferta stata stawka - 9,81% - - 1,71% -
Multimedia Polska S.A. | oferta promocyjna 7,10% -0,87% - -3,68% -11,46% -

Zrodto: opracowanie wkasne UKE na podstawie cennik@eratorow.
Tabela 21 Procentowe rénice optat abonamentowych za ustugi dogbu do sieci
Internet w ofertach poszczegodlnych operatorow w stunku do oferty
TP S.A. (TP dla Ciebie / Megalnternet)

Przeptywno $¢é 512 kbit/s 1 Mbit/s

Okres umowy 12 24 36 12 24 36
GTS Energis Multimo - 11,28% | 33,84% | 15,34% 17,17% 12,45%
Netia Dla klientéw TP - 8,59% | 32,63% | 11,00% 12,73% 9,42%
Tele2 Polska Tele2 Internet - - - 2,87% 3,03% 5,84%
Dialog S.A. DialNet globalny - - - 14,88% 15,96% 4,55%
Dialog S.A. DialNet solo - - - -4,35% -11,52% | -28,57%
ETOP Sp. z 0.0. eTLINK - - - 12,14% 12,73% 10,39%
Aster Sp. z o.0. oferta promocyjna - -18,18% - - - -
Aster Sp. z o.0. oferta stata stawka - -28,81% - - - -
Multimedia Polska S.A. | oferta promocyjna - 9,09% - 19,00% 20,81% -

Przeptywno §¢é 2 Mbit/s 6 Mbit/s

Okres umowy 12 24 36 12 24 36
GTS Energis Multimo 32,87% | 34,89% | 29,45% | 23,63% 25,72% 15,30%
Netia Dla klientéw TP 14,46% | 16,19% | 8,84% 0,34% -2,01% -1,23%
Tele2 Polska Tele2 Internet 2,88% 3,70% 5,67% 2,51% 3,84% 4,76%
Dialog S.A. DialNet globalny 16,38% | 17,88% | 4,30% 15,05% 13,06% 2,16%
Dialog S.A. DialNet solo 4,10% 3,49% |-1422%| 1,67% -1,55% -15,15%
ETOP Sp. z o.0. eTLINK 20,21% | 28,89% | 32,08% | 10,37% 16,71% 16,88%
Aster Sp. z o.0. oferta promocyjna - 38,48% - - 24,02% -
Aster Sp. z o.0. oferta stata stawka - 32,63% - - 16,89% -
Multimedia Polska S.A. | oferta promocyjna 24,05% | 24,66% - 7,02% 5,75% -

Zrodto: opracowanie witasne UKE na podstawie cenniksratorow.

W tabelach 20 i 21 zestawione zostaty procentowaicé pom¢dzy ofertami operatorow
alternatywnych a ofeqtTP. Dane w kolorze zielonym pokazw ile s tansze, a w kolorze
czerwonym o ile gdrazsze od oferty TP.
Z zestawienia wynikaze operatorzy alternatywni, zaréwno korzystgj z oferty BSA jak
i operatorzy TVK, oferyj swoje ustugi zarowno po cenachzsuaych jak i wyszych
od proponowanych przez TP. Analizoj catgciowo, najbardziej konkurencyin oferie
przygotowat GTS Energis Sp.
od przeptywnéci i okresu trwania umowy najegiej s tansze od ustug TRrednio o ponad

Z 0.0.,, w Kktorej

optaponamentowe niezalde
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Analiza cen ustug dogtu szerokopasmowegwiadczonych przez TP S.A., operatorow alternatyvinye
wihasnych sieciach oraz w ramach umoéw BSA

kilkanascie procent. Rinice wahaj sic od 8,20% w przypadku przeptywdw 6 Mbit/s na
36 mies¢cy do 22% w przypadku przeptywim 1 Mbit/s na 12 miescy, w przypadku
poréwnania z ofest promocyjm, TP mata cena. Poréwnanie z ofertami TP dla Ciebiz
Megalnternet daje jeszcze aksze korzyci siggapce niemal 35% w przypadku
przeptywndgci 2Mbit/s i umowy na 24 mieste.

Trudno jednoznacznie okés, ktory przedsibiorca przygotowat najmniej atrakcyjne oferty.
Zdarza si bowiem tak,ze oferta w jednej opcji jest zdecydowani@észa od oferty TP
podczas gdy w kolejnej jest disza. Tak jest w przypadku ofert Telefonii Dialogaor
Tele2 Polska.

Kolejnym interesujcym wnioskiem jest faktze oferta Telefonii Dialog S.A. skierowana do
abonentéw TP S.A. (w oparciu 0 BSA — DialNet glolydljest atrakcyjniejsza hioferta
dostpu do Internetu dla abonentéw Telefonii Dialog,rkionie chcieliby jednak korzysta
z ustug telefonii stacjonarnej (DialNet solo).
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Analiza cen ustug dogtu szerokopasmowegwiadczonych przez TP S.A., operatorow alternatyvinye
wihasnych sieciach oraz w ramach umoéw BSA

Wykres 1 Zestawienie optat abonamentowych za ustugiosiepu do sieci Internet
w ofertach poszczegolnych operatoréw, (ceny w PLN\ZAT).

[ [
36

O TP neostarda tp dla Ciebie /
H‘ Megalnternet

E TP neostrada tp mata cena

m Multimedia Polska S.A.

1 Mbit/s
N
~

O Aster Sp. z 0.0. - Stala stawka

12 ﬁ m Aster Sp. z 0.0.

O ETOP Sp. z o0.0.

m Dialog S.A. Solo

36
O Dialog S.A. BSA

0O Tele2 Polska

— m Netia
24
@ GTS Energis

12

512 kbit/s

20 40 60 80

o

Zrédto: opracowanie wiasne UKE na podstawie cennikéw operatoréw.
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Analiza cen ustug dogtu szerokopasmowegwiadczonych przez TP S.A., operatorow alternatyvinye
wihasnych sieciach oraz w ramach umoéw BSA

Wykres 2 Zestawienie optat abonamentowych za ustugi dost epu do sieci Internet
w ofertach poszczegolnych operatoréw, (ceny w PLN z VAT).

O TP neostarda tp dla Ciebie /
Megalnternet

m TP neostrada tp mata cena

6 Mbit/s

m Multimedia Polska S.A.

O Aster Sp. z o.0. - Stata stawka

m Aster Sp. z o0.0.

@ ETOP Sp. z 0.0.

m Dialog S.A. Solo

O Dialog S.A. BSA

O Tele2 Polska

@ Netia

2 Mbit/s

O GTS Energis

0 50 100 150

Zrodto: opracowanie wiasne UKE na podstawie cennikéw operatoréw.

Z analizy wynika,ze dzeki decyzjom Prezesa UKE patiym w roku 2006 i kolejnym
dziataniom kontynuowanym w roku 2007 afiave byto pojawienie s konkurencyjnych ofert
w zakresie dogpu szerokopasmowego dlazytkownikow kaicowych, w szczegOlrici
klientow Telekomunikacji Polskiej dgii hurtowej ustudze Bitstream AccéssDzieki
zniesieniu barier wégia zaistniala mdiwos¢ wykorzystania istnigcej infrastruktury dla
innych ustug regulowanych. Operatorzy alternatyeimt pozyskiwa& coraz wegcej zarowno
nowych jak i klientéw TP S.A. i w niedalekiej przyssci swiadczy im kompleksowe ustugi
obejmujce minimum telefon stacjonarny i Internet, azeakelefon komaorkowy.

® Do kaica roku 2007 umowy w zakresie BSA podpisane zogtagz kilkanécie podmiotéw. Spadd tych
spotek kilka rozpoago juz $wiadczenie ustug dogtu do sieci Internet klientom indywidualnym.
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Analiza cen ustug dogtu szerokopasmowegwiadczonych przez TP S.A., operatorow alternatyvinye
wihasnych sieciach oraz w ramach umoéw BSA

Najwazniejsze z punktu konkurencyjfm jednak jest toze abonenci majw koncu realm
mozliwos¢ wyboru firmy, z ktérej ustug chcieliby skorzyéta Porownujc oferty
poszczegolnych operatorow mpgvybrat najbardziej atrakcym dla siebie ofeet ustugi
dostpu do sieci Internet.

Niewatpliwie na wprowadzeniu wvizycie ofert BSA skorzystali rownieuzytkownicy ustugi
.neostrada tp”. W wyniku dziataPrezesa UKE, co za tym idzie wzrastaj konkurencij,
TP S.A. zdecydowata gina zniesienie obowzujacych limitow transferu danych. Rowiie
srednie optaty abonamentowe w przypadku przephpaind Mbit/s i 6 Mbit/s obniyly si¢
w stosunku do tych obowiujacych w pierwszej potowie 2007 roku. Dziatania operdw
sieci telekomunikacyjnych zdopingowaty rowhni®peratoréw sieci telewizji kablowych
do wypracowania atrakcyjnych ofert dla whlasnych iotgmcjalnych abonentow.
Konkurencyjnd¢ tych ofert mana jednak zauwg¢ przede wszystkim biac pod uwag
oferty wiazane.

Ostatnie miegce to take mocne zaostrzenie walki o klientéw i coraz bajzauwaalne
obnizki cen. Hastoze na 4cze internetowe o przyzwoitejqatkosci (minimum 512 Kb/s) sta
kazdego, kto ma komputer, nie wydaje giz mocno przesadzone.
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