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1. Podstawowe informacje o badaniu

1.1.Cele badawcze

Gtownym celem badania byto poznanie opinii konsumentow w zakresie
funkcjonowania rynku wustug telekomunikacyjnych oraz ocena preferencji
konsumentow.
Szczegbtowe cele badawcze zostaty okreslone w ramach czterech segmentow
rynku telekomunikacyjnego i objety nastepujace zagadnienia:
1. W zakresie telefonii stacjonarnej:
. posiadanie lub brak telefonu stacjonarnego (przyczyny, plany),

a
b. znajomosc spontaniczna dostawcow ustug telefonii stacjonarnej,

gl

wybrany przez uzytkownika dostawca ustug,

e

zakres korzystania z ustug: potaczenia lokalne, miedzymiastowe,
miedzynarodowe i ustugi dodatkowe,

sktonnos¢ do polecania innym wybranego dostawcy ustug i jego ustug,
wysokos¢ ptaconych rachunkow,

Srednia miesieczna wysokos¢ rachunkow telefonicznych,

> @ oo

reakcja na zmiane cen,

zadowolenie abonentéw z dostawcy ustug,

—
.

j. znajomos¢ regulacji prawnej na temat przenoszenia numeru przy zmianie
operatora,

k. zainteresowanie ustugg przenosnosci numeru.

2. W zakresie telefonii komérkowej:

posiadanie lub brak telefonu komorkowego (przyczyny, plany),
znajomosc¢ spontaniczna dostawcow ustug telefonii komorkowej,
wybor dostawcy ustug (kryteria decydujace),

zakres korzystania z ustug (np. billing, roaming, WAP),

sposob regulowania rachunkow telefonicznych,

Srednia miesieczna wysokos¢ rachunkow telefonicznych,

satysfakcja abonentow z dostawcy ustug,

T w S0 0 T o

znajomosc regulacji prawnej na temat przenoszenia numeru przy zmianie
operatora,

i. zainteresowanie ustuga przenosnosci numeru.
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3. W zakresie dostepu do Internetu:
a. posiadanie lub brak komputera, dostep do sieci Internet w domu
(przyczyny, plany),
czestotliwosc i miejsce korzystania z Internetu,
znajomosc¢ spontaniczna Internet Service Provider (ISP),
wybodr dostawcy ustug internetowych,
wybdr technologii $wiadczenia ustug internetowych,
znajomosc oferty,

wysokos¢ ptaconych rachunkow,

S w N0 Qo 0 T

satysfakcja abonentow z ISP.
4. W zakresie odbioru telewizji
a. wybor technologii,

b. wybdr dostawcy ustug.
5. 0g6lna ocene rynku telekomunikacyjnego.

6. Podstawowe informacje o ankietowanych (wyksztatcenie, zatrudnienie,
dochody).

1.2.Metoda badawcza

Badanie zostato przeprowadzone metoda indywidualnych zestandaryzowanych
wywiadow kwestionariuszowych (PAPI). Polega ona na osobistej, bezposredniej
(face-to-face) rozmowie z respondentem, przeprowadzanej przez przeszkolonych
ankieteréw z zastosowaniem specjalnie przygotowanego, zestandaryzowanego
kwestionariusza. Pytania dotycza okreslonego zagadnienia. Uporzadkowane sg w
odpowiedniej kolejnosci, pozwalajacej na ich pogrupowanie w bloki tematyczne.
Wywiady przeprowadzane sa w identycznych warunkach. W trakcie wywiadu
istnieje  mozliwos¢ prezentacji materiatbw pomocniczych, takich jak Karty
Respondenta, utatwiajacych zrozumienie pytania i udzielenie prawdziwej
odpowiedzi.

Kwestionariusz wywiadu sktadat sie z 92 pytan badawczych oraz czesci

metryczkowej, odpowiadajacej za charakterystyke respondentow.
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1.3.Préba badawcza

Proba badawcza liczyta N=1500 wywiadow. Do badania funkcjonowania rynku ustug
telekomunikacyjnych zostata wylosowana reprezentatywna proba ludnosci Polski w
wieku 15 lat i powyzej. Losowanie odbyto sie oddzielnie w 64 podgrupach -
warstwach wyroznionych ze wzgledu na wojewddztwa oraz 4 kategorie wielkosci

miejscowosci zamieszkania:

e wsie,
e miasta do 19 999 mieszkancow,
e miasta od 20 000 mieszkancow do 99 999 mieszkancow,

e miasta od 100 000 mieszkancow.

Losowanie odbyto sie proporcjonalnie do liczby dorostych mieszkancow w kazdej
wyodrebnionej podgrupie. Wywiady zostaty przeprowadzone technika random-
route (ustalonej Ssciezki), gdzie dla kazdego wylosowanego adresu zostat
przeprowadzony jeden wywiad.

Dobor proby metoda random route polega na wyznaczeniu ankieterom adresow
startowych, w ktorych zaczynaja oni poszukiwac respondentéw wybierajac do tego
mieszkania w Scisle okreslonym porzadku, eliminujac przy tym wptyw osoby
ankietujacej na dobor respondentow.

Ankieter, po odnalezieniu w terenie podanego adresu startowego, dolicza do
numeru mieszkania (lub do numeru domu w przypadku budownictwa
jednorodzinnego) konkretna liczbe (w przypadku omawianego projektu liczbe 3) i
podejmuje probe przeprowadzenia wywiadu z przedstawicielem danego
gospodarstwa. Przyktadowo, jesli wylosowanym adresem bazowym jest ulica Polna
43 m 2, to pierwszego respondenta szukamy pod adresem ulica Polna 43 m 5.
Ankieterzy CBM Indicator sa wyszkoleni w taki sposéb, ze nie napotykaja
nietypowych sytuacji zwiazanych z obliczaniem liczby mieszkan podczas
realizowania badania, poniewaz kazdy mozliwy przypadek konfiguracji mieszkan,
nietypowych numeracji czy brakow budynkow zostat doktadnie opisany w instrukcji

dla ankietera, uwzgledniajac specyfike obszarow wiejskich i miejskich.
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Adresy startowe wylosowano z operatu PESEL, obejmujacego wszystkich
mieszkancow  Polski. Wywiady w  wylosowanych mieszkaniach  zostaty
przeprowadzone z osoba decyzyjng w sprawach telekomunikacyjnych, wskazang
przez zamieszkujacych dane gospodarstwo domowe.

1.4.Czas badania

Badanie zrealizowano w dniach 11-13 grudnia 2007 roku na terenie catego kraju.

CBM INDICATOR dla Urzedu Komunikacji Elektronicznej 7



Rynek telekomunikacyjny w Polsce w 2007 roku.

2. Konstatacje i wnioski

e Wyniki badania wskazuja na bardzo wysoki stopien nasycenia ustugami
telekomunikacyjnymi. Telefon, niezaleznie od wykorzystywanej w tym
celu technologii, posiada zdecydowana wiekszo$¢ badanych (95%).

e Niemalze potowa respondentéw posiada zaréwno telefon stacjonarny, jak
i komoérkowy (43%). Czterech na dziesieciu uzytkuje tylko aparat
komoérkowy, a jeden na osmiu tylko aparat stacjonarny. Tylko jeden
badany na dwudziestu (4,8%) nie posiada zadnego aparatu

telefonicznego.

RYNEK TELEFONII STACJONARNEJ:

e W 2007 roku 56% Polakéw deklaruje posiadanie telefonu stacjonarnego w
gospodarstwie domowym.

e Najwyzsze wskazania znajomosci spontanicznej sposrod operatoréw
telefonii stacjonarnej zanotowata Telekomunikacja Polska (98,6%).
Drugim, dobrze znanym operatorem jest Tele2, wymieniany przez ponad
potowe badanych (55%). Kolejnym rozpoznawanym dostawca jest Netia,
wymieniana rowniez przez nieco wiecej niz potowe badanych (51,6%).

e Pierwsze miejsce pod wzgledem |liczby abonentéw zajmuje
Telekomunikacja Polska, ktéra jest podstawowym operatorem dla 86%
respondentéow posiadajacych telefon stacjonarny. Udziat pozostatych
operatorow nie przekracza w indywidualnych przypadkach 5%.

e Telefon stacjonarny jest przede wszystkim waznym narzedziem kontaktu
w rozmowach lokalnych. Czestotliwos¢ korzystania z telefonu
stacjonarnego w rozmowach lokalnych jest bardzo wysoka, poniewaz
potowa badanych (49,7%) korzysta z niego codziennie, a kolejne 44,3%
kilka razy w tygodniu (suma wskazan ,,3-5 razy w tygodniu” i ,,1-2 razy w
tygodniu”).

e Wyniki sondazu wskazuja na umiarkowana satysfakcje klientéw z ustug
Swiadczonych przez operatorow telefonii stacjonarnej. Najwyzej
respondenci ocenili Telefonie Dialog i Netie, dla ktéorych srednia ocena

byta identyczna i wyniosta 3,8 w pieciostopniowej skali. Telekomunikacja
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Polska uzyskata srednig ocene 3,3. Nizej oceniony zostat operator Tele2 -
srednia ocena 3,2. Najnizszg ocene uzyskat NOM - srednia 2,4.
Czynnikiem majacym zasadniczy wptyw na decyzje o zmianie operatora
pozostaje wysokos¢ abonamentu za Swiadczone ustugi. Dwie trzecie
badanych (67,6%) mogtoby zrezygnowa¢ z ustug operatora, gdyby
podwyzki abonamentu przekroczyty 10%.

Zgodnie z wynikami sondazu, rynek ustug telefonii stacjonarnej jest
stabilny. Siedmiu na dziesieciu badanych nie planuje zmiany
dotychczasowego operatora. Tylko 15% ankietowanych rozwaza zmiane
operatora w najblizszej przysztosci.

Jako alternatywnego operatora telefonii stacjonarnej badani najczesciej
wskazuja Netie (22%) oraz Telefonie Dialog (17,3%). Mniej niz co
dziesiaty badany wspomina o Tele2 (8,7%) oraz Telekomunikacji Polskiej
(5,5%).

Najwazniejszym kryterium przy zmianie operatora telefonii stacjonarnej
jest dla badanych atrakcyjnos¢ oferty cenowej (suma wskazan
odpowiedzi ,wazne” i ,bardzo wazne” wyniosta 89,2%). Warto
zauwazy¢, ze podobnie wysoki odsetek badanych jako kryterium wazne
przy zmianie operatora wymienia atrakcyjnos¢ promocji i rabatéow (suma
wskazan odpowiedzi ,,wazne” i ,bardzo wazne” - 85,1%).

Ponad dwie trzecie badanych (68%) deklarowato swiadomos¢ mozliwosci
zachowania numeru przy zmianie operatora. O takiej mozliwosci nie
styszat jeden na czterech ankietowanych (27,2%). .

Jako przyczyne nieposiadania telefonu stacjonarnego badani najczesciej
podawali posiadanie i uzytkowanie telefonu komoérkowego (71%). Inne
powody wymienit znacznie nizszy odsetek badanych. Wsrod
wymienianych powodéw istotnym wydaje sie element cenowy. Co
czwarta osoba nie posiadajaca telefonu stacjonarnego twierdzi, ze jest
on za drogi.

Przewazajaca czes$¢ respondentow, ktérzy mieli w przesztosci linie
stacjonarna, zrezygnowata z ustug Telekomunikacji Polskiej (93,3%).

Znaczacymi powodami rezygnacji z ustug telefonii stacjonarnej byty
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zwigzane z nig wysokie optaty (61,9%) oraz bardziej odpowiadajacy
potrzebom respondentéw telefon komérkowy (40,1%).

Srednia miesieczna optata za telefon stacjonarny w gospodarstwie
domowym wynosi okoto 82 ztote. Najliczniejsza grupe posiadaczy
telefonéw stacjonarnych stanowia osoby ptacace rachunki od 51 do 100

ztotych miesiecznie (56%).

RYNEK TELEFONII KOMORKOWEJ:

82% Polakow deklaruje posiadanie telefonu komérkowego. Nasycenie
indywidualnego rynku telekomunikacyjnego ustuga telefonii komoérkowej
jest wiec wieksze niz nasycenie ustuga telefonii stacjonarnej.

Znajomos¢ spontaniczna trzech najwiekszych operatorow telefonii
komoérkowej jest na podobnym poziomie: Era (90%), Plus (88%) oraz
Orange (87)%. Nowy operator, ktéry jako czwarty uzyskat pozwolenie na
wykorzystywanie czestotliwosci - Play jest wskazywany przez ponad
potowe badanych (54%). Pozostali operatorzy maja sporadyczne
wskazania.

Wiekszos¢ respondentow (83%) rejestruje przekaz informacyjny o ofercie
operatoréow z reklamy w radiu lub telewizji.

Badani najczesciej korzystaja z ustug operatora telefonii komérkowej
Orange (dawniej Idea) - 40% badanych. Duzy odsetek ankietowanych
posiada telefony komérkowe w sieciach Era (33%) oraz Plus (28%).
Najwieksza popularnoscia 0sob decyzyjnych w sprawach
telekomunikacyjnych w badanych gospodarstwach domowych ciesza sie
telefony na abonament, a nieco mniejszym telefony na karte pre-paid.
W gronie pozostatych osob w rodzinie obserwuje sie tendencje odwrotna
- wiekszym zainteresowaniem ciesza sie telefony na karte niz na
abonament. Moze to wynikaé z faktu, ze osoby inne niz decydent w
gospodarstwie domowym, to gtownie osoby mtode w wiekszym stopniu
kontrolujace poziom wydatkéow.

Wiadomosci tekstowe wysytane z telefonéw komoérkowych staty sie

powszechna forma komunikacji i cieszg sie duza popularnoscia. SMSy sa
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wysytane przez 92% posiadaczy telefonow komérkowych. Dwukrotnie
mniej oséb (45%) wysyta wiadomosci MMS.

Wiekszos¢ badanych (62%) jest zdania, ze ustuga przenoszenia numeréow
powinna by¢ bezptatna. Optate za te ustuge dopuszcza co szésty badany
(16%), a wysokos¢ optaty w ich opinii powinna wynosi¢ srednio 30 zt.
Oferta cenowa i rabaty sa gtéwnymi kryteriami branymi pod uwage przy
wyborze operatora telefonii komérkowej.

Catkowita s$rednia miesieczna optata za korzystanie z telefonu
komoérkowego jest znacznie wyzsza w przypadku oséb ptacacych
abonament (91 ztotych), niz uzytkownikéw kart pre-paid (50 ztotych) czy
mix (49 ztotych). Wynika¢ to moze z wiekszej kontroli wydatkow
wynikajacej ze sposobu rozliczania wykonywanych potaczen, jak

i ograniczen budzetowych uzytkownikow systemu pre-paid i mix.

RYNEK INTERNETU:

Wiekszos¢ gospodarstw domowych (61%) deklaruje, ze posiada w swoim
gospodarstwie domowym komputer. Prawie trzy czwarte (73%)
gospodarstw domowych posiadajacych komputer ma w domu dostep do
sieci Internet.

Niespetna potowa Polakow korzystata z sieci Internet w ciggu ostatniego
miesiaca (48%), z czego najwiecej osob taczyto sie z siecia we wtasnym
domu lub w pracy.

Polscy uzytkownicy Internetu, ktoérzy korzystali z niego w ciagu
ostatniego miesigca, deklaruja wysoka czestotliwos¢ korzystania - 96% z
nich korzysta z sieci internetowej przynajmniej raz w tygodniu. Warto
zauwazy¢, ze 66% osob korzysta z Internetu codziennie.

Zdecydowana wiekszos¢ osob, ktore korzystaja z Internetu w domu,
posiada state tacze, gtéwnie dostep szerokopasmowy. Jedna trzecia (33%)
posiadaczy statych taczy uzywa potaczen o predkosci 1 Mb/s lub wiekszej.
Na rynku komunikatoréw internetowych dwa programy sa zdecydowanie

czesciej wykorzystywane niz narzedzia firm konkurencyjnych.
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W rozmowach tekstowych jest to Gadu-Gadu (89%), a w gtosowych: Skype
(90%).

RYNEK TELEWIZYJNY:

Prawie potowa respondentow korzysta tylko z telewizji analogowej przez
odbiér naziemny za pomoca tradycyjnej anteny (47%), w co trzecim
domu podtaczona jest telewizja kablowa (35%), co szosty badany posiada
telewizje cyfrowa (16%), a z telewizji satelitarnej korzysta co czternasty
badany (7%).

Prawie trzy czwarte badanych (71,5%) deklaruje zadowolenie ze swojego

dostawcy telewizji.
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Rynek telekomunikacyjny w Polsce w 2007 roku.

3. Telefonia stacjonarna i komérkowa ogoétem

3.1.Posiadanie telefonow stacjonarnych i komorkowych

P2. Czy w miejscu zamieszkania ma Pan(i) telefon ...?

Znaczacy odsetek badanych uzytkuje zaréwno telefon stacjonarny, jak
i komorkowy. Takich osob jest 43,4% w badanej populacji. Cztery osoby na
dziesiec¢ uzytkuja tylko aparat komérkowy (39,0%), a jedna osoba na osiem tylko
aparat stacjonarny (12,7%). W sumie 56,0% oséb w badaniu deklaruje, ze w ich
gospodarstwie domowym znajduje sie telefon stacjonarny. Zaledwie jeden

badany na dwudziestu (4,9%) nie posiada zadnego aparatu telefonicznego.

Wykres 1. Posiadane linie telefoniczne (w %, N=1500)

ElTylko telefon stacjonarny ETylko telefon komérkowy
ElTelefon stacjonarny i komérkowy E]Nie mam zadnego telefonu

39,0
434
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Rynek telekomunikacyjny w Polsce w 2007 roku.

4. Telefonia stacjonarna

4.1.Znajomos¢ spontaniczna dostawcow ustug telefonii stacjonarnej
P1. Prosze powiedzie¢, jakich operatoréw telefonii stacjonarnej Pan(i) zna?

Respondentéw poproszono o spontaniczne wymienienie znanych im operatorow
telefonii  stacjonarnej. Najwyzsze wskazania znajomosci zanotowata
Telekomunikacja Polska (98,6%), co oznacza, ze operatora tego znaja prawie
wszystkie osoby w badaniu. Drugim, dobrze znanym operatorem jest Tele2,
ktory w chwili obecnej jest znany ponad potowie badanych (54,9%). Kolejnym
spontanicznie wymienianym operatorem jest Netia - 51,6% osob. Kolejny
operator, Telefonia Dialog, jest znana prawie jednej trzeciej badanych osob

(30,5%). Pozostali operatorzy nie uzyskali wskazan wiekszych niz 10%.

Wykres 2. Spontaniczna znajomos¢ operatorow telefonii stacjonarnej (w %, N=1500)

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Telekomunikacja Polska 98,6
Tele2

Netia

Dialog

NOM - Niezalezny
Operator Miedzystrefowy

GTS Energis

MNI
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nie wiem

* Wyniki nie sumujq sie do 100,0%, poniewaz respondenci mieli mozliwos¢ udzielenia kilku odpowiedzi
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Rynek telekomunikacyjny w Polsce w 2007 roku.

4.2.0peratorzy telefonii stacjonarnej, z ustug ktorych korzystaja badani

P3. Z ustug jakich operatorow telefonii stacjonarnej korzysta Pan(i) w domu?
Jako pierwszego prosze wskazac operatora, z ustug ktorego korzysta Pan(i)

najczesciej, nastepnie tych, z ktérych korzysta Pan(i) rzadziej

Pytania zadano respondentom posiadajacym linie telefonu stacjonarnego.

Pierwsze miejsce pod wzgledem liczby abonentow zajmuje Telekomunikacja
Polska, ktora jest podstawowym operatorem dla 86,1% respondentow
posiadajacych telefon stacjonarny. Udziat pozostatych operatorow nie

przekracza 5 punktow procentowych.

Wykres 3. Operatorzy telefonii stacjonarnej (w %, N=839)

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
il 1 1 1 1 1 1 1 1 1 )
Telekomunikacja Polska 06— 86,1
(1033) 0’ 4
2,0
Tele2 (1061) 3,6
0
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0,2
0
MNI (1042) |0
0
B g el bt Koraystaf ajcaesce)
Migdzystrefowy (1044)  fl" ym ynap ym mie}
ElOperator, z ktérego ustug badani korzystaja rzadziej -
1 wymieniany na drugim miejscu
. 0 23’3 ElOperator, z ktérego ustug badani korzystaja rzadziej -
inna |0,

wymieniany na trzecim miejscu

* Wyniki nie sumujq sie do 100,0%, poniewaz respondenci mieli mozliwos¢ udzielenia kilku odpowiedzi
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Rynek telekomunikacyjny w Polsce w 2007 roku.

4.3.Telefonia w technologii VolP

P4. Czy korzysta Pan(i) z telefonu stacjonarnego w technologii
przekazywania gtosu przez protokét internetowy (VolP), przez jaka sie¢

(stacjonarna, kabléwka)?

Pytania zadano respondentom posiadajacym linie telefonu stacjonarnego

Zdecydowana wiekszos¢ respondentow posiadajacych linie telefonu stacjonarnego
(88,6%) twierdzi, ze nie korzysta z technologii przekazywania gtosu przez protokoét
internetowy ,Voice over IP” (VolP). Tylko nieznaczny odsetek osob (2,5%
wszystkich badanych) korzysta z przekazywania gtosu przez protokét internetowy
(VolP) poprzez rézne formy dostepu: bezposrednio bez uzycia komputera, poprzez
komputer oraz poprzez karty zdrapki, pre-paid, czy humer dostepu.

Uzycie komputera przy przekazywaniu gtosu przez protokot internetowy VolP
wskazuje tylko 0,8% osob posiadajacych linie telefonu stacjonarnego. Jednoczesnie
osoby, ktére w ciggu ostatniego miesiaca korzystaty z Internetu pytane o
korzystanie z komunikatorow gtosowych, takich jak Skype, czy Tlenofon wskazuja
szerokie ich wykorzystanie - 25,0% korzysta z wymienionych komunikatorow.

Takie wyniki badania wskazuja, ze wiele osob ankietowanych nie identyfikuje
technologii przekazywania gtosu przez ,,protokot internetowy VolP” z faktem, iz z

technologii tej korzystaja komunikatory gtosowe (np. Skype, czy Tlenofon).

Wykres 4. Telefonia w technologii VoIP - korzystanie (w %, N=839)

0 20 40 60 80 100

! 1 1 1 1 J

Tak korzystam, bezposrednio bez uzycia komputera | 0,2

Tak korzystam przez komputer { 0,8 > IEI

Tak korzystam, poprzez karty zdrapki, pre-paid, numer 15
dostepu T

nie wiem/trudno powiedzie¢ - 7,2

brak odpowiedzi P 1,7
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Rynek telekomunikacyjny w Polsce w 2007 roku.

P5. Z jaka czestotliwoscia wykonuje Pan(i) potaczenia z telefonu stacjonarnego?

P5a. Rozmowy lokalne:

Telefon stacjonarny jest dla ankietowanych waznym narzedziem kontaktu na
niewielka odlegtos¢. W rozmowach lokalnych telefon wykorzystywany jest
codziennie przez potowe badanych (49,7%), 3-5 razy w tygodniu przez co trzeciego
badanego (31,8%). Co 6smy badany wykonuje potaczenia lokalne raz lub dwa razy w
tygodniu (12,5%). Rzadziej niz 1 raz w tygodniu z potaczen lokalnych korzysta

zdecydowanie mniejsza ilos¢ respondentow.

Wykres 5. Czestotliwos¢ wykonywania rozmow lokalnych (w %, N=839)
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Rynek telekomunikacyjny w Polsce w 2007 roku.

P5b. Rozmowy miedzystrefowe:

Z rozmow miedzystrefowych korzysta sie znacznie rzadziej niz z rozmoéw lokalnych.
Wykonuje sie je najczesciej 1-2 razy w tygodniu (27,8%). Rozmdw codziennych lub
3-5 razy w tygodniu dokonuje 20,6% badanych, co oznacza, ze co piata osoba

posiadajaca telefon stacjonarny uzywa go do czestych potaczen miedzystrefowych.

Wykres 6. Czestotliwos¢ wykonywania rozmow miedzystrefowych (w %, N=839)

(,) ,5 1,0 1,5 2,0 2,5 3.0
codziennie - 4,2
1-2 razy na kwartat _ 58
raz na pot roku - 4,6
rzadziej _ 7,4
nie wiem/trudno powiedzieé¢ _ 5,7

brak odpowiedzi F 31

20,6
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Rynek telekomunikacyjny w Polsce w 2007 roku.

P5c. Rozmowy miedzynarodowe:

Potaczenia miedzynarodowe wykonywane sg sporadycznie. Rzadziej niz raz na pét
roku korzysta z tego typu potaczen 37% respondentow. Okoto 10% badanych dzwoni
za granice 1-3 razy w miesigcu. Tylko jedna osoba na 20 badanych korzysta z tego

typu potaczen kilka razy w tygodniu.

Wykres 7. Czestotliwo$¢ wykonywania rozmow miedzynarodowych (w %, N=839)

r o

10 20 30 40

codziennie § 0,2

3-5 razy w tygodniu 1,1 > 3,7

1

2,4

7,6

1-2 razy w tygodniu

1

1

1-2 razy na kwartat

1

10,0

raz na pot roku

rzadziej, niz 1raz napoét
roku

37,2

1

20,6

nie wiem/trudno powiedzie¢

9,3

brak odpowiedzi

I

CBM INDICATOR dla Urzedu Komunikacji Elektronicznej 19



Rynek telekomunikacyjny w Polsce w 2007 roku.

P5d. Rozmowy na telefony komoérkowe:

Czestotliwos¢ wykonywania potaczen z telefonu stacjonarnego na telefony
komorkowe jest bardzo zrdznicowana. Wiekszos¢ respondentow wykonuje takie
potaczenia regularnie, tj. co najmniej raz w miesigcu. Potaczenia na telefony
komorkowe codziennie wykonuje 7,4% badanych. Ponad jedna sidodma
respondentéw, posiadajacych telefon stacjonarny, wykonuje potaczenia do sieci
komorkowych 3-5 razy w tygodniu (16,8%), niemalze tyle samo wykonuje takie
potaczenia rzadziej, 1-2 razy na tydzien i 1-3 razy w miesigcu. Jednoczesnie ponad
jedna piata badanych (22,3%) dzwoni na telefon komérkowy raz na pét roku lub

rzadziej.

Wykres 8. Czestotliwos¢ wykonywania rozmow na telefony komorkowe (w %, N=839)
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Rynek telekomunikacyjny w Polsce w 2007 roku.

P5e. Wdzwanianie do sieci Internet (dial-up):

Linia telefonu stacjonarnego bardzo rzadko byta wykorzystywana do nawigzywania
potaczen z Internetem. 37,4% badanych deklarowato wykorzystywanie takiego tacza
rzadziej niz raz na pot roku. Jednoczesnie prawie 35% respondentow nie potrafito
udzieli¢ odpowiedzi na pytanie dotyczace czestotliwosci wdzwaniania sie do sieci

Internet.

Wykres 9. Czestotliwos¢ wdzwaniania sie do Internetu (w %, N=839)
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Rynek telekomunikacyjny w Polsce w 2007 roku.

P5f. Potaczenia do ustug o podwyzszonej optacie (np. numery 0-700):

Potaczenia telefoniczne do ustug o podwyzszonej optacie bardzo rzadko byty
deklarowane przez respondentow. W grupie osob korzystajacych z tego typu
potaczen, wykonywane sg one sporadycznie, zwykle rzadziej niz raz na poét roku

(39%). Znaczna czesc respondentow nie udzielita odpowiedzi na to pytanie.

Wykres 10. Czestotliwos¢ wykonywania potaczen do ustug o podwyzszonej optacie (w %, N=839)
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Rynek telekomunikacyjny w Polsce w 2007 roku.

4.4.Zadowolenie z ustug operatora telefonii stacjonarnej

P6. Prosze powiedzie¢, w jakim stopniu jest Pan(i) zadowolony(a) z ustug

operatora telefonii stacjonarnej?

Wyniki sondazu wskazujg na umiarkowang satysfakcje klientow z operatorow
telefonii stacjonarnej. Na skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza ,,w ogdle nie jestem
zadowolony” a 5 ,petna satysfakcja”, respondenci najwyzej ocenili Telefonie
Dialog (srednia ocen 3,8) oraz Netie (Srednia ocen 3,8). Telekomunikacja Polska
uzyskata srednig ocene 3,3; a Tele2 - 3,2. Najnizsze srednie oceny uzyskat NOM
(2,4).

Wykres 11. Zadowolenie z ustug operatora telefonii stacjonarnej (Srednie na skali od 1 do 5)

1 1,5 2 25 3 3,5 4 45 5

Ty _ 33
(N=728) ’
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* Podstawa obliczern jest zbyt mata, dane majq charakter jakosciowy.
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Rynek telekomunikacyjny w Polsce w 2007 roku.

P7. Prosze dokonac¢ oceny operatora telefonii stacjonarnej, z ktérego ustug

korzysta Pan(i) najczesciej, w zakresie ...

Najwyzsza Srednig ocena (3,8) cieszy sie wymiar: ogdlna obstuga klienta. Nieco
nizej (3,7) oceniona zostata dostepnos¢ informacji o ofercie. Najnizsze srednie
oceny dotyczyty warunkéw cenowych oferty operatora telefonicznego (3,3).

Wykres 12. Zadowolenie z poszczegdlnych elementow obstugi operatora uzytkowanego najczesciej

(Srednie na skali od 1 do 5, N=839)
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Rynek telekomunikacyjny w Polsce w 2007 roku.

4.5.Zmiana operatora telefonii stacjonarnej

P8. Co mogtoby Pana(ig) sktoni¢ do zmiany lub rezygnacji z ustug operatora

telefonii stacjonarnej?

Czynnikiem majacym decydujacy wptyw na decyzje o zmianie operatora pozostaje
podwyzka abonamentu za $wiadczone ustugi. Dwie trzecie badanych (67,6%)
mogtaby zrezygnowac z ustug operatora, gdyby podwyzki abonamentu przekroczyty
10%. Ponadto ponad jedna czwarta ankietowanych rozwaza rezygnacje nawet przy
mniejszych podwyzkach abonamentu. Czterech na dziesieciu respondentow

wskazuje jako potencjalng przyczyne rezygnacji - brak dodatkowych ustug.

Wykres 13. Potencjalne powody rezygnacji z ustug operatora (w %, N=839)*
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* Wyniki nie sumujq sie do 100,0%, poniewaz respondenci mieli mozliwos¢ udzielenia kilku odpowiedzi
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Rynek telekomunikacyjny w Polsce w 2007 roku.

P9. Jak ocenia Pan(i) poziom trudnosci zwiazany ze zmiang obecnego operatora
gtownego na innego? Odpowiedzi prosze udzieli¢ postugujac sie 5-stopniowa
skala, gdzie 1 oznacza ,,zmiana nie spowoduje zadnych trudnosci” a 5 - ,,zmiana

wiagzataby sie z wielkimi trudnosciami”.

Wigkszos¢ respondentéw dostrzega umiarkowane trudnosci w zmianie obecnego
gtownego operatora. Sredni poziom trudnoéci antycypuje jedna czwarta badanych
(23,8%). Jedna piata (20,9%) spodziewa sie pewnych trudnosci w zmianie gtownego
operatora, natomiast 26% badanych raczej nie spodziewa sie przeszkod w tym

zakresie. Tylko co dziesiaty dostrzega bardzo duze ktopoty z tym zwiazane.

Wykres 14. Ocena poziomu trudnosci zmiany gtownego operatora telefonii stacjonarnej (w %, N=839)
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Rynek telekomunikacyjny w Polsce w 2007 roku.

4.6.Chec skorzystania z ustug innego operatora telefonii stacjonarnej

P10. Czy bierze Pan(i) pod uwage rezygnacje z ustug gtobwnego operatora

telefonii stacjonarnej?

Zgodnie z wynikami sondazu, rynek ustug telefonii stacjonarnej jest stabilny.
Siedmiu na dziesieciu badanych nie planuje zmiany dotychczasowego operatora.

Tylko co siodmy ankietowany rozwaza zmiane operatora w najblizszej przysztosci.

Wykres 15. Chec rezygnacji z ustug gtownego operatora (w %, N=839)
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Rynek telekomunikacyjny w Polsce w 2007 roku.

P11. Czy skorzystat(a)by Pan(i) z ustug innego operatora telekomunikacji

stacjonarnej?
Pytanie zadano wytacznie uzytkownikom telefonii stacjonarnej rozwazajacym rezygnacje z ustug

swojego operatora.

Sposrod osob rozwazajacych rezygnacje z ustug gtownego operatora telefonii
stacjonarnej, niemalze dwie trzecie osob (63,0%) jest zdecydowane na zmiane na
innego operatora. Trzy na dziesie¢ osob (29,1%), ktore chca zrezygnowac nie bierze
pod uwage zadnego innego operatora, co oznacza, ze moga chcie¢ wycofac sie z

uzytkowania telefonu stacjonarnego.

Wykres 16. Chec skorzystania z ustug innego operatora telekomunikacji stacjonarnej (w %, N=127).
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Rynek telekomunikacyjny w Polsce w 2007 roku.

P12. Z ustug jakiego innego operatora skorzystat(a)by Pan(i)?

Pytanie zadano wytacznie uzytkownikom telefonii stacjonarnej rozwazajacym skorzystanie z

ustug innego operatora.

Jako alternatywnych operatorow telefonicznych badani najczesciej wskazuja Netie
(22,0%) i Telefonie Dialog (17,3%). Mniej niz co dziesiaty badany wspomina o Tele2
(8,7%) oraz Telekomunikacji Polskiej (5,5%).

Wykres 17. Operatorzy telefonii stacjonarnej, z ustug ktérych skorzystaliby respondenci
(w %, N=127)
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Rynek telekomunikacyjny w Polsce w 2007 roku.

4.7.Czynniki rozpatrywane przy zmianie operatora telefonii stacjonarnej

P13. Prosze oceni¢ w skali 1-5, jak, Pana(i) zdaniem, wazne jest przy zmianie

operatora telefonii stacjonarnej ...?
Pytanie zadano respondentom posiadajacym telefon stacjonarny, komorkowy lub oba.

Najwazniejszym kryterium przy zmianie operatora telefonii stacjonarnej jest dla
badanych atrakcyjnos¢ oferty cenowej (suma wskazan raczej wazne i bardzo wazne
wyniosta 89,2 %) oraz atrakcyjnos¢ promocji i rabatow (85,1%). Jak widad,
podstawowym kryterium zmiany operatora jest czynnik cenowy, ale tez silnie
uwydatnia sie czynnik promocyjny, ktéory w s$redniej ocen uzyskuje ocene
nieznacznie nizsza niz czynnik cenowy. Wazne ptaszczyzny oceny to rowniez
szerokos¢ zakresu oferowanych ustug i dostepnosc¢ ustug (Srednie ocen - powyzej

4,0)

Wykres 18. Kryteria zmiany operatora telefonii stacjonarnej (N=1500)
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4.8. Preferencje osob nieposiadajacych telefonu stacjonarnego

P19. Prosze powiedzie¢, dlaczego nie ma Pan(i)) w domu telefonu

stacjonarnego?

Pytanie zadano wytacznie osobom nieposiadajacym telefonu stacjonarnego.

Najczesciej wystepujaca przyczyng braku telefonu stacjonarnego u respondentow
jest posiadanie telefonu komorkowego, ktoéry zaspokaja ich potrzeby (71,4%
odpowiedzi). Jedna czwarta badanych (24,5%) wskazuje, iz telefon stacjonarny jest
zbyt drogi, natomiast 13,2% uwaza, ze nie jest potrzebny. Co dziesiaty badany

(9,7%) korzysta z telefonu w miejscu pracy.

Wykres 19. Powody nieposiadania telefonu stacjonarnego (w %, N=661).
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* Wyniki nie sumujq sie do 100,0%, poniewaz respondenci mieli mozliwos¢ udzielenia kilku odpowiedzi
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P20. Czy w domu byta wczesniej zainstalowana linia stacjonarna?

Pytanie zadano wytacznie osobom nieposiadajacym telefonu stacjonarnego.

Ponad potowa (52,3%) badanych, ktérzy nie posiadaja telefonu stacjonarnego, nie
miata go zainstalowanego takze wczesniej. Jedna trzecia ankietowanych (33,7%)

posiadata telefon stacjonarny, ale z niego zrezygnowata.
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P21. Jakiego operatora byta to linia?

Pytanie zadano wytacznie respondentom posiadajacym w przesztosci stacjonarna linie

telefoniczna.

Przewazajaca czes¢ respondentow korzystata w przesztosci z ustug Telekomunikacji
Polskiej (93,3%).

Wykres 21. Operator, ktorego linia byta wczesniej zainstalowana (w %, N=223).
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P22. Dlaczego zrezygnowat(a) Pan(i) z linii stacjonarnej?

Pytanie zadano wytacznie respondentom posiadajacym w przesztosci stacjonarng linie

telefoniczna.

Gtownym powodem rezygnacji z ustug telefonii stacjonarnej byty zwiazane z nig
wysokie optaty (61,9%) oraz bardziej odpowiadajacy potrzebom respondentow
telefon komorkowy (40,1%). Brak potrzeby korzystania z telefonu stacjonarnego byt
powodem rezygnacji ze stacjonarnej linii telefonicznej dla jednej trzeciej
badanych (35,4 %).

Wykres 22. Powody rezygnacji z linii stacjonarnej (w %, N=223)*.
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P23. Prosze oceni¢, w jakim stopniu na Pana(i) decyzje o zainstalowaniu

telefonu stacjonarnego wptynetyby ponizsze utatwienia w.?
Zastosowano skale ocen od 1 do 5, gdzie 1 oznacza ,to utatwienie na pewno wptynetoby na
mojq decyzje, a 5 - ,,to utatwienie na pewno nie wptynetoby na mojq decyzje”.

Pytanie zadano wytacznie osobom nieposiadajacym telefonu stacjonarnego.

Za czynnik ktory w najwiekszym stopniu wptynatby na decyzje o zainstalowaniu
telefonu stacjonarnego, respondenci uznali stata optate miesieczng za ustugi
telefonii stacjonarnej z mozliwoscia corocznego ustalania jej wysokosci w
zaleznosci od rzeczywistych wydatkow (suma odpowiedzi ,,na pewno wptynetoby na
moja decyzje” i ,,raczej wptynetoby na moja decyzje” wyniosta 27,3%). Zdaniem
ankietowanych, duze znaczenie ma ponadto szybki i tatwy dostep do informacji o
biezacej wysokosci rachunku (26,2%). Najmniejsze znaczenie badani przywiazuja do
mozliwosci wprowadzenia blokady na wybrane numery oraz mozliwosc¢

wprowadzenia blokady na numery 0-700.

Wykres 23. Wptyw utatwien na decyzje o zainstalowaniu telefonu stacjonarnego (w %, N=661).
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4.9.Warunki przytaczenia telefonu stacjonarnego
P24. Prosze powiedzie¢ ile, wedtug Pana(i), powinna wynosi¢ maksymalna

kwota za przytaczenie telefonu stacjonarnego?
Pytanie zadano wszystkim respondentom

Ponad potowa respondentow (57,9%) uznata, iz przytaczenie telefonu stacjonarnego
nie powinno wiazac sie z dodatkowymi kosztami. Jeden na czterech ankietowanych
(22,1%) wymienit konkretng kwote, ktora sktonny bytby ponies¢ - srednio ok. 40 zt.
Blisko jeden na pieciu badanych (18,3%) nie umie okresli¢ kwoty za przytaczenie

telefonu stacjonarnego.

Wykres 24. Maksymalna kwota za przytaczenie telefonu stacjonarnego (w %, N=1500).

1,7

srednia: 40 z

Elwymieniono kwote
Elprzytaczenie powinno by¢ bezptatne
Elnie wiem/ trudno powiedziec¢

Bbrak odpowiedzi

57,9

Wsrod respondentow, ktorzy wymienili konkretng kwote, prawie potowa o0sob
wskazata maksymalnie 20 zt, ktore sktonna bytaby zaptacic za przytaczenie telefonu
stacjonarnego. Wysoki odsetek badanych (20,5%) bytby w stanie wydac na ten cel
41-50 zt.

Wykres 25. Przedziaty kwot za przytaczenie telefonu stacjonarnego (w %, N=331).
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P25. Ile dni powinien wynosi¢ wedtug Pana(i) sredni, rozsadny czas oczekiwania

na przytaczenie telefonu stacjonarnego?
Pytanie zadano wszystkim respondentom.

Wiekszos¢ badanych byta w stanie okresli¢ sredni rozsadny czas oczekiwania na
przytaczenie telefonu stacjonarnego (69,7%), ktéry wynosit srednio ok. 8 dni

(1 tydzien). Co trzeci respondent nie potrafit okresli¢ tego czasu (30,3%).

Wykres 36 Sredni rozsadny czas oczekiwania na przytaczenie telefonu stacjonarnego (w %, N=1500).

srednia: 8 dni

Elwymieniono czas (w dniach)

Elnie wiem/ trudno powiedziec

Prawie potowa badanych (49,6%), ktorzy okreslili pozadany czas oczekiwania na
przytaczenie telefonu stacjonarnego, najczesciej wskazywata maksymalnie 5 dni
(49,6%). Dla co czwartego respondenta rozsadny czas zawierat sie pomiedzy
szescioma a dziesiecioma dniami (27,9%). 22,5% badanych godzi sie, aby czas

przytaczenia telefonu byt dtuzszy niz 10 dni.

Wykres 26. Przedziaty czasu oczekiwania na przytaczenie telefonu stacjonarnego (w %, N=1046).
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4.10. Zakres i wysokosc¢ optat za uzytkowanie telefonu stacjonarnego

P31. Jaka jest Pana(i) srednia miesieczna wysokos¢ rachunkéw za telefon w
ostatnich 3 miesigcach u operatora telefonii stacjonarnej, z ustug ktérego

korzysta Pan(i) najczesciej?

Srednia miesieczna optata za telefon stacjonarny w sieci gtéwnego operatora
wynosi okoto 85 ztotych. Najliczniejsza grupe posiadaczy telefondow stacjonarnych
stanowiag osoby ptacace rachunki od 51 do 100 ztotych miesiecznie (56,3%).
Niemalze jedna piata (17,9%) ptaci rachunki w wysokosci 101-200 zt, a co czwarty
badany ponosi optate ponizej 50 zt. Tylko okoto 2% na optate rachunkéw u

operatora telefonii stacjonarnej wydaje wiecej niz 200 zt.

Wykres 27. Srednia miesieczna wysoko$¢ rachunkéw za telefon stacjonarny u gtéwnego operatora
(w %, N=839)
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P32. Jaka jest srednia wysokos$¢ rachunkow za telefon w ostatnich 3 miesigcach
u innego operatora telefonii stacjonarnej przez ktérego wykonuje Pan(i)

potaczenia na zasadzie preselekcji?
Pytanie zadano wszystkim respondentom w badaniu. Analiza objeta tylko te osoby, ktére
udzielity odpowiedzi na to pytanie.
Srednia wysoko$¢ rachunkéw u innego operatora, wybieranego na zasadzie pre-
selekcji wynosi 59 zt. Co czwarty badany (24,9%) deklaruje srednia miesieczna
wysokos¢ rachunkéw w przedziale ponizej 20 zt, a co piaty badany - w przedziale
21-30 zt.

Wykres 28. Srednia miesieczna wysoko$¢ rachunkéw za telefon stacjonarny u innego operatora, niz

gtowny (w %, N=80).
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P33. Czy ma Pan(i) mozliwos¢ kontroli naliczanych rachunkéw u operatora sieci

stacjonarnej?

Czterech na dziesieciu badanych (39,0%) deklaruje brak mozliwosci kontroli
naliczanych rachunkéw u operatora telefonii stacjonarnej. Niemalze jedna trzecia
ankietowanych posiada taka mozliwos¢ (31,3%). Ponad jedna czwarta (27,9%) nie

zna odpowiedzi na tak zadane pytanie.

Wykres 29. Posiadanie mozliwosci kontroli naliczanych rachunkéw u operatora telefonii

stacjonarnej. (w %, N=839)
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P34. lle wynosi Pana(i) abonament za telefon stacjonarny u gtéwnego operatora

sieci stacjonarnej?

Najwieksza grupe respondentow stanowia osoby ptacace abonament w wysokosci od
41 do 50 ztotych miesiecznie (46,2%). Na optacenie abonamentu telefonicznego
ankietowani wydaja miesiecznie srednio okoto 48 zt. Okoto 17,3% badanych optaca

abonament w kwocie 31-40 zt. Podobny odsetek(17,4%) ptaci za te ustuge 51-100 zt.

Wykres 30. Przedziaty kwot abonamentu za telefon stacjonarny (w %, N=839)
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P35. Czy ma Pan(i) darmowe minuty do wykorzystania w ramach abonamentu?

Prawie dwie trzecie ankietowanych (63,7%) posiada darmowe minuty do
wykorzystania w ramach abonamentu. Ponad jedna czwarta (27,2%) nie dysponuje

taka mozliwoscia.

Wykres 31. Posiadanie darmowych minut w ramach abonamentu (w %, N=839)
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4.11. Sktonnosc do polecania innym wybranego operatora

P36. Czy byt(a)by Pan(i) sktonny(a) poleci¢ innym operatora telefonii

stacjonarnej, z ustug ktorego korzysta Pan(i) najczesciej?

Sktonnos¢ do polecania operatora telefonii stacjonarnej jest efektywnym
wyznacznikiem ogoélnej oceny dziatan operatora. Ponad potowa (56,8%) badanych
bytaby sktonna poleci¢ swojego gtdbwnego operatora innym osobom, co oznacza, ze
sktonnos¢ do rekomendowania operatorow sieci stacjonarnych jest w chwili
obecnej znaczna. Jeden na pieciu ankietowanych (19,4%) nie przewiduje takiej

mozliwosci, a 22,5% nie umie jeszcze na to pytanie odpowiedziec.

Wykres 32. Sktonnosc do polecania swojego gtdwnego operatora innym (w %, N=839)
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5. Rynek telefonii komérkowej

5.1.Znajomos¢ spontaniczna dostawcow ustug telefonii komorkowej

P37. Prosze powiedzied, jakich operatoréow telefonii komérkowej Pan(i) zna?

Pytanie zadano wszystkim respondentom.

Trzech operatorow telefonii komdrkowej funkcjonujacych na polskim rynku posiada
zblizony poziom znajomosci spontanicznej (samodzielne podanie nazwy przez
respondenta). Swiadczy to o zakorzenionej w $wiadomosci rownowadze panujacej
wsrod firm swiadczacych ustugi z zakresu telefonii komorkowej w Polsce. Era jest
nieznacznie lepiej spontanicznie rozpoznawalnym operatorem telefonii
komorkowej i 90,2% respondentéw wymienia nazwe tej firmy. W przypadku Plusa
jest to 88,0%, a Orange/ldea - 87,1%.

Wykres 33. Spontaniczna znajomosc operatorow telefonii komorkowej (w %, N=1500)*
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5.2.Zrédta informacji na temat oferty operatoréw telefonii komoérkowej

P38. Prosze powiedzieé, skad znana jest Panu(i) oferta operatorow telefonii
komoérkowej?

Pytanie zadano tym respondentom, ktorzy znali przynajmniej jednego operatora telefonii

komarkowej.

Oferta operatorow telefonii komdrkowej jest znana przede wszystkim z reklamy w
radio lub telewizji, gdzie trzej operatorzy wykazuja duza aktywnosc¢. Znajomosc
oferty z mediow - radio i telewizja - wskazuje 83,3% badanych. Istotne zrodta
informacji na temat oferty operatorow telefonii komorkowej to rowniez
rodzina/znajomi (58,6%), ulotki (47,6%) oraz prasa (43,7%). Warto zauwazyc, ze co
trzeci badany (31,1%) jako zrédto wiedzy o ofercie operatorow telefonii

komorkowej wskazuje Internet, a co dziesigty aktywnos¢ akwizytora (9,2%).

Wykres 34. Zrédta informacji na temat oferty operatoréw telefonii komérkowej (w %, N=1500)*
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5.3.Liczba telefonow komorkowych w gospodarstwie domowym

P39. lle posiadaja Panstwo telefonow komérkowych w swoim gospodarstwie
domowym? Prosze udzieli¢ odpowiedzi w podziale na liczbe telefonéw
prywatnych i stuzbowych trzech wybranych oséb Panstwa gospodarstwa
domowego, ktorzy maja powyzej 15 lat.

Pytanie zadano wytacznie respondentom, ktdrzy maja telefon komorkowy.
Zdecydowana wiekszo$¢ respondentéw (92%) posiada jeden prywatny telefon
komorkowy. Ponadto niewielki odsetek badanych (ok. 7%) posiada jeszcze telefon
stuzbowy.
Uzycie telefondw komdrkowych w rodzinie staje sie powszechne i zazwyczaj oprocz
respondenta kolejne osoby zamieszkujace gospodarstwo domowe posiadaja
prywatne telefony komorkowe. 70% respondentow pytanych o druga osobe powyzej
15 roku zycia, wskazuje, ze osoba ta posiada telefon komorkowy, a 38% osob
wskazuje réwniez, ze trzecia osoba w rodzinie posiada telefon komorkowy.
Tylko niewielki odsetek badanych deklaruje posiadanie rownolegle dwodch i wiecej

telefonow prywatnych.

Wykres 35. Liczba posiadanych telefonow komoérkowych w gospodarstwie domowym (w %, N=1234)
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5.4.Korzystanie z operatorow telefonii komorkowej
P40. Prosze powiedzie¢ z ustug ktorych operatorow telefonii komérkowej
Panstwo  korzystaja? Prosze udzieli¢ odpowiedzi oddzielnie dla trzech

wybranych oséb Painstwa gospodarstwa domowego, ktoérzy maja powyzej 15 lat?

Pytanie zadano wytacznie respondentom, ktérzy maja telefon komoérkowy.

Najwieksza grupa uczestnikow badania korzysta z ustug Orange (39,8% osob). Nieco
mniejszy odsetek respondentéw korzysta z Ery (32,7%), a nastepnie z Plusa (27,7%).
Podobne tendencje w uzytkowaniu operatorow wystepuja wsrod pozostatych osob
w rodzinie. Zarowno druga, jak i trzecia osoba najczesciej korzysta z Orange
(odpowiednio 31,6% i 17,9%), nastepnie z Ery (odpowiednio 22,0% i 11,3%) oraz z
Plusa (odpowiednio 20,5% i 10,8%). Pozostali operatorzy telefonéw komdrkowych sa

uzytkowani przez bardzo niewielki odsetek osob w badaniu.

Wykres 36. Operator, z ktérego ustug korzysta badany i kolejne 2 osoby w rodzinie (w %, N=1234)*
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* Wyniki nie sumujq sie do 100,0%, poniewaz respondenci mieli mozliwos¢ udzielenia kilku odpowiedzi
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5.5.Formy ustug telefonicznych w telefonii komdrkowej

P41. Z jakiej formy ustug telefonicznych Panstwo korzystaja? Prosze wskazac¢

wszystkie odpowiedzi, ktére Panstwa dotycza.

Pytanie zadano wytacznie respondentom, ktorzy maja telefon komorkowy.

Wsrod respondentow w badaniu najbardziej popularng forma optaty za korzystanie
z telefonu komoérkowego jest ptacenie poprzez abonament. Z tej formy korzysta
51,9% badanych. Z telefonow dotadowywanych poprzez karte pre-paid korzysta
43,4% respondentow, a z telefonow optacanych poprzez forme ,,mix” korzysta 5,7%
respondentow.

W przypadku drugiej osoby w rodzinie popularne jest optacanie telefonu przez
abonament, jak i dotadowywanie telefonu poprzez karte pre-paid. Takie formy
optaty wybiera odpowiednio 34,4% i 35,3% os6b w tej grupie.

W przypadku kolejnej osoby w rodzinie popularniejsza forma optaty za korzystanie
z telefonu komorkowego jest dotadowywanie poprzez karte pre-paid - taka forme
wybiera 25,9% osob w tej grupie. Tylko 10,7% osob w tej grupie optaca telefon

poprzez abonament.

Wykres 37. Formy korzystania z telefonow komodrkowych (w %, N=1234)*
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* Wyniki nie sumujq sie do 100,0%, poniewaz respondenci mieli mozliwos¢ udzielenia kilku odpowiedzi
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5.6.Plany zakupu telefonu komoérkowego

P42. Prosze powiedzie¢ czy planuja Panstwo zakup/dokupienie ...?

Pytanie zadano wszystkim badanym.

Zdecydowana wiekszos$¢ respondentow posiadajacych telefony komérkowe (87,5%)
nie planuje zakupu/dokupienia telefonu komoérkowego w zadnym systemie optat.
Zakup telefonu komorkowego z abonamentem planuje jedynie 3,1% respondentow,
a na karte pre-paid - 2,3% respondentow.

Respondenci pytani o zakup telefonow komorkowych przez kolejne osoby
mieszkajace w gospodarstwie domowym wskazuja, ze tylko nieznaczny odsetek z
nich mysli o takim zakupie. Niski poziom deklaracji o zakupie telefonu

komorkowego w przysztosci swiadczy o duzym nasyceniu rynku pod tym wzgledem.

Wykres 38. Plany zakupu telefonu komérkowego (w %, N=1500)
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P43. W jakiej sieci rozwazajg Panstwo zakup lub dokupienie telefonu?

Pytanie zadano wytacznie respondentom, ktorzy planujg zakup/dokupienie telefonu

komarkowego.

Zakup/dokupienie telefonu komodrkowego rozwazaja przede wszystkim kolejne
osoby w rodzinie (2. osoba i 3. osoba w rodzinie). Dwaj bardzo popularni
operatorzy w tej grupie to Orange i Era. Mniejszym zainteresowaniem cieszy sie
Plus.

Gtowna osoba udzielajaca odpowiedzi w badaniu planuje zakup/dokupienie
telefonu komorkowego u operatora Orange (24,1%), rowniez Era (26,4%), rzadziej
Plus (11,5%). Nowym operatorem, ktory jest rozwazany przez respondentow i inne
osoby w rodzinie jest Play. Zainteresowane jest nim 10,3% respondentow i 7,5%

cztonkow ich rodzin.

Wykres 39. Plany zakupienia telefonu komorkowego (w %, N opisano dla kazdej grupy respondentow)
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* Wyniki nie sumujq sie do 100,0%, poniewaz respondenci mieli mozliwos¢ udzielenia kilku odpowiedzi
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5.7.Zmiany operatora telefonii komoérkowej

P44. Czy ktos z Pana(i) gospodarstwa domowego bierze pod uwage rezygnacje z

ustug swojego operatora w najblizszym czasie?

Pytanie zadano wytacznie respondentom, ktérzy maja telefon komorkowy.

Zdecydowana wiekszos¢ badanych (83,5%) nie zamierza w najblizszym czasie
zmienia¢ operatora telefonii komodrkowej. Obecny, wysoki poziom lojalnosci
wzgledem operatorow, wynika ze zblizonej oferty trzech firm swiadczacych ustugi
w zakresie telefonii komorkowej. Zamiar zmiany operatora telefonii komodrkowej

deklaruje 5,1% badanych.

Wykres 40. Branie pod uwage rezygnacji z ustug operatora telefonii komorkowej (w %, N=1234)
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P45. Czy zmieniat(a) Pan(i), lub kto$ z Pana(i) gospodarstwa domowego,

operatora telefonii komérkowej?

Pytanie zadano wytacznie respondentom, ktorzy maja telefon komorkowy.

Wsrod korzystajacych z telefonow komorkowych istnieje dos¢ wysoki poziom
lojalnosci - 77% badanych nie zmienito dotychczas operatora telefonii komoérkowej.
Doswiadczenia zwigzane ze zmiang operatora posiada co czwarty (23%) uzytkownik

telefonu komérkowego.

Wykres 41. Zmiany operatora telefonii komarkowej (w %, N=1234)
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P45a. lle razy zmieniat(a) Pan(i), lub kto$s z Pana(i) gospodarstwa domowego,

operatora telefonii komérkowej?
Pytanie zadano wytacznie respondentom, ktorzy maja telefon komorkowy i dokonali zmiany

operatora telefonii komorkowej.

Prawie potowa respondentéw, ktorzy dokonali zmiany operatora telefonii
komorkowej, uczynili to jeden raz. 28% badanych, ktorzy dokonali zmiany
operatora telefonii komdrkowej cechuje sie nielojalnoscig zmieniajac operatora

wiecej, niz jeden raz.

Wykres 42. Liczba zmian operatora telefonii komorkowej (w %, N=286)
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P46. Czy byta to zmiana ....?

Pytanie zadano wytacznie respondentom, ktorzy maja telefon komorkowy i dokonali zmiany

operatora telefonii komorkowej.

Dwie najbardziej popularne formy zmiany operatora telefonii komorkowej to

zmiana z telefonu na abonament na telefon na inny abonament (36,7%), a

nastepnie z telefonu na karte (pre-paid) na telefon na inny rodzaj karty pre-paid

(26,9%) oraz z telefonu na abonament na telefon na karte pre-paid (26,9%).

Nieco mniej popularng forma zmiany jest zmiana z telefonu na karte pre-paid na

telefon na abonament (23,1%).

Wykres 43. Rodzaj zmiany operatora telefonii komorkowej (w %, N=286)*
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* Wyniki nie sumujq sie do 100,0%, poniewaz respondenci mieli mozliwos¢ udzielenia kilku odpowiedzi
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P47. Na jakich operatoréw zmieniali Panstwo poprzedniego operatora telefonii
komoérkowej?

Pytanie zadano wytacznie respondentom, ktorzy maja telefon komorkowy i dokonali zmiany

operatora telefonii komorkowej.

W grupie respondentow dokonujacych zmiany operatora komodrkowego
najpopularniejszym operatorem, na ktorego najczesciej dokonywano zmiany jest
Orange (30,4%). Kolejne wedtug popularnosci sa Era (29,0%) oraz Plus (21,3%).
Ponadto 9,1% osob zmienito operatora na mBank Mobile, 3,5% na Play i 3,5% na
myAvon.

Pozostate osoby w rodzinie chetnie zmieniaty operatora na Ere, ale tez na Orange.
Plus jest mniej chetnie rozpatrywanym operatorem przez pozostate osoby w

rodzinie.

Wykres 44. Zmiana operatora telefonii komorkowej (w %, N=286)*
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* Wyniki nie sumujq sie do 100,0%, poniewaz respondenci mieli mozliwos¢ udzielenia kilku odpowiedzi
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5.8.Korzystanie z ustug telefonii komodrkowej

P48. Z jakich ustug, sSwiadczonych przez operatoréw telefonii komérkowej
korzysta Pan(i)? Prosze na pierwszym miejscu wskaza¢ ustuge najczesciej
wykorzystywana, na drugim wykorzystywana rzadziej itd. Jesli w ogble nie
korzysta Pan(i) z danej ustugi, prosze ja pominac.

Pytanie zadano wytacznie respondentom, ktérzy posiadaja telefon komorkowy.

Potaczenia gtosowe sg najczesciej wykorzystywana forma porozumiewania sie przez
telefon. Na pierwszym miejscu stawia je 73,3% badanych. Popularng forma, z
ktorej korzystaja osoby posiadajace telefon komorkowy jest rowniez wysytanie
SMS’6w. Na pierwszym miejscu stawia ja 29,6% badanych, a na drugim miejscu az
60,9% badanych.

MMS’y sa rzadziej wykorzystywane przez badanych i tylko ok. 7% oséb
posiadajacych telefon komorkowy stawia te ustuge na pierwszym lub drugim

miejscu.

Wykres 45. Korzystanie z ustug telefonii komorkowej (w %, N=1234)
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P49. Czy korzysta Pan(i) obecnie z roamingu za granica?

Pytanie zadano wytacznie respondentom, ktérzy maja telefon komorkowy.

Tylko niewielki odsetek badanych (9,2%) korzysta z roamingu za granica.

Wykres 46. Korzystanie z roamingu (w %, N=1234)
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P50. Jaka maksymalna kwote byt(a)by Pan(i) w stanie zaptaci¢ w roamingu (w
komunikacji miedzynarodowej) za:

e 1 minute potaczenia glosowego wykonywanego do Polski

e 1 SMS do Polski

e 1 MMS do Polski

Pytanie zadano wytacznie respondentom, ktorzy maja telefon komorkowy oraz korzystaja

Z roamingu.

P50a. Maksymalna kwota w roamingu za 1 minute potaczenia gtosowego

wykonywanego do Polski

Wiegkszos¢ respondentow, ktérzy majq telefon komorkowy i korzystaja z roamingu
za granicg bytaby sktonna ptaci¢ za potaczenie gtosowe do Polski powyzej 50
groszy, ale mniej niz 1 zt. Takich os6b w badanej populacji jest 39,7%.

Na podstawie sredniej i mediany mozna powiedzie¢, ze koszt ok. 90 gr moze by¢
kosztem akceptowalnym za 1 minute potaczenia gtosowego wsrod osob

korzystajacych z roamingu za granica.

Wykres 47. Przedziaty kwot za 1 minute potaczenia gtosowego do Polski w roamingu (w %, N=113)
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P50b. Maksymalna kwota w roamingu za 1 SMS do Polski

Wiekszos¢ respondentow, ktorzy majag telefon komorkowy i korzystajg z roamingu
za granica bytaby sktonna ptaci¢ za 1 SMS do Polski powyzej 30 groszy, ale mniej niz
50 gr. Takich osob w badanej populacji jest 25,7%.

Na podstawie sredniej i mediany mozna powiedzie¢, ze koszt ok. 40-50 gr moze byc¢

kosztem akceptowalnym za 1 SMS wsrdod oséb korzystajacych z roamingu za granica.

Wykres 48. Przedziaty kwot za 1 SMS do Polski wysytany w roamingu (w %, N=113)
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P50c. Maksymalna kwota w roamingu za 1 MMS do Polski

Wiekszos¢ respondentow, ktérzy maja telefon komorkowy i korzystaja z roamingu
za granica bytaby sktonna ptaci¢ za 1 MMS do Polski powyzej 70 groszy, ale mniej
niz 1 zt. Takich osob w badanej populacji jest 28,3%.

Na podstawie sredniej i mediany mozna powiedzie¢, ze koszt ok. 60-70 gr moze by¢
kosztem akceptowalnym za 1 MMS wsrod osob korzystajacych z roamingu za
granica.

Wykres 49. Przedziaty kwot za 1 MMS do Polski wysytany w roamingu (w %, N=113)
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P51. lle srednio wysyta Pan(i) tygodniowo wiadomosci SMS i MMS?
Pytanie zadano wytacznie respondentom, ktorzy maja telefon komorkowy oraz wysytaja SMS-y.

P51a. Wysytanie wiadomosci SMS
Co trzecia osoba wysytajaca SMS-y w roamingu wysyta w tygodniu od 1 do 10
wiadomosci tego typu. Srednio osoby wysytajace z SMS - y wysytaja tygodniowo

okoto 40 wiadomosci.

Wykres 50. Przedziaty liczebnosci sredniej liczby wysytanych wiadomosci SMS (w %, N=1130)
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P51b. Wysytanie wiadomosci MMS

Pytanie zadano wytacznie respondentom, ktorzy maja telefon komorkowy oraz wysytaja MMS-y.

Co czwarta osoba wysytajagca MMS’y w roamingu wysyta w tygodniu tylko
1 wiadomos¢ tego typu, a co pigta wysyta dwie, albo trzy wiadomosci. Ogotem

osoby wysytajace MMS-y wysytaja tygodniowo srednio okoto 6 wiadomosci.

Wykres 51. Przedziaty liczebnosci sredniej liczby wysytanych wiadomosci MMS (w %, N=533)
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5.9.Przenoszenie numerow

P52. Jaka kwote bytby/taby Pan(i) w stanie zaptaci¢ za zachowanie numeru
telefonu komérkowego przy zmianie operatora (tzw. przenosno$¢ numeroéow)

Pytanie zadano wytacznie respondentom, ktérzy maja telefon komorkowy.

61,6% badanych uwaza, ze zachowanie numeru telefonu przy zmianie operatora
powinno by¢ bezptatne. 16,1% badanych jest sktonna zaptaci¢ za te ustuge srednio

ok. 31 zt. 13,2 % badanych nie jest taka ustugg w ogole zainteresowana.

Wykres 52. Optata za przenoszenie numerow (w %, N=1234)
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Osoby, ktore sktonne bytyby zaptaci¢ za zachowanie dotychczasowego numeru
telefonu komdrkowego przy zmianie operatora najczesciej wskazuja przedziat 21-
30 zt (23,7%), ale podobny odsetek (22,1%) chciatby za te dogodnos¢ zaptacic
ponizej 10 zt. Réwniez co piaty badany bytby sktonny za te mozliwos¢ zaptacic 31-

50 zt.

Wykres 53. Przedziaty optaty za przenoszenie numerdw (w %, N=199)
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P53. Czy skorzystat(a) Pan(i) z mozliwosci przeniesienia numeru?
Pytanie zadano wytacznie respondentom, ktorzy maja telefon komorkowy.

6,2% respondentow, ktérzy maja telefon komoérkowy i dokonali zmiany operatora
telefonii komodrkowej skorzystato z mozliwosci przeniesienia numeru. 88,4%

respondentdw nie korzystato z tej mozliwosci.

Wykres 54. Korzystanie z przeniesienia numeru w przesztosci (w %, N=1234)
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5.10. Czynniki brane pod uwage przy wyborze operatora telefonii

komorkowej

P54. Prosze oceni¢ w skali 1-5, jak, Pana(i) zdaniem, wazne jest przy wyborze

operatora telefonii komoérkowej ...?
Skala 1-5, gdzie 1 oznacza ,,zupetnie niewazne”, a 5 - ,,bardzo wazne”

Pytanie zadano wszystkim respondentom.

Uzytkownikéw telefonow komorkowych zapytano o cechy, ktére sa wazne przy
wyborze operatora. Najwazniejsze sa czynniki zwigzane ze strategia cenowa:
atrakcyjnos¢ cenowa oferty oraz atrakcyjnos¢ promocji i rabatow. Najmniej wazne
z grupy czynnikow branych przy wyborze operatora sa: dostepnosc¢ obstugi, linii

informatycznych dla abonentow oraz rekomendacje znajomych, rodziny.

Wykres 55. Czynniki wazne przy wyborze operatora (w %, N=1500)
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atrakcyjnos¢ cenowa

ofert
y 1,0 1,6
K 0,1
atrakcyjnos$¢ promocji i
) 49 269 | 63,5 !
rabatow -
1,1 1,4
atrakcyjnosé
oferowanych aparatow 49,7 !
telefonicznych 1,5
szeroki zakres
oferowanych ustug/nowe 44,2 36,5 !
ustugi | 1.4
dostepnosc obstugi, linii [ 1,0
informacyjnych dla  [f5], 19,1 | 40,7 32,1 I
abonentéw 16
2,7

rekomendacja
znajomych, rodziny

EO e s ¥

-
-

5
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5.11. Satysfakcja abonentow z dostawcy ustug telefonii komorkowej

P55. Na ile jest Pan(i) zadowolony(a) z ustug operatora w zakresie .... Prosze
oceni¢ tych operatoréw, z ustug ktérych korzystat(a) Pan(i) lub korzysta

obecnie.
Prosze postuzyc sie skalg od 1 do 5, gdzie 1 oznacza ,,w ogole nie jestem zadowolony(a)” a 5 -
jestem catkowicie zadowolony(a)?

Pytanie zadano wytacznie respondentom, ktérzy maja telefon komorkowy.

Poziom zadowolenia z ustug gtownych operatorow telefonii komoérkowej (Era,
Orange i Plus) jest dos¢ wysoki dla prawie wszystkich kryteriow jest oceniany w
pieciostopniowej skali w granicach sredniej 4,0 lub nieco powyzej. Odnotowuje sie
nieco wyzsza percepcje operatora Era w zakresie takich kryteriow, jak ogodlna
ocena zadowolenia (Srednia 4,25), atrakcyjnos¢ oferowanych aparatow
telefonicznych (Srednia 4,24) oraz zakres oferowanych ustug/nowe ustugi (Srednia
4,00). Dla operatora Orange odnotowuje sie nieco wyzsza percepcje za kryterium
,0g0lna ocena zadowolenia z ustug” (srednia 4,23).

Warto zauwazyé, ze ogélnie nieco mniej korzystnie oceniany jest operator Plus,
ktory w zakresie kryterium ,,ocena jakosci innych ustug” otrzymat srednia ocene
3,88.

Poziom zadowolenia z operatora Play jest na razie na nieco wyzszym niz przecigetny
poziomie (ale nizszym, niz dla trzech gtownych graczy), poniewaz w zakresie
badanych kryteriéw uzyskuje on sSrednie oceny w przedziale 3,70-3,90. Pozostali
operatorzy (mBank Mobile i WPmobi) sa oceniani przez nieliczng grupe

uzytkownikéw, w wiekszosci na srednim poziomie.
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Rynek telekomunikacyjny w Polsce w 2007 roku.

P55a. Poziom zadowolenia z operatora ERA
Sredni poziom zadowolenia abonentéw Ery wyglada nastepujaco:
- ogolna ocena zadowolenia z ustug - 4,25.

- zakres oferowanych ustug/nowe ustugi- 4,20.

dostepnos¢ obstugi, linii informacyjnych dla abonentow - 4,13.

atrakcyjnos¢ cenowa oferty - 4,10.

atrakcyjnos¢ promocji i rabatow - 4,09.

atrakcyjnos¢ oferowanych aparatow telefonicznych - 4,24.

ocena jakosci innych ustug - 4,08.

Wykres 56. Zadowolenie z poszczegdlnych ustug operatora ERA (w %, N=467)

W1 - w ogdle nie jestem zadowolony @2 O3 @4 @5 - jestem catkowicie zadowolony [Obrak odpowiedzi

0,2
ogdlna ocena zadowolenia z ustug || 9,41 525 | 36,8
1,1
o,2
zakres oferowanych ustug / nowe ustugi || 12 [ 50,2 | 35,5
1,7 0,4
dostepnos¢ obstugi, linii i’nformacyjnych dla "T57 — 33,4
abonentow
2,1 0,4
0,4
2,6 0,6
0.2
atrakcyjno$¢ promocji i rabatow |4,p 14,8 | 457 34,0
0,4
atrakcyjnos¢ oferowanych aparatow e
- 19,9 48,2 | 39,0 \
telefonicznych ™ 0%

ocena jakosciinnychustug ||| 18 [ 474 |

1,5
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Rynek telekomunikacyjny w Polsce w 2007 roku.

P55b. Poziom zadowolenia z operatora ORANGE
Sredni poziom zadowolenia abonentéw ORNAGE wyglada nastepujaco:
- ogolna ocena zadowolenia z ustug - 4,23.

- zakres oferowanych ustug/nowe ustugi- 4,13.

dostepnos¢ obstugi, linii informacyjnych dla abonentow -4,12.

atrakcyjnos¢ cenowa oferty -4,07.

atrakcyjnos¢ promocji i rabatow -4,08.

atrakcyjnos¢ oferowanych aparatow telefonicznych- 4,17.

ocena jakosci innych ustug - 4,00.

Wykres 57. Zadowolenie z poszczegodlnych ustug operatora Orange (w %, N=566)

W1 - w ogole nie jestem zadowolony @2 O3 @4 @5 - jestem catkowicie zadowolony DO brak odpowiedzi

ogélna ocena zadowolenia z ustug

zakres oferowanych ustug / nowe ustugi

dostepnos¢ obstugi, linii informacyjnych dla
abonentow
atrakcyjno$¢ cenowa oferty |ff | 15,0 | 38,9 | 38,7
4,1 0,3
2.8
atrakcyjno$¢ promocji i rabatow J{ | 16,6 | 359 40,5
3,7 0,5
atrakcyjnos$¢ oferowanych aparatow LA
v) . Y P | 145 | 42,2 | 39,2
telefonicznych
2,5 0,5
1.8

ocena jakosci innych ustug f{ | 175 |~ 449 | 31
4,1 0,6

-
-
- —
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Rynek telekomunikacyjny w Polsce w 2007 roku.

P55c. Poziom zadowolenia z operatora

PLUS

Sredni poziom zadowolenia abonentéw PLUS wyglada nastepujaco:

- ogolna ocena zadowolenia z ustug - 4,13.

- zakres oferowanych ustug/nowe ustugi-

atrakcyjnos¢ cenowa oferty - 4,00.

atrakcyjnos¢ promocji i rabatow -4,04.

ocena jakosci innych ustug - 3,88.

4,09.

dostepnos¢ obstugi, linii informacyjnych dla abonentow - 4,04.

atrakcyjnos¢ oferowanych aparatow telefonicznych - 4,10.

Wykres 58. Zadowolenie z poszczegolnych ustug operatora Plus (w %, N=409)

W1 - w ogole nie jestem zadowolony @2 O3 @4

W5 - jestem catkowicie zadowolony O brak odpowiedzi

zakres oferowanych ustug / nowe ustugi

dostepnos¢ obstugi, linii informacyjnych dla

| 48,9 | 30,6
abonentow 150 ]
2,9 0,5
1,2
atrakcyjno$é¢ cenowa oferty || | 15,4 | 433 | 33,3
6,4 0,4
2.0
atrakcyjnos¢ promocji i rabatow | | 15,4 [ 41,1 | 35,9 |
4,9 0,7
atrakcyjnos$¢ oferowanych aparatow &2
v ] Y P | 13,21 455 | 35,7 |
telefonicznych
2,2 1,2
1,2
ocena jakosci innych ustug | | 22,2 | 495 (VLR |
3,9 1,7
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Rynek telekomunikacyjny w Polsce w 2007 roku.

P55d. Poziom zadowolenia z operatora PLAY
Sredni poziom zadowolenia abonentéw PLUS wyglada nastepujaco:
- ogolna ocena zadowolenia z ustug - 3,90.

- zakres oferowanych ustug/nowe ustugi- 3,63.

dostepnos¢ obstugi, linii informacyjnych dla abonentow - 3,55.

atrakcyjnos¢ cenowa oferty - 3,88.

atrakcyjnos¢ promocji i rabatow -3,70.

atrakcyjnos¢ oferowanych aparatow telefonicznych - 3,73.

ocena jakosci innych ustug - 3,85.

Wykres 59. Zadowolenie z poszczegdlnych ustug operatora Play (w %, N=40)

W1 - w ogole nie jestem zadowolony @2 O3 @4 @5 - jestem catkowicie zadowolony DO brak odpowiedzi

ogolna ocena zadowoleniazustug | | 325 | 30,0 32,5
|50
12,5
zakres oferowanych ustug / nowe ustugi (| 250 | 30,0 | 30,0
2,5
dostepnos¢ obstugi, linii informacyjnych dla £
abonentow (| 300 | 27,5 | 27,5
i 2,5
atrakcyjnos¢ cenowa oferty || 40,0 [ 25,0 | 32,5
2,5
2.5
atrakcyjnos¢ promocji i rabatow || | 27,5 [ 27,5 | 30,0
1 125
atrakcyjnos¢ oferowanych aparatow 20
. [ | 27,5 | 30,0 | 30,0
telefonicznych 75

ocena jakosci innych ustug [ | 27,5 [ 37,5 | 27,5

~N
w

’
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Rynek telekomunikacyjny w Polsce w 2007 roku.

P55e. Poziom zadowolenia z operatora mBank Mobile

Dane maja jedynie wymiar jakosciowy.

Wykres 60. Zadowolenie z poszczegolnych ustug operatora mBank Mobile (liczba wskazan, N=5)

W1 - w ogdle nie jestem zadowolony @2 O3 @4 M5 - jestem catkowicie zadowolony [brak odpowiedzi

ogélna ocena
zadowolenia z ustug

zakres oferowanych
ustug / nowe ustugi

dostepnos¢ obstugi,
linii informacyjnych
dla abonentéw

atrakcyjnos$¢ cenowa
oferty

atrakcyjnos¢ promocji
i rabatow

atrakcyjnosé
oferowanych aparatow
telefonicznych

ocena jakosci innych
ustug
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Rynek telekomunikacyjny w Polsce w 2007 roku.

P55f. Poziom zadowolenia z operatora My Avon

Dane maja jedynie wymiar jakosciowy.

Wykres 61. Zadowolenie z poszczegolnych ustug operatora My Avon (liczna wskazan, N=6)

W1 - w ogdle nie jestem zadowolony @2 O3 @4 M5 - jestem catkowicie zadowolony [brak odpowiedzi

ogoélna ocena
zadowolenia z ustug

zakres oferowanych
ustug / nowe ustugi

dostepnos¢ obstugi,
linii informacyjnych
dla abonentéw

oferty

atrakcyjno$¢ promocji
i rabatow

atrakcyjnos¢
oferowanych aparatow
telefonicznych

ocena jakosci innych
ustug

CBM INDICATOR dla Urzedu Komunikacji Elektronicznej 69



Rynek telekomunikacyjny w Polsce w 2007 roku.

P55g. Poziom zadowolenia z operatora WPmobi

Dane maja jedynie wymiar jakosciowy.

Wykres 62. Zadowolenie z poszczegolnych ustug operatora WPmobi (liczna wskazan, N=4)

W1 - w ogdle nie jestem zadowolony @2 O3 @4 M5 - jestem catkowicie zadowolony [brak odpowiedzi

ogoélna ocena
zadowolenia z ustug

zakres oferowanych
ustug / nowe ustugi

dostepnos¢ obstugi,
linii informacyjnych
dla abonentéw

atrakcyjnos¢ cenowa
oferty

atrakcyjno$¢ promocji
i rabatow

atrakcyjnos¢
oferowanych aparatow
telefonicznych

ocena jakosci innych
ustug
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Rynek telekomunikacyjny w Polsce w 2007 roku.

P55h. Poziom zadowolenia z operatora - inny

Dane maja jedynie wymiar jakosciowy.

Wykres 63. Zadowolenie z poszczegdlnych ustug operatora - inny (w %, N=27)

W 1-w ogdle nie jestem zadowolony @2 O3 @4 @5 - jestem catkowicie zadowolony Obrak odpowiedzi

ogodlna ocena

14,8 | 22,2 |
zadowolenia z ustug

zakres oferowanych
ustug / nowe ustugi

dostepnosc¢ obstugi,
linii informacyjnych
dla abonentow

25,9 | 18,5 |

atrakcyjnos¢ cenowa

22,2 - 33,3 ]
oferty
atrachJnosc !)l'omOC]I 25.9 -
i rabatow
atrakcyjnosc

oferowanych aparatéw 11 18,5 7,4
telefonicznych

ocena jakosci innych
ustug

~
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Rynek telekomunikacyjny w Polsce w 2007 roku.

5.12. Polecanie operatorow
P56. Ktorych operatoréw telefonii komérkowej polecit(a)by Pan(i) innym

osobom?

Pytanie zadano wytacznie respondentom, ktérzy maja telefon komorkowy.

Zdecydowana wiekszos¢ uzytkownikdéw jest sktonna poleci¢c innym osobom
operatora telefonii komorkowej. Najwiecej, bo 39,6% osob, ktore posiadaja telefon
komorkowy polecitoby Orange, 38,0% osob sktonnych bytoby poleci¢ operatora ERA,
a 30,7% operatora PLUS.

Wykres 64. Polecanie operatoréw komdrkowych (w %, N=1234)*

Orange (Idea)

Era

Plus

Play

mBank Mobile

myAvon

WPmobi

inny

* Wyniki nie sumujq sie do 100,0%, poniewaz respondenci mieli mozliwos¢ udzielenia kilku odpowiedzi
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Rynek telekomunikacyjny w Polsce w 2007 roku.

5.13. Srednia miesieczna optata za korzystanie z telefonu komérkowego

P57. Jaka jest Pana(i) srednia catkowita miesieczna optata za korzystanie

z telefonu komérkowego?

Pytanie zadano wytacznie respondentom, ktérzy maja telefon komorkowy.

Za korzystanie z telefonu komodrkowego na abonament badani ptaca Srednio
miesiecznie prawie 91 zt. Uzytkownicy telefonow w systemie mix ptaca przecietnie
49 zt. Podobne koszty ponosza uzytkownicy telefonow w systemie pre-paid -

srednio 51 zt na miesiac.

Wykres 65. Srednia miesieczna optata za korzystanie z telefonu komdrkowego (w PLN, N=1234)

90 100
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Rynek telekomunikacyjny w Polsce w 2007 roku.

5.14. Przyczyny nieposiadania telefonu komoérkowego

P58. Czy jakas z ponizszych przyczyn ma wptyw na to, ze nie posiada Pan(i)

telefonu komérkowego?

Pytanie zadano wytacznie respondentom, ktorzy nie maja telefonu komorkowego.

Respondenci, ktorzy nie maja telefonu komoérkowego jako gtownag przyczyne

nieposiadania go wskazuja na fakt, ze starcza im telefon stacjonarny (45,0%). Co

trzeci badany (32,1%) twierdzi, ze nie potrzebuje telefonu komérkowego, poniewaz

rzadko w ogole korzysta z telefonu. Okoto jedna czwarta badanych uwaza, ze

telefon komorkowy jest za drogi w eksploatacji i podobny odsetek twierdzi, ze nie

lubi telefondw komodrkowych.

Wykres 66. Przyczyny nie posiadania telefonu komorkowego (w %, N=262)*

nie lubie telefonow
komoérkowych

nie potrzebuje go, bo
rzadko dzwonie i

odbieram telefony

wystarcza mi telefon
stacjonarny

telefon komoérkowy jest
za drogi

ma staby zasieg tam,
gdzie mieszkam

inna

nie wiem

o

10

T

1,5

1,9

45,0

* Wyniki nie sumujq sie do 100,0%, poniewaz respondenci mieli mozliwos¢ udzielenia kilku odpowiedzi
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Rynek telekomunikacyjny w Polsce w 2007 roku.

5.15. Potrzeba posiadania telefonu komérkowego

P59. Prosze oceni¢, jak istotne jest dla Pana(i) posiadanie telefonu

komoérkowego?

Prosze postuzyc sie skalqg, gdzie 1 oznacza ,,zupetnie nieistotne” a 5 ,,bardzo istotne”.

Pytanie zadano wszystkim respondentom.

Dla ponad potowy badanych (54,7%) posiadanie telefonu komérkowego jest bardzo

istotne. Dla dalszych 21,2% jest to istotne. Tylko 15% (suma odpowiedzi 1i 2)

twierdzi, ze posiadanie telefonu komodrkowego jest dla niej nieistotne.

Wykres 67. Potrzeba posiadania telefonu komorkowego (w %, N=1500)

B 5 - bardzo istotne
B4

a3

B2

B 1 - w ogole nieistotne

B brak odpowiedzi
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Rynek telekomunikacyjny w Polsce w 2007 roku.

6. Telefonia stacjonarna i komérkowa - ogétem

6.1.Znajomos¢ zasad przy zmianie operatora z zachowaniem dotychczasowego

numeru telefonu

P14. Czy styszat Pan(i) o mozliwosci zmiany operatora telekomunikacyjnego

przy zachowaniu dotychczasowego numeru telefonu?
Pytanie zadano respondentom posiadajacym telefon stacjonarny, komorkowy lub oba.

Ponad dwie trzecie badanych deklarowato swiadomos¢ mozliwosci zachowania
numeru przy zmianie operatora. Jednoczesnie jeden na czterech respondentow

(27,2%) nie styszat o takiej mozliwosci.

Wykres 68. Znajomos¢ warunkow, na jakich mozna zmienic¢ operatora (w %, N=1424)

27 18

ElTak
ENie
[Onie wiem

B brak odpowiedzi

P15. Jakiej telefonii dotyczyta ta mozliwosc¢?
Pytanie zadano respondentom, ktorzy styszeli o mozliwosci zachowania dotychczasowego

numeru telefonu przy zmianie operatora.

O mozliwosci zachowania numeru przy zmianie operatora telefonii komodrkowej
styszata ogromna wiekszos¢ badanych (84,4%). Ponad potowa (54,1%) podobna

mozliwosci widzi u operatorow telefonii stacjonarnej.

Wykres 69. Znajomos$¢ telefonii, ktére oferuja mozliwos¢ pozostawienia dotychczasowego numeru
telefonu (N=971)

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

Stacjonarna 541

Komoérkowa 84,4

nie wiem H 1,3

* Wyniki nie sumujq sie do 100,0%, poniewaz respondenci mieli mozliwos¢ udzielenia kilku odpowiedzi
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Rynek telekomunikacyjny w Polsce w 2007 roku.

P16. Czy zmieniajac operatora chciat(a)by Pan(i) zachowaé swoj dotychczasowy
numer?

Pytanie zadano respondentom posiadajacym telefon stacjonarny, komorkowy lub oba.

Dwie trzecie ankietowanych (65,7%) ktorzy posiadaja telefon stacjonarny i/lub
komorkowy chciatoby przy zmianie operatora zachowac swo6j dotychczasowy numer
telefonu. Tylko co siodmy (14,8%) z tej grupy nie jest zainteresowany zachowaniem

dotychczasowego numeru telefonu.

Wykres 70. Preferencje osdb dotyczace mozliwosci zachowania dotychczasowego numeru telefonu

przy zmianie operatora (w %, N=1424)

ETak
ElNie
Elnie wiem

14,8 W brak

odpowiedzi
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Rynek telekomunikacyjny w Polsce w 2007 roku.

P17. Jaka kwote byt(a)by Pan(i) w stanie ponies¢ za zachowanie numeru

telefonu stacjonarnego przy zmianie operatora?

Pytanie zadano respondentom posiadajacym telefon stacjonarny, komorkowy lub oba.

Ponad potowa badanych (50,7%) nie zamierza ponosi¢ dodatkowych optat za
zachowanie dotychczasowego numeru. Tylko co siodmy ankietowany (14,7%) godzi
sie na takie obciazenie i sSrednio mogtby za taka dogodnos¢ zaptaci¢ srednio - 48 zt.

Wykres 71. Deklaracja optaty za zachowanie numeru telefonu stacjonarnego przy zmianie operatora
(W %, N=1424)

11,0 25

srednia: 48 zt

Ewymieniono kwote

Elzadna - ustuga ta powinna by¢ darmowa
Ezadna - nie jestem zainteresowany taka ustuga
Elnie wiem

W brak odpowiedzi

P18. A moze przeniést(niosta) Pan(i) juz swoj numer telefonu.....?

Pytanie zadano respondentom posiadajacym telefon stacjonarny, komorkowy lub oba.

Tylko 7,1% badanych skorzystato dotychczas z mozliwosci zachowania numeru przy

Zmianie operatora.

Wykres 72. Dotychczasowe korzystanie z mozliwosci przeniesienia numeru telefonu (w %, N=1424)

0 10 20 30 40 50 60

1 1 1 1 1 1 ]

tak, przeniostem(tam) w hz 9
sieci stacjonarnej ’

tak, przeniostem(tam) w
sieci komorkowej - 4.2

nie przenositem(tam) _ 552
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Rynek telekomunikacyjny w Polsce w 2007 roku.

6.2.Kontakty z operatorem (stacjonarnym lub komoérkowym)

W kolejnej czesci badania sprawdzono jak uktada sie wspoétpraca respondentow z
operatorami telefonii stacjonarnej i komodrkowej. W poszczegolnych kwestiach
wypowiadaty sie osoby, ktore posiadajg telefon stacjonarny i/lub komorkowy.
P26. Czy na przestrzeni ostatniego roku telefonowat(a) Pan(i) do gtéwnego
operatora na numer, pod ktérym mozna ...

e uzyskac informacje na temat nowych ustug,

e zgtosi¢ reklamacje faktury,

e zgtosi¢ uszkodzenia i awarie,

e uzyska¢ informacje o numerach abonentéw.

Pytanie zadano osobom, ktére posiadajg telefon stacjonarny i/lub komodrkowy oraz na

przestrzeni ostatniego roku kontaktowaty sie ze swoim operatorem.

W segmencie osob kontaktujacych sie ze swoim operatorem telefonicznym na
przestrzeni ostatniego roku, najwiekszy odsetek kontaktowat sie¢ z operatorem w
sprawie uzyskania informacji o numerach abonentéw (50,0%), oraz uzyskania
informacji na temat nowych ustug (41,7%). Okazuje sie, ze 60,0% ankietowanych
nie zgtaszato nigdy zadnych uszkodzen/awarii i 61,2% nie zgtaszato reklamacji do

faktury.

Wykres 73. Wykonanie telefonu do operatora w celu uzyskania poszczegélnych rodzajow informacji
(w %, N=508)

0% 20% o 0% 8% 100%
U:Z:‘:t“;i‘::;zr"":]as‘:ﬁg“a M7 453 las|
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P27. Prosze oceni¢ jakos¢ funkcjonowania linii informacyjnych gtownego
operatora, pod ktérymi mozna...

e uzyskac informacje na temat nowych ustug,

e zgtosi¢ reklamacje faktury,

e zglosi¢ uszkodzenia i awarie,

e uzyska¢ informacje o numerach abonentéw.

Pytanie zadano osobom, ktore posiadajg telefon stacjonarny i/lub komorkowy oraz na

przestrzeni ostatniego roku korzystaty z linii informacyjnych swojego operatora.

Najwyzej ocenianym aspektem funkcjonowania linii informacyjnych gtownego
operatora jest uzyskanie informacji o numerach abonentéw (suma ocen 4i 5 -
51,3%) oraz uzyskanie informacji na temat nowych ustug (suma ocen 4 i 5 - 48,5%).
Najstabiej w tym zestawieniu wypada zgtoszenie reklamacji faktury (suma ocen 4 i
5-25,6%).

Wykres 74. Jakos¢ funkcjonowania linii informacyjnych gtownego operatora (w %, N=446)
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P28. Czy kiedykolwiek ztozyt(a) Pan(i) jakakolwiek reklamacje lub wnidst(osta)

skarge u operatora telefonii?

Pytanie zadano osobom, ktore posiadaja telefon stacjonarny i/lub komarkowy.

Prawie dwie trzecie badanych (63,8%) nigdy nie kontaktowato sie z operatorem
telefonii w sprawie wnoszenia reklamacji lub skarg. Co szosty respondent (17,6%)
deklaruje, ze zgtaszat taka sprawe, a podobny odsetek (15,8%) nie pamieta, czy

taka sytuacja miata miejsce.

Wykres 75. Sktadanie skarg lub reklamacji u operatora (w %, N=1424).
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P29. Jakie byty przyczyny reklamacji lub skargi wniesionej do gtéwnego

operatora?
Pytanie zadano osobom, ktore posiadaja telefon stacjonarny i/lub komorkowy oraz

kontaktowaty sie z operatorem w sprawie reklamacji.

Wsrod osob, ktore deklaruja, ze miaty kontakt ze swoim operatorem w sprawie
reklamacji lub wniesienia skargi ponad potowa (57,6%) jako powdd wskazuje btedng
fakture, co czwarty (26,8%) awarie linii, a blisko jedna piata (18,0%) wskazuje na

zwtoke w zatatwieniu sprawy.

Wykres 76. Przyczyny wnoszenia skarg i reklamacji (w %, N=250)*
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* Wyniki nie sumujq sie do 100,0%, poniewaz respondenci mieli mozliwos¢ udzielenia kilku odpowiedzi
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P30. Jak Pan(i) ocenia przebieg procedury reklamacyjnej?
Prosze udzieli¢ odpowiedzi w skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza ,,oceniam bardzo zle”, a 5 -
,oceniam bardzo dobrze”.

Pytanie zadano osobom, ktore posiadaja telefon stacjonarny i/lub komoérkowy oraz

kontaktowaty sie z operatorem w sprawie reklamacji.

Osoby, ktore zgtaszaty reklamacje poproszono o ocene na skali od 1 do 5,
poszczegolnych kwestii z tym zwiazanych. Najwyzszy odsetek, bo az 59,6%
badanych pozytywnie ocenit (suma ocen 4 i 5) uprzejmos¢ obstugujacych ich
pracownikow. W dalszej kolejnosci uzyskiwania pozytywnych ocen znalazty sie:
ogbélna ocena procedury reklamacyjnej (46,8%) oraz ocena elastycznosci w

podejsciu do zgtoszonej reklamacji (44,8%).

Wykres 77. Ocena przebiegu procedury reklamacyjnej (w %, N=250).
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7. Internet

7.1.Czestotliwosc i sposoby korzystania z Internetu

P60. Czy posiada Pan(i) komputer w domu?

Pytanie zadano wszystkim badanym.

Komputer zaczyna by¢é powszechnym urzadzeniem w gospodarstwie domowym.

Jego posiadanie deklaruje juz ponad trzy piate (61,4%) respondentow.

Wykres 78. Posiadanie komputera w domu (w %, N=1500)
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P61. Czy posiada Pan(i) w domu dostep do Internetu niezaleznie od tego, czy
Pan(i) z niego korzysta?

Pytanie zadano wytacznie respondentom posiadajacym w domu komputer.

Sposrad oséb posiadajacych komputer, blisko trzy czwarte (72,6%) posiada takze

dostep do Internetu.

Wykres 79. Dostep do Internetu w domu (w %, N= 921)
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P62. Czy w ciagu ostatniego miesigca korzystat(a) Pan(i) z Internetu?

Pytanie zadano wszystkim badanym.

Wyniki badania wskazuja, iz blisko potowa respondentow (47,9%) deklaruje
korzystanie z Internetu w ciagu ostatniego miesigca. Natomiast 51,4% badanych nie

korzystata z Internetu w tym okresie.

Wykres 80. Korzystanie z Internetu w ciaggu ostatniego miesiaca (w %, N= 1500)
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P63. Gdzie korzysta Pan(i) z dostepu do Internetu
Pytanie zadano wytacznie osobom, ktére w ciggu ostatniego miesigca korzystaty z Internetu.

Wsrod osob korzystajacych z Internetu w ciagu ostatniego miesigca najwiecej
(76,9%) korzysta z Internetu w domu. 49,2% korzysta z dostepu do Internetu w
pracy, a niemal co piaty respondent u przyjaciot i znajomych. Nieznaczny procent
badanych (3,5%) deklaruje korzystanie z kawiarenek internetowych, a prawie zaden
z respondentow (0,3% wskazan) nie korzysta z miejsc udostepniajacych punkt hot
spot.

Wykres 81. Miejsca korzystania z dostepu do Internetu (w %, N= 719)*
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P64. Jak czesto korzysta Pan(i) z Internetu

Pytanie zadano wytacznie osobom, ktére w ciggu ostatniego miesigca korzystaty z Internetu.

Dla coraz wigkszej liczby badanych korzystajacych z Internetu, medium to staje sie
codziennym zrédtem informacji i kanatem komunikacji.

W grupie oséb korzystajacych z Internetu ponad trzy piate (66,3%) taczy sie z siecia
codziennie, niemal co piaty (18,8%) 3 do 5 razy w tygodniu, a co dziesiaty (11,0%) 1
do 2 razy w tygodniu.

Wykres 82. Czestotliwos¢ korzystania z Internetu (w %, N=719)
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7.2.Ustuga wykonywania potaczen gtosowych przez telefon internetowy

P65. Czy byt(a) by Pan(i) sktonny(a) zrezygnowa¢ ze zwyktego telefonu
stacjonarnego na rzecz stacjonarnego telefonu internetowego (w technologii
VolP)?

Pytanie zadano wytacznie osobom, ktore w ciagu ostatniego miesigca korzystaty z Internetu.

Dane z badania wskazuja, iz tylko 11,4 % respondentow korzystajacych z Internetu
w ciagu ostatniego miesigca jest sktonnych zrezygnowal ze zwyktego telefonu
stacjonarnego na rzecz stacjonarnego telefonu internetowego (w technologii VolP).
Dwie piate badanych (40,1%) nie jest zainteresowanych zamiang zwyktego telefonu
stacjonarnego na internetowy, a ponad jedna czwarta (26,7%) w ogoble nie posiada

telefonu stacjonarnego.

Wykres 83. Rezygnacja ze zwyktego abonamentu telefonicznego w przypadku mozliwosci

wykonywania potaczen gtosowych przez stacjonarny telefon internetowy (w %, N= 719)
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P66. Jaka maksymalna catkowita miesieczna cena takiej ustugi bytaby do

zaakceptowania przez Pana(ia)?

Pytanie zadano wytacznie osobom, ktore w ciagu ostatniego miesiaca korzystaty z Internetu
oraz bytyby sktonne zrezygnowal ze zwyktego telefonu stacjonarnego na rzecz
stacjonarnego telefonu internetowego.

Jedna piata respondentow (20,7%) jest gotowych ptaci¢ za ustuge nie wiecej, niz 20
ztotych. Kwote w granicach 41-50 ztotych bytby sktonny zaptaci¢ co czwarty
ankietowany (24,4%). 26,9% badanych deklaruje chec¢ zaptaty w wysokosci 51-100
ztotych.

Srednio badani sa gotowi zaptaci¢ za ustuge dostepu do Internetu
szerokopasmowego, umozliwiajacg wykonywanie potaczen gtosowych okoto 46

ztotych.

Wykres 84. Maksymalna cena za ustuge wykonywania potaczen gtosowych przez stacjonarny telefon

internetowy (w %, N= 82)
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7.3.Kwota proponowana za przytaczenie do Internetu
P67. lle powinna wynosi¢, wedtug Pana(i) maksymalna kwota za przytaczenie do
sieci Internet?

Pytanie zadano wytacznie osobom, ktore w ciagu ostatniego miesigca korzystaty z Internetu.
i bytyby sktonne zrezygnowac ze zwyktego telefonu stacjonarnego na rzecz stacjonarnego
telefonu internetowego

Potowa uczestnikbw badania opowiada sie za bezptatnym przytaczeniem do
Internetu. Wysoki odsetek badanych, bo 42,7% zgadza si¢ na wnoszenie optat za

taka ustuge - srednio ok. 48 zt.

Wykres 85. Preferencje respondentow dotyczace optat za przytaczenie do Internetu (w %, N= 82)
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srednia: 48 zt ||mediana: 50 zt

427
B wymieniono kwote

Elustuga ta powinna by¢ darmowa

Elbrak odpowiedzi

Wyniki badania wskazuja, iz niemal co czwarty respondent (22,8%) uwaza, ze
optata za przytaczenie sie do Internetu nie powinna by¢ wyzsza niz 20 ztotych.
17,2% twierdzi, ze cena powinna zawierac sie w przedziale od 21 do 30 ztotych. Co
trzeci badany (31,4%) jest sktonny zaptaci¢ za przytaczenie do Internetu kwote z

przedziatu 31-50 ztotych, a co czwarty badany kwote z przedziatu 52-100 zt.

Wykres 86. Proponowana przez respondentow kwota za przytaczenie do Internetu (w %, N= 35)
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7.4.Korzystanie z Internetu w domu

P68. W jaki sposob uzyskuje Pan(i) potaczenie z Internetem w domu?

Pytanie zadano wytacznie respondentom korzystajacym z Internetu w domu w ciggu

ostatniego miesiaca.

Najczesciej wskazywanym sposobem taczenia sie w domu z Internetem jest dostep
szerokopasmowy (71,2%). Pozostate sposoby taczenia sie z Internetem sa
wykorzystywane przez znacznie nizszy odsetek badanych - bezprzewodowy dostep
do Internetu posiada 16,8% badanych, a dostep waskopasmowy - 9,2% badanych.
Z tacza dial-up (dostep wydzwaniany) korzysta 2,7% badanych.

Wykres 87. Sposoby taczenie z Internetem (w %, N= 553)*
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P69. Jaka jest predkosc¢ Pan(i) tacza internetowego w domu?
Pytanie zadano wytacznie respondentom korzystajacym z Internetu w domu w ciggu

ostatniego miesiaca.

Respondenci w zdecydowanej wiekszosci korzystaja z Internetu o predkosci tacza
wiekszej niz 256 kb/s. 34,3% z nich posiada tacze o predkosci w przedziale od 256
kb/s do 1 Mb/s, a 32,8% badanych posiada predkos¢ tacza wyzsza niz 1 Mb/s.

Wykres 88. Predkos¢ tacza internetowego w domu (w %, N=530)
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7.5.Poziom satysfakcji z funkcjonowania Internetu

P70. Przeczytam teraz Panu(i) elementy funkcjonowania dostepu do Internetu

w Pana(i) domu.

Prosze ocenic¢ swoje zadowolenie z tych elementow, w skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza
,oceniam bardzo zle”, a 5 - ,,oceniam bardzo dobrze”.
Pytanie zadano wytacznie respondentom korzystajacym z Internetu w domu w ciagu

ostatniego miesiaca.

Rozktad ocen wskazuje na wysoka satysfakcje z funkcjonowania dostepu do
Internetu. Co najmniej trzy czwarte respondentow ocenia wszystkie elementy
dobrze lub bardzo dobrze (suma wskazan ocen 4 i 5). Nieznacznie gorzej w ocenie

respondentow wypadto bezpieczenstwo.

Wykres 89. Poziom satysfakcji z poszczegolnych elementow posiadanego tacza internetowego w
domu (w %, N=553)
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7.6.Poziom satysfakcji z dostawcy ustug internetowych

P71. Ogoélnie na ile jest Pan(i) zadowolony ze swojego dostawcy ustug

internetowych?
Prosze ocenic¢ w skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza ,,w ogdle nie jestem zadowolony”, a 5
»jestem catkowicie zadowolony”.

Pytanie zadano wytacznie respondentom korzystajacym z Internetu w domu w ciagu

ostatniego miesiaca.

Wyniki badania wskazuja na wysoki poziom zadowolenia z posiadanego dostawcy
ustug internetowych. Ponad cztery piate badanych (83,4%) deklaruje swoje

zadowolenie badz zdecydowane zadowolenie ze swojego dostawcy Internetu.

Wykres 90. Zadowolenie z dostawcy ustug internetowych (w %, N= 553)
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P72. Przeczytam teraz Panu(i) zagadnienia zwigzane z dziataniem dostawcy

ustug internetowych. Prosze oceni¢ swoje zadowolenie z tych elementow.
Prosze ocenic¢ w skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza ,,oceniam bardzo zle”, a 5 ,,oceniam bardzo
dobrze”.

Pytanie zadano wytacznie respondentom korzystajacym z Internetu w domu w ciggu ostatniego

miesigca.

Badani pozytywnie ocenili wszystkie zagadnienia zwigzane z dziataniem dostawcy
ustug internetowych. Nieco wyzsze zadowolenie badani przypisali ogélnej obstudze

klienta.

Wykres 91. Zadowolenie z dziatan dostawcy ustug internetowych. (w %, N=553)
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7.7 .Lojalnos¢ wobec obecnego dostawcy ustug internetowych

P73. Czy miat(a) Pan(i) mozliwo$¢ zmiany dostawcy Internetu z TP S.A. na
innego dostawce sposrod ponizszych operatorow: Netia, GTS Energis, Telefonia
Dialog, Exatel, E-Telko, eTel Polska?

Pytanie zadano wytacznie respondentom korzystajacym z Internetu w domu w ciagu

ostatniego miesiaca.

Niemal jedna czwarta respondentéw (23,5%) majacych mozliwos¢ zmiany dostawcy
Internetu, jakim jest TP S.A. na innego dostawce pozostata lojalna wobec
Telekomunikacji Polskiej. Nieznaczna grupa, bo tylko 7,6% badanych podjeta

decyzje o rezygnacji z TP na rzecz innego ustugodawcy.

Wykres 92. Mozliwos¢ rezygnacji z ustug dostawcy Internetu TP S.A. na innego dostawce
(w %, N=553)

B mieliSmy taka mozliwos¢, i z niej skorzystalismy

B mieli$my taka mozliwos¢, ale z niej nie skorzystalismy

M nie mieliSmy takiej mozliwosci, poniewaz nie korzystaliSmy z Internetu w TP S.A.
E nie wiem/trudno powiedzie¢

B brak odpowiedzi

CBM INDICATOR dla Urzedu Komunikacji Elektronicznej 97



Rynek telekomunikacyjny w Polsce w 2007 roku.

P74. Na jakiego dostawce Internetu zmienili Panstwo TP S.A.?

Pytanie zadano wytacznie respondentom korzystajacym z Internetu w domu w ciggu
ostatniego miesigca oraz tym ,ktorzy dokonali zmiany dostawcy Internetu TP S.A. na innego
dostawce.

Ponad potowa badanych (54,8%), ktorzy dokonali zmiany dostawcy Internetu
zmienita TP S.A. na Netig, a 167% na Telefonie Dialog. Nieznaczny odsetek
badanych zmienit TP S.A. na GTS Energis (2,4%) oraz Exatel (2,4%). Co piaty badany

nie umie okresli¢ na jakiego dostawce internetu dokonat zmiany.

Wykres 93. Dostawca wybrany w przypadku zmiany (w %, N=42)

Telefonia Dialog _ 16,7

GTS Energis 24

Exatel . 2,4

nie wiem/ trudno
powiedzie¢

23,7
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7.8.Czynniki wyboru dostawcy ustug internetowych

P75. Jakimi kryteriami kierowat(a) sie Pan(i) przy zmianie wczesniejszego
dostawcy Internetu na innego dostawce tej ustugi?

Pytanie zadano wytacznie respondentom korzystajacym z Internetu w domu w ciagu
ostatniego miesiaca oraz tym ,ktorzy dokonali zmiany dostawcy Internetu TP S.A. na innego
dostawce.

Respondenci, przy zmianie dotychczasowego dostawcy ustugi dostepu do sieci
Internet, najczesciej kierowali sie atrakcyjnoscig cenowa oferty dostawcy ustug
(59,5%) oraz atrakcyjnoscia promocji i rabatow (50,0%). Oznacza to, ze dwaj
dostawcy Internetu (Netia i Telefonia Dialog) pod tym wzgledem zapewnity lepsze
warunki.

Szeroki zakres oferowanych ustug byt rowniez waznym kryterium w przypadku
dwoch gtownych konkurentow - kryterium to wymienia 38,1% respondentow, jako
przyczyne zmiany TP S.A.

Na zmiane TP S.A. mniejszy wptyw miata dostepnos¢ obstugi (linii informacyjnych
dla abonentow) i renoma prestiz firmy - czynniki, ktore faktycznie TP S.A.

zapewnia swoim klientom.

Wykres 94. Kryteria wyboru przy zmianie wczesniejszego dostawcy ustugi dostepu do sieci Internet (w %,

N=42)

o

10 20 30 40 50 60 70

atrakcyjno$é cenowa oferty 59,5

rabatow 50,0
szeroki zakres oferowanych
. 38,1
ustug (np. triple play)

dostepnosé¢ obstugi, linii

informacyjnych dla - 71

abonentow

renoma, prestiz firmy 7.1
swiadczacej ustugi ’

* Wyniki nie sumujq sie do 100,0%, poniewaz respondenci mieli mozliwos¢ udzielenia kilku odpowiedzi
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7.9.0cena skali trudnosci zmiany dostawcy ustug internetowych

P76. Na ile ocenia Pan(i) trudnosci zwigzane ze zmiana dostawcy ustug

internetowych?
Prosze ocenic te trudnosci w skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza ,,brak trudnosci”, a 5 - ,wielkie
trudnosci”.

Pytanie zadano wytacznie respondentom korzystajacym z Internetu w domu w ciagu
ostatniego miesigca, ktorzy zmienili dostawce lub mieli mozliwos¢ zmiany dostawcy
Internetu TP S.A. na innego dostawce.

Analiza wynikow badania wskazuje, iz trudnosci zwigzane ze zmiang dostawcy
ustug internetowych dostrzega 14,0% respondentéw (suma wskazan odpowiedzi 4 i

5). Zupetny brak problemoéw z tym zwiazanych deklaruje 7% badanych.

Wykres 95. Skala trudnosci przy zmianie dostawcy ustug internetowych (w %, N= 172)
7,0
5,2
B 1 - brak trudnosci
=2
a3

=4

64,5 B 5 - wielkie trudnosci

B brak odpowiedzi
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7.10. Zwyczaje korzystania z komunikatorow internetowych
7.10.1. Komunikatory tekstowe
P77. Czy korzysta Pan(i) z internetowych komunikatorow tekstowych, takich
jak na przyktad Gadu-Gadu czy Tlen?

Pytanie zadawane respondentom, ktorzy w ciggu ostatniego miesigca korzystali z Internetu.

Korzystanie z internetowych komunikatorow tekstowych deklaruje ponad potowa

uzytkownikow Internetu (54,8%).

Wykres 96. Korzystanie z internetowych komunikatorow tekstowych (w %, N=719)

7,9
0,4 ‘
36,9

B Tak
O Nie
O Nie wiem / trudno

powiedziec
@ Brak odpowiedzi
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P78. Z jakiego komunikatora tekstowego korzysta Pan(i) najczesciej?

Pytanie zadawane respondentom, ktorzy w ciagu ostatniego miesigca korzystali z Internetu

oraz korzystaja z internetowych komunikatorow tekstowych.

Wsrod wykorzystywanych komunikatorow tekstowych zdecydowanie najwieksza
popularnoscig cieszy sie Gadu-Gadu. Jego uzytkownikami jest zdecydowana
wiekszos¢ badanych - 89,6%. Drugim wedtug popularnosci jest Tlen - wskazuje go
7,4% badanych.

Wykres 97. Korzystanie z poszczegélnych internetowych komunikatorow tekstowych (w %, N=394)
0 10 20 30 40 50 60 70 80 920 100

Tlen - 7,4

Skype I 0,8

e-mail |0,2

spik | 0,2

Brak odpowiedzi P 1,8
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P79. Jak czesto korzysta Pan(i) z tekstowych komunikatoréw internetowych?
Pytanie zadawane respondentom, ktorzy w ciagu ostatniego miesigca korzystali z Internetu

oraz korzystaja z internetowych komunikatorow tekstowych.

Internauci korzystajacy z tekstowych komunikatorow internetowych wykorzystuja
je w codziennej komunikacji, co czyni ponad potowa z nich (51,0%). 21,3%
uzytkownikoéw komunikatoréw korzysta z nich 3-5 razy w tygodniu, a 20,1% - 1-2

razy w tygodniu.

Wykres 98. Czestotliwos¢ korzystania z tekstowych komunikatoréw internetowych (w %, N= 394)

30 40 50 60

1-3 razy w miesiacu - 6,6

o
-
o
N
o

1-2 razy na kwartat lub

rzadziej 0.8
Nie wiem/trudno
powiedzie¢ ’
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7.10.2. Komunikatory gtosowe

P80. Czy korzysta Pan(i) z komunikatorow gtosowych takich jak Skype,

Tlenofon?

Pytanie zadawane respondentom, ktorzy w ciggu ostatniego miesigca korzystali z Internetu.

Uzytkownicy internetowych komunikatorow gtosowych stanowia jedna czwartg
badanych internautéw. Zdecydowana wiekszos¢ uzytkownikow Internetu (71,9%)

nie korzysta z tej formy komunikacji.

Wykres 99. Korzystanie z internetowych komunikatorow gtosowych (w %, N=719)

B Tak
B Nie
O Nie wiem / trudno

powiedziec

@ Brak odpowiedzi
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P81. Z jakiego komunikatora gtosowego korzysta Pan(i) najczesciej?

Pytanie zadawane respondentom, ktorzy w ciagu ostatniego miesigca korzystali z Internetu

oraz korzystaja z internetowych komunikatorow gtosowych.

Wsrod uzytkownikow internetowych komunikatoréw gtosowych zdecydowanie
najpopularniejszym jest Skype - 90% internautéw deklaruje uzywanie tego
komunikatora. Wsrod wskazywanych komunikatorow wymieniane sg tez: Tlenofon
(2,2%), Tlen (1,7%), Spik (1,3%) oraz Gadu-Gadu (0,6%).

Wykres 100. Korzystanie z poszczegolnych internetowych komunikatoréow gtosowych (w %, N=180)

Tlenofon l 2,2
Tlen I 1,7
spic ] 1.3

Gadu-Gadu J| 0,6

Brak odpowiedzi F 5,7

* Wyniki nie sumujq sie do 100,0%, poniewaz respondenci mieli mozliwos¢ udzielenia kilku odpowiedzi
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P82. Jak czesto korzysta Pan(i) z komunikatoréw gtosowych?
Pytanie zadawane respondentom, ktorzy w ciagu ostatniego miesigca korzystali z Internetu

oraz korzystaja z internetowych komunikatorow gtosowych.

Dla czesci badanych prowadzacych rozmowy za pomoca internetowego
komunikatora gtosowego, narzedzie to moze w duzej mierze zastepowac tradycyjny
telefon.

Zdecydowana wiekszos¢ uzytkownikow internetowych komunikatoréw gtosowych
wykorzystuje je 1-2 razy w tygodniu (33,3%)., a czterech na dziesieciu badanych

(38,9%) nawet czesciej (3-5 razy w tygodniu lub codziennie).

Wykres 101. Czestotliwos¢ korzystania z gtosowych komunikatorow internetowych (w %, N= 180)

o

10 20 30 40

3-5 razy w tygodniu

1-3 razy w miesiacu 2

1-2 razy na kwartat - 3,3

raz na pét roku I 0,6

Nie wiem/trudno powiedzie¢ . 1,1

brak odpowiedzi 1,7

o
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P83. Jaki rodzaj potaczen najczesciej wykonuje Pan(i) przy pomocy
komunikatora gtosowego?

Pytanie zadawane respondentom, ktorzy w ciagu ostatniego miesigca korzystali z Internetu

oraz korzystaja z internetowych komunikatorow gtosowych.

Zdecydowana wiekszos¢ (79,4%) korzystajacych z internetowych komunikatorow
gtosowych dokonuje potaczen na inny komputer. Co dziesigta osoba (10,6%)
wykonuje potaczenia do krajowej sieci stacjonarnej, a 5,0% badanych taczy sie z

miedzynarodowa siecia stacjonarna.

Wykres 102. Rodzaj potaczen najczesciej wykonywanych przy pomocy komunikatora gtosowego
(w %, N=180)

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

Do sieci stacjonarnej
krajowej

Do sieci stacjonarnej
- |l 5o
miedzynarodowej

Do sieci komérkowej I 11
krajowej ’

Do sieci komérkowej I
miedzynarodowej 1.1

Nie wiem/trudno I
powiedzie¢ 0.6

brak odpowiedzi F 2,2
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8. Zwyczaje korzystania z telewizji

8.1.Rodzaje przytaczy telewizyjnych

P84. Z jakiego rodzaju telewizji korzystaja Panstwo w swoim gospodarstwie

domowym?
Pytanie zadano wszystkim badanym.

W polskich gospodarstwach domowych przewaza naziemna telewizja analogowa
(odbierana poprzez antene). Korzysta z niej niemal potowa (47,2%) badanych.
35,5% deklaruje posiadanie telewizji kablowej, 16,1% posiada telewizje cyfrowa, a

tylko 7% ankietowanych korzysta z telewizji satelitarnej.

Wykres 103. Korzystanie z poszczegolnych rodzajow telewizji (w %, N= 1500)*

naziemna telewizja
analogowa (tradycyjna
antena)

telewizja kablowa

telewizja cyfrowa 16,1

telewizja satelitarna 7,0

* Wyniki nie sumujq sie do 100,0%, poniewaz respondenci mieli mozliwos¢ udzielenia kilku odpowiedzi
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8.2.Srednie miesieczne optaty za korzystanie z telewizji

P85. lle wynosi srednia miesieczna optata, abonament za korzystanie z
telewizji?
Pytanie zadano wszystkim badanym.

Srednia miesieczna optata za korzystanie z telewizji wynosi 31 zt. Zdecydowana
wiekszos¢ respondentow optaca abonament nie przekraczajacy zwykle 60 ztotych,
w tym niemal potowa respondentow (44,5%) deklaruje optate do 20 ztotych, jedna
czwarta ptaci za telewizje od 21 do 40 ztotych, a niemal co piaty badany od 41 do
60 ztotych. Optate powyzej 60 zt wnosi ok. 7,3% badanych.

Wykres 104. Przedziaty miesiecznej optaty, abonamentu, za korzystanie z telewizji (w %, N= 1500)

0 10 20 30 40 50

44,4

do 20 zt

21 do 40 zt

41 do 60 zt SREDNIA: 31 zi

61 do 80 zt
81 do 100 zt
pow.100 zt

brak odpowiedzi

Analiza, ktora uwzglednia osoby, ktore korzystaja z telewizji kablowej, cyfrowej i
satelitarnej pokazuje, ze srednia optata abonamentowa w tej grupie badanych jest
nieco wyzsza i wynosi Srednio 44 zt. Najwyzszy odsetek badanych (39,1%) optaca
abonament w przedziale 21-40 zt, a co trzeci badany (32,3%) ptaci w przedziale 41-
60 zt miesiecznie.

Wykres 105. Przedziaty miesiecznej optaty, abonamentu, za korzystanie z telewizji (w %, N= 792)

0 10 20 30 40 50

do 20 zt
21 do 40 zt 39,1

41 do 60 zt

61 do 80 zt

SREDNIA: 44 zt

81 do 100 zt 3,9
pow.100 zt 3,0
brak odpowiedzi 3,2
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8.3.Poziom satysfakcji z dostawcy telewizji

P86. Na ile jest Pan(i) zadowolony(a) ze swojego dostawcy telewizji?
Prosze ocenic¢ na skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza ,,w ogole jestem niezadowolony(a)”, a 5 -
»jestem bardzo zadowolony(a)”.

Pytanie zadano wszystkim badanym.

Zdecydowana wiekszos¢ badanych - 71,5% (co stanowi sume wskazan odpowiedzi
,jestem bardzo zadowolony” i , jestem raczej zadowolony”) deklaruje
zadowolenie ze swojego dostawcy telewizji. Odsetek osob niezadowolonych jest
nieznaczny.

Moze to swiadczy¢ o wysokim poziomie ustug i szerokiej ofercie poszczegoélnych
dostawcéw, co pozwala kupujacym na wybor produktu najbardziej dostosowanego

do ich potrzeb.

Wykres 106. Poziom zadowolenia ze swojego dostawcy telewizji (w %, N= 1500)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

oziom zadowolenia z
" erlbs e | w20
dostawcy telewizji

B W ogéle nie jestem zadowolony(a)

@ Raczej nie jestem zadowolony(a)

O Ani nie jestem zadowolony(a) ani niezadowolony(a)
@ Jestem raczej zadowlony(a)

W Jestem bardzo zadowolony(a)

@ Brak odpowiedzi
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8.4.0ferta operatorow swiadczacych ustuge transmisji cyfrowej

P87. Czy znana jest Panu(i) oferta operatora swiadczacego ustuge transmisji
cyfrowej programéw TV?

Pytanie zadano wszystkim badanym.

Ponad dwie trzecie badanych (68,0%) nie zna oferty operatorow S$wiadczacych
ustuge transmisji cyfrowej programoéow TV. Pozostali (30,9%) deklaruja znajomosc

takiej oferty.

Wykres 107. Fakt znajomosci ofert (w %, N= 1500)

B Tak
@ Nie

O Brak odpowiedzi
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P87a. Jezeli tak to, jaki to operator?

Pytanie zadano wszystkim badanym.

Wyniki badania pokazuja silng pozycje dwoch dostawcow TV cyfrowej. Sg to
Cyfra +, ktorej oferta jest znana 42,7% badanych oraz Polsat Cyfrowy (39,9%). W
gronie znanych przez respondentéw operatoréw znaczace miejsce z ponad
dziesiecioma punktami procentowymi (11,2%) uzyskata tez Telewizja N.

Pozostali dostawcy uzyskuja wskazania nie przekraczajace 5 punktow
procentowych.

Wykres 108. Znajomosc ofert operatoréw swiadczacych ustuge transmisji cyfrowej programow TV
(W %, N=464).

50

Cyfra plus 42,7

Polsat cyfrowy

Wizja

Canal+

TVP | 0,2
Satmont Serwis | 0,2

Aster | 0,2

brak odpowiedzi F 2,6
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8.5.Korzystanie z ustug wigzanych w ramach jednego operatora

P88. Czy korzystaja Panstwo w swoim gospodarstwie domowym z tzw. ustug
wigzanych, czyli takich, kiedy dwie lub wiecej ustug (np. Internet, telefon i
telewizja) sa rozliczane z jednym operatorem w ramach jednej, zbiorczej

faktury?

Pytanie zadano wszystkim badanym.

Wyniki badania wskazuja na niewielkie zainteresowanie ustugami wigzanymi wsrod
Polakow.
Tylko 8,7% badanych deklaruje, ze korzysta z ustug wigzanych. Wyrazna wiekszosc

respondentdw (85,4%) nie nie korzysta z nich w swoim gospodarstwie domowym.

Wykres 109. Korzystanie z ustug wigzanych (w %, N=1500)

534 0’5 8,7

M tak, korzystam
M nie, nie korzystam
O nie wiem / trudno

powiedziec
@ brak odpowiedzi

854
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P89. Jakie ustugi majg Panstwo rozliczane wspélnie na jednej fakturze?

Pytanie zadano respondentom, ktorzy korzystaja z ustug wigzanych.
Osoby korzystajace z ustug wiazanych najczesciej rozliczaja na wspolnej fakturze
ustugi internetowe w potaczeniu z telefonem stacjonarnym (40,8%). Wysoki odsetek
wskazan dotyczy tez rozliczen ustug internetowych wraz z optata za telewizje

(36,9%). Znacznie mniej respondentow na jednej fakturze rozlicza trzy ustugi:

internet, telewizje i telefon stacjonarny (13,1% wskazan).

Wykres 110. Ustugi rozliczane na jednej fakturze(w %, N= 268).

internet + telefon
stacjonarny

internet + telewizja +

. 13,1
telefon stacjonarny
telewizja + telefon
. 4,6
stacjonarny
internet + telefon

stacjonarny + telefon I 0,8
komoérkowy

nie wiem/ trudno
L, 3,8
powiedzie¢
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P90. Jaka jest Pana(i) srednia miesieczna wysokos$¢ rachunkéw za korzystanie z
ustug wiazanych?

Pytanie zadano respondentom, ktorzy korzystaja z ustug wigzanych.

Srednia miesieczna wysoko$¢ rachunkow za korzystanie z ustug wiazanych wynosi
122 zt. Wiekszos¢ osob (37,7%) ptaci rachunki mieszczace sie w przedziale 101-150
ztotych. Prawie co trzeci badany ptaci rachunki mieszczace sie w przedziale 81-100
zt.

Widoczna jest wysoka rozbieznos¢ w deklarowanej wysokosci rachunkéw, co moze

by¢ spowodowane réznorodng oferta dostawcow telewizji na rynku.

Wykres 111. Srednia miesieczna wysoko$¢ rachunkéw za korzystanie z ustug wiazanych (w %, N= 130)

’
do 60 zt h 1,5 SREDNIA: 122 zt
61 do 80 2! _ 13,1
151 do 200 zt - 1,7
pow. 200 zt - 7,0

brak odpowiedzi F 3,8
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9. Ogodlne opinie n/t ustug telekomunikacyjnych

9.1. Plany zakupu lub zmiany w ramach ustug telekomunikacyjnych

P91. Prosze ocenic, na ile planuje Pan(i) lub kto$ w Pana(i) gospodarstwie

domowym w ciagu najblizszych 6 miesiecy zakup lub zmiane ponizszych ustug ...

Skala 1-5, gdzie 1 oznacza ,,zdecydowanie nie zamierzam” a 5 - ,,zdecydowanie zamierzam”

Pytanie zadano wszystkim badanym.

Zdecydowana wiekszo$¢ badanych nie planuje zakupu lub zmiany zadnych ustug w
ciagu najblizszych 6 miesiecy. Najmniejszym zainteresowaniem cieszy sie zakup
ustugi video na zyczenie i telefonii internetowej VolP. Stosunkowo najwieksza chec

zakupu dotyczy dostepu do sieci Internet (suma odpowiedzi 4 i 5 wyniosta 11,8%).

Wykres 112. Plany zakupu lub che¢ zmiany ustug telekomunikacyjnych w ciagu najblizszych 6
miesiecy (w %, N=1500)

0 20 40 60 80 100

. 70,4
zakup ustugi dostepu do —}.'

o < —
sieci Internet (ogélnie) — 1
— 77,2
zmiana dostawcy ustugi 15,
dostepu do Internetu - 59
zakup lub dokupienie [0 71,4
R —— 18,2
kolejnego telefonu [ 3.38
komoérkowego — 49,1
— 80,7
zatozenie w domu - ’
. . . .19
tradycyjnej linii telefonicznej | 55
J U ’
75,2
zmiana abonamentu 13
telefonu stacjonarnego ] ds
— 82,8
zakup ustugi, video na - 5 ’
zyczenie ._I 43
- 69,1
zakup ustugi telewizji ———710,3
cyfrowej T. 2,1
— 81,4
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Rynek telekomunikacyjny w Polsce w 2007 roku.

9.2.0gdblna ocena polskiego rynku telekomunikacyjnego
P92. Jak ogoélnie ocenia Pan(i) polski rynek telekomunikacyjny (telefonie
stacjonarna, komoérkowa, Internet i telewizje) pod wzgledem jego

funkcjonowania?
Prosze ocenic¢ w skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza ,,oceniam bardzo zle”, a 5 - ,,oceniam bardzo

dobrze”.

Pytanie zadano wszystkim badanym.

Wsrod  respondentéw  dominuje  pozytywna  ocena  polskiego  rynku
telekomunikacyjnego pod katem jego funkcjonowania. Zdecydowanie najlepiej
oceniany jest przez respondentdéw rynek telefonii komorkowej. Dobrze lub bardzo
dobrze ocenia go ponad cztery piate badanych (81,8% wskazan). Druga w kolejnosci
jest telewizja. Najgorzej, zdaniem respondentow, funkcjonuje rynek telefonii

stacjonarnej.
Wykres 113. Ocena polskiego rynku telekomunikacyjnego (w %, N=1500)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
3,3
telefonia stacjonarna [EPNM 424 | 27,7 [ 9,6 [B%]
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telewizja
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CBM INDICATOR dla Urzedu Komunikacji Elektronicznej 117



Rynek telekomunikacyjny w Polsce w 2007 roku.

10. Podstawowe informacje o ankietowanych

M1. Pte¢ respondenta

Wykres 114. Pte¢ respondenta (w %, N=1500)

B kobieta B mezczyzna
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Rynek telekomunikacyjny w Polsce w 2007 roku.

M2. W jakim przedziale miesci sie Pana(i) wiek?

Wykres 115. Wiek respondenta (w %, N=1500)
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Rynek telekomunikacyjny w Polsce w 2007 roku.

M3. Jaka jest wielkos¢ miejscowosci, w ktorej Pan(i) mieszka?

Wykres 116. Wielko$¢ miejscowosci zamieszkania (w %, N=1500)
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Rynek telekomunikacyjny w Polsce w 2007 roku.

M4. Prosze powiedzied, jakie jest Pana(i) wyksztatcenie?

Wykres 117. Wyksztatcenie (w %, N=1500)
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Rynek telekomunikacyjny w Polsce w 2007 roku.

M5. Wytacznie dla celéow statystycznych, chcielibysmy dowiedzie¢ sie o sredni
miesieczny, catkowity dochdéd netto na osobe w Pana(i) gospodarstwie
domowym w ciagu ostatnich trzech miesiecy. Prosze mnie zatrzyma¢ w
momencie czytania kategorii dochodu w rodzinie, ktéry odpowiada Panstwa

sytuacji.

Wykres 118. Dochdd (w %, N=1500)
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Rynek telekomunikacyjny w Polsce w 2007 roku.

Mé6. Prosze okresli¢ swoja przynaleznos¢ do grupy spoteczno - zawodowej

Wykres 119. Przynaleznos¢ do grupy spoteczno - zawodowej (w %, N=1500)

0 5 10 15 20 25 30
kierownik/specjalista — 8,7
pracownik -_ 5.7
administracji/ustug ’
emeryt/rencista - 3,6
uczen/student -_ 5,6
rolnik - 16,1
gospodyni domowa 8,7
bezrobotny 2,8
brak odpowiedzi 2,4
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