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„Wybrany 1 Numer” („Promocja”) to oferta promocyjna dostępna wyłącznie wraz z zawarciem umowy o świadczenie usług 
telekomunikacyjnych na czas określony 24 lub 30 miesięcy („Umowa”) w ofercie Nowy Twój Plan z kwotą zobowiązania co 
najmniej 25 złotych połączonej z zakupem telefonu w cenie promocyjnej, bądź umowy o świadczenie usług telekomunikacyjnych 
w ofercie Plan Na Rozmowy połączonej z zakupem telefonu w cenie promocyjnej („Umowa”). 

W ramach Promocji nie jest pobierana opłata za korzystanie z usługi promocyjnej Wybrany 1 Numer („Usługa”) na zasadach 
określonych w niniejszym Regulaminie. W ramach usługi przyznawany jest pakiet 1200 minut do wykorzystania na połączenia 
głosowe z 1 numerem Orange lub stacjonarnym. 

 

jak włączyć? 

1. Usługa aktywowana jest podczas zawierania Umowy. 
 

jak korzystać? 

2.W ramach Promocji nie jest pobierana opłata miesięczna za korzystanie z Usługi od dnia włączenia numeru abonenckiego 
przez ilość okresów rozliczeniowych wskazanych w tabeli nr 1 (dalej „Okres Promocyjny”). 

3. Kwota zobowiązania w ofercie Nowy Twój Plan i kwota abonamentu w ofercie Plan Na Rozmowy nie obejmuje opłaty za 
Usługę. 
Wyłączenie Usługi w trakcie Umowy będzie jednoznaczne z rezygnacją z korzyści wynikających z Promocji w stosunku do Usługi. 

4. Po wyłączeniu Usługi, nie ma możliwości jej ponownego włączenia na zasadach promocyjnych.  

5. Zmiana numeru wybranego w ramach Usługi nie powoduje utraty korzyści wynikających z Promocji. Zmiana numeru 
obowiązuje z pierwszym dniem nowego pełnego okresu rozliczeniowego następującego bezpośrednio po złożeniu dyspozycji 
zmiany numeru w ramach Usługi.  

    Numer w usłudze można zmienić: 

 poprzez wysłanie SMS-a pod numer 1111 o treści MOD [odstęp] XXXXXXXXX (gdzie XXXXXXXXX to 9-io cyfrowy 
nowy numer telefonu w Orange bądź numer stacjonarny). Koszt wysłania SMS-a pod numer 1111 jest zgodny z 
kosztem wysłania standardowego SMS-a do Orange w Nowym Twoim Planie, bądź Planie na Rozmowy (w zależności 
od tego, z jakiej oferty Abonent korzysta); 

 bezpłatnie po zalogowaniu do Orange On-line na stronie www.orange.pl/online; 

 bezpłatnie w Orange Automatycznym Biurze Obsługi Klienta pod bezpłatnym numerem *500; 

 poprzez kontakt z Orange Biurem Obsługi pod numerem *100 (koszt połączenia to 1zł dla Abonentów Nowego 
Twojego Planu, bądź równowartość opłaty za 2,5 minuty w przypadku Abonentów Planu na Rozmowy). 

Tabela1 

Nowy Twój Plan i Plan Na Rozmowy 

 Nowy Twój 

 Plan (25)  

 

Plan Na 

Rozmowy 90 

Nowy Twój Plan 
(30-35) 

 

Plan Na 

Rozmowy 180 

Nowy Twój 

Plan (40-65) 

 

Plan Na 

Rozmowy 360 

Nowy Twój 

Plan (70 i 

więcej)  

Plan Na 

Rozmowy 540 

Ilość Okresów 
Promocyjnych 

(bezpłatne 
korzystanie z 
usługi) 

 

3 

 

4 

 

6 

 

12 

 
jak sprawdzić? 

6. Numer, który jest aktualnie włączony w Usłudze można sprawdzić na jeden ze sposobów określonych w punkcie 5, z tym, 
że w treści SMS-a wysłanego pod numer 1111 należy podać komendę SPR [odstęp] WYBRANY  

7.  Ilość minut, które pozostały do wykorzystania w ramach usługi, można sprawdzić na jeden ze sposobów określonych w 
punkcie 5, z tym, że w treści SMS-a wysłanego pod numer 1111 należy podać komendę ILE [odstęp] ZOSTALO. 

  

ile to kosztuje ? 

8. Koszt każdorazowego wysłania SMS-a pod numer 1111 jest zgodny z kosztem wysłania standardowego SMS-a do Orange w 
Nowym Twoim Planie, bądź Planie na Rozmowy (w zależności od tego, z jakiej oferty Abonent korzysta). 
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9. Poza kosztem wysłania SMS-a pod numer 1111, za włączenie i wyłączenie, sprawdzenie lub zmianę numeru w Usłudze nie 
jest pobierana opłata. 
10. W ramach Promocji w trakcie Okresu promocyjnego nie jest pobierana opłata miesięczna za korzystanie z Usługi. 
11. Po zakończeniu Okresu Promocyjnego, Usługa pozostaje włączona i będzie za nią pobierana opłata miesięczna w wysokości 
10 zł z VAT. 

jak wyłączyć? 
12. Usługę można wyłączyć na jeden ze sposobów określonych w punkcie 5 z tym, że w treści SMS-a wysłanego pod numer 
1111 należy podać komendę REZ [odstęp] WYBRANY.  
 

dodatkowe informacje 
13. W ramach promocyjnej usługi Wybrany 1 Numer Abonent może korzystać z pakietu 1200 minut na rozmowy (połączenia 
głosowe) z jednym wybranym numerem w Orange albo jednym numerem krajowego operatora stacjonarnego w każdym 
kolejnym okresie rozliczeniowym oraz nielimitowanych SMS-ów, MMS-ów z wybranym numerem w Orange (z wyjątkiem 
numerów, SMS-ów i MMS-ów specjalnych, 501 80 80 80, *888, 501 800 800 oraz połączeń realizowanych w ramach usługi 
Rozmowa Konferencyjna i przekierowanie, które są naliczane zgodnie z postanowieniami obowiązującego Abonenta Cennika). 
14. Korzystanie z Usługi jest możliwe pod warunkiem, że pod numerem wybranym w Usłudze połączenie będzie bezpośrednio 
odbierał odbiorca komunikatu (osoba, z którą Abonent korzystający z Usługi prowadzi rozmowę za pomocą połączenia 
głosowego). Abonent zobowiązuje się, że w ramach tej Usługi nie będzie łączył się z wybranym numerem w celu przekierowania 
połączenia poprzez ten numer dalej, czy to za pomocą innego połączenia głosowego, czy też metodą przesłania głosu w formie 
transmisji danych (Voice Over Internet Protocol). W przypadku wykonywania połączeń teleinformatycznych niezgodnie z 
niniejszymi postanowieniami, ruchu sztucznie generowanego lub wykonywania połączeń skierowanych następnie na numer 
służący do korzystania z usługi innych dostawców, PTK Centertel Sp z o.o. zastrzega sobie prawo bez powiadomienia Abonenta 
do naliczenia opłat za takie połączenie zgodnie z obowiązującym Abonenta Cennikiem Usług lub do wypowiedzenia umowy ze 
skutkiem natychmiastowym. 
15. Usługa może być w dowolnym czasie odwołana lub zmieniona przez PTK Centertel sp z o.o. O planowanym odwołaniu lub 
zmianie Abonent zostanie poinformowany telefonicznie lub poprzez SMS w terminie, co najmniej jednego pełnego okresu 
rozliczeniowego przed planowanym odwołaniem lub zmianą.  
16. Usługa nie jest dostępna w roamingu. Usługa nie jest realizowana w dniach 24, 25, 26, 31 grudnia, 1 stycznia oraz w 
sobotę, niedzielę i poniedziałek Wielkanocny. W tych dniach usługi realizowane w ramach Usługi promocyjnej naliczane są 
zgodnie z opłatami za tę usługi w obowiązującym Abonenta Cenniku Usług. 
17. Od momentu wyczerpania pakietu 1200 minut połączenia podlegają opłatom zgodnie z obowiązującym Abonenta Cennikiem 
Usług, chociażby były wykonywane na wybrany w ramach Usługi numer abonencki. Niewykorzystane w danym okresie 
rozliczeniowym minuty przysługujące Abonentowi w ramach pakietu 1200 minut nie przechodzą na kolejne okresy rozliczeniowe, 
a ich wartość nie podlega zwrotowi. 
18. Mając włączoną Usługę można również korzystać z innych usług promocyjnych zgodnie z ich zasadami, za wyjątkiem ofert 
Szef Salonu Poleca, Orange Ekstraklasa oraz Orange Free. Abonent, który wybierze jedną z powyższych ofert może skorzystać z 
Usługi na zasadach określonych w regulaminie promocyjnej usługi Wybrany 1 Numer. 
19. W pozostałym zakresie do Usługi stosuje się obowiązujące abonenta Ogólne warunki świadczenia usług 
telekomunikacyjnych w ramach oferty Nowy Twój Plan, Nowy Twój Mix, Plan Na Rozmowy i Orange Music Mix, Cennik usług 
podstawowych w ofercie Nowy Twój Plan (dla Abonentów Nowego Twojego Planu), Cennik usług podstawowych w ofercie Plan 
Na Rozmowy (dla Abonentów Planu Na Rozmowy), Cennik usług dodatkowych w ofertach Nowy Twój Plan, Nowy Twój Mix, Plan 
Na Rozmowy i Orange Music Mix oraz Regulamin świadczenia usług telekomunikacyjnych w sieci telekomunikacyjnej GSM 
900/1800 i UMTS przez spółkę pod firmą Polska Telefonia Komórkowa - Centertel Spółka z ograniczoną odpowiedzialnością. 

 


