II.

REGULAMIN PROMOCII
~Happy Hour” w mBank mobile”

Organizator
Promocja pod nazwg ,Happy Hour w mBank mobile” (,Promocja”) organizowana
jest przez:

emFinanse Sp. z 0.0. z siedzibg w todzi, przy ulicy Pitsudskiego 3, 90-368 Lédz;
wpisana do Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy dla todzi-
Srodmiescia w todzi, XX Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod
nr KRS 0000240238, kapitat zakladowy emFinanse Sp. z 0. 0. wynosi 2.400.000 zt
(dane wg stanu na dzien 01.10.2007r.).

Opis Promogji

1.

2.

3.

Promocja obejmuje wszystkich Uzytkownikéw sieci mBank mobile
(,Uczestnicy”).

Promocja ,Happy Hour w mBank mobile” obowigzuje od 15 stycznia 2008 r. do
22 stycznia 2008 r.

Promocja polega na otrzymaniu przez Uczestnika dodatkowego dotadowania
.Darmowe dotadowanie” po wykonaniu dofadowania konta telefonicznego
posiadanego przez Uczestnika w mBank mobile na kwoty przedstawione w
punkcie III.1

III. Uczestnictwo w Promociji

1.

Warunkiem otrzymania Darmowego dofadowania w Promocji ,Happy Hour w
mBank mobile” jest dotadowanie przez Uczestnika, w terminie okreslonym w
punkcie II.2., konta telefonicznego posiadanego przez Uczestnika w mBank
mobile kwotg nie mniejsza niz 50 zt i nie wieksza niz 99 PLN. W przypadku
gdy Uczestnik dotadowat konto telefoniczne na kwote wyzszg niz 99,00 PLN,
przy przyznawaniu Darmowego dotadowania przyjmuje sie, ze dotadowanie
nastgpito na kwote 99,00 PLN.

IV. Korzysci wynikajace z Oferty

1.

Warto$¢ dodatkowego dotadowania w promocji ,Happy Hour w mBank mobile”
wynosi 20% wartosci dofadowania konta telefonicznego dokonanego przez
Uczestnika:

. W nastepstwie dotadowania, o jakim mowa w pkt III.1 konto telefoniczne

Uczestnika zostanie zasilone:
a) kwotg zasilenia dokonanego przez Uczestnika,
b) Darmowym dotadowaniem za udziat w Promocji ,Happy Hours w mBank
mobile” okreslonych w punkcie IV.1.
c) Dotadowanie, o ktorym mowa w punkcie III.1 zostanie zrealizowane w
terminie do 5 min po zasileniu konta przez Uzytkownika, o jakim mowa w
punkcie a).

. Srodki pochodzace z promocji ,Happy Hour w mBank mobile” mozna

wykorzystac:

a) wylacznie na potaczenia, SMSy i inne ustugi realizowane w ramach sieci
mBank mobile i innych krajowych sieci stacjonarnych i komérkowych z
zastrzezeniem ustug Premium Rate i Roamingu mBank mobile

b) tylko w okresie aktywnym, rozumianym, jako mozliwos¢ wykonywania i
odbierania potaczen telefonicznych



V.

VI.

Reklamacije

1.

2.

Reklamacje zwigzane z korzystaniem z Promocji, Uczestnik powinien sktadac
korespondencyjnie na adres:

mBank mobile,

Wydziat Obstugi Klienta

Skrytka Pocztowa Numer 2140

90-959 tédz

O wyniku postepowania reklamacyjnego Uczestnik zostanie powiadomiony
pisemnie nie pdzniej niz w terminie do 30 dni od daty ztozenia reklamacji.
Decyzja emFinanse w przedmiocie rozpatrywanej reklamacji jest decyzjq
ostatecznag.

Postanowienia koncowe

1. W ramach Promocji kazde zakupione dotadowanie w okresie 15-22 stycznia

2008 jest premiowane darmowym dotadowaniem z uwzglednieniem punktu
IvV.1.

. emFinanse Sp. z 0.0 zastrzega sobie prawo ograniczenia lub zablokowania
korzystania z Promocji w sytuacji, gdy Uczestnik swoim postepowaniem,
rowniez w sposéb nieswiadomy, wptywa na pogorszenie, jakosci swiadczonych
ustug przez emFinanse Sp. z o0.0. lub zagraza stabilnosci systemodw
teleinformatycznych.

. Uczestnik, ktéry skorzystat z Promocji ma mozliwosé korzystania ze wszystkich
ustug dostepnych w ofercie mBank mobile na zasadach okreslonych w Cenniku
oraz w Programach Premiowych na zasadach okreslonych w regulaminach tych
programéw premiowych dostepnych na stronie www.mobile.pl

. emFinanse Sp. z 0.0. zastrzega mozliwo$¢ zmiany niniejszego Regulaminu,
zawieszenia lub wczesniejszego zakonczenia Promocji bez koniecznosci
podawania przyczyn. Informacja o zmianie Regulaminu, zawieszeniu Ilub
zakonczeniu trwania Promocji zostanie podana przez emFinanse Sp. z 0.0. do
wiadomosci na stronie internetowej www.mobile.pl.

. W kwestiach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie majq
postanowienia Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez
emFinanse Sp. z o0.0. dla Uzytkownikow.

. Wiaczenie sie Uzytkownika do sieci mBank mobile jest jednoznaczne z
akceptacjg postanowien niniejszego Regulaminu oraz Regulamin $wiadczenia
ustug mBank mobile oraz Cennikéw Ustug w ofertach mBank mobile, ktore sg
dostepne na stronie www.mobile.pl oraz w siedzibie emFinanse Sp. z o.0.

. Tres$¢ niniejszego Regulaminu jest dostepna:

a) w siedzibie emFinanse — 90-368 t6dz, al. Pitsudskiego 3,
b) na stronie internetowej www.mobile.pl.



