Wskaznik nr 1. Czas oczekiwania na przyfaczenie do sieci

Parametry charakteryzujace wskaznik

Czas oczekiwania na Czas oczt'akiwania, Czas oczt'akiwania, % zaméwien
Symbolnazwy |\ sin SN (stref przytaczenie do sieci - W ktorym W ktorym li h
Lp. Strefy Nl?rzr::?'acy;lej nume(rsace'a 2a | poirocze 2007 | Zrealizowano 95% | zrealizowano 99% zrealizowanyc
Numeracyjnej vina) P zaméwien zaméwien w uzgodnionym
N terminie
w miesigcach w dniach

0 1 2 3 4 5 6 7

1 SN-KR Krakow 12 0,4 28 48 96%
2 SN-KS Krosno 13 0,5 31 91 92%
3 SN-TA Tarnéw 14 0,5 31 141 95%
4 SN-TG Tarnobrzeg 15 0,3 25 50 98%
5 SN-PR Przemysl 16 0,4 26 36 97%
6 SN-Rz Rzeszow 17 0,4 26 39 95%
7 SN-NS Nowy Sacz 18 0,6 61 184 93%
8 SN-WA Warszawa 22 0,5 28 51 94%
9 SN-CI Ciechanow 23 0,4 26 38 97%
10 SN-PL Ptock 24 0,4 30 56 96%
11 SN-SE Siedice 25 0,4 26 38 96%
12 SN-0OS Ostroteka 29 0,4 28 45 96%
13 SN-KA Katowice 32 0,4 27 42 97%
14 SN-BB Bielsko-Biata 33 0,4 27 48 97%
15 SN-CzZ Czestochowa 34 0,4 30 63 96%
16 SN-KI Kielce 41 0,4 34 96 94%
17 SN-£D ko6dz 42 0,4 26 44 97%
18 SN-SI Sieradz 43 0,3 22 41 98%
19 SN-PT Piotrkow Tryb. 44 0,3 25 40 97%
20 SN-SK Skierniewice 46 0,5 28 41 96%
21 SN-RA Radom 48 0,5 29 49 93%
22 SN-BY Bydgoszcz 52 0,3 23 37 98%
23 SN-WL Wtoctawek 54 0,4 26 49 99%
24 SN-EL Elblag 55 0,3 25 36 98%
25 SN-TO Torun 56 0,3 24 36 97%
26 SN-GD Gdansk 58 0,4 26 39 97%
27 SN-Sk Stupsk 59 0,4 28 37 97%
28 SN-PO Poznan 61 0,3 22 36 99%
29 SN-KL Kalisz 62 0,3 22 34 99%
30 SN-KN Konin 63 0,3 26 33 99%
31 SN-LE Leszno 65 0,2 21 34 99%
32 SN-PI Pita 67 0,3 23 34 99%
33 SN-ZG Zielona Gora 68 0,3 21 34 99%
34 SN-WR Wroctaw 71 0,3 25 36 98%
35 SN-WB Watbrzych 74 0,3 24 37 99%
36 SN-JG Jelenia Gora 75 0,3 23 35 98%
37 SN-LG Legnica 76 0,3 24 36 98%
38 SN-OP Opole 77 0,4 28 45 95%
39 SN-LU Lublin 81 0,3 25 35 98%
40 SN-CH Chefm 82 0,5 27 60 97%
41 SN-BP Biata Podlaska 83 0,3 28 43 97%
42 SN-ZA Zamos$c¢ 84 0,3 20 44 99%
43 SN-BK Biatystok 85 0,3 25 43 98%
44 SN-LO komza 86 0,2 21 32 99%
45 SN-SU Suwatki 87 0,3 24 36 98%
46 SN-OL Olsztyn 89 0,3 23 41 98%
47 SN-Sz Szczecin 91 0,3 23 34 98%
48 SN-KO Koszalin 94 0,3 23 38 98%
49 SN-GO Gorzow WIkp. 95 0,3 23 33 99%

$rednia dla wszystkich stref 0,37 26 45 96,79%




Wskaznik nr 2. Liczba uszkodzen przypadajacych na 100 taczy

Symbol nazwy

Lp. Strefy Nazwa Strf-:fy_ SN (strefa liczba uszkodzen przypadajacych
Numeracyjnej Numeracyjnej numeracyjna) | na 100 taczy - za | pétrocze 2007
0 1 2 3 4
1 SN-KR Krakoéw 12 7
2 SN-KS Krosno 13 5
3 SN-TA Tarnow 14 6
4 SN-TG Tarnobrzeg 15 4
5 SN-PR Przemysl 16 5
6 SN-RzZ Rzeszow 17 5
7 SN-NS Nowy Sacz 18 5
8 SN-WA Warszawa 22 7
9 SN-CI Ciechanow 23 7
10 SN-PL Ptock 24 5
11 SN-SE Siedlce 25 7
12 SN-0OS Ostroteka 29 7
13 SN-KA Katowice 32 7
14 SN-BB Bielsko-Biata 33 7
15 SN-CZ Czestochowa 34 6
16 SN-KI Kielce 41 5
17 SN-£D kodz 42 6
18 SN-SI Sieradz 43 7
19 SN-PT Piotrkow Tryb. 44 8
20 SN-SK Skierniewice 46 5
21 SN-RA Radom 48 7
22 SN-BY Bydgoszcz 52 7
23 SN-WkL Wtoctawek 54 6
24 SN-EL Elblag 55 5
25 SN-TO Torun 56 7
26 SN-GD Gdansk 58 6
27 SN-St. Stupsk 59 5
28 SN-PO Poznan 61 4
29 SN-KL Kalisz 62 4
30 SN-KN Konin 63 3
31 SN-LE Leszno 65 4
32 SN-PI Pita 67 5
33 SN-ZG Zielona Géra 68 8
34 SN-WR Wroctaw 71 4
35 SN-WB Watbrzych 74 4
36 SN-JG Jelenia Gora 75 4
37 SN-LG Legnica 76 6
38 SN-OP Opole 77 7
39 SN-LU Lublin 81 3
40 SN-CH Chetm 82 4
41 SN-BP Biata Podlaska 83 4
42 SN-ZA Zamo$é 84 5
43 SN-BK Biatystok 85 5
44 SN-rO tomza 86 5
45 SN-SU Suwatki 87 4
46 SN-OL Olsztyn 89 4
47 SN-SZ Szczecin 91 6
48 SN-KO Koszalin 94 6
49 SN-GO Gorzéw WIkp. 95 6

$rednia dla wszystkich stref

o
o
©




Wskaznik nr 3. Czas usunigcia uszkodzenia

Parametry charakteryzujgce wskaznik

Symbol nazwy

Nazwa Strefy

SN (strefa

Czas usunigcia
uszkodzenia za |

Czas
oczekiwania na
naprawe 80%

Czas
oczekiwania na
naprawe 95%
uszkodzen na

% uszkodzen
naprawionych

L.p. Strefy inej i ptrocze 2007 | uszkodzeri na w
Numeracyjnej Numeracyjnej | numeracyjna) | POToCZe %0 taczach dostepu :i?:;zt;(:)':l qutJOdn_iO_an
erminie
w godzinach
0 1 2 3 4 5 6 7
1 SN-KR Krakow 12 14 18 54 91
2 SN-KS Krosno 13 8 10 26 97
3 SN-TA Tarnow 14 9 15 32 97
4 SN-TG Tarnobrzeg 15 10 16 38 96
5 SN-PR Przemysl 16 8 13 29 97
6 SN-RZ Rzeszoéw 17 10 16 40 95
7 SN-NS Nowy Sgcz 18 10 15 40 95
8 SN-WA Warszawa 22 16 22 52 91
9 SN-CI Ciechanow 23 10 18 30 96
10 SN-PL Ptock 24 15 19 48 93
11 SN-SE SiedIice 25 12 18 40 95
12 SN-0S Ostroteka 29 11 17 31 96
13 SN-KA Katowice 32 13 20 46 93
14 SN-BB Bielsko-Biata 33 11 17 42 95
15 SN-CZ Czestochowa 34 14 22 50 91
16 SN-KI Kielce 41 11 17 43 94
17 SN-tD kodz 42 17 20 56 91
18 SN-SI Sieradz 43 10 17 38 96
19 SN-PT Piotrkow Tryb, 44 13 19 46 94
20 SN-SK Skierniewice 46 11 17 40 96
21 SN-RA Radom 48 9 16 27 97
22 SN-BY Bydgoszcz 52 11 18 43 94
23 SN-Wr Wioctawek 54 11 18 42 95
24 SN-EL Elblag 55 10 16 39 96
25 SN-TO Torun 56 11 18 41 95
26 SN-GD Gdansk 58 12 18 43 94
27 SN-SL Stupsk 59 9 14 29 97
28 SN-PO Poznan 61 8 14 27 97
29 SN-KL Kalisz 62 6 6 23 98
30 SN-KN Konin 63 6 7 24 98
31 SN-LE Leszno 65 8 11 26 97
32 SN-PI Pita 67 7 9 24 97
33 SN-ZG Zielona Gora 68 14 23 48 92
34 SN-WR Wroctaw 71 12 18 43 94
35 SN-WB Watbrzych 74 10 17 41 95
36 SN-JG Jelenia Gora 75 12 18 45 94
37 SN-LG Legnica 76 12 18 45 93
38 SN-OP Opole 77 24 31 82 84
39 SN-LU Lublin 81 9 14 40 96
40 SN-CH Chetm 82 8 14 35 97
41 SN-BP Biata Podlaska 83 9 13 35 97
42 SN-ZA Zamos$ce 84 8 12 38 96
43 SN-BK Biatystok 85 9 16 31 97
44 SN-rO tomza 86 9 16 29 96
45 SN-SU Suwatki 87 10 17 30 97
46 SN-OL Olsztyn 89 10 17 37 96
47 SN-SZ Szczecin 91 12 19 42 95
48 SN-KO Koszalin 94 11 18 42 95
49 SN-GO Gorzéw WIkp, 95 16 24 50 91
$rednia dla wszystkich stref 12,5 18 45 93,7




Wskaznik nr 6. Czas oczekiwania na uzyskanie potagczenia z numerem ustug swiadczonych z udziatem personelu operator

Czas oczekiwania na uzyskanie potgczenia z numerem ustug $wiadczonych z
udziatem personelu operatora za | pétrocze 2007
SN (strefa $redni czas oczekiwania ( w sekundach ) %potaczen z ods;;?(vl\jl:a:zqw ciggu 20
Region |numeracy| Nazwa SN

; 9050 9051

jna) 9050 (900) 19051 (901)| 9330 9393 (900) (901) 9330 9393
01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11

12 Krakow 15,20 14,12 12,86 11,50 87,18 91,56 84,00 82,02
13 Krosno 15,20 14,12 12,86 11,50 87,18 91,56 84,00 82,02
14 Tarnéw 15,20 14,12 12,86 11,50 87,18 91,56 84,00 82,02
15 Tarnobrzeg 15,20 14,12 12,86 11,50 87,18 91,56 84,00 82,02
16 Przemysl 15,20 14,12 12,86 11,50 87,18 91,56 84,00 82,02
17 Rzeszow 15,20 14,12 12,86 11,50 87,18 91,56 84,00 82,02
18 Nowy Sacz 15,20 14,12 12,86 11,50 87,18 91,56 84,00 82,02
41 Kielce 15,53 14,12 12,86 11,50 88,59 91,56 84,00 82,02
81 Lublin 15,53 14,12 12,86 11,50 88,59 91,56 84,00 82,02
82 Chetm 15,53 14,12 12,86 11,50 88,59 91,56 84,00 82,02
83 Biata Podl. 15,53 14,12 12,86 11,50 88,59 91,56 84,00 82,02
84 Zamos$c¢ 15,53 14,12 12,86 11,50 88,59 91,56 84,00 82,02
32 Katowice 15,20 14,12 12,86 11,90 87,18 91,56 84,00 81,89
33 Bielsko-Biata 15,20 14,12 12,86 11,90 87,18 91,56 84,00 81,89
34 Czestochowa 15,20 14,12 12,86 11,90 87,18 91,56 84,00 81,89
42 Lodz 15,53 14,12 12,86 11,90 88,59 91,56 84,00 81,89
43 Sieradz 15,53 14,12 12,86 11,90 88,59 91,56 84,00 81,89
44 Piotrkow T. 15,53 14,12 12,86 11,90 88,59 91,56 84,00 81,89
46 Skierniewice 15,53 14,12 12,86 11,90 88,59 91,56 84,00 81,89
77 Opole 15,20 14,12 12,86 11,90 87,18 91,56 84,00 81,89
52 Bydgoszcz 15,20 14,30 12,86 11,70 | 87,18 | 92,65 | 84,00 | 82,02
54 Wioctawek 15,20 14,30 12,86 11,70 87,18 92,65 84,00 82,02
55 Elblag 15,20 14,30 12,86 11,70 87,18 92,65 84,00 82,02
56 Torun 15,20 14,30 12,86 11,70 87,18 92,65 84,00 82,02
58 Gdansk 15,20 14,30 12,86 11,70 87,18 92,65 84,00 82,02
59 Stupsk 15,20 14,30 12,86 11,70 87,18 92,65 84,00 82,02
87 Suwatki 15,53 14,12 12,86 11,70 88,59 91,56 84,00 82,02
89 Olsztyn 15,53 14,12 12,86 11,70 88,59 91,56 84,00 82,02
91 Szczecin 15,20 14,30 12,86 11,70 87,18 92,65 84,00 82,02
94 Koszalin 15,20 14,30 12,86 11,70 87,18 92,65 84,00 82,02
61 Poznan 15,20 14,30 12,86 12,90 87,18 92,65 84,00 81,51
62 Kalisz 15,20 14,30 12,86 12,90 87,18 92,65 84,00 81,51
63 Konin 15,20 14,30 12,86 12,90 87,18 92,65 84,00 81,51
65 Leszno 15,20 14,30 12,86 12,90 87,18 92,65 84,00 81,51
67 Pita 15,20 14,30 12,86 12,90 87,18 92,65 84,00 81,51
68 Zielona Géra 15,20 14,30 12,86 12,90 87,18 92,65 84,00 81,51
71 Wroctaw 15,20 14,30 12,86 12,90 87,18 92,65 84,00 81,51
74 Watbrzych 15,20 14,30 12,86 12,90 87,18 92,65 84,00 81,51
75 Jelenia Gora 15,20 14,30 12,86 12,90 87,18 | 92,65 | 84,00 | 81,51
76 Legnica 15,20 14,30 12,86 12,90 87,18 92,65 84,00 81,51
95 Gorzow W. 15,20 14,30 12,86 12,90 87,18 92,65 84,00 81,51
22 Warszawa 15,53 14,12 12,86 11,90 88,59 91,56 84,00 82,65
23 Ciechanéw 15,53 14,12 12,86 11,90 88,59 91,56 84,00 82,65
24 Ptock 15,53 14,12 12,86 11,90 88,59 91,56 84,00 82,65
25 Siedice 15,53 14,12 12,86 11,90 88,59 91,56 84,00 82,65
29 Ostroteka 15,53 14,12 12,86 11,90 88,59 91,56 84,00 82,65
48 Radom 15,53 14,12 12,86 11,90 88,59 91,56 84,00 82,65
85 Biatystok 15,53 14,12 12,86 11,90 88,59 91,56 84,00 82,65
86 komza 15,53 14,12 12,86 11,90 88,59 91,56 84,00 82,65
srednia dla wszystkich stref 15,33 14,19 12,86 12,00 87,73 91,98 84,00 82,04




Wskaznik nr 7. Czas oczekiwania na zgtoszenie sie infromaciji o numerach telefonicznych

Czas oczekiwania na zgtoszenie sie
informacji o numerach telefonicznych za |
pétrocze 2007
$redni czas % potaczen z
i SN (strefa oczekiwania odpowiedzig w
Region numeracyjna) Nazwa SN ( w sekundach ) ciggu 20 sekund
118913 (913)
32 Katowice 23,67 90,99
33 Bielsko-Biata 24,92 87,61
34 Czestochowa 24,92 87,61
Katowice 42 goaz 23,67 90,99
43 Sieradz 23,67 90,99
44 Piotrkéw Tryb. 23,67 90,99
46 Skierniewice 23,67 90,99
77 Opole 24,92 87,61
12 Krakow 24,50 86,46
13 Krosno 23,67 90,99
14 Tarnoéw 22,46 92,53
15 Tarnobrzeg 23,67 90,99
16 Przemysl 23,67 90,99
3 17 Rzeszow 23,67 90,99
Krakéw
18 Nowy Sgcz 22,46 92,53
41 Kielce 23,67 90,99
81 Lublin 23,31 81,27
82 Chetm 23,31 81,27
83 Biata Podlaska 23,31 81,27
84 Zamos$e 23,31 81,27
52 Bydgoszcz 25,17 85,25
54 Wtoctawek 25,17 85,25
55 Elblag 24,42 83,33
56 Torun 25,17 85,25
Olsztyn 58 Gdansk 24,42 83,33
59 Stupsk 24,42 83,33
87 Suwatki 23,57 81,34
89 Olsztyn 23,63 80,74
91 Szczecin 25,17 85,25
94 Koszalin 25,17 85,25
61 Poznan 25,17 85,25
62 Kalisz 25,17 85,25
63 Konin 25,17 85,25
65 Leszno 25,17 85,25
67 Pita 25,17 85,25
Poznan 68 Zielona Gora 25,17 85,25
71 Wroctaw 25,17 85,25
74 Watbrzych 25,17 85,25
75 Jelenia Gora 25,17 85,25
76 Legnica 25,17 85,25
95 Gorzéw WIkp. 25,17 85,25
22 Warszawa 23,31 81,27
23 Ciechanow 23,31 81,27
24 Ptock 23,31 81,27
Warszawa 25 Siedlce 23,31 81,27
(Ciechanow) 29 Ostroteka 23,31 81,27
48 Radom 23,31 81,27
85 Biatystok 23,31 81,27
86 komza 23,31 81,27
$rednia dla wszystkich stref 24,16 85,62




Wskaznik nr 8. Sprawne aparaty publiczne

Symbol nazwy

WSN (Wyréznik

Nazwa Strefy Wskaznik sprawnych aparatow
L.p. Numsetrr:gjnei Numeracyjnej Numitr?&nej) publicznych za | pétrocze 2007

0 1 2 3 4
1 SN-KR Krakow 12 98,2%
2 SN-KS Krosno 13 96,3%
3 SN-TA Tarnow 14 97,5%
4 SN-TG Tarnobrzeg 15 96,3%
5 SN-PR Przemys$l 16 96,6%
6 SN-RzZ Rzeszow 17 96,4%
7 SN-NS Nowy Sacz 18 98,1%
8 SN-WA Warszawa 22 96,7%
9 SN-CI Ciechanow 23 96,5%
10 SN-PL Ptock 24 96,6%
11 SN-SE Siedlce 25 96,9%
12 SN-OS Ostroteka 29 96,1%
13 SN-KA Katowice 32 97,8%
14 SN-BB Bielsko-Biata 33 97,9%
15 SN-CZ Czestochowa 34 97,5%
16 SN-KI Kielce 41 97,3%
17 SN-kD kodz 42 97,4%
18 SN-SI Sieradz 43 98,3%
19 SN-PT Piotrkow Tryb. 44 97,6%
20 SN-SK Skierniewice 46 96,4%
21 SN-RA Radom 48 97,9%
22 SN-BY Bydgoszcz 52 97,4%
23 SN-WL Wioctawek 54 97,3%
24 SN-EL Elblag 55 96,8%
25 SN-TO Torun 56 97, 7%
26 SN-GD Gdansk 58 96,5%
27 SN-Sk Stupsk 59 96,9%
28 SN-PO Poznan 61 97, 7%
29 SN-KL Kalisz 62 97,4%
30 SN-KN Konin 63 96,9%
31 SN-LE Leszno 65 97, 7%
32 SN-PI Pita 67 97,6%
33 SN-ZG Zielona Gora 68 96,7%
34 SN-WR Wroctaw 71 97,4%
35 SN-WB Watbrzych 74 97,2%
36 SN-JG Jelenia Gora 75 96,7%
37 SN-LG Legnica 76 97,1%
38 SN-OP Opole 77 97,1%
39 SN-LU Lublin 81 98,4%
40 SN-CH Chetm 82 96,9%
41 SN-BP Biata Podlaska 83 96,2%
42 SN-ZA Zamo$é 84 96,5%
43 SN-BK Biatystok 85 98,4%
44 SN-rO komza 86 97, 7%
45 SN-SU Suwatki 87 97,5%
46 SN-OL Olsztyn 89 97,8%
47 SN-Sz Szczecin 91 98,2%
48 SN-KO Koszalin 94 97,6%
49 SN-GO Gorzéw WIKkp. 95 97, 7%

$rednia dla wszystkich stref 97,3%




Wskaznik nr 9. Reklamacje faktur

Symbol nazwy

WSN (Wyréznik

L.p. Strefy Nazwa Str_efy_ Strefy Wskaznik 'reklamacji
Numeracyjnej Numeracyjnej Numeracyjnej) | T2Ktur za | pétrocze 2007
0 1 2 3 4
1 SN-KR Krakow 12 0,11%
2 SN-KS Krosno 13 0,09%
3 SN-TA Tarnéw 14 0,08%
4 SN-TG Tarnobrzeg 15 0,08%
5 SN-PR Przemysl 16 0,10%
6 SN-Rz Rzeszow 17 0,07%
7 SN-NS Nowy Sgcz 18 0,08%
8 SN-WA Warszawa 22 0,12%
9 SN-CI Ciechanow 23 0,12%
10 SN-PL Ptock 24 0,12%
11 SN-SE Siedlce 25 0,11%
12 SN-0S Ostroteka 29 0,09%
13 SN-KA Katowice 32 0,10%
14 SN-BB Bielsko-Biata 33 0,12%
15 SN-CZ Czestochowa 34 0,08%
16 SN-KI Kielce 41 0,08%
17 SN-kD Lodz 42 0,12%
18 SN-SI Sieradz 43 0,08%
19 SN-PT Piotrkow Tryb. 44 0,09%
20 SN-SK Skierniewice 46 0,09%
21 SN-RA Radom 48 0,12%
22 SN-BY Bydgoszcz 52 0,08%
23 SN-WL Witoctawek 54 0,08%
24 SN-EL Elblag 55 0,09%
25 SN-TO Torun 56 0,10%
26 SN-GD Gdansk 58 0,10%
27 SN-Sk Stupsk 59 0,10%
28 SN-PO Poznan 61 0,09%
29 SN-KL Kalisz 62 0,10%
30 SN-KN Konin 63 0,10%
31 SN-LE Leszno 65 0,07%
32 SN-PI Pita 67 0,08%
33 SN-ZG Zielona Gora 68 0,11%
34 SN-WR Wroctaw 71 0,09%
35 SN-WB Watbrzych 74 0,08%
36 SN-JG Jelenia Gora 75 0,09%
37 SN-LG Legnica 76 0,09%
38 SN-OP Opole 77 0,09%
39 SN-LU Lublin 81 0,06%
40 SN-CH Chetm 82 0,09%
41 SN-BP Biata Podlaska 83 0,06%
42 SN-ZA Zamose 84 0,06%
43 SN-BK Biatystok 85 0,08%
44 SN-+O komza 86 0,09%
45 SN-SU Suwatki 87 0,08%
46 SN-OL Olsztyn 89 0,09%
47 SN-SZ Szczecin 91 0,11%
48 SN-KO Koszalin 94 0,09%
49 SN-GO Gorzéw WIkp. 95 0,12%
$rednia dla wszystkich stref 0,10%




