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Regulamin ustugi Halo Granie
Obowigzuje od 14.12.2007

—

orange”

§1 Zakres Ustugi

Ustuga Halo Granie jest oferowana od 14.12.2007 roku do odwotania.

Ustuga Halo Granie, zwana dalej ,Ustuga” jest $wiadczona przez ,Polska Telefonia Komoérkowa Centertel” Sp. z 0.0., z siedzibg
w Warszawie, przy ul. Skiemiewickiej 10A, 01-230 Warszawa, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy
dla. m. st. Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS 0000006107,
0 kapitale zaktladowym 2 690 501 964,00 PLN, NIP 527-020-68-72 (zwana w dalszej czesci niniejszego Regulaminu ,Organizatorem”)
na rzecz Abonentow Polskiej Telefonii Komorkowej - Centertel Sp. z 0.0. (zwanych w dalszej czesci niniejszego Regulaminu
LAbonentami”) oraz Uzytkownikow w rozumieniu §4 pkt 37 Regulaminu swiadczenia ustug telekomunikacyjnych w sieci telekomunikacyjnej
GSM 900/1800 | UMTS przez spotke pod firma ,Polska Telefonia Komdrkowa Centertel” Sp. z 0.0. z dnia 19 wizesnia 2005 r. (zwanych
w dalszej czesci ninigjszego Regulaminu ,Uzytkownikami”) na zasadach okreslonych w  niniejszym Regulaminie.

Uruchomienie Ustugi Halo Granie umozliwia odtwarzanie roznych, przyporzadkowanych przez Abonenta lub Uzytkownika plikow
dzwiekowych osobom dzwonigcym do Abonenta lub Uzytkownika czekajacym na moment odebrania potaczenia.

§ 2 Uruchomienie Ustugi

Wiaczenie Ustugi moze by¢ zrealizowana przy pierwszym zakupie (punkty a-d ponizej) lub poprzez zlecenie ziozone w Orange Biurze
Obstugi Klienta (puntk e ponizej) poprzez jeden z nastepujacych kanatow, zgodnie z zasadami okreslonymi w §2 pkt 2, 3,4 i &:
a.  wyslanie SMS -a pod podany ponizej numer skrécony (Kanat SMS),
b.  polgczenie ze skroconym numerem glosowym (Kanat IVR),
c.  portal www.orange.pl (Kanat WWW\W),
d.  mobilny portal komérkowy halogranie.orange.pl/wap (Kanat WAP);
e.  poprzez Orange Biuro Obstugi Klienta.
Wiaczenie Ustugi przez Kanat SMS odbywa sie poprzez wystanie przez Abonenta lub Uzytkownika wiadomosci SMS pod numer 3333
okreslony w §3 pkt 2 ninigjszego Regulaminu, skiadajacej sie z dwoch elementow oddzielonych spacja. Pierwszy element stanowi
komenda ,KUP" a drugi kod utworu, ktdry Abonent lub Uzytkownik chce zakupi¢. Kody utwordw dostepne bedg na www.orange.pl
w Katalogu Orange. Optata za wystanie SMS-a rowna jest kosztowi wystania pojedynczej wiadomosci SMS okreslonemu w cenniku ustug
obowigzujacym dla numeru, z ktérego zostato dokonane wigczenie ustugi.
Wiaczenie Ustugi przez polgczenie ze skréconym numerem glosowym *3333 okreslonym w §3 pkt 2 ninigjszego Regulaminu odbywa sie
poprzez zakup utworu na skutek operacji wykonanych zgodnie z instrukcjami lektora pod numerem *3333. Oplata za polaczenie
z numerem wskazanym w §3 pkt 2 rowna jest kosztowi zwyklego polgczenia okreslonego w cenniku ustug obowigzujgcym dla numeru
w ramach sieci Orange, z ktorego zostalo dokonane wigczenie ustugi.
Wiaczenie Uslugi przez portal www.orange.pl mozliwe jest po zalogowaniu do portalu i dokonaniu zakupu przynajmniej jednego utworu
sposrod utwordw dostepnych w Katalogu.
Wiaczenie Ustugi przez portal halogranie.orange.pl/wap mozliwe jest po dokonaniu zakupu przynajmniej jednego utworu sposrod utworow
dostepnych w Katalogu Orange.
Optata za wigczenie Uslugi jest rowna kosztowi, jaki Abonent lub Uzytkownik ponosi w zwigzku z wykorzystaniem jednego z wymienionych
w punktach 2,3,4 i 5 powyzej kanatow. W zwigzku z wigczeniem Ustugi naliczana bedzie opfata abonamentowa zgodnie z §3 pkt 2
niniejszego Regulaminu.
Wiaczenie Ustugi nie jest mozliwe w nastepujacych przypadkach:
a.  w przypadku oferty abonamentowej, gdy Abonent ma aktywng jedna i/lub wiecej sposréd nastepujacych ustug:
I, Numer Osobisty
Il.  Poczta Glosowa w Roamingu
b.  w przypadku oferty na karte i mix, gdy Abonent lub Uzytkownik ma aktywna jedng i/lub wiecej sposrdd nastepujacych

usiug:

I Biznes Grupa

Il Poczta Glosowa w Roamingu

. Numer Osobisty
Wiaczenie Uslugi oznacza, ze Abonent lub Uzytkownik zapoznat sie z postanowieniami niniejszego Regulaminu oraz zaakceptowat te
postanowienia.

§ 3 Korzystanie z Uslugi ,Halo Granie”
Po dokonaniu przez Abonenta Iub Uzytkownika wigczenia Ustugi, Abonent lub Uzytkownik jest obcigzany za kazdy miesigc

funkcjonowania ustugi zgodnie z zapisami §3 pkt 2 ponizej.
Oplaty, jakie poniesie Abonent lub Uzytkownik w zwigzku z wigczeniem i uzytkowaniem Uslugi, zawiera ponizsza tabela:

Tytut Optata netto Optata brutto ( z VAT)
Wystanie SMS-a pod numer 3333 Zgodnie z planem taryfowym Zgodnie z planem taryfowym
jak za wystanie SMS-a w sieci jak za wystanie SMS-a w sieci
Cena za minute polaczenia z | Zgodnie z planem taryfowym, jak za | Zgodnie z planem taryfowym, jak
numerem *3333 polgczenie w sieci za polgczenie w sieci
Abonament miesieczny 1,64 7 2z
Zakup utworu z Katalogu (doktadna | od 0,560 zt do 9 7 od 0,61 ztdo 10,98 zt
cena podawana jest w ramach
informaciji o pobieranym utworze)
Zarzgdzanie Albumem Bezptatne Bezptatne

Polska Telefonia Komorkowa Centertel Spdtka z 0.0.” z siedzibg w Warszawie, adres: 01-230 Warszawa ul. Skiemiewicka 10 a, zarejestrowana w Sadzie
Rejonowym dla m. st. Warszawy X|I Wydziat Gospodarczy — Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000006107, o kapitale zakiadowym
2.690.501.964,00 PLN, (NIP 527-020-68-72)



OGSM/PDFO1/1207, Strona2z 3

R

O N O

10.

11.

orange”

Wigczenie Usfugi nastgpi po wystaniu zlecenia poprzez jeden z wymienionych w § 2 pkt 1 kanaldw w ciggu 24 godzin.
Po wystaniu zlecenia do momentu wigczenia ustugi ustuga pozostanie w stanie ,w trakcie aktywaciji’, podczas ktérego nie bedzie mozliwe
zarzadzanie nia.
Gdy zlecenie wigczenia ustugi zostanie zrealizowane pomysinie Abonent lub Uzytkownik zostanie o tym fakcie powiadomiony SMS-em.
Klient moze zakupi¢ utwor muzyczny (zwany dalej ,Halo Ton”) wytacznie z katalogu Orange.
Halo Tony zapisywane sg na Koncie Abonenta lub Uzytkownika zwanym Albumem.
Kazdy z Halo Tondw ma okreslony limitem czasowym okres waznosci. Czas waznosci danego utworu bedzie kazdorazowo podany do
informacji Abonenta lub Uzytkownika za pomoca danego kanalu i wynosi¢ bedzie nie wiecej niz 6 miesiecy. Po tym czasie utwor traci
swojg waznos¢. Aby utwoér pozostal w Albumie Abonenta lub Uzytkownika, Abonent lub Uzytkownik powinien przediuzy¢ czas waznosci
danego Halo Tonu.
Regulamin przewiduje zawieszenie uslugi na zyczenie Abonenta lub Uzytkownika, jak rowniez czasowe wylgczenie ustugi z przyczyn
administratorskich (np. brak srodkdéw na koncie w ofercie na karte na optaty abonamentowe ustugi Halo Granie). Zawieszenie ustugi
oznacza wylgczenie funkcjonalnosci odstuchiwania niestandardowych dzwiekdw w oczekiwaniu na odebranie potaczenia, odgrywany
bedzie sygnat standardowy, jednak wszystkie ustawienia Albumu zostang zachowane (Profil) a optata abonamentowa bedzie dalej
naliczana.
Rezygnacja z uslugi (wylaczenie) moze odbywac sie za pomoca wskazanych w § 2 pkt 1-3 kanaldw bez ponoszenia dodatkowych
kosztow (poza kosztami za korzystanie z poszczegdinych kanatow). Ponowne uruchomienie ustugi potraktowane bedzie jako ponowne
Zlecenie wigczenia Uslugi, zgodnie z punktem 3 niniejszego paragrafu. Wytaczenie Ustugi nastapi w ciggu nie diuzszym niz 24 godziny od
momentu zlecenia wytaczenia Ustugi.
Zarzadzanie Albumem moze odbywac sie za pomocg wskazanych w § 2 pkt 1-5 kanalow bez ponoszenia dodatkowych kosztow (poza
kosztami za korzystanie z poszczegdlnych kanatéw) i odbywac sie bedzie w nastepujacy sposob:
a. Wigczenie/wylgczenie ustugi:
I Dla kanatu SMS:
1. wilgczenie: SMS o tresci KUP <kod utworu> pod numer 3333, z zastrzezeniem punktu 12 niniejszego

paragrafu.
2. ponowne wigczenie zawieszonej ustugi: SMS o tresci START pod numer 3333
Il Dla kanatu IVR:

1. wigczenie: zakup pierwszego utworu: przez wybranie odpowiednich opcji, zgodnie ze wskazdwkami
lektora, pod numerem *3333, z zastrzezeniem punktu 12 niniejszego paragrafu.
2. ponowne wigczenie: wybranie odpowiedniej opcji pod numerem *3333
Ill.  Dla kanatu WW\W:
1. wilgczenie: zakup pierwszego utworu: odpowiednia nawigacja na stronie www, z zastrzezeniem
punktu 12 niniejszego paragrafu.
V. Dla kanatu WAP:
1. wigczenie: zakup pierwszego utworu: odpowiednia nawigacja na stronie halogranie.orange.pl/wap,
7 zastrzezeniem punktu 12 niniejszego paragrafu.
b.  Zakup kolejnych utwordw:
I, Dla kanalu SMS:
1. SMS o tresci KUP <kod utworu> pod numer 3333.
Il Dla kanatu IVR:
1. wybranie odpowiedniej opcji pod numerem *3333.
Ill.  Dla kanatu WWW:
1. odpowiednia nawigacja na stronie www,
V. Dla kanatu WAP:
1. odpowiednia nawigacja na stronie halogranie.orange.pl/wap,
c.  Przediuzenie czasu waznosci utworow:
I Dla kanalu SMS:
1. SMS o tresci KUP <kod utworu, ktéry traci swojg wazno$c> pod numer 3333,
Il Dla kanatu IVR:
1. wybranie odpowiedniej opcji pod numerem *3333,
Ill. - Dla kanatu WWW\W:
1. odpowiednia nawigacja na stronie www,
V. Dla kanatu WAP:
1. odpowiednia nawigacja na stronie halogranie.orange.pl/wap,
d.  Zarzadzanie kontem:
I, Dla kanalu SMS:
1. ustawienie Halo Tonu jako domysinego: SMS o tresci USTAWDOM <kod utworu> pod numer 3333
2. sprawdzenie, jaki utwor ustawiony jest w danej chwili jako domysiny: SMS o tresci POKAZDOM na
numer 3333
3. przypisanie Halo Tonu do danego dzwonigcego: SMS o tresci USTAWNR <numer dzwoniacego>
<kod utworu> pod numer 3333
4. sprawdzanie ustawien szczegdlnych dla danego numeru dzwonigcego (sprawdzenie Halo Tonu
przypisanego do danego numeru oraz godzin - odtwarzania): SMS o tresci POKAZ
<numer dzwoniacego> <godz> pod numer 3333
5. usuniecie utworu z Albumu Abonenta lub Uzytkownika: SMS o tresci KASUJ <kod utworu> pod
numer 3333
6. wyszukiwanie utworéw z katalogu Orange po tytule: SMS o tresci SZUKAJTYT <tytul utworu> pod
numer 3333
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7. wyszukiwanie utworow z katalogu Orange po wykonawcy: SMS o tresci SZUKAJWYK

<nazwa wykonawcy> pod numer 3333
Il Dla kanatu VR

1. ustawienie Halo Tonu jako domysinego: wybranie odpowiedniej opcji pod numerem *3333

2. sprawdzenie jaki utwor ustawiony jest w danej chwili jako domysiny: wybranie odpowiedniej opcji pod
numerem *3333

3. przypisanie Halo Tonu do danego dzwonigcego: wybranie odpowiedniej opcji pod numerem *3333

4. przypisanie Halo Tonu do grupy dzwonigcych: wybranie odpowiedniej opcji pod numerem *3333

5. sprawdzanie ustawien szczegdlnych dla danego numeru dzwonigcego (sprawdzenie Halo Tonu
przypisanego do danego numeru oraz godzin odtwarzania): wybranie odpowiedniej opcji pod
numerem *3333

6. usuniecie utworu z Albumu Abonenta lub Uzytkownika: wybranie odpowiedniej opcji pod numerem
*3333

Ill.  Dla kanatu WWW:

1. ustawienie Halo Tonu jako domysinego: odpowiednia nawigacja na stronie www.

2. sprawdzenie, jaki utwor ustawiony jest w danej chwili jako domysiny: odpowiednia nawigacja na
stronie www.

3. przypisanie Halo Tonu do danego dzwonigcego: odpowiednia nawigacja na stronie www.

4. przypisanie Halo Tonu do grupy dzwonigcych: odpowiednia nawigacja na stronie www.

5. sprawdzanie ustawien szczegdlnych dla danego numeru dzwonigcego (sprawdzenie Halo Tonu
przypisanego do danego numeru oraz godzin oditwarzania): odpowiednia nawigacja na stronie www.

6. usuniecie utworu z Aloumu Abonenta lub Uzytkownika: odpowiednia nawigacja na stronie www.

V. Dla kanatu WAP:

1. ustawienie Halo Tonu jako domysinego: odpowiednia nawigacja na stronie halogranie.orange.pl/wap.

2. sprawdzenie jaki utwor ustawiony jest w danej chwili jako domysiny: odpowiednia nawigacja na
stronie halogranie.orange.pl/wap.

3. przypisanie Halo Tonu do danego dzwonigcego: odpowiednia nawigacja na  stronie
halogranie.orange.pl/wap.

4. przypisanie Halo Tonu do grupy dzwonigcych: odpowiednia nawigacjia na  stronie
halogranie.orange.pl/wap.

5. sprawdzanie ustawien szczegdlnych dla danego numeru dzwonigcego (sprawdzenie Halo Tonu
przypisanego do danego numeru oraz godzin odtwarzania): odpowiednia nawigacja na stronie
halogranie.orange.pl/pl.

6. usuniecie utworu z Albumu Abonenta lub Uzytkownika: odpowiednia nawigacja na stronie
halogranie.orange.pl/wap.

e.  wylgczenie ustugi:
I Dla kanalu SMS:
1. zawieszenie ustugi: SMS o tresci STOP pod numer 3333
2. wylaczenie usiugi: SMS o tresci DEAKT pod numer 3333
II.  Dla kanatu VR
1. zawieszenie ustugi: wybranie odpowiedniej opcji pod numerem *3333
2. wylaczenie ustugi: wybranie odpowiedniej opcji pod numerem *3333
Ill.  Dla kanatu WWW
1. zawieszenie ustugi: odpowiednia nawigacja na stronie www.
V. Dla kanatu WAP
1. zawieszenie ustugi: odpowiednia nawigacja na stronie halogranie.orange.pl/wap.
f. Pomoc
I Dla kanalu SMS:
1. SMS o tresci POMOC pod numer 3333
Il Dla kanatu IVR:
1. wybranie odpowiedniej opcji pod numerem *3333
Ill. - Dla kanatu WWW:
1. odpowiednia nawigacja na stronie www.orange.pl
V. Dla kanatu WAP
1. odpowiednia nawigacja na stronie halogranie.orange.pl/wap
Organizator postanawia wprowadzi¢ funkcjonalnos¢ umozliwiajgcg wiaczenie ustugi wylgcznie poprzez nabycie jednego z utwordw
dostepnych w darmowym katalogu Orange. Zakup kolejnych utwordw odbywac sie bedzie zgodnie z pkt 11 lit b powyzej.
Dodatkowo Organizator postanawia umozliwi¢ korzystanie z ustugi po promocyjnej cenie 1 pln brutto za pierwsze dwa miesigce dziatania
Ustugi kazdemu Uzytkownikowi Ustugi, ktory dokona pierwszego wiaczenia ustugi na zasadach opisanych w niniejszym Regulaminie,

§ 4 Postanowienia korcowe

Reklamacje zwigzane ze Swiadczeniem Ustugi nalezy sklada¢ do Orange Biura Obstugi Klienta lub pisemnie na adres:
PTK Centertel sp. z 0.0., 01-230 Warszawa, ul. Skieriewicka 10a, z dopiskiem ,Halo Granie”.
Niniejsze zasady dostepne sg w siedzibie Polskiej Telefonii Komdrkowej — Centertel sp. z 0.0. oraz na stronach www.orange.pl.
Polska Telefonia Komdrkowa - Centertel sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo do zmian niniejszego Regulaminu oraz zawieszenia Iub
zakonczenia realizacji Ustugi w kazdym czasie bez podania przyczyny.
W zakresie nieuregulowanym niniejszym Regulaminem majg zastosowanie postanowienia Regulaminu  $wiadczenia  usiug
telekomunikacyjnych w sieci telekomunikacyjnej GSM 900/1800 i UMTS przez spdlke pod firmg Polska Telefonia Komodrkowa Centertel
Spdika z ograniczong odpowiedzialnoscig z dnia 19 wrzesnia 2005 r.
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