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Wykorzystanie technologii informacyjno-telekomunikacyjnych

w przedsiebiorstwach w 2007 r.

Z badania Wykorzystania technologii informacyjno-telekomunikacyjnych (ang. Information and Communication

Technologies - ICT) w przedsiebiorstwach® w 2007 r. wynika, ze:

e 95% przedsigbiorstw korzysta z komputerow, a 92% ma dostgp do Internetu

e ponad polowa firm posiada szerokopasmowy dostep do sieci

e 35% pracujacych regularnie (co najmniej raz w tygodniu) korzysta z komputerow,
a 26% - z Internetu

e co piate przedsigbiorstwo wykorzystuje bezplatne oprogramowanie np. systemy Linux

o 21% jest wyposazone w systemy do zarzadzania informacjami o klientach (CRM),
pozwalajace na centralne gromadzenie i1 udostgpnianie innym komorkom informacji
o klientach, a 12% posiada systemy umozliwiajace analizowanie tych informacji w celach
marketingowych

e 13% firm posiada systemy do kompleksowego planowania zasobow (ERP)

e 64% przedsigbiorstw kontaktuje si¢ z administracja publiczna przez Internet

e dynamicznie rozwija si¢ handel elektroniczny

Niemal wszystkie érednie’ i duze firmy uzywalty komputeréw z dostepem do Internetu. Wsrdd

matych przedsiebiorstw 94% wykorzystywato komputery, a 90% komputery z dostepem do Internetu. Ogdlnie

! Badanie zostato przeprowadzone przy wsparciu finansowym Komisji Europejskiej. Komisja nie odpowiada jednak za
jakiekolwiek wykorzystanie zamieszczonych tu informacji.

Badanie przeprowadzono w kwietniu 2007 r. na reprezentatywnej probie 14 100 przedsiebiorstw, w ktérych liczba
pracujacych wynosita co najmniej 10, a prowadzona dziatalno$¢ gospodarcza zaklasyfikowana byta wg Polskiej Klasyfikacji
Dziatalno$ci (PKD) do nastepujacych sekcji: D — przetwodrstwo przemystowe, F — budownictwo, G — handel hurtowy
i detaliczny; naprawa pojazdéw mechanicznych, motocykli oraz artykutdw uzytku osobistego i domowego, H — hotele
i restauracje — badane dziaty to: 55.1 — hotele, 55.2 — pozostate obiekty noclegowe turystyki i inne miejsca krétkotrwatego
zakwaterowania, I — transport, gospodarka magazynowa i taczno$¢, K — obstuga nieruchomosci, wynajem, informatyka,
nauka iustugi zwigzane z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej, O — pozostata dziatalno$¢ ustugowa komunalna,
spoteczna i indywidualna — badane dziaty to: 92.1 — dziatalno$¢ zwigzana z filmem i przemystem wideo, 92.2 — dziatalno$¢
radiowa i telewizyjna.



w Polsce 95% firm uzywato komputerow, z ktorych korzystato przynajmniej raz w tygodniu 35% ich
pracownikéw. Komputery z dostepem do Internetu wykorzystywane byty przez 92% przedsiebiorstw oraz
26% pracujacych.

W lokalng sie¢ komputerowg — LAN wyposazonych bylo 64% firm, to jest o 5 punktdw procentowych
wiecej niz rok wczesniej. Co piate przedsiebiorstwo posiadato LAN bezprzewodowy, a niemal 60% lokalng sie¢
kablowa.

Sieci LAN, Intranet i Ekstranet byly najczesciej wykorzystywane w przedsiebiorstwach duzych
i Srednich, natomiast w matych firmach uzywa sie ich znacznie rzadziej. W przypadku LAN-u i Intranetu
réznica pomiedzy duzymi i matymi podmiotami siegata 40-42 punktow procentowych, a Extranet byt uzywany

w przedsiebiorstwach duzych piec razy czesciej niz w matych.

Tabela 1. Przedsiebiorstwa wykorzystujace komputery oraz wybrane sieci informatyczne w 2007 r. (odsetek przedsiebiorstw
o liczbie pracujacych co najmniej 10 oséb)

Przedsiebiorstwa posiadajace

komputery dostep do sie¢ lokalng LAN Intranet Extranet
Internetu ogdtem w tym
bezprzewo | kablowa
dowa
Ogétem 95 92 64 20 59 33 7
mate (10 - 49 pracujacych) 94 90 58 17 52 27
Srednie (50 - 249 pracujacych) 100 99 85 30 82 51 14
duze (250 i wigcej pracujacych) 100 100 98 47 9 69 26

W 2007 r. systeméw ERP [ang. Enterprise Resource Planning - system informatyczny do planowania
zasobow przedsiebiorstwa®] uzywato co drugie duze przedsiebiorstwo w Polsce, co czwarte $rednie i niespetna
co dziesigte mate.

Oprogramowanie CRM [ang. Customer Relationship Management] stuzace do zbierania, taczenia,
przetwarzania i analizowania informacji o klientach mozne mie¢ charakter operacyjny i analityczny. Pierwszy,
uzywany przez 21% firm w Polsce, integruje procesy biznesowe na styku z klientem, a drugi mniej
rozpowszechniony — wykorzystywany przez 12% podmiotdw gospodarczych - obejmuje analize dostepnych
w przedsiebiorstwie danych o klientach w celu zdobycia wiedzy o nich i sposobach zaspokojenia ich potrzeb.

Co pigta firma korzystata z bezptatnego oprogramowania (open source, jak np. Linux), przy czym

Znacznie czesciej stosowano je w przedsiebiorstwach duzych (58%), niz w matych (16%).

% Przedsiebiorstwa mate to firmy, w ktdrych liczba pracujacych wynosi 10-49 oséb, przedsiebiorstwa $rednie — 50-249 o0séb,
przedsiebiorstwa duze — 250 i wiecej osob.

3 System ERP pozwala zintegrowaé informacje i dziatania danego przedsiebiorstwa na wszystkich szczeblach i w wiekszosci
obszardw zarzadzania, takich jak: planowanie, zaopatrzenie, sprzedaz, marketing, relacje z klientami, finanse i zarzadzanie
personelem.


http://pl.wikipedia.org/wiki/Ang.
http://pl.wikipedia.org/wiki/Ang.

Tabela 2. Przedsiebiorstwa wykorzystujace wybrane systemy informatyczne i oprogramowanie w 2007 r.
(odsetek przedsiebiorstw o liczbie pracujacych co najmniej 10 osdb)

Bezpfatne ERP - system CRM - oprogramowanie do zarzadzania
oprogramowanie, informatyczny do informacjami o klientach umozliwiajace
systemy open planowania zasobéw . _ _ - _
source, jak np. Linux | przedsiebiorstwa zbieranie, analizowanie informacji
przechowywanie o klientach w celach
informacji o klientach marketingowych
oraz zapewnienie (ustalanie cen,
dostepu do nich innym zarzadzanie
komorkom promocjami, itp.)
przedsiebiorstwa
Ogotem 20 13 21 12
mate (10 - 49 pracujacych) 16 9 18 10
Srednie (50 - 249 pracujacych) 33 26 30 17
duze (250 i wiecej pracujacych) 58 51 38 24

Pierwsze badanie wykorzystania ICT w 2004 r. wykazato, ze w Polsce 52% przedsiebiorstw tgczyto sie z
siecig poprzez modem analogowy, a tylko niemal trzecia dysponowata szerokopasmowym fgczem statym.
W 2007 r. ponad potowa przedsiebiorstw w Polsce (53%) miata szerokopasmowy dostep do Internetu,
a jedna trzecia korzystata z modemu analogowego. tacze szerokopasmowe miaty prawie wszystkie (94%) duze

przedsiebiorstwa i 47% matych firm.

Tabela 3. Rodzaje taczy internetowych w przedsiebiorstwach w 2007 r. (odsetek przedsiebiorstw o liczbie pracujacych co najmniej
10 osdb)

Dostep do Dostep do Szerokopasmowy dostep do Internetu Dostep do
Internetu Internetu ogdtem przez facze przez inne Internetu
przez przez w technologii | szerokopasmo |  PrZez facze
modem modem DSL (xDSL, | we facze state bezprzewodo
analogowy | cyfrowy typu ADSL SDSL (np. sie¢ we (np.
telefoniczna) ’ kablowej UMTS, itp.)
energetyczng -
PLC)
Ogotem 30 26 53 43 15 20
mate (10 - 49 pracujacych) 30 26 47 36 13 15
$rednie (50 - 249 pracujgcych) 30 27 75 65 21 31
duze (250 i wiecej pracujacych) 39 28 94 75 50 57

W Polsce oferta ustug administracji publicznej dostepnych przez Internet nadal nie jest zbyt
bogata. Stopien zaawansowania takich ustug dla obywateli (czyli jak duzo etapow zatatwiania sprawy mozna
przejs¢ postugujac sie forma elektroniczng) zwykle nie wykraczat poza mozliwos¢ dotarcia do informacji na
stronie internetowej urzedu, ewentualnie pobrania formularzy. Natomiast rzadko kiedy stworzone byly
mozliwosci odestania wypetnionych formularzy lub wypetnienia ich on-line, sprawdzenia stanu zatatwiania
danej sprawy, wniesienia optaty w formie elektronicznej czy otrzymania decyzji, zaswiadczenia lub innego
dokumentu drogg elektroniczng albo ztozenia zamdwienia na wystanie go pocztg pod wskazany adres. Znalazio
to odzwierciedlenie w poziomie wskaznika dostepnosci e-administracji, ktory w przypadku naszego kraju
nalezat w 2006 r. do najnizszych w Europie, odbiegajac znacznie od Sredniej dla 25 panstw cztonkowskich UE.
Chociaz od 2004 r. mozna zauwazy¢ pewien postep w tej dziedzinie, to na przyklad Wegry, startujac z poziomu

niewiele wyzszego niz Polska, po dwoch latach uplasowaty sie na poziomie Sredniej unijnej.



Wykres 1. Wskaznik® dostepnosci ustug administracji publicznej on-line w Europie, lata 2004-2006
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D Wskaznik ten nalezy do grupy wskaznikdw strukturalnych stuzacych do okreSlenia postepu w realizacji Strategii Lizborskiej; jest on
konstruowany w oparciu 0 oceng poziomu $wiadczenia 20 wybranych ustug $wiadczonych obywatelom przez administracje publiczng on-line

Zrédto: Eurostat, baza danych New Cronos

W kontekscie niewielkiego postepu w poziomie $wiadczenia ustug administracyjnych on-line, w latach

2004-2006 nie zaobserwowano takze istotnych zmian odsetka przedsiebiorstw wykorzystujacych Internet

w kontaktach z administracjq publiczna. W rozwazanym okresie wielko$¢ ta pozostaje na poziomie od 61% do

64% wsrod ogotu przedsiebiorstw oraz 90% w grupie duzych firm. W pozostatych kategoriach wg wielkosci

przedsiebiorstw zmiany sg takze znikome i mieszczg sie w zakresie 1-3 punktow procentowych.

Wykres 2. Przedsiebiorstwa wykorzystujace Internet w kontaktach z administracja publiczng w 2006 r. (w %)
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W 2006 r. najbardziej popularne byly: pozyskiwanie informacji, pobieranie formularzy i odsytanie
wypetnionych formularzy — korzystata z nich co najmniej potowa wszystkich przedsiebiorstw. Natomiast tylko
8% przedsiebiorstw korzystata z Internetu przy sktadaniu ofert w elektronicznym systemie zamowien

publicznych. Najczesciej dokonywaty tego duze przedsiebiorstwa (13%).

Dzieki szerokiemu zasiegowi i elastycznosci handel elektroniczny staje sie coraz bardziej istotnym
kanatem zakupdw i sprzedazy. Coraz wiecej przedsiebiorstw bezposredni kontakt z klientami wspomaga formg
elektroniczng i uruchamia serwisy internetowe przeznaczone do obstugi handlu elektronicznego.

Zakupy on-line stajq sie coraz bardziej popularne w Polsce. W 2003 r. przez Internet kupowato 10%
przedsiebiorstw, podczas gdy w 2006 r. ponad dwa razy tyle (22%). W Scistej czotdwce byly tu i sg nadal duze
przedsiebiorstwa, z ktdrych 17% stosowato te forme zakupow w 2003 r., a 39% w 2006 r.

Prowadzenie sprzedazy drogg elektroniczng wymaga dodatkowych inwestycji w sprzet
i oprogramowanie. W 2003 r. przez Internet sprzedawato 4% przedsiebiorstw, natomiast w 2006 r. — 9%.

Zaréwno zakupy jak i sprzedaz za posrednictwem sieci innych niz Internet sg znacznie mniej popularne,

bowiem w 2006 r. realizowato je 2-3% firm.

Tabela 4. Przedsiebiorstwa kupujace i sprzedajace przez Internet w 2006 r. (odsetek przedsiebiorstw o liczbie pracujacych co
najmniej 10 os6b)

Przedsiebiorstwa sktadajace zamdwienia przez | Przedsiebiorstwa otrzymujace zamdwienia przez
I zewn gtrznen Internet lub zewn gtrznen Internet lub
nternet sieci inne niz inne sieci Internet sieci inne niz inne sieci
Internet : Internet
Ogétem 22 3 23 9 2 10
mate (10 - 49 pracujacych) 20 3 21 8 2 9
$rednie (50 - 249 pracujgcych) 29 4 31 11 2 12
duze (250 i wiecej
pracujgcych) 39 6 41 15 6 19

Stosowanie przez przedsiebiorstwa faktur elektronicznych (e-faktury) i podpisu elektronicznego byto po
raz pierwszy badane w 2007 r. Przy wysytaniu wiadomosci podpis elektroniczny® stosowato 17%
przedsiebiorstw, 7% - otrzymywatlo faktury elektroniczne, a 3% - wysylalo faktury elektroniczne.
Takze w tym wzgledzie wyrdzniajg sie duze przedsiebiorstwa, z ktorych 32% stosowato podpis elektroniczny,
10% otrzymywato, a 13% wysylato faktury elektroniczne. Wsréd matych przedsiebiorstw 14% stosowato

podpis elektroniczny.

* Technika potwierdzania autentyczno$ci dokumentu i tozsamosci jego nadawcy - pojgcie to obejmuje zardwno zwykle, jak
i kwalifikowane podpisy elektroniczne - te drugie sa wydawane tylko przez uprawnione instytucje i musza spetnia¢ prawnie okreslone
wymogi dotyczace bezpieczenstwa, co umozliwia postugiwanie si¢ nimi we wszystkich sprawach urzgdowych. Podpisy zwykle nie daja
takich mozliwosci, ale sa tatwiej dostgpne 1 zapewniaja poziom bezpieczenstwa, ktory moze by¢ uznany za wystarczajacy w kontaktach
pomigdzy firmami.




Wykres 3. Przedsiebiorstwa stosujace e-faktury i podpis elektroniczny w 2007 r. (w %)
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