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e Przychody Grupy Polsat Plus w 3Q'21 wzrosty 0,9% r/r, osiggajgc poziom 3.032 min PLN.
Eliminujagc wptyw obnizonych rozliczen miedzyoperatorskich, wynikajgcych z regulacji
MTR/FTR, przychody catkowite wzrosty o 2,5% r/r. Na wzrost przychodéw wptyw miaty
w gtéwnej mierze:

— Wazrost przychodoéw detalicznych przede wszystkim dzieki skutecznej realizacji naszej
strategii budowania wartosci klienta, co znajduje odzwierciedlenie w wysokiej dynamice
wzrostu ARPU kontraktowych klientéw B2C i ustug przedptaconych, jak réwniez w zwigzku
z konsolidacjg od lipca 2021 r. wynikéw spétki Premium Mobile.

— Nizszy poziom przychodéw hurtowych — wzrost przychodéw =z tytutu reklamy
i sponsoringu zostat zniwelowany przez obnizenie stawek miedzyoperatorskich MTR i FTR
za terminowanie ruchu w naszej sieci przez innych operatorow, co miato zwigzek
z wejsciem w zycie nowej regulacji unijnej. Ponadto, w zwigzku z przejeciem kontroli nad
spotkg Premium Mobile w 3Q21 nastgpita eliminacja konsolidacyjna przychodéw
hurtowych generowanych na transakcjach z tg spoétka.

— Nizsze przychody ze sprzedazy sprzetu w wyniku nizszego wolumenu sprzedanego
sprzetu. Pomimo zniesienia administracyjnych ograniczen w handlu wprowadzonych na
skutek epidemii COVID-19 nadal obserwujemy zmniejszony ruch klientéw w naszych
punktach sprzedazy.

— Woazrost pozostatych przychodow ze sprzedazy przede wszystkim w wyniku konsolidacji
przychodow spotki Esoleo, zajmujgcej sie sprzedazg instalacji fotowoltaicznych dla
klientow indywidualnych oraz na rynku B2B.

o Koszty Grupy w 3Q'21 wyniosty 2.596 min PLN i wzrosty r/r 0 4,1%. Na ich wysokos¢ miaty
wptyw w gtéwnej mierze:

— Woyzsze koszty techniczne i rozliczen miedzyoperatorskich przede wszystkim na
skutek rozpoznania kosztéw wynikajgcych z umowy dot. uzytkowania sieci mobilnej
sprzedanej na rzecz Cellnex Poland. Czynnik ten zostat czesciowo zniwelowany przez
spadek kosztow rozliczen migdzyoperatorskich zwigzany z obnizkg stawek MTR/FTR.

—  Wazrost kosztéw kontentu przede wszystkim w wyniku rozpoznania wyzszych kosztow
produkcji wiasnej i kosztéw licencji filmowych, co odzwierciedla decyzje o alokacji
wiekszych budzetéw na potrzeby zwiekszania atrakcyjnosci oferty programowej naszych
kanatow telewizyjnych. Odnotowujemy réwniez wzrost kosztow licencji programowych, co
jest efektem wybierania przez naszych klientéw coraz bogatszych pakietéw ptatnej
telewizji.

— Wozrost kosztéow dystrybucji, marketingu, obstugi i utrzymania klienta w zwigzku
z intensyfikacjg dziatann marketingowych, wynikajgcg z procesu zmiany brandingu
kluczowych marek naszej Grupy.

— Spadek kosztéw amortyzacji, utraty wartosci i likwidacji przede wszystkim w wyniku
sprzedazy spotki zaleznej Polkomtel Infrastruktura.

— Spadek kosztu wilasnego sprzedanego sprzetu w efekcie nizszego wolumenu
sprzedanego sprzetu, co koresponduje z nizszymi przychodami ze sprzedazy sprzetu.

e Przychody z reklamy telewizyjnej i sponsoringu Grupy TV Polsat w 3Q’21 wzrosty r/r
0 6,1% do poziomu 267 min PLN, podczas gdy w tym czasie caty rynek reklamy telewizyjnej
zanotowat wzrost o 3,7%. W efekcie nasz udziat w rynku reklamy telewizyjnej i sponsoringu
wzrost do 28,8%.

e EBITDA skorygowana Grupy Polsat Plus, z wytagczeniem wyniku NetCo?, wynoszgca 904
min PLN, zanotowata spadek r/r o 0,8%, przy skorygowanej marzy EBITDA na poziomie

"EBITDA z pominieciem w 3Q’20 EBITDA NetCo oraz jednorazowych kosztow zwigzanych z COVID-19 (w tym darowizn)
w wysokosci 3,3 min zt oraz w 3Q21 jednorazowego efektu sprzedazy NetCo
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29,8%. Na wynik ten miaty wptyw inkrementalne wydatki marketingowe zwigzane z procesem
rebrandingu kluczowych marek Grupy Polsat Plus, jak réwniez wyzsze koszty kontentu.

EBITDA uwzgledniajaca wynik wygenerowany na sprzedazy NetCo wyniosta 4.595 min
PLN. Za wynikiem tym stato rozpoznanie jednorazowego zysku ze sprzedazy spotki
Polkomtel Infrastruktura w 3Q21 w kwocie 3.691 min zt.

Zysk operacyjny Grupy Polsat Plus (EBIT) wyniést 4.131 min PLN.

Koszty finansowe, netto spadty r/r o 17,9% do poziomu 55 min PLN. Spadek ten wynikat
przede wszystkim z nizszych kosztéw obstugi dlugu w nastepstwie powrotu w 2021 r. do
harmonogramowych sptat rat Transzy A Kredytu Terminowego oraz obnizenia marzy na
kredytach terminowych.

Zysk netto Grupy wzrdst 9-krotnie r/r, osiagajgc poziom 3.149 min PLN.

Skorygowany FCF po odsetkach za 3Q’'21 wynidst 375 min PLN (w okresie 12-miesiecznym
1.449 min PLN, wykazujgc wzrost o 13,7% w stosunku do wyniku uzyskanego w 4Q’20).
Do uzyskanego wyniku FCF przyczynito sie przejscie na model capex light (zamiana CAPEX
na OPEX; obnizone ptatnosci leasingowe). Jednoczesnie zaptacona zostata przedostatnia rata
UMTS.

Gtéwny kowenant — catkowity diug netto/EBITDA LTM w 3Q’21 zostal zredukowany do
niskiego poziomu 0,65x.

W lipcu 2021 Grupa Polsat Plus stala sie jedynym witascicielem Grupy Netia oraz
operatora MVNO Premium Mobile. Jednoczesnie z poczatkiem lipca 2021 roku
zainicjowany zostat Srednioterminowy plan redukcji stawek MTR i FTR. W zwigzku z tym
Grupa Polsat Plus wprowadzita nowy zestaw wskaznikow KPI, by miarodajnie
obrazowaé efekty realizacji strategii operacyjnej w segmencie B2C i B2B.

Kluczowe nowe wskazniki operacyjne w 3Q’21:

e Baza klientow kontraktowych B2C, obejmujgca rowniez klientéw Netii i Premium
Mobile, wyniosta 6.069 tys.

— ARPU kontraktowe na klienta B2C wyniosto 68,6 PLN w 3Q’21, rosnac r/r
0 5,7% w poréwnaniu do poziomu 64,9 PLN w 3Q’20. Wzrost ARPU wynikat
z konsekwentnej budowy wartosci istniejgcej bazy klienckiej.

— Wskaznik nasycenia RGU na klienta B2C - 2,22x i pozostaje w trendzie
wzrostowym.

— Wskaznik churn na niskim poziomie 6,9% w skali roku.
e Wzrost catkowitej bazy ustug kontraktowych B2C r/r 0 410 tys. (3,1%):

—  Wozrost r/r o 421 tys. (7,3%) RGU telefonii komorkowej to efekt skutecznej
realizacji strategii dosprzedazy ustug do pojedynczego klienta oraz skutecznego
dbania o satysfakcje klientéw, jak réwniez akwizycji operatora Premium Mobile.

— Liczba ustug ptatnej telewizji pozostawata pod nieznaczng presjg, notujgc
spadek o 34 tys. r/r, co byto gtéwnie zwigzane z mniejszg liczbg swiadczonych
ustug telewizji satelitarnej kompensowang wiekszg liczbg Swiadczonych ustug
telewizji internetowej (IPTV/OTT).

—  Wozrost r/ro 22 tys. (1,1%) RGU Internetu. Wzrost ten wynikat przede wszystkim
ze zwiekszonego popytu na ustugi dotyczgce transmisji danych w sytuacji
lockdownéw spowodowanych epidemig COVID-19 i wynikajacej z tego
koniecznosci pracy i nauki z domu, a takze korzystania z dostepnych form
rozrywki w trybie online.
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e Kontynuacja strategii multiplay

Konsekwentna realizacja strategii multiplay skutkuje stabilnym wzrostem liczby
klientéw tych ustug o 105 tys. rir.

taczna liczba klientow B2C korzystajgcych z ofert pakietowych osiggneta poziom
2,45 mln na koniec 3Q’21.

Odsetek klientdw korzystajgcych z pakietow multiplay osiggnat poziom 40,3%.
Liczba RGU posiadanych przez klientow ustug wigzanych rosnie do 7,29 min.

Niski poziom churn (6,9%), gldwnie dzieki naszej strategii multiplay.

e Wyzsza baza i ARPU ustug przedptaconych

Wzrost bazy ustug przedptaconych wynika z dobrej sprzedazy ustug
komodrkowych, wspartej konsolidacjg Premium Mobile.

Wzrost poziomu ARPU (+3,1% r/r) w wyniku wzrostu przychoddéw z ustug
zaréwno kontentowych, jak i telekomunikacyjnych.

e Stabilna baza i ARPU klientow B2B

Grupa Polsat Plus obstuguje 68,8 tys. klientow B2B, skutecznie utrzymujgc skale
swojej bazy.

Sukcesywnie poszerzana oferta ustug komunikacyjnych i teleinformatycznych
pozwala utrzyma¢ ARPU klientow B2B na wysokim poziomie blisko 1,4 tys.
PLN/m-c.
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Wyniki finansowe Grupy Polsat Plus
w min PLN 3Q’°21 Zmianar/r Konsensusz Réznica
rynkowy
Przychody ze sprzedazy, w tym: 3.032 +1% 3.025 +0,2%
Przychody detaliczne 1.707 +5% n/d n/d
Przychody hurtowe 827 -3% n/d n/d
Przychody ze sprzedazy sprzetu 359 -17% n/d n/d
Pozostate przychody 138 +55% n/d n/d
Koszty operacyjne, w tym: 2.596 +4% n/d n/d
Koszty techniczne i rozliczeh 790 +30% n/d n/d
miedzyoperatorskich
Arnortyza.qa, utrata wartosci 464 -19% n/d nd
i likwidacja
Koszt wlasny sprzedanego sprzetu 298 -18% n/d n/d
Koszty kontentu 427 +8% n/d n/d
Koszty dystrybucji, marketingu, 281 +13% n/d n/d
obstugi i utrzymania klienta
Wynagrodzem? |’SW|adczen|a na 211 +19% n/d n/d
rzecz pracownikow
Koszty windykacji, odpiséw
aktualizujgcych warto$¢ naleznosci 30 +33% n/d n/d
i koszt spisanych naleznosci
Pozostate koszty 96 +25% n/d n/d
EBITDA skorygowana, 204 1% n/d n/d
z wyt. wyniku NetCo®
Marza EBITDA skorygowana 29.8% -0,6pkt% n/d nd
z wyt. wyniku NetCo*
EBITDA 4.595 >100% 4,553 +0,9%
Marza EBITDA 151,6% +115,7pkt% 105,5%  +1,1pkt%
EBIT 4.131 >100% 4.106 +0,6%
Zysk netto 3.149 >100% 3.085 +2,1%

2w oparciu o prognozy: Barclays, BM mBanku, Citi DM BOS, ERSTE, Haitong, Ipopema, Trigon, Pekao, PKO BP,

Santander, Wood&Co

34 EBITDA z pominigciem w 3Q’20 EBITDA NetCo oraz jednorazowych kosztéw zwigzanych z COVID-19 (w tym darowizn)
w wysokosci 3,3 min zt oraz w 3Q21 jednorazowego efektu sprzedazy NetCo
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Segment ustug B2C i B2B

Z uwagi na kontynuowany rozwoj Grupy Polsat Plus, a w szczegdlnosci zrealizowane 3Q21
zwiekszenie naszego zaangazowania w akcjonariacie spotki zaleznej Netia i wynikajacy z tego
zainicjowany proces wycofania akcji Netii z obrotu na GPW, podjeliSmy decyzje o dokonaniu,
poczawszy od 3Q’21, modyfikacji w zestawie wskaznikéw operacyjnych (KPI), opisujacych
biezagce wyniki operacyjne realizowanej przez nas strategii. Dokonane przez nas zmiany
wskaznikbw majg na celu w szczegdlnosci lepsze zwymiarowanie specyfiki naszej dziatalnosci,
ktéra — w nastepstwie nabycia Netii — wyraznie wzmocnita swojg pozycje na rynku B2B. Nalezy
réwniez odnotowad, iz klienci B2B co do zasady charakteryzujg sie wyraznie odmienng specyfikg
zapotrzebowania na nasze ustugi anizeli klienci B2C, stgd w naszej opinii raportowanie osobno
wynikéw naszej biezgcej dziatalnosci w obszarach B2C i B2B zapewni lepsze zrozumienie
uzyskiwanych przez nas wynikéw operacyjnych.

Jednoczesnie — z uwagi na zainicjowany proces regulacji stawek MTR i FTR — z kalkulacji
wskaznika ARPU wykluczyliSmy przychody z potgczen miedzyoperatorskich, raportowane
w ramach przychodéw hurtowych, aby w miarodajny sposob prezentowaé wyniki realizowanej
przez nas strategii budowania wartosci klienta.

3Q

2021 2020 Zmiana r/r

Laczna liczba RGU? B2C (na koniec okresu) [tys.], w tym: 13.494 13.084 3,1%
Ptatna telewizja 5.306 5.340 -0,6%
Telefonia komérkowa 6.182 5.761 7,3%
Internet 2.006 1.984 1,1%
Liczba klientéw B2C (na koniec okresu) [tys.] 6.069 6.018 0,8%
ARPU na klienta B2C® [PLN] 68,6 64,9 5,7%
Churn w segmencie B2C* 6,9% 6,7% 0,2 pkt%
Wskaznik nasycenia RGU na klienta B2C 2,22 2,17 2,3%
taczna liczba RGU (na koniec okresu), [tys.] w tym: 2773 2.671 3,8%
Ptatna telewizja 145 158 -8,3%
Telefonia komérkowa 2.584 2.449 5,5%
Internet 44 64 -31,3%
ARPU na RGU prepaid® [PLN] 16,4 15,9 3,1%
taczna liczba klientéw B2B (na koniec okresu) [tys.] 68,8 68,9 -0,1%
ARPU na klienta B2B® [PLN] 1.367 1.369 -0,1%

(1) Klient — osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, posiadajgca co najmniej jedna,
aktywng ustuge $wiadczong w modelu kontraktowym. Klient identyfikowany jest na poziomie unikalnego numeru PESEL, NIP lub
REGON.

(2) RGU (revenue generating unit) — pojedyncza, aktywna, generujaca przychod detaliczny ustuga ptatnej telewizji $wiadczonej w
dowolnej technologii, dostgpu do Internetu mobilnego lub przewodowego badz telefonii komérkowej, $wiadczona w modelu
kontraktowym lub przedptaconym.

(3) ARPU na klienta B2C/B2B - $redni miesieczny przychod detaliczny od Klienta wygenerowany w danym okresie rozliczeniowym.

(4) Churn (wspotczynnik odej$¢ lub odptywu) — rozwigzanie umowy z Klientem B2C w drodze wypowiedzenia, windykacji lub innych
dziatan, skutkujgce tym, ze po skutecznym rozwigzaniu umowy, Klient nie posiada zadnej aktywnej ustugi $wiadczonej w modelu
kontraktowym. Wskaznik churn prezentuje stosunek liczby klientdw, ktérym dezaktywowano ostatnia ustuge (w drodze
wypowiedzenia, jak i dezaktywacji w wyniku dziatan windykacyjnych lub z innych przyczyn) w okresie ostatnich 12 miesiecy do
Srednioroczne;j liczby klientéw w tym 12-miesiecznym okresie.

(5) ARPU na RGU prepaid — $redni miesigczny przychéd detaliczny wygenerowany w danym okresie rozliczeniowym w przeliczeniu na
jednostke RGU prepaid.
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Ustugi kontraktowe swiadczone klientom B2C:

taczna liczba klientdéw kontraktowych B2C wyniosta 6.069 tys. na koniec 3Q’21
(+0,8% r/r), przede wszystkim na skutek konsolidacji wynikéw spétki Premium Mobile,
nabytej z poczatkiem lipca 2021 r. Jednoczesnie nadal postepowat proces
konsolidacji klientéw kontraktowych pod jedng wspdélng umowg kontraktowg
w ramach gospodarstwa domowego, co znajduje odzwierciedlenie w rosngcym
wskazniku nasycenia RGU na jednego klienta (wzrost o 2,3% r/r do poziomu 2,22
ustugi na klienta).

Liczba swiadczonych przez nas ustug kontraktowych B2C wzrosta o 410 tys. do
13.494 tys. na koniec 3Q’'21 (+3,1% r/r).

Liczba RGU telefonii komérkowej wzrosta r/r o 421 tys. (+7,3%), osiagajgc poziom
6.182 tys. na koniec 3Q’21, przede wszystkim w efekcie skutecznej realizacji strategii
dosprzedazy ustug do pojedynczego klienta, w tym ustug 5G znajdujacych sie
w naszej ofercie od maja 2020 r., oraz skutecznego dbania o satysfakcje klientéw, co
przektada sie na niski wskaznik odptywu klientéw (churn). Dodatkowym czynnikiem
wzrostu byta akwizycja spotki Premium Mobile, ktérej model biznesowy skupia sie na
Swiadczeniu ustug w modelu kontraktowym.

Liczba swiadczonych w modelu kontraktowym ustug ptatnej telewizji wyniosta 5.306
tys. na koniec 3Q’21 i pozostata pod nieznaczng presja, notujgc spadek o 34 tys. (-
0,6% r/r), co byto gtdbwnie zwigzane z mniejszg liczbg swiadczonych ustug telewizji
satelitarnej, co z kolei byto skutecznie kompensowane rosngcg liczbg ustug
swiadczonych w technologii przewodowej (IPTV/OTT).

Liczba RGU dostepu do szerokopasmowego Internetu mobilnego na koniec 3Q’21
wyniosta 2.006 tys. i byta wyzsza r/r o 22K, czyli 0 1,1%. Wzrost ten wynikat przede
wszystkim ze zwiekszonego popytu na ustugi dotyczace transmisji danych w sytuacji
lockdownéw spowodowanych epidemig COVID-19 i wynikajgcej z tego koniecznosci
pracy i nauki z domu, a takze korzystania z dostepnych form rozrywki w trybie online.

Zgodnie z zatozeniami dtugoterminowej strategii dgzymy do maksymalizacji
przychodu na klienta poprzez dosprzedaz dodatkowych produktéw i ustug do bazy
naszych klientéw w ramach oferty ustug tgczonych, co pozytywnie wptywa na ARPU.
W 3Q’21 sredni miesieczny przychod na klienta kontraktowego B2C wzrést rir
0 5,7% do 68,6 zt.

Wskaznik odptywu klientow B2C (churn) pozostat na niskim poziomie 6,9% w 12-
miesiecznym okresie zakonczonym 30 wrzesnia 2021 r. (+0,2 p.p. r/r).

Nasza oferta ustug tgczonych, oparta o mechanizm udzielania atrakcyjnych rabatéow
na kazdy dodatkowy produkt lub ustuge z portfolio Grupy, cieszy sie niestabngcym
zainteresowaniem i odnotowuje bardzo dobre wyniki sprzedazy, co pozytywnie
przektada sie na poziom wskaznika churn, wskaznika nasycenia RGU na jednego
klienta oraz ARPU klienta kontraktowego. Na koniec 3Q’'21 z oferty ustug tgczonych
korzystato juz 2.445 tys. klientdéw (uwzgledniajgc klientéw Netii i Premium Mobile), co
stanowi wzrost o 105K klientéw, czyli o 4,5% r/r. Oznacza to, ze na koniec 3Q’21
nasycenie naszej bazy klientow kontraktowych ustugami tgczonymi ksztattowato sie
na poziomie 40,3%. Ta grupa klientéw posiadata na koniec 3Q’21 fgcznie 7.289 tys.
ustug (RGU) — o 344K, czyli 5,0%, wiecej niz rok wczesniej.

Ustugi przedptacone:

Liczba swiadczonych przez nas aktywnych ustug przedptaconych wzrosta r/r o 102K
(+3,8%), osiggajac poziom 2.773 tys. na koniec 3Q’21. Wzrost bazy ustug
przedptaconych wynika z dobrej sprzedazy ustug komoérkowych, wspartej
konsolidacjg Premium Mobile.
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e W 3Q’21 ARPU prepaid wzrosto rir o 3,1% do 16,4 zt. Do wzrostu ARPU
kontrybuowaty pozytywnie zaréwno przychody =z ustug kontentowych, jak
i telekomunikacyjnych.

e Ustugi kontraktowe swiadczone klientom B2B:

e taczna liczba klientéw kontraktowych B2B wyniosta 68,8 tys. na koniec 3Q'21 (-
0,1% r/r) i pozostaje stabilna w diugim okresie. Dowodzi to wysokiej skutecznosci
prowadzonych przez nas dziatan nakierowanych na budowe wysokiej satysfakcii
naszych klientéw biznesowych.

e Jednoczesnie utrzymujemy stabilny poziom ARPU naszych klientow B2B, ktoérego
poziom w 3Q21 wyniost 1,37 tys. PLN Sredniomiesiecznie (-0,1% r/r).
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Segment mediowy: telewizja i online

3Q

2021 2020 Zmiana r/r

Udziat w ogladalnosci), w tym: 24,27% 24,61% -0,34 pkt%
POLSAT (kanat gtéwny) 8,69% 9,38% -0,69 pkt%
Pozostate kanaty 15,58% 15,23% +0,35 pkt%

Udziat w rynku reklamy® 28,8% 28,2% +0,6 pkt%
Y\;ﬁar?s(:a:‘i?n;e:;agfytrrenlmm?ﬁmln PLN] = 895 +3,7%
;:Iz:(l:;li?\ﬁy z reklamy i sponsoringu Grupy TV Polsat® 267 252 +6,1%
Sredniomiesieczna liczba uzytkownikéw [min] 19,9 18,5 +7,5%
Sredniomiesieczna liczba odston [min] 1.995 1.489 +34,0%

" NAM, wszyscy 16-49, cata doba; SHR%, uwzgledniono ogladalnos$é Live+2, od wrzesnia 2021 r. z uwzglednieniem ogladalno$ci poza
miejscem zamieszkania, (tzw. widownia OOH), analizy wtasne

2 Szacunki wtasne na podstawie danych Publicis Groupe

3 Publicis Groupe, dane wstepne, reklama spotowa i sponsoring

4Przychody z reklamy i sponsoringu Grupy Telewizji Polsat wg definicji Publicis Groupe
53Q'20 - Gemius/PBI, 3Q’21 - Mediapanel, liczba uzytkownikéw — wskaznik real users

Telewizja
e Grupa TV Polsat i kanat gtdwny w czotdéwce ogladalnosci w grupie komercyjnej.

e Przychody z reklamy telewizyjnej i sponsoringu Grupy TV Polsat w 3Q’21 wzrosty r/r 0 6,1%
do poziomu 267 min PLN, podczas gdy w tym czasie caty rynek reklamy telewizyjnej zanotowat
wzrost o 3,7%. W efekcie nasz udziat w rynku reklamy telewizyjnej i sponsoringu wzrést do
28,8%.

e Podtrzymujemy nasze oczekiwanie, ze po silnej pierwszej potowie roku rynek reklamy
telewizyjnej i sponsoringu wykaze dwucyfrowy wzrost w petnych 12 miesigcach 2021 roku.
Online

e Sredniomiesieczna liczba uzytkownikéw stron internetowych nalezacych do Grupy Polsat-
Interia osiagneta 19,9 min w 3Q’'21 (+7,5% r/r).

e Sredniomiesieczna liczba odston stron internetowych nalezgcych do Grupy Polsat-Interia
osiggneta poziom 2,0 mld w 3Q’21. Jest to wynik 0 34% wyzszy r/r.



