
Szczegółowe Warunki Promocji
„600 zł do ręki”

Część I a – Warunki Promocji – Pakiet Usługi Internetowej i Telefonicznej 
1. W ramach niniejszej Promocji przy wyborze Pakietu usług Operator gwarantuje:
1.1. obniżoną opłatę za instalację Usługi Internetowej z opcją Bezpieczny Internet z 297,81 zł brutto na 10 zł brutto
1.2.  obniżoną miesięczną opłatę abonamentową za korzystanie z opcji Bezpieczny Internet w wersji Premium w ramach Usługi 

Internetowej przez pierwsze 3 pełne Okresy Rozliczeniowe z 14,90 zł brutto na 0,01 zł brutto
1.3. możliwość rezygnacji z opcji Bezpieczny Internet Premium w dowolnym momencie
1.4. możliwość zmiany opcji Bezpieczny Internet Premium po 3 pełnych Okresach Rozliczeniowych
1.5.  możliwość zakupu jednego modemu ADSL ze złączem USB po obniżonej cenie z 145,18 zł brutto na 79 zł brutto, warunkiem 

zakupu modemu ADSL po obniżonej cenie jest prawidłowe wypełnienie zamówienia na modem ADSL
1.6. obniżoną opłatę za instalację Usługi Telefonicznej z 122 zł brutto na 1,22 zł brutto
1.7.  obniżone miesięczne opłaty abonamentowe za korzystanie z Pakietu usług za pełne Okresy Rozliczeniowe tj. wyłącznie w okresie 

wskazanym w Części II pkt 1.2. – zgodnie z poniższą tabelą – wysokość opłat (ceny brutto) zależy od długości trwania Umowy 
Promocyjnej

2. Premie za zakup usług są ustalane zgodnie z poniższą tabelą:

Umowa na 36 miesięcy

Pakiet Usługa Internetowa Usługa Telefoniczna Opłata miesięczna 
za Usługę Internetową

Opłata miesięczna 
za Usługę Telefoniczną Razem Premia 

Platynowy Szybki Internet 
2 Mbit/s

Lepszy Telefon 
Cały Czas 84 zł 99 zł 183 zł 600 zł

Złoty Szybki Internet 
1 Mbit/s

Lepszy Telefon 
Wieczory i Weekendy 49 zł 69 zł 118 zł 500 zł

Srebrny Szybki Internet 
1 Mbit/s Lepszy Telefon 60 49 zł 41 zł 90 zł 400 zł

Umowa na 24 miesiące

Pakiet Usługa Internetowa Usługa Telefoniczna Opłata miesięczna 
za Usługę Internetową

Opłata miesięczna 
za Usługę Telefoniczną Razem Premia 

Platynowy Szybki Internet 
2 Mbit/s

Lepszy Telefon 
Cały Czas 94 zł 99 zł 193 zł 300 zł

Złoty Szybki Internet 
1 Mbit/s

Lepszy Telefon 
Wieczory i Weekendy 59 zł 69 zł 128 zł 250 zł

Srebrny Szybki Internet 
1 Mbit/s Lepszy Telefon 60 59 zł 41 zł 100 zł 200 zł

3.  Opłata za pierwsze niepełne Okresy Rozliczeniowe, w których zostanie aktywowana Usługa Internetowa i Usługa Telefoniczna, 
zostanie naliczona proporcjonalnie do długości okresów, w oparciu o ceny przedstawione w tabeli powyżej.

Część I b – Warunki Promocji świadczenia Usługi Internetowej
1. W ramach niniejszej Promocji przy wyborze Usługi Internetowej Operator gwarantuje:
1.1. obniżoną opłatę za instalację Usługi Internetowej z opcją Bezpieczny Internet z 297,81 zł brutto na 10 zł brutto
1.2.  obniżoną miesięczną opłatę abonamentową za korzystanie z opcji Bezpieczny Internet w wersji Premium w ramach Usługi 

Internetowej przez pierwsze 3 pełne Okresy Rozliczeniowe z 14,90 zł brutto na 0,01 zł brutto
1.3. możliwość rezygnacji z opcji Bezpieczny Internet Premium w dowolnym momencie
1.4. możliwość zmiany opcji Bezpieczny Internet Premium po 3 pełnych Okresach Rozliczeniowych
1.5.  możliwość zakupu jednego modemu ADSL ze złączem USB po obniżonej cenie z 145,18 zł brutto na 79,00 zł brutto, warunkiem 

zakupu modemu ADSL po obniżonej cenie jest prawidłowe wypełnienie zamówienia na modem ADSL
1.6.  obniżone miesięczne opłaty abonamentowe za korzystanie z Usługi Internetowej za pełne Okresy Rozliczeniowe tj. wyłącznie 

w okresie wskazanym w Części II pkt 1.2. – zgodnie z poniższą tabelą – wysokość opłat (ceny brutto) zależy od długości trwania 
Umowy Promocyjnej



2. Premie za zakup usług są ustalane zgodnie z poniższą tabelą:

Umowa na 36 miesięcy

Usługa Internetowa Opłata miesięczna za Usługę Internetową Premia

Szybki Internet 2 Mbit/s 84 zł 400 zł

Szybki Internet 1 Mbit/s 49 zł 300 zł

Umowa na 24 miesiące

Usługa Internetowa Opłata miesięczna za Usługę Internetową Premia

Szybki Internet 2 Mbit/s 94 zł 200 zł

Szybki Internet 1 Mbit/s 59 zł 150 zł

3.  Opłata za pierwszy niepełny Okres Rozliczeniowy, w którym zostanie aktywowana Usługa Internetowa, zostanie naliczona 
proporcjonalnie do długości okresu, w oparciu o ceny przedstawione w tabeli powyżej.

Część I c – Warunki Promocji świadczenia Usługi Telefonicznej
1. W ramach niniejszej Promocji przy wyborze Usługi Telefonicznej Operator gwarantuje:
1.1. obniżoną opłatę za instalację Usługi Telefonicznej z 122 zł brutto na 1,22 zł brutto 
1.2.  obniżone miesięczne opłaty abonamentowe za Usługi Telefoniczne za pełne Okresy Rozliczeniowe, tj. wyłącznie w okresie 

wskazanym w Części II pkt 1.2. – zgodnie z poniższą tabelą (ceny brutto)
2. Premie za zakup usług są ustalane zgodnie z poniższą tabelą: 
Umowa na 18 miesięcy

Usługa Telefoniczna Opłata miesięczna za Usługę Telefoniczną Premia

Lepszy Telefon Cały Czas 99 zł 100 zł

Lepszy Telefon Wieczory 
i Weekendy 69 zł 75 zł

Lepszy Telefon 60 41 zł 50 zł

3.  Opłata za pierwszy niepełny Okres Rozliczeniowy, w którym zostanie aktywowana Usługa Telefoniczna, zostanie naliczona 
proporcjonalnie do długości okresu, w oparciu o ceny przedstawione w tabeli powyżej.

Część I d – Wielkość ulg
1.  W zależności od wybranego wariantu Usługi Internetowej oraz długości trwania Umowy, udzielone ulgi wynoszą odpowiednio 

(ceny brutto): 

Wariant Usługi Internetowej 2 Mbit/s 1 Mbit/s

Umowa na 36 Okresów 
Rozliczeniowych 

Ulga za jeden Okres 
Rozliczeniowy 86,80 zł 85,20 zł

Umowa na 24 Okresy 
Rozliczeniowe

Ulga za jeden Okres 
Rozliczeniowy 76,80 zł 75,20 zł

2.  W zależności od wybranego wariantu Usługi Telefonicznej oraz długości trwania Umowy, udzielone ulgi wynoszą odpowiednio 
(ceny brutto): 

Wariant Usługi Telefonicznej Lepszy Telefon Cały Czas Lepszy Telefon Wieczory 
i Weekendy Lepszy Telefon 60

Umowa na 18, 24, 36 
Okresów Rozliczeniowych 

Ulga za jeden Okres 
Rozliczeniowy 9,99 zł 16,00 zł 3,99 zł

Część II – Warunki skorzystania z Promocji
1. Z Promocji może skorzystać Użytkownik, który spełni łącznie warunki określone poniżej:
1.1.  nie jest pracownikiem Operatora, ani osobą pozostającą w stosunku cywilnoprawnym z Operatorem (umowa zlecenie, umowa 

o dzieło itp.) 
1.2.  od dnia 5.11.2007 r. zawrze z Operatorem Umowę Promocyjną na czas określony 18, 24 lub 36 pełnych Okresów Rozliczeniowych. 

Operator zastrzega sobie prawo odmowy zawarcia Umów Promocyjnych po 31.12.2007 r.
1.3. w przypadku aktywacji Usług realizowanych na łączu TP SA:
1.3.1.  korzysta z analogowej usługi telefonicznej świadczonej przez TP SA w lokalizacji wskazanej w Umowie Promocyjnej do momentu 

aktywacji usługi „Lepszy Telefon na sieci TP”



1.3.2.  przekaże Operatorowi wraz z zawartą Umową Promocyjną, zgodny ze wzorem Operatora, prawidłowo wypełniony 
i podpisany oryginał zgody na świadczenie Usługi Internetowej („Oświadczenie o wyrażeniu zgody na świadczenie Usługi”) oraz 
prawidłowo wypełniony i podpisany oryginał zgody na świadczenie Usługi Telefonicznej („Zamówienie Abonament Telefoniczny”)

1.4. zapozna się i zaakceptuje warunki REGULAMINU UŻYTKOWANIA PRZEDPŁACONYCH KART PŁATNICZYCH
1.5. wyraża zgodę dla Banku na przetwarzanie danych osobowych niezbędnych do wydania i obsługi Karty Płatniczej przez Bank
1.6.  wyraża zgodę na wystąpienie Operatora do biur informacji gospodarczej (KRD BIG SA, ERIF BIG SA, InfoMonitor BIG SA) 

o ujawnienie informacji gospodarczych o swoich zobowiązaniach w terminie 30 dni od dnia podpisania Umowy Promocyjnej oraz 
upoważni biuro informacji gospodarczej InfoMonitor BIG SA do uzyskania informacji ze zbiorów Biura Informacji Kredytowej SA 
(„BIK”) i Związku Banków Polskich („ZBP”) 

2. W przypadku, gdy w okresie od 1.08.2007 r. do 4.11.2007 r.:
2.1.  Abonent był stroną Umowy o świadczenie Usługi Internetowej świadczonej przez Operatora w lokalizacji wskazanej w Umowie 

Promocyjnej, ma prawo skorzystać wyłącznie z Usługi Telefonicznej na warunkach niniejszej Promocji
2.2.  Abonent był stroną Umowy o świadczenie Usługi Telefonicznej świadczonej przez Operatora w lokalizacji wskazanej w Umowie 

Promocyjnej, ma prawo skorzystać wyłącznie z Usługi Internetowej na warunkach niniejszej Promocji
3.  Operator ma prawo odmowy zawarcia Umowy Promocyjnej oraz prawo do rozwiązania Umowy Promocyjnej ze skutkiem 

natychmiastowym w przypadku:
3.1. braku spełnienia któregokolwiek z warunków z pkt 1.1.-1.6. lub pkt 2. powyżej
3.2.  braku możliwości technicznych świadczenia Usługi Internetowej lub Usługi Telefonicznej we wskazanej w Umowie Promocyjnej 

lokalizacji lub
3.3.  negatywnej weryfikacji płatniczej przez Operatora, w tym w szczególności ujawnienia w zewnętrznych biurach informacji 

o zaległych zobowiązaniach Abonenta
4.  W przypadku braku możliwości technicznych świadczenia jednej z Usług we wskazanej w Umowie Promocyjnej Lokalizacji, 

Operator będzie świadczył drugą Usługę i w takim zakresie Umowa Promocyjna wiąże strony.

Część III – Premia z tytułu korzystania z Usług
1. Operator za zakupienie Usług w ramach niniejszej Promocji przyznaje Abonentowi Premię.
2. Wysokość Premii przyznawanej Abonentowi zależy od liczby zakupionych usług, wersji usługi i czasu trwania Umowy Promocyjnej. 
3. Premia jest przyznawana po wydaniu Karty Płatniczej oraz pełnej Aktywacji Usługi z uwzględnieniem pkt 5. Części IV. 
4. W przypadku zakupu Pakietu, Premia wypłacana jest w dwóch ratach: 
4.1. pierwsza rata wypłacana jest po pełnej Aktywacji pierwszej Usługi
4.2.  druga rata jest wypłacana po pełnej Aktywacji drugiej Usługi. Druga rata jest równa Premii za Pakiet pomniejszonej o pierwszą 

ratę określoną w pkt 4.1. powyżej
5.  W przypadku zawarcia przez Abonenta Umowy Promocyjnej obejmującej Usługę Internetową i Usługę Telefoniczną realizowanych 

na tej samej linii telefonicznej („Pakiet Usług”), Operator przyznaje Premię opisaną w Części I a. 
6.  Suma Premii przyznawanych Abonentowi nie może wynosić więcej niż 760 zł, niezależnie od liczby linii telefonicznych, na których 

korzysta z usług objętych niniejszą Promocją.

Część IV – Zasady wydawania, używania Karty oraz przyznawania Premii
1. Abonent może otrzymać tylko jedną Kartę Płatniczą.
2.  W terminie do 14 dni od podpisania Umowy Promocyjnej Bank rozpocznie proces wydawania Karty Płatniczej wraz z numerem 

PIN do Karty.
3.  W przypadku braku możliwości korzystania z Karty proces wydania nowej Karty w miejsce poprzedniej rozpocznie się w terminie 

do 30 dni od daty zgłoszenia przez Abonenta tego faktu do Operatora.
4.  Po otrzymaniu Karty przez Abonenta, niezbędna jest jej rejestracja przez Abonenta w serwisie Netia On-line na www.netia.pl 

lub poprzez automatyczny serwis zgłoszeniowy pod numerem infonetii: 0 801 802 803 z następującymi danymi: numer Karty 
oraz numer konta Abonenta podany na Karcie Płatniczej.

5. Przyznanie Premii odbywa się poprzez zasilenie Karty i następuje, gdy:
5.1. zostanie dokonana Rejestracja Karty zgodnie z pkt 4. powyżej
5.2. upłynie przynajmniej 10 dni od daty podpisania umowy z Operatorem
5.3. nastąpi pełna Aktywacja Usługi (Usługa Telefoniczna lub Usługa Internetowa)
6. Karta Płatnicza ważna jest 12 miesięcy, licząc od dnia jej wydania.
7.  Abonent może używać Karty Płatniczej w okresie jej ważności. Po upływie tego okresu środki pieniężne pozostające na Karcie 

Płatniczej ulegają przepadkowi. Z tego tytułu Abonentowi nie przysługuje jakiekolwiek roszczenie.
8.  Prawo używania Karty Płatniczej przysługuje wyłącznie Abonentowi. W przypadku przeniesienia praw i obowiązków wynikających 

z Umowy Promocyjnej na inny podmiot, nie przechodzą na ten podmiot prawa i obowiązki związane z Kartą Płatniczą. W takim 
wypadku środki pieniężne pozostające na Karcie Płatniczej ulegają przepadkowi, a Karta Płatnicza zostanie zablokowana przez 
Bank. Z tego tytułu Abonentowi nie przysługuje jakiekolwiek roszczenie.

9.  Karta Płatnicza umożliwia także wypłatę środków pieniężnych z bankomatu. Za wypłatę gotówki z bankomatu Bank pobiera 
prowizję 3%, ale nie mniejszą niż 7 zł. Prowizja bankowa jest potrącana ze środków pieniężnych na Karcie Płatniczej.

10.  Bank zablokuje środki pieniężne zgromadzone na Karcie Płatniczej w przypadku rozwiązania z Operatorem Umowy o świadczenie 
usług telekomunikacyjnych.

11.  W celu zwiększenia bezpieczeństwa PIN (umożliwiający dostęp do serwisu Netia On-line na www.netia.pl oraz automatycznego 
serwisu zgłoszeniowego pod numerem infonetii: 0 801 802 803), który Abonent ustala w momencie podpisywania Umowy, 
nie powinien być łatwy do odgadnięcia przez osoby trzecie.



Część V – Opłata Wyrównawcza
1. W przypadku rezygnacji przez Abonenta z Usług objętych Promocją, w tym:
1.1.  rezygnacji z Usługi Internetowej przed upływem okresu wskazanego w Części II, pkt 1.2., Abonent zostanie obciążony Opłatą 

Wyrównawczą w wysokości nie większej niż suma udzielonych rabatów: 
1.1.1. rabat w wysokości 287,81 zł opisany w Części I a lub b, pkt 1.1. oraz
1.1.2.  rabat za każdy miesiąc korzystania z Usługi, opisany w tabeli w Części I d pkt 1., w zależności od wybranego wariantu Usługi 

i długości trwania Umowy Promocyjnej
1.2.  rezygnacji z Usługi Telefonicznej przed upływem okresu wskazanego w Części II pkt 1.2., Abonent zostanie obciążony Opłatą 

Wyrównawczą w wysokości nie większej niż suma udzielonych rabatów: 
1.2.1. rabat w wysokości 120,78 zł opisany w Części I a pkt 1.6. lub Części I c pkt 1.1. oraz
1.2.2.  rabat za każdy miesiąc korzystania z Usługi, opisany w tabeli w Części I d pkt 2. w zależności od wybranego wariantu Usługi
2.  W przypadku rozwiązania Umowy Promocyjnej przez Abonenta lub przez Operatora z przyczyn leżących po stronie Abonenta lub 

wygaśnięcia Umowy Promocyjnej z przyczyn określonych w § 8 ust. b) Regulaminu przed upływem okresu wskazanego w Części 
II pkt 1.2., Abonent zostanie obciążony Opłatą Wyrównawczą w wysokości nie większej niż suma udzielonych rabatów opisanych 
w pkt 1.1. i 1.2. powyżej dla każdej z Usług.

3. Opłata Wyrównawcza nie podlega podatkowi VAT.
4. Abonent będzie zobowiązany do uiszczenia Opłaty Wyrównawczej w terminie wskazanym na nocie debetowej.

Część VI – Definicje
1.  Niniejszy dokument określa warunki i zasady korzystania przez Użytkowników z promocji „600 zł do ręki” (zwanej „Promocją”). 

W ramach niniejszej Promocji Operator gwarantuje Abonentowi świadczenie usług wskazanych w niniejszej Promocji oraz wydanie 
Karty Płatniczej przez Bank.

2.  Operator świadczy usługi objęte Promocją na warunkach określonych w Regulaminie Świadczenia Usług przez Spółki Grupy 
Netia (zwanym „Regulaminem”), z uwzględnieniem zasad określonych niniejszym dokumentem.

3.  Bank wydaje Kartę Płatniczą na warunkach określonych w REGULAMINIE UŻYTKOWANIA PRZEDPŁACONYCH KART 
PŁATNICZYCH.

4. Użyte w treści niniejszego dokumentu terminy oznaczają: 
4.1.  Bank – Bank Handlowy w Warszawie SA z siedzibą w Warszawie przy ul. Senatorskiej 16 w Warszawie, wpisany do rejestru 

przedsiębiorców, pod numerem 0000001538 prowadzonego przez Sąd Rejonowy dla m.st. Warszawy, XII Wydział Gospodarczy 
Krajowego Rejestru Sądowego, z kapitałem zakładowym w wysokości 522.638.400 zł opłaconym w całości, NIP 526-030-02-91

4.2.  Operator – Netia SA z siedzibą przy ul. Poleczki 13, 02-822 Warszawa, zarejestrowaną w Sądzie Rejonowym dla m.st. Warszawy, 
Sąd Gospodarczy, XIII Wydział Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS 0000041649, o kapitale zakładowym 
w wysokości 389.277.294 złotych opłaconym w całości, NIP 526-02-05-575, REGON 011566374

4.3.  Usługa Internetowa – usługa stałego dostępu do internetu realizowana na łączu ADSL Operatora lub Telekomunikacji Polskiej SA 
(zwana „TP SA”) wraz z aktywacją opcji Bezpieczny Internet

4.4.  Usługa Telefoniczna – analogowa usługa telefoniczna realizowana na łączu Operatora (zwana „Lepszy Telefon”) lub TP SA 
(zwana „Lepszy Telefon na sieci TP”), z wyłączeniem łączy radiowych

4.5.  Opcja Bezpieczny Internet – wchodzący w skład Usługi Internetowej umożliwiający zabezpieczenie komputera Klienta przed 
wirusami, programami szpiegowskimi, niechcianymi wiadomościami e-mail oraz przed dostępem do niepożądanych treści 
w internecie.

4.6.  Umowa Promocyjna – umowa o świadczenie łącznie: Usługi Internetowej z opcją Bezpieczny Internet Premium lub/i Usługi 
Telefonicznej zawarta na warunkach niniejszej Promocji

4.7.  Pakiet – Usługa Internetowa oraz Usługa Telefoniczna zakupione łącznie w okresie promocji, na okres 24 lub 36 miesięcy, mogą 
być świadczone wyłącznie na jednym numerze telefonu, wskazanym przez Abonenta

4.8.  Karta Płatnicza – bankowa karta płatnicza wydana przez Bank („Karta”) i zasilona kwotą pieniężną („Premią”) w wysokości 
wynikającej z zamówionych usług w Umowie Promocyjnej 

4.9.  Abonent – podmiot, który zawarł z Operatorem Umowę Promocyjną w formie pisemnej, przy czym jest to osoba fizyczna 
posiadająca numer PESEL, nieprowadząca działalności gospodarczej

4.10. Użytkownik – podmiot zamierzający zawrzeć Umowę Promocyjną
4.11.  Aktywacja Usługi – w przypadku Usługi Internetowej jest to fakt rejestracji usługi w sieci Operatora przez Abonenta lub przez 

Operatora po upływie 14 dni od momentu przygotowania usługi do użytku, zaś w przypadku Usługi Telefonicznej jest to fakt 
świadczenia usługi

5. Pozostałe terminy pisane wielkią literą mają znaczenie określone w Regulaminie.

Część VII – Postanowienia końcowe
Rezygnacja z Usługi Telefonicznej realizowanej na łączu Operatora lub rezygnacja z analogowej usługi telefonicznej świadczonej przez 
TP SA powoduje automatyczną rezygnację z Usługi Internetowej, a tym samym rozwiązanie Umowy Promocyjnej, co skutkuje 
naliczeniem Opłaty Wyrównawczej, zgodnie z Częścią V „Opłata Wyrównawcza” niniejszego dokumentu.
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