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Regulamin ustugi ,,im dluzej, tym lepiej” w ofercie nju na abonament

Obowigzuje klientow, ktorzy zawarli umowe w nju na abonament do dnia 21 marca 2016r. wtgcznie
Obowigzuje od dnia 20 czerwca 2016r.

Uwzglednia zmiany wprowadzone 01.10.2016r.

Uwzglednia zmiany wprowadzone 12.12.2018r.

Uwzglednia zmiany z 1.06.2021r.

Uwzglednia zmiany z 27.10.2021

Niniejszy regulamin (zwany dalej: ,Regulaminem”) okresla zasady korzystania z ustugi ,im dtuzej, tym lepiej” (zwanej dalej: ,Ustugg”), dostepnej dla
dotychczasowych abonentéw planu taryfowego nju podstawowy oraz nju internetowy w ofercie nju na abonament (dalej: ,Abonenci”’) oraz zasady
korzystania z Ustugi w ramach Numeru Dodatkowego oraz Numeru Internetowego Dodatkowego Abonenta.

Ustuge Swiadczy  spodtka pod firma Orange Polska Spétka Akcyjna z siedzibg i adresem w  Warszawie
02-326 Warszawa przy Al. Jerozolimskich 160, zarejestrowana w Rejestrze Przedsiebiorcow prowadzonym przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy XI|
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000010681, NIP 526-025-09-95, z pokrytym w catosci kapitatem
zaktadowym wynoszacym 3 937 072 437,00 zt.

1. W przypadku skorzystania z Ustugi, po osiggnieciu okreslonego stazu zgodnie z Tabelg 1 ponizej:

- zostaje zniesione docigzenie w wysokosci 9 zt opisane w pkt 2 Regulaminu planu nju podstawowy w ofercie ,nju na abonament” (zwanym dalej
,Regulaminem planu nju podstawowy”) oraz w pkt 5 Regulaminu korzystania z planu ,nju internetowy” w ofercie nju na abonament (zwanym dalej
+,Regulaminem planu nju internetowy”).

- liczba gigabajtéw w ramach Limitu wydatkéw na transfer danych, okreslonego w Regulaminie planu nju podstawowy oraz Regulaminie planu nju
internetowy lub Pakietu danych, okreslonego w Regulaminie planu nju internet dodatkowy w ofercie nju na abonament, Regulaminie ustugi ,nju
dodatkowy 19 zt” w ofercie nju na abonament lub limitu okreslonego w innym regulaminie promoc;ji lub ustugi, z ktérej korzysta Abonent (zwanej
dalej ,Oferta Abonenta”) ulega zwiekszeniu, natomiast kwota, po przekroczeniu ktérej optata za transfer danych nie jest naliczana, nie ulega
zmianie.

2. Zniesienie docigzenia rachunku oraz liczba gigabajtow (zwanych dalej ,GB”), o ktére zostaje zwiekszony Limit wydatkéw na transfer danych lub inny
limit dostepny w Ofercie Abonenta zalezy od dtugosci stazu Abonenta. Zniesione docigzenie rachunku oraz zwigkszone liczby GB obrazuje Tabela
1 ponizej.

3. Staz Abonenta na potrzeby Ustugi wyliczany jest w miesigcach od dnia rozpoczecia $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych w ofercie nju na
abonament na podstawie petnych, nastepujacych po sobie cykli rozliczeniowych Abonenta w planie taryfowym nju podstawowy lub Nju
Tymczasowy lub nju internetowy lub internetowy tymczasowy (zwane dalej: ,Petnymi miesigcami”).

4. Zniesienie docigzenia rachunku oraz zwigkszenie liczby GB nastepuje w momencie osiggniecia przez Abonenta kolejnych progéw stazowych
zgodnie z ponizszym schematem:

4.1. prog stazowy 1: po uptywie 3 petnych okreséw rozliczeniowych docigzenie rachunku zostaje zniesione (dalej: ,Prég stazowy 17);

4.2. prog stazowy 2: po uptywie 6 petnych okreséw rozliczeniowych liczba GB zostaje zwiekszona 2 razy (dalej: ,Prog stazowy 2”);

4.3. prog stazowy 3: po uptywie 12 petnych okreséw rozliczeniowych liczba GB zostaje zwiekszona 2,5 razy (dalej: ,Prog stazowy 3”);

4.4. prog stazowy 4 po uptywie 24 peinych okreséw rozliczeniowych liczba GB zostaje zwiekszona 3 razy (dalej: ,Prog stazowy 47).

Zniesienie docigzenia obowigzuje poczawszy od dnia osiggniecia 1 progu stazowego przez czas korzystania przez Abonenta z planu taryfowego
nju podstawowy lub nju internetowy.

6. Zwiekszona liczba GB obowigzuje w kazdym okresie rozliczeniowym, nastepujgcym po osiggnieciu danego Progu stazowego do momentu
osiggnigcia przez Abonenta kolejnego Progu stazowego.

7. W zaleznosci od Oferty Abonenta, zwiekszenie liczby GB nastepuje w stosunku do nastepujacych limitéw wydatkéw:

7.1. Limit wydatkéw na transfer danych okreslony w Regulaminie planu nju podstawowy;

7.2.  Limit wydatkow na transfer danych w ustudze ,Wiecej internetu” okreslony w Regulaminie Ustugi ,wiecej internetu”;

7.3.  Wspdlny limit wydatkéw w ustudze ,Jeden na wszystko” okreslony w Regulaminie ustugi ,Jeden na wszystko”;

7.4. Limit wydatkéw na wszystko komdrkowe w ustudze ,Wszystko komérkowe za 29 zt” okreslony w Regulaminie ustugi ,Wszystko komoérkowe za 29

zt”.

7.5. Limit wydatkéw na rozmowy i internet w ustudze ,Rozmowy i internet” okreslony w Regulaminie ustugi ,rozmowy i internet”;

7.6. Limit wydatkéw 19 zt w ustudze ,bez limitu 19z” okreslony w Regulaminie tej ustugi ,bez limitu 19zt”;

7.7. Limit wydatkow 29 zt w ustudze ,bez limitu 29 zI” okreslony w Regulaminie ustugi ,bez limitu 29 zt”;

7.8. Limit wydatkéw 39 zt w ustudze ,bez limitu 39 z” okreslony w Regulaminie ustugi ,bez limitu 39 zt”;

7.9. Limit wydatkéw na transfer danych na planie ,nju internetowy” okreslony w Regulaminie korzystania z planu ,nju internetowy”;

oraz w stosunku do Pakietu danych okreslonego w Regulaminie planu nju internet dodatkowy w ofercie nju na abonament oraz Regulaminie
ustugi ,nju dodatkowy 19 zI” w ofercie nju na abonament.

8. Zwiekszenie liczby GB w ramach Ustugi nie wigze sie z dodatkowymi optatami, a dodatkowe GB sa rozliczane na zasadach okreslonych w
Regulaminie planu nju podstawowy lub w jednym z regulaminéw wskazanych w pkt 7 powyzej, w zaleznosci od tego, czy Abonent korzysta z ustugi

dodatkowej.
Tabela 1
Liczba GB do wykorzystania
OFERTA ABONENTA \’;IVAY%)VX?KOW LIMITU Miczba GB | Prég Prég Prog Prog
stazowy 1 stazowy 2 stazowy 3 stazowy 4
. Limit  wydatkéw na Zniesione
Nju podstawowy transfer danych 3GB docigzenie 6 GB 7,5GB 9GB
o Limit  wydatkow na Zniesione
Wigcej internetu wansfer danych 10 GB docigzenie | 20 GB 25 GB 30 GB
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Zniesione
Jeden na wszystko Wspadlny limit wydatkéw | 13 GB docigzenie 26 GB 32,5GB 39 GB
Wszystko komoérkowe za 29 | Limit wydat!<ow na | 0GB ane_zs[one_z 20 GB 25 GB 30 GB
zt wszystko komaérkowe docigzenie
Rozmowy i internet Limit = wydatkow — na | 4 qp Zniesione | , g 2,5GB 3GB
rozmowy i internet docigzenie
- - . Zniesione
bez limitu 19zt Limit wydatkow 19zt 3GB dociazeni 6 GB 7,5GB 9GB
ocigzenie
- . . Zniesione
bez limitu 29 zt Limit wydatkow 29zt 20GB docigzenie 40 GB 50 GB 60 GB
- - . Zniesione
bez limitu 39 zt Limit wydatkow 39zt 40 GB docigzenie 80 GB 100 GB 120 GB
Nju internetowy Limit  wydatkow  na | 55 op Zniesione | 4,1 g 150 GB 180 GB
transfer danych docigzenie
Nju internet dodatkowy Pakiet danych 20 GB Nie dotyczy 40 GB 50 GB 60 GB
Nju dodatkowy 19 zt Pakiet danych 10 GB Nie dotyczy 20 GB 25 GB 30GB

Jak wiaczy¢ Ustuge

9. Ustuga wymaga aktywac;ji.

10. Aktywacja Ustugi jest bezptatna.

11. Aktywacji Ustugi mozna dokona¢ w nastepujacy sposob:

11.1. poprzez wystanie SMS-a o tresci AKT pod bezptatny numer 8021 albo,

11.2. po zalogowaniu na portalu www.njumobile.pl wybierajgc Ustuge w zaktadce ustugi.

12. Ustuga zostanie wigczona w ciggu 24 godzin od momentu zlecenia aktywacji przez Abonenta, a o wigczeniu Ustugi Abonent zostanie
powiadomiony SMS-em.

13. W przypadku, gdy staz Abonenta jest krétszy niz wymagany do osiggniecia Progu stazowego 1, Abonent otrzyma informacje w SMS-ie
potwierdzajacym wigczenie Ustugi, a zniesienie docigzenia rachunku, nastgpi po osiggnieciu Progu stazowego 1., o czym Abonent zostanie
poinformowany SMS-em.

14. Dla Abonenta, ktéry w momencie aktywacji Ustugi osiggnat Prog stazowy 1, zniesienie docigzenia rachunku nastgpi w momencie wtgczenia Ustugi.

15. Dla Abonenta, ktéry w momencie aktywacji Ustugi osiggnat prég stazowy wyzszy niz Prog stazowy 1, w momencie wigczenia Ustugi nastgpi
zniesienie docigzenia oraz odpowiednie zwiekszenie liczby GB, zgodnie z Tabelg 1.

16. W przypadku aktywacji Ustugi w trakcie trwania cyklu rozliczeniowego liczba GB zostanie zwiekszona 2 albo 2,5 albo 3 razy w zaleznosci od progu
stazowego, ktéry przekroczyt Abonent w odniesieniu do ilosci GB w ramach Oferty Abonenta.

Jak wytaczy¢ Ustuge

17. Dezaktywacji Ustugi mozna dokona¢ w nastepujgacy sposob:

17.1. poprzez wystanie SMS-a o tresci STOP pod bezptatny numer 8021 albo,

17.2. po zalogowaniu na portalu www.njumobile.pl dezaktywujgc Ustuge w zakfadce ustugi.

18. Dezaktywacja Ustugi jest bezptatna.

19. Ustuga zostanie wytgczona z koricem okresu rozliczeniowego, w ktérym zostata zlecona jej dezaktywacja.
20. Dezaktywacja Ustugi nie zmienia stazu Abonenta.

Jak sprawdzi¢ stan GB

21. W kazdej chwili Abonent ma mozliwo$¢ sprawdzenia stanu pozostatych do wykorzystania GB, korzystajgc ze sposobdéw okreslonych w regulaminie
Oferty Abonenta.

22. W ramach Ustugi Abonent bedzie otrzymywaé¢ SMS-y z informacjg o osiggnieciu kolejnych progéw stazowych, uprawniajgcych do kolejnego
zwiekszenia liczby GB w ramach Ustugi.

Mozliwos¢ korzystania ze zwiekszonej liczby GB w ramach Numeru Dodatkowego

23. W przypadku posiadania przez Abonenta Numeru Dodatkowego lub pdézniejszego dokupienia Numeru Dodatkowego zgodnie z Regulaminem
korzystania z planu Nju Dodatkowy w ofercie ,nju na abonament”, zwigkszona liczba GB bedzie wspotdzielona przez oba numery Abonenta.

24. Zadanie sprawdzenia ilosci GB, pozostatych do wykorzystania moze zostaé wystane réwniez z Numeru Dodatkowego, zgodnie z opisem w pkt 21
powyze;.

25. SMS-y informujace o zwiekszeniu GB w ramach Ustugi, a takze informujace o aktywacji i dezaktywacji Ustugi beda przesytane réwniez na Numer
Dodatkowy.

Mozliwos¢ korzystania ze zwigekszonej liczby GB w ramach Numeru Internetowego Dodatkowego

26. W przypadku posiadania przez Abonenta Numeru Internetowego Dodatkowego lub pézniejszego dokupienia Numeru Internetowego Dodatkowego
zgodnie z Regulaminem korzystania z planu nju internet dodatkowy w ofercie nju na abonament oraz Regulaminem ustugi ,nju dodatkowy 19 zt” w
ofercie nju na abonament, zwiekszona liczba GB bedzie wspoétdzielona przez oba numery Abonenta.

27. Zgdanie sprawdzenia ilosci GB, pozostatych do wykorzystania moze zostaé wystane réwniez z Numeru Internetowego Dodatkowego, zgodnie z
opisem w pkt 21 powyzej.

28. SMS-y informujgce o zwiekszeniu GB w ramach Ustugi, a takze informujace o aktywacji i dezaktywacji Ustugi bedg przesytane réwniez na Numer
Internetowy Dodatkowy.

Mozliwos¢ korzystania ze zwigkszonej liczby GB w ramach Numeru Dodatkowego i Numeru Internetowego Dodatkowego

29. W przypadku posiadania przez Abonenta Numeru Dodatkowego i Numeru Internetowego Dodatkowego lub pdzniejszego dokupienia Numeru
Dodatkowego zgodnie z Regulaminem korzystania z planu Nju Dodatkowy w ofercie ,nju na abonament” oraz Numeru Internetowego Dodatkowego
zgodnie z Regulaminem korzystania z planu nju internet dodatkowy w ofercie nju na abonament oraz Regulaminem ustugi ,nju dodatkowy 19 zt” w
ofercie nju na abonament, zwiekszona liczba GB bedzie wspoétdzielona przez trzy numery Abonenta.

30. Zadanie sprawdzenia iloéci GB, pozostatych do wykorzystania moze zostaé wystane réwniez z Numeru Dodatkowego lub Numeru Internetowego
Dodatkowego, zgodnie z opisem w pkt 21 powyze;.

31. SMS-y informujgce o zwiekszeniu GB w ramach Ustugi, a takze informujace o aktywacji i dezaktywacji Ustugi bedg przesytane réwniez na Numer
Dodatkowy oraz Numer Internetowy Dodatkowy.

Informacje dodatkowe

32. Staz Abonenta zliczany w ramach Ustugi ulega wyzerowaniu w przypadku przerwania ciggtosci korzystania z oferty nju na abonament w planie nju
podstawowy lub nju internetowy w nastepujacych przypadkach:

32.1. migracja z planu taryfowego nju podstawowy lub nju internetowy do oferty nju na karte,

32.2. migracja z planu nju podstawowy lub nju internetowy do oferty $wiadczonej pod markg Orange,

32.3. wypowiedzenie umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych w ofercie nju na abonament.



33.

34.

35.
36.

NJU/PDF33/2021

Zwigkszenie Liczby GB w ramach Ustugi nie dotyczy Nowych Pakietéw internetowych w ofercie nju na abonament i Pakietéw internetowych w
ofercie nju na abonament aktywowanych dodatkowo przez Abonenta.

Ustuga moze by¢ odwotana w kazdym czasie, jednak nie wczesniej niz 31.12.2016 r. W przypadku odwotania Ustugi, Abonenci mogg z niej
korzystac jeszcze przez 3 miesigce od dnia odwotania.

Niniejszy Regulamin jest dostepny na stronie www.njumobile.pl oraz w siedzibie Orange Polska S.A.

W zakresie nieuregulowanym w niniejszym Regulaminie do Ustugi zastosowanie majg obowigzujgce Abonenta: Regulamin $wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych dla Abonentéw nju mobile, Regulamin planu nju podstawowy, Cennik ustug w ofercie ,nju na abonament”, Regulamin
korzystania z planu ,nju dodatkowy”, Regulamin ustugi ,Jeden na wszystko”, Regulamin Ustugi ,wiecej internetu” oraz Regulaminie ustugi
Wszystko komdrkowe za 29 zt’, Regulamin ustugi ,rozmowy i internet”, Regulamin ustugi ,bez limitu 19 zI’, Regulamin ustugi ,bez limitu 29 z{",
Regulamin ustugi ,bez limitu 39 zt", Regulamin korzystania z planu ,nju internetowy”, Regulamin planu nju internet dodatkowy w ofercie nju na
abonament, Regulamin ustugi ,nju dodatkowy 19 zt” w ofercie nju na abonament.



