URZAD KOMUNIKACJI ELEKTRONICZNEJ

Analiza cen uslug dost¢pu szerokopasmowego Swiadczonych w ramach
umow BSA przez operatorow alternatywnych i TP S.A.

Przedstawiona analiza ma na celu po raz drugi porownac¢ oferty poszczegdlnych operatorow
telekomunikacyjnych $wiadczacych ustugi szerokopasmowe na taczach TP S.A. z oferta
operatora zasiedziatego.

Dynamiczny rozwoj rynku dostgpu do sieci Internet w ostatnim roku spowodowany byt
szeregiem decyzji, ktore przyczynily si¢ migdzy innymi do zwigkszenia liczby 0sob
korzystajacych z ustug dostgpu do sieci Internet i znacznego spadku cen. W 2006 r. zostaly
podpisane pierwsze umowy BSA, a juz na poczatku 2007 pojawity si¢ pierwsze oferty
operatorow alternatywnych.

Pod koniec sierpnia br. umowy na ustugi dostepu szerokopasmowego przy wykorzystaniu
infrastruktury TP S.A. mialo podpisanych 16 podmiotdéw, cho¢ tylko pigciu z nich oferowato
ustugi, w tym dwa z nich na terenie catego kraju.

Wszyscy operatorzy $wiadcza swoje ustugi na bardzo podobnych warunkach jak operator
zasiedzialy. Stosuja nawet zblizone techniki marketingowe, tzn. w pierwszych kilku
miesigcach stosuja duze upusty cenowe, a nastgpnie optata abonamentowa drastycznie
wzrasta. Wyjatkiem wsrod analizowanych ofert sa ustugi DialogNet Globalny oraz eTLINK,
w ktérych miesigczne abonamenty sa state przez caty okres obowiazywania umow. Wszyscy
operatorzy, ktorzy rozpoczegli §wiadczenie ustugi dostgpu szerokopasmowego stosuja te same
okresy obowiazywania umow tj. 12, 24 1 36 miesig¢cy oraz oferuja ustugi o takich samych
parametrach przepustowosci 512 kbit/s, 1 Mbit/s, 2 Mbit/s i 6 Mbit/s. (poza ETOP Sp. z o.0.,
Tele2 Polska Sp. z 0.0., Dialog S.A., ktore nie Swiadcza ustugi 512 kbit/s).

Jednak mimo tak wielu podobienstw oferty poszczegélnych operatordw roznia si¢ migdzy
soba poziomem cen za okreslone przeplywnosci.

Przedstawione w dalszej czg$ci analizy oferty poszczegdlnych operatorow obowiazuja na
dzien 15 pazdziernika 2007 r.

Opracowanie: Dorota Oniszczuk, Wiestawa Stuczka, Wydziat Analiz, Departament Analiz Rynku
Telekomunikacyjnego
Urzad Komunikacji Elektronicznej, pazdziernik 2007 r.



Analiza cen ustug dostgpu szerokopasmowego swiadczonych w ramach umow BSA przez operatorow
alternatywnych i TP S.A.

Oferty dostepu szerokopasmowego TP S.A. oraz operatoréw alternatywnych
swiadczacych ushlugi na laczach TP

TP S.A. (zwana dalej TP)

Od 1 wrze$nia do 14 listopada 2007 r. TP wprowadzila promocj¢ o nazwie ,,neostrada tp —
mala cena”. Dotyczy ona ushugi o przeptywnosci 256, 512, 1024, 2048, 6144 kbit/s i w jej
ramach mozna podpisa¢ umowg na okres 12, 24 lub 36 miesigcy. Optata aktywacyjna zostata
ustalona na poziomie 12,20 PLN z VAT.

Ponizej zostaty przedstawione wysokos$ci optat abonamentowych w poszczeg6lnych okresach
umowy.

Tabela 1 Miesi¢gczne oplaty abonamentowe dla uslugi neostrada tp w promocji
»neostrada tp - mala cena”, ceny w PLN z VAT.

Ok Abonament w promogc;ji
Opcja res umowy -
[miesiace] po pierwszych 3
1. miesiac 2. miesigc 3. miesigc miesigcach

36 9,90 9,90 9,90 39,90
256 24 9,90 9,90 44,90 44,90
12 9,90 54,90 94,90 54,90
36 14,90 14,90 14,90 49,90
512 24 14,90 14,90 54,90 54,90
12 14,90 64,90 64,90 64,90
36 14,90 14,90 14,90 54,90
1024 24 14,90 14,90 64,90 64,90
12 14,90 84,90 84,90 84,90
36 14,90 14,90 14,90 84,90
2048 24 14,90 14,90 94,90 94,90
12 14,90 114,90 114,90 114,90
36 14,90 14,90 14,90 114,90
6144 24 14,90 14,90 124,90 124,90
12 14,90 144,90 144,90 144,90

Zrédto: opracowanie wiasne UKE na podstawie cennika operatora

Ponadto od lipca b.r nadal obowiazuja dwie promocje neostrady ,,neostrada tp megalnternet”
oraz ,,neostrada tp dla Ciebie”.

Promocja ,neostrada tp megalnternet”, ktora obowiazuje do 31 stycznia 2008 r. jest
kontynuacja promocji o tej samej nazwie wprowadzonej w pazdzierniku 2006 roku. Optata
aktywacyjna, tak samo jak w przypadku promocji ,,neostrada tp — mata cena”. zostala
ustalona na poziomie 12,20 PLN z VAT.

Ponizej zostaly przedstawione wysokosci optat abonamentowych w poszczegélnych
przeptywnosciach i okresach umowy.

2/12



Analiza cen ustug dostgpu szerokopasmowego swiadczonych w ramach umow BSA przez operatorow
alternatywnych i TP S.A.

Tabela 2 Miesi¢gczne oplaty abonamentowe dla uslugi neostrada tp w promocji
»neostrada tp — megalnternet”, ceny w PLN z VAT.
Okres Abonament w promocji
Opcja umow - :
bl [miesiqge] za 1. miesiac e alies el (O
miesiac miesiac miesigcu
36 28,00 28,00 28,00 56,00
1024 24 33,00 33,00 66,00 66,00
12 38,00 76,01 76,01 76,01
36 53,01 53,01 53,01 106,01
2048 24 63,00 63,00 126,00 126,00
12 68,00 136,01 136,01 136,01
36 63,00 63,00 63,00 126,00
6144 24 73,00 73,00 146,00 146,00
12 78,01 156,00 156,00 156,00

Zrédto: opracowanie wiasne UKE na podstawie cennika operatora

Roéwniez do 31 stycznia 2008 r. TP obowiazuje promocja o nazwie ,,neostrada tp dla Ciebie”.
Dotyczy ona ustugi o przeptywnosci 512 kbit/s i w jej ramach mozna podpisa¢ umoweg na
okres 24 lub 36 miesigcy.

Ponizej zostaly przedstawione wysokosci optat abonamentowych w poszczegdlnych okresach
umowy.

Tabela 3 Miesi¢gczne oplaty abonamentowe dla uslugi neostrada tp w promocji
»heostrada tp dla Ciebie”, ceny w PLN z VAT.
Oncia Okres umowy Abonament w promogcji
pc] [miesigce] przez pierwsze | po pierwszych
12 miesiecy 12 miesiacach
. 36 28,00 56,00
512 kbit/ ’ :
e 24 33,00 66,00

Zrédto: opracowanie wiasne UKE na podstawie cennika operatora
Netia S.A.

Od czasu publikacji ostatniej analizy cen szerokopasmowego Internetu Netia S.A. nie
zmienita oferty dostgpu do sieci Internet na taczach TP.

Netia S.A. w promocji ,,Szybki Internet” trwajacej od 15 maja 2007 roku, zaoferowata
specjalne warunki $wiadczenia ustugi dostgpu do sieci Internet. W zaleznosci od okresu na
jaki zostanie zawarta umowa obnizona optata abonamentowa obowiazuje od 1 do 3 miesigcy.
Opfata aktywacyjna zostata ustalona na poziomie 10 PLN z VAT.

Ponizej zostaly przedstawione wysokosci optat abonamentowych w poszczegdlnych
przeptywnosciach i okresach umowy.
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Analiza cen ustug dostgpu szerokopasmowego swiadczonych w ramach umow BSA przez operatorow
alternatywnych i TP S.A.

Tabela 4 Miesi¢czne oplaty abonamentowe dla ustlugi dostgpu szerokopasmowego
Netii S.A. w promocji ,,Szybki Internet”, ceny w PLN z VAT.
Okres Abonament w promogcji
Opcja umowy
[miesigce] | za 1. miesiac 2.i 3. miesiagc | po 3. miesigcu
36 19 19 44
512 kbit/s 24 19 19 49
12 19 64 64
36 19 19 49
1 Mbit/s 24 19 19 59
12 19 69 69
36 29 29 94
2 Mbit/s 24 29 29 109
12 29 119 119
36 39 39 124
6 Mbit/s 24 39 39 154
12 39 159 159

Zrédto: opracowanie wiasne UKE na podstawie cennika operatora

Od 9 do 31 lipca 2007 r. Netia S.A. oferowala czasowa promocje ,,Szybki Internet — rok za
darmo”. Oferta ustug w tej promocji zostala ograniczona do dwoch przepltywnosci 1 1
2 Mbit/s oraz do dwoch wariantow czasowych 24 i 36 miesigcy. Optata aktywacyjna zostata
ustalona na poziomie 98,82 PLN z VAT, jesli jednak klient skorzysta z tzw. opcji
,Elektroniczny obraz faktury” to optata instalacyjna zostaje obnizona do 10 PLN z VAT.

Tabela 5 Miesi¢czne oplaty abonamentowe dla uslugi dostgpu szerokopasmowego
Netii S.A. w promocji ,,Szybki Internet — rok za darmo”, ceny w PLN
z VAT.
Okres Abonament w promogcji
Opcja umowy
[miesigce] °d. i fio g °d.7 d.° e po 12 miesigcu
miesigca miesigca
1 Mbit/s 36 0,04 0,04 49
24 0,04 59 59
2 Mbit/s 36 0,04 0,04 94
24 0,04 109 109

Zrédfo: opracowanie wtasne UKE na podstawie cennika operatora
Tele2 Polska Sp. z o.o.

Spoltka Tele2 Polska Sp. z 0.0. od 25 czerwca 2007 roku wprowadzita do swojej oferty ustugi
dostepu szerokopasmowego do sieci Internetu w technologii ADSL §wiadczone na liniach TP,
o nazwie Tele2 Internet. Nowa oferta Tele2 jest pod wzgledem technicznym odpowiednikiem
neostrady tp. W ramach Tele2 Internet dostgpne sa tacza o predkosciach od 1 do 6 Mb/s.
Dodatkowo klienci moga wybra¢ okres obowigzywania umowy od 12 do 36 miesigcy. Optaty
aktywacyjne oraz za udostgpnienie modemu przy umowach promocyjnych wynosza zaledwie
1,22 PLN z VAT.
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Analiza cen ustug dostgpu szerokopasmowego swiadczonych w ramach umow BSA przez operatorow
alternatywnych i TP S.A.

Tabela 6 Miesi¢czne oplaty abonamentowe dla uslugi dostgpu szerokopasmowego
Tele2 Polska Sp. z o.0., ceny w PLN z VAT.
Okres Abonament w promogc;ji
Opcja umow : :
P [miesiqc):,e] za 1 miesiac za 2 ! . za .4’ 5 16 .po.6
miesiac miesiac miesigcu
36 15,00 15,00 15,00 55,00
1 Mbit/s 24 25,00 25,00 65,00 65,00
12 35,00 74,00 74,00 74,00
36 25,00 25,00 25,00 105,00
2 Mbit/s 24 35,00 35,00 125,00 125,00
12 45,00 134,00 134,00 134,00
36 35,00 35,00 35,00 125,00
6 Mbit/s 24 45,00 45,00 144,00 144,00
12 55,00 154,00 154,00 154,00

Zrédto: opracowanie wiasne UKE na podstawie cennika operatora

Od 30 lipca 2007 roku do 24 wrzesnia 2007 roku Tele2 Polska Sp. z o0.0. w ,,Promocji

Wakacyjnej Tele2”

oferowata wuslugg dostgpu do Internetu

rezygnujac z opflat

abonamentowych przez pierwsze 15 miesiecy trwania umowy. W ponizsze] tabelce
przedstawiono szczegdtowe warunki tej promocji.

Zrédfo: opracowanie wtasne UKE na podstawie cennika operatora

Tabela 7 Miesi¢czne oplaty abonamentowe dla uslugi dostgpu szerokopasmowego
Tele2 Polska Sp. z 0.0., w ramach czasowej ,,Promocji Wakacyjnej Tele2”ceny w PLN z
VAT.
Okres Abonament w promocji
Opcja umowy
[miesiace] | od 1 do 15 miesiaca od 15 do 36 miesigca
1 Mbit/s 36 0,00 49,00
2 Mbit/s 36 0,00 94,00
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Analiza cen ustug dostgpu szerokopasmowego swiadczonych w ramach umow BSA przez operatorow
alternatywnych i TP S.A.

GTS Energis Sp. z o.o.

Spotka GTS Energis Sp. z o.0. jako pierwsza podpisata umowe¢ BSA z TP i przygotowata
ustuge dostepu szerokopasmowego do Internetu dla klientéw indywidualnych pod nazwa
Multimo.

Od 5 wrzesnia do 31 pazdziernika 2007 roku Spotka przygotowata ofertg¢ specjalna dostgpu
do sieci Internet pod nazwa ,,MULTIMO Easy”. Optata aktywacyjna zostala obnizona do
kwoty 97,60 PLN z VAT.

W ramach oferty GTS Energis Sp. z o.0. oferuje obnizone optaty abonamentowe
przedstawione w ponizszej tabeli.

Tabela 8 Miesigczne oplaty abonamentowe dla uslugi Multimo w promocji
»MULTIMO Easy”, ceny w PLN z VAT.

Opcja Okres Optata
Ustugi Umowy |abonamentowa
512 kbit/s | nieokreslony 59,78
1 Mbit/s | nieokreslony 84,18
2 Mbit/s | nieokreslony 108,58
6 Mbit/s | nieokreslony 145,18

Zrédfo: opracowanie wtasne UKE na podstawie cennika operatora

Od 1 pazdziernika do 31 grudnia 2007 roku Spdtka przygotowata ofertg specjalna dostgpu do
sieci Internet Multimo pod nazwa ,,MULTIMO- Strzal w dziesiatke”. Optata aktywacyjna
zostata obnizona do kwoty 10 PLN z VAT.

Podobnie jak w ofercie TP wysokosci optat abonamentowych uzaleznione sa od
przeplywnosci 1 czasu trwania umowy. Cecha charakterystyczna promocji ,,MULTIMO-
Strzal w dziesiatke” jest jednakowa optata za pierwszy i drugi miesiac trwania umowy dla
wszystkich przeptywnos$ci, po tym okresie ulega ona powigkszeniu w zaleznos$ci od opcji
ustugi 1 umowy.

Ponizej zostaly przedstawione wysokos$ci optat abonamentowych w poszczegdlnych
przeptywnosciach i okresach umowy.

Tabela 9 Miesi¢gczne oplaty abonamentowe dla wuslugi Multimo w promocji
»MULTIMO Strzal w dziesiatke”, ceny w PLN z VAT.

Okres Abonament w promocji
Opcja umowy kolejne
[miesiace] 1. miesiac 2. miesigc miesigce
36 10,00 10,00 43,00
Multimo 512 24 10,00 10,00 47,00
12 10,00 10,00 61,00
Multimo 1024 36 10,00 10,00 47,00
24 10,00 10,00 55,00
12 10,00 10,00 72,00
Multimo 2048 36 10,00 10,00 72,00
24 10,00 10,00 83,00
12 10,00 10,00 103,00
Multimo 6144 36 10,00 10,00 103,00
24 10,00 10,00 110,00
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Analiza cen ustug dostgpu szerokopasmowego swiadczonych w ramach umow BSA przez operatorow
alternatywnych i TP S.A.

12 10,00 10,00 135,00

Zrédto: opracowanie wiasne UKE na podstawie cennika operatora
Telefonia Dialog S.A.

Telefonia Dialog S.A. jako jeden z dwoch z poddanych analizie operatorow, oferuje ustugi
dostgpu szerokopasmowego do sieci Internet w sieci Telekomunikacji Polskiej S.A. w
jednakowych cenach przez caly okres trwania umowy. Optlata instalacyjna w okresie promocji
dla uméw okresowych zostata obnizona do kwoty 1,22 PLN z VAT. Promocja ,,Globalna
Promocja” trwa od 17.09. 2007 r. do 31.10.2007 r. i dotyczy ustug DialNet Global 1, DialNet
Global 2, DialNet Global 6.

Tabela 10 Miesi¢gczne oplaty abonamentowe dla uslugi dost¢pu szerokopasmowego
Telefonii Dialog S.A. w promocji ,,Globalna Promocja”, ceny w PLN z

VAT.
Opcja Okre_s UMowWy | Abonament w promocji
[miesigce]
36 49,00
1 Mbit/s 24 52,00
12 62,00
36 93,00
2 Mbit/s 24 97,00
12 108,99
36 113,00
6 Mbit/s 24 119,00
12 127,00

Zrédfo: opracowanie wtasne UKE na podstawie cennika operatora
ETOP Sp. z o.0.

ETOP Sp. z o.0. jest operatorem ustugi dostepu do Internetu w technologii DSL $wiadczone;j
za pomoca tacz TP S.A. dostgpna dla wszystkich abonentdéw, posiadajacych zwykla
analogowa linie telefoniczna. Dziatalno§¢ ETOP Sp. z o.0. jest jednak ograniczona do
nastgpujacych strefach numeracyjnych (0-22), (0-23), (0-24), (0-25), (0-29) oraz do stref
(0-42), (0-46) 1 (0-83) (czesciowy zasigg).

Ustuga eTLINK oferowana jest w trzech mozliwych predkosciach (1 Mbit/s, 2 Mbit/s oraz 6
Mbit/s), a kazdy abonent moze zawrze¢ umoweg na czas nieokreslony (Internet bez
zobowiqzan + IP) lub okre$lony (trzy mozliwe warianty: Po prostu rok, Po prostu 2 lata, Po
prostu 3 lata). W przypadku umoéw na czas okreslony optata instalacyjna wynosi 1 PLN ,
natomiast w przypadku podpisania umowy na czas nieokre$lony 110,00 PLN. Oferta
Promocyjna na Ustuge dostepu do Internetu eTLINK, obowiazuje w okresie od 07 wrzesnia
2007 roku do 31 grudnia 2007 roku. Podobnie jak Dialog, ETOP nie rdznicuje oplat
abonamentowych w poszczegolnych miesiacach trwania umowy.

Tabela 11 Miesi¢czne oplaty abonamentowe dla uslugi dostgpu szerokopasmowego
ETOP Sp. z 0.0. w ofercie promocyjnej eTLINK, ceny w PLN z VAT.
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Analiza cen ustug dostgpu szerokopasmowego swiadczonych w ramach umow BSA przez operatorow
alternatywnych i TP S.A.

Opcja Okre_s Umowy | Abonament w promocji
[miesiace]
36 46,00
24 54,00
1 Mbit/s 12 64,00
_ Czas 83,00
nieokreslony
36 88,00
24 98,00
2 Mbit/s 12 110,00
_ Czas 107,00
nieokreslony
36 115,00
24 139,00
6 Mbit/s 12 148,00
_ Czas 144,00
nieokreslony

Zrédto: opracowanie wiasne UKE na podstawie cennikdw operatoréow
eTelko Sp. z o.0.

Oferte statego dostgpu do Internetu na taczach TP S.A. dla uzytkownikéw indywidualnych
posiada roéwniez operator eTelko Sp. z 0.0. Na stronie internetowej nie jest jednak dostgpna
szczegdtowa informacja na temat zasad taryfikowania tych ustug.

Porownanie ofert dostgpu szerokopasmowego do sieci Internet oferowanego przez
operatorow alternatywnych na podstawie uméw BSA oraz oferty TP.

W celu bardziej przejrzystego zaprezentowania pordwnania ofert poszczegolnych operatoréw
postuzono si¢ $rednig cenga abonamentu ze wzgledu na zréznicowane optaty w trakcie trwania
danej umowy.

Tabela 12 Zestawienie Srednich oplat abonamentowych za ustugi dostepu do sieci
Internet w ofertach poszczegdélnych operatorow, ktorzy Swiadcza swoje uslugi na
laczach TP, ceny w PLN z VAT.

.| Okres GTS_ _ Tele2 Tele2 _ ETOP Sp.
Przeplywnos¢ umowy Energis | Netia S.A.| Polska Sp. | Polska Sp. | Dialog S.A. z 0.0. TP S.A.
Sp. z o0.0. Z 0.0. Z0.0.*
12 52,50 60,25 bo bo bo bo 60,73
512 kbit/s 24 43,92 45,25 bo bo bo bo 51,57
36 41,17 41,92 bo bo bo bo 46,98
12 61,67 64,83 70,75 bo 62,00 64,00 79,07
1 Mbit/s 24 51,25 54,00 60,00 bo 52,00 54,00 60,73
36 44,94 46,50 48,33 28,58 49,00 46,00 51,57
12 87,50 111,50 126,58 bo 108,99 110,00 106,57
2 Mbit/s 24 76,92 99,00 113,75 bo 97,00 98,00 88,23
36 68,56 88,58 91,67 54,83 93,00 88,00 79,07
12 114,17 149,00 145,75 bo 127,00 148,00 134,07
6 Mbit/s 24 101,67 139,63 131,63 bo 119,00 139,00 115,73
36 97,83 116,92 110,00 bo 113,00 115,00 106,57
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Analiza cen ustug dostgpu szerokopasmowego swiadczonych w ramach umow BSA przez operatorow
alternatywnych i TP S.A.

bo - brak oferty w danej opcji
*- ,Promocja wakacyjna Tele2”
Zrodfo: opracowanie wtasne UKE na podstawie cennikéw operatorow

Pogrubiona czcionka zostaty oznaczone najtansze ustugi w danej opcji i w okreslonym czasie
trwania umowy

Z przedstawionych $rednich wysokos$ci oplat abonamentowych wynika, ze bardzo niskie ceny
prezentowane w reklamach operatorow odbiegaja czesto od rzeczywistosci. Wszystkie firmy,
za wyjatkiem Telefonii Dialog S.A. i ETOP Sp. z o.0. oferuja niskie optaty na poczatku
obowiazywania umowy, a nast¢pnie po okresie 1, 2, 3 lub 6 miesigcy zwigkszaja je.

Jedynym podmiotem oferujacym wszystkie swoje ustugi ponizej cen proponowanych przez
TP S.A. jest GTS Energis Sp. z 0.0. Pozostali operatorzy maja w swojej ofercie zaréwno
oferty z cenami ponizej (dotyczy to gtownie wszystkich dtugo$ci umow dla przeptywnosci
512 kbit/s 1 1 Mbit/s) jak 1 powyzej tych oferowanych przez TP S.A. Ceny wyzsze niz
TP S.A. dotycza przeplywnosci 2Mbit/s i 6 Mbit/s. Roéznice pomiedzy ofertami
konkurencyjnymi w stosunku do oferty operatora zasiedzialego wahaja si¢ od jednego
procenta do nawet 44% w ,,Promocji wakacyjnej Tele2”. Z zestawienia wynika, ze najtansze
ustugi dostgpu szerokopasmowego oferuje w czasowej promocji Tele2 Sp. z 0.0. — tansze sa
one $rednio o ponad 37% od oferty TP. Z kolei najmniej konkurencyjna ofertg w stosunku do
oferty TP ma Dialog S.A. — tansza jest Srednio o 0,84 %.

Tabela 13 Procentowe roznice oplat abonamentowych za uslugi dostepu do sieci
Internet w ofertach poszczegélnych operatorow w stosunku do oferty

TP S.A.
| Okres GTS. _ Tele2 Tele2 _ ETOP Sp.
Przeptywnosé Energis |Netia S.A. | Polska Sp. | Polska Sp. | Dialog S.A. z 0.0.
umowy | o 5
p-z 0.0. Z 0.0. Z 0.0.

12 13,56% 0,80%

512 kbit/s 24 14,84% 12,25%

36 12,38% 10,78%
12 22,01% 18,00% 10,52% 21,59% 19,06%
1 Mbit/s 24 15,61% 11,09% 1,21% 14,38% 11,09%
36 12,84% 9,83% 6,27% 44,57% 4,98% 10,80%
12 17,89% -4,63% -18,78% -2,27% -3,22%
2 Mbit/s 24 12,83% -12,20% -28,92% -9,94% -11,07%
36 13,29% -12,04% -15,94% 30,65% -17,62% -11,30%
12 14,84% -11,14% -8,71% 5,27% -10,39%
6 Mbit/s 24 12,15% -20,64% -13,73% -2,82% -20,10%
36 8,20% -9,71% -3,22% -6,04% -7,91%
Srednia réznica 14,20% -0,63% -7,92% 37,61% 0,84% -2,56%

bo - brak oferty w danej opcji
*,- »~Promocja wakacyjna Tele2”
Zrédfo: opracowanie wtasne UKE na podstawie cennikow operatorow

W tabeli 13 zestawione zostaly rdznice pomigdzy ofertami operatorow alternatywnych a
oferta TP, dane w procentach pokazuja, na zielono o ile tansze, a w kolorze czerwonym o ile
sa drozsze od oferty TP.

Z zestawienia wynika, ze operatorzy korzystajac z oferty BSA oferuja swoje ustugi zar6wno
po cenach nizszych jak 1 wyzszych od proponowanych przez TP. Pomijajac ofertg Netii S.A.,
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Analiza cen ustug dostgpu szerokopasmowego swiadczonych w ramach umow BSA przez operatorow
alternatywnych i TP S.A.

ktéra obowiazywala tylko przez 3 tygodnie i ,,Promocje wakacyjna Tele2” obowiazujaca
przez niecale 2 miesiace, najbardziej konkurencyjna ofert¢ przygotowat GTS Energis
Sp. z o0.0., w ktorej optaty abonamentowe w zaleznos$ci od przeplywnos$ci i okresu trwania
umowy sa tansze od ustug TP $rednio o ponad 14%. Roznice wahaja si¢ od 8,20% w
przypadku przeptywnosci 6 Mbit/s na 36 miesiecy do 22 % w przypadku przeplywnosci
1 Mbit/s na 12 miesigcy. Z kolei najmniej konkurencyjne ceny zaoferowala spotka Dialog
S.A., érednia réznica wyniosta niewiele ponad 0,8%. Nalezy jednak zauwazy¢, ze niektore
oferty operatow alternatywnych sa drozsze niz oferta TP S.A. Tele2 oferuje ustugg 2 Mbit/s
w umowie na 24 miesiace o prawie 29% drozej niz TP, z kolei o ponad 20% drozej kosztuje
6 Mbit/s w umowie na 24 miesiace u dwoch operatorow tj. Netii SA 1 ETOP.
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Analiza cen ustug dostgpu szerokopasmowego swiadczonych w ramach umow BSA przez operatorow
alternatywnych i TP S.A.

Wykres 1 Zestawienie oplat abonamentowych za uslugi dost¢epu do sieci Internet
w ofertach poszczegdélnych operatorow, ktorzy swiadcza swoje uslugi na

laczach TP (ceny w PLN z VAT).

Zestawienie optat abonamentowych za ustugi dostepu do sieci
Internet w ofertach poszczegdlnyvh operatorow, ktérzy
swiadcza swoje ustugi na taczach TP (ceny w PLN z VAT)

6 Mbit/s
N
S

2 Mbit/s
N
N

1 Mbit/s
N
N

12 S
36
2 7—
2 2
o
© 12
—
0z 202 40z 60z 80z 100z 12074 140z 160z
O GTS Energis Sp. zo.o. M Netia S.A. O Tele2 Polska Sp. zo.o.
O Tele2 Polska Sp. zo.0.* B Dialog S.A. O ETOP Sp. zo.o.

* - ,Promocja wakacyjna Tele2”
Zrédto: opracowanie wtasne UKE na podstawie cennikdw operatorow

Czasowa promocja Netii S.A. ,,Szybki Internet — rok za darmo” oferowata ustugi o
przeptywnosci 1 i 2 Mbit/s w bardzo atrakcyjnych cenach. W poréwnaniu z konkurencja
oplaty abonamentowe za dana przepustowos¢ 1 z umowa na czas okreslony byty najtanszymi
na rynku. Nalezy jedynie podkresli¢, ze klienci mogli z niej skorzysta¢ jedynie przez 3
tygodnie. Najtansza oferte¢ (poza dwoma wyjatkami) w analizowanym okresie ma GTS
Energis, dotyczy to zaréwno wszystkich analizowanych przepustowosci jak i wszystkich
dtugosci umoéw. Tylko decydujac si¢ na ustuge o przepltywnosci 1 mbit/s 1 2 Mbit/s przy
umowie na 36 miesigcy klient zaptaci mniej wybierajac ,,Promocj¢ wakacyjna Tele2”.
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Analiza cen ustug dostgpu szerokopasmowego swiadczonych w ramach umow BSA przez operatorow
alternatywnych i TP S.A.

Z analizy wynika, ze dzigki decyzjom Prezesa UKE podjetym w roku 2006 mozliwe byto
pojawienie si¢ konkurencyjnych ofert w zakresie dostgpu szerokopasmowego dla klientéw
Telekomunikacji Polskiej dzigki hurtowej ustudze Bitstream Access. Do konca sierpnia 2007
r. umowy w tym zakresie podpisane zostaty przez 16 podmiotéw. Sposrod tych Spotek pigé
rozpoczglo juz $wiadczenie ustug dostepu do sieci Internet klientom indywidualnym. Dzigki
zniesieniu barier wej$cia zaistniata mozliwos¢ wykorzystania istniejacej infrastruktury dla
innych ushug regulowanych. Operatorzy alternatywni chca pozyskiwaé coraz wigeej klientow
TP S.A. i w niedalekiej przysztosci $wiadczy¢ im kompleksowe ustugi obejmujace minimum
telefon stacjonarny i Internet, a takze telefon komorkowy.

Najwazniejsze z punktu konkurencyjnos$ci jednak jest to, ze abonenci maja w koncu realna
mozliwo$¢ wyboru firmy, z ktorej ustug chcieliby skorzysta¢. Poréwnujac oferty
poszczegolnych operatorow moga wybra¢ najbardziej atrakcyjna dla siebie ofert¢ ustugi
dostgpu do sieci Internet. Nie zaszkodzi jednak przeprowadzenie przy tym szybkiej analizy
cen, gdyz nie wszystkie oferty sa konkurencyjne w stosunku do oferty TP S.A. Niewatpliwie
na wprowadzeniu w zycie ofert BSA skorzystali rowniez uzytkownicy ustugi ,,neostrada tp”.
W wyniku dziatan Prezesa UKE TP S.A. zdecydowata si¢ na zniesienie obowiazujacych
limitéw danych. Rowniez $rednie optaty abonamentowe, w przypadku przeptywnosci 2
Mbit/s 1 6 Mbit/s obnizyly si¢ w stosunku do tych obowiazujacych przed kilkoma
miesigcami.
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