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Regulamin ustugi ,,Bezpieczne konto”

obowiazuje od 18 lutego 2014 r., ze zmianami od 14 pazdziernika 2021 r. do odwotania

orange’

~Bezpieczne konto” (,Ustuga”) jest dostepna dla wszystkich Abonentéw korzystajacych z ofert na
abonament lub na karte w Orange (,Abonenci”) z wytgczeniem oferty NJU. Ustuga umozliwia otrzymywanie
informaciji o ilosci jednostek taryfowych na koncie (,Stan konta”) Abonenta korzystajacego z oferty na karte
w Orange.

Informacje podstawowe

1.

W ramach Ustugi Abonent ofert na abonament lub na karte w Orange (,Abonent informowany”)
moze otrzymywac informacje odnosnie stanu konta gtéwnego (saldo i waznos¢) Abonentow oferty
Orange na karte.

2. Informacje o stanie konta gtéwnego dostepne sa wytacznie za uprzednig zgoda Abonenta oferty
Orange na karte w Orange (,,Abonent udostepniajgcy”).

3. W ramach Ustugi nie jest mozliwe otrzymanie informacji o stanie konta gtéwnego Abonenta
korzystajgcego z oferty na abonament w Orange.

4. Ustuga jest bezptatna dla Abonenta informowanego oraz dla Abonenta udostepniajgcego.

Jak wigczyé?

5. Aby wigczy¢ Ustuge nalezy wysta¢é SMS pod numer 80550, w tresci podajac numer telefonu
Abonenta udostepniajgcego, np. 501502503.

6. Warunkiem wigczenia Ustugi jest wyrazenie przez Abonenta udostepniajacego zgody na
udostepnianie informacji Abonentowi informowanymi poprzez odpowiedz ,,TAK” pod 80550.

7. Abonent informowany otrzyma informacje SMS-em o wyrazeniu badz nie wyrazeniu zgody przez
Abonenta udostepniajgcego.

8. Abonent udostepniajgcy otrzyma informacje SMS-em o sparowaniu z numerem Abonenta

informowanego.

Jak to dziata?

9.

10.

11.

12.

13.

Abonent informowany moze wybra¢ dowolng ilos¢ numeréw Abonentéw udostepniajgcych, co do
ktérych chce otrzymywac informacje w zakresie ich stanu konta gtéwnego.
W sytuaciji, gdy saldo konta Abonenta udostepniajgcego spadnie ponizej 5 zt, lub spadnie ponizej 1
zt, Abonent informowany zostanie o tym powiadomiony bezptatnym SMS-em.
W sytuacji, gdy do konca waznosci konta gtéwnego Abonenta udostepniajacego zostaty 3 dni lub
nastat dzien konca waznosci konta gtébwnego Abonenta udostepniajgcego, Abonent zostanie o tym
powiadomiony bezptatnym SMS-em.
Abonent informowany moze otrzymywac takze informacje o nastepujacych zdarzeniach na numerze
Abonenta udostepniajacego o:

a. dotadowaniu konta gtéwnego;

b. konhcu waznosci konta gtéwnego (przejsciu w okres pasywny);

c. koncu waznosci karty (wytaczeniu numeru).
Powiadomienia beda wysytane miedzy godzing 8:00 a 20:00. Jesli zdarzenie na koncie Abonenta
udostepniajgcego nastgpi w innych godzinach, informacja do Abonenta informowanego zostanie
wystana w najblizszym mozliwym czasie. Informacja o saldzie konta nie zostanie wystana, jesli
Abonent udostepniajacy wczesniej dokona dotadowania.
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14.

15.
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W kazdej chwili Abonent informowany moze bezptatnie uzyska¢ informacje o saldzie i waznosci
konta gtbwnego Abonenta udostepniajgcego za pomoca SMS-a o tresci ILE pod numer 80550.

Aby wytaczy¢ ustuge nalezy Abonent udostepniajgcy lub Abonent informowany powinien wystaé
bezptatnego SMS-a o tresci STOP pod numer 80550.

Dodatkowe informacje

16.
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Ustuga taczy si¢ z innymi promocjami i ustugami promocyjnymi dostepnymi w taryfach, z ktérych
Abonent korzysta, chyba ze regulamin danej promoc;ji lub ustugi promocyjnej stanowig inaczej.

Z Ustugi nie moga skorzysta¢ abonenci Mobilnej sieci Orange korzystajacy z ofert: nju na karte, nju
z rachunkiem lub Orange strefa.

W przypadku zmiany oferty na taka, w ktérej Ustuga nie jest dostepna, Ustuga zostanie wytaczona.
Ustuga obowigzuje do odwotania, a Operator zastrzega sobie prawo do zakonczenia swiadczenia
Ustugi w kazdym czasie bez podania przyczyny.

Ustuga nie jest dostepna w roamingu.

Niniejszy Regulamin dostepny jest na stronie www.orange.pl, w Salonach Orange i Salonach
partnera Orange.

W zakresie nieuregulowanym niniejszym Regulaminem do s$wiadczenia Ustugi stosuje sie
Regulamin $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych dla Abonentéw ofert na karte oraz
obowigzujgcy cennik ustug i regulamin oferty, z ktérej Abonent korzysta.

Ustuga jest swiadczona przez firme Orange Polska Spoétka Akcyjna z siedzibg i adresem w
Warszawie (02-326) przy Al. Jerozolimskich 160, wpisang do Rejestru Przedsigbiorcéw
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIll Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego, pod numerem 0000010681; REGON 012100784, NIP 526-02-50-995; z
pokrytym w catosci kapitatem zaktadowym wynoszacym 3.937.072.437 ztotych.
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