Regulamin Ustugi Luzne Gadki z
wybranym numerem dla Uzytkownikéw
Heyah

Regulamin oferty specjalnej Polskiej Telefonii Cyfrowej Sp. z 0.0., Operatora ustugi Heyah

z siedzibg w Warszawie, przy Al. Jerozolimskich 181, 02-222 Warszawa, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcéw prowadzonego przez
Krajowy Rejestr Sadowy, o kapitale zaktadowym: 471.000.000 PLN, swiadczaca ustugi telekomunikacyjne na terenie Polski.

Okres aktywacji oferty: od dnia 16.10.2007 r. do dnia 14.11.2007 r.

Okres obowigzywania darmowych minut z wybranym numerem: od dnia 16.10.2007 r. do dnia 15.01.2008 r.

Nazwa oferty specjalnej: ,Luzne Gadki”

Oferta specjalna dotyczy: mozliwosci wykonywania przez Uzytkownikéw ustugi Heyah darmowych, krajowych potaczen gtosowych
z jednym wybranym numerem w Heyah w okresie od dnia 16.10.2007 do dnia 15.01.2008.

Skrdocony Opis oferty promocyjnej:

Promocyjna ustuga ,Luzne Gadki”

Bezptatne krajowe potaczenia z jednym wybranym numerem w sieci Heyah w okresie 16.10.2007-15.01.2008

Aktywacja:
Ustuga aktywowana jest kazdemu uzytkownikowi Heyah, ktéry dotaduje konto jednorazowo za co najmniej 50 PLN w okresie od dnia

16.10.2007 do dnia 14.11.2007, a nastepnie aktywuje ustuge bezptatnie.
Warunki oferty promocyjnej:

1. Z oferty specjalnej ,Luzne Gadki” (zwanej dalej Ofertg) moze korzystac¢ kazdy uzytkownik ustugi Heyah (zwany w dalszej czesci

,Uzytkownikiem Heyah"), ktory spetni tgcznie ponizsze warunki:
© Dofaduje konto jednorazowo za co najmniej 50 PLN w okresie od dnia 16.10.2007 do dnia 14.11.2007
© W okresie 16.10-14.11.2007 aktywuje ustuge w sposéb opisany w punkcie 2 niniejszego Regulaminu
© W chwili aktywacji ustugi posiada dodatni stan konta na karcie SIM Heyah umozliwiajacy realizacje potaczen wychodzacych

2. Uzytkownik moze aktywowac Oferte poprzez wystanie kodu ekspresowego *112*XXXXXXXXX# (gdzie XXXXXXXXX, to wybrany
numer telefonu w Heyah), internetowy serwis ,Samoobstuga” dostepny na www.heyah.pl lub kontakt z Biurem Obstugi Uzytkownika
Heyah pod nr +48 888 002222 lub z telefonu Heyah 2222.

3. Aktywacja ustugi nastapi do 72 godzin od wystania przez Uzytkownika zgtoszenia i zostanie potwierdzona przez Operatora Heyah
poprzez przestanie do Uzytkownika krotkiej wiadomosci tekstowej (SMS).

4. Aktywacja ustugi jest bezptatna. Uzytkownik moze wybra¢ jeden numer do bezptatnych 300 minut potaczen w ciggu kazdego dnia
(dla potrzeb tej Oferty przyjmuje sie, ze jeden dzien oznacza 24 godziny zegarowe od godziny 03;00;00 do godziny 02:59;59 dnia
nastepnego), ktéry samodzielnie moze zmieni¢ zgodnie z zasadami opisanymi w pkt 6 niniejszego Regulaminu.

5. Przyjmuje sie, ze jeden dzien oznacza 24 godziny zegarowe od godziny 03:00:00 do godziny 02:59:59 dnia nastepnego.

6. Uzytkownik moze zmieni¢ wybrany numer jeden raz dziennie. Optata za kazdg zmiane wynosi 5 PLN. Zmiana numeru zostanie
potwierdzona przez Operatora Heyah poprzez przestanie do Uzytkownika krétkiej wiadomosci tekstowej (SMS).

7. Operator Heyah zastrzega sobie prawo do wycofania Oferty w dowolnym terminie, bez koniecznosci podawania przyczyn. Zlecone



aktywacje Oferty przed terminem zakonczenia Oferty zostang zrealizowane przez Operatora ustugi Heyah zgodnie z niniejszym

regulaminem.

8. Kazdy Uzytkownik Heyah, ktory aktywowal Oferte, nabywa prawo do 5 godzin (to jest do 300 minut) darmowych pofaczen z
jednym wybranym numerem w sieci Heyah od dnia 16.10.2007 do dnia 15.01.2008. Czas 5 godzin (300 minut) potaczen z
wybranym numerem dotyczy tacznego czasu potaczen wykonanych przez Uzytkownika w ciggu jednego dnia, o ktéorym mowa w

punkcie 9.

9. Jesli Uzytkownik nie wykorzystat w ciggu jednego dnia 5 godzin (300 minut), korzystanie z ,Luznych Gadek” konczy sie o godzinie
02:59:59, a niewykorzystane minuty nie przechodzg na kolejny dzien. Po wykorzystaniu przez Uzytkownika Heyah 5 godzin z
wybranym numerem Heyah w okresie jednego dnia, rozmowy z tym numerem beda naliczane zgodnie z Cennikiem Ustug Heyah.

10. Jesli Uzytkownik wykorzysta w ciggu jednego dnia przystugujgce mu 5 godzin (300 minut), dalsza rozmowa z wybranym
numerem zostanie rozliczona zgodnie z aktualnym cennikiem obowigzujacym w ustudze Heyah.

11. Potaczenia wykonywane w ramach oferty ,Luzne Gadki” sgq wykorzystywane w pierwszej kolejnosci wzgledem minut zawartych w

ofertach: Pakiety Sielanka, Magiczne Pakiety, oraz w przypadku posiadania aktywnych na swoim koncie ww ofert.

12. Uzytkownik ma mozliwos¢ sprawdzenia ilosci wykorzystanych w danym dniu i przystugujacych w ramach Oferty limitu minut z z
wybranym numerem, o ktérym mowa w punkcie 10 powyzej wysytajac z karty SIM, z ktdrej korzysta z niniejszej Oferty ekspresowy

kod *104*3#. Informacja o liczbie minut bedzie podana w komunikacie USSD w zaokragleniu do petnej minuty.

13. Reklamacje dotyczace promocyjnej ustugi ,Luzne Gadki” Uzytkownik powinien zgtasza¢ drogg elektroniczng na adres
kontakt@heyah.pl, pisemnie: Reklamacje Heyah, Al. Jerozolimskie 181, 02-222 Warszawa lub telefonicznie: (+48) 888002222.

14. Uzytkownik, ktory skorzystat z niniejszej Oferty, moze zgtosi¢ reklamacje w terminie 12 miesiecy od daty zdarzenia bedacego
przedmiotem reklamacji.

15. Reklamacja powinna zawiera¢ imie i nazwisko Uzytkownika, numer telefonu oraz kod PUK karty SIM, przedmiot reklamacji,
reklamowany okres oraz okolicznosci uzasadniajace reklamacje.

16. Jesli podane w reklamacji dane lub informacje wymagajg uzupetnienia, przed rozpatrzeniem reklamacji Operator Heyah zwraca
sie do Uzytkownika skfadajacego reklamacje o jej uzupetnienie.

17. Operator Heyah rozpatruje reklamacje w terminie do 1 miesiqca od dnia jej otrzymania od Uzytkownika Ustugi z zastrzezeniem,

ze reklamacja taka jest kompletna i nie jest wymagane jej uzupetnienie.

18. Reklamacje bedace nastepstwem niestosowania sie Uzytkownika do tresci niniejszego Regulaminu nie zostang rozpatrzone przez
Operatora Heyah.

19. Operator Heyah ma prawo zaprzestac¢ swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych w kazdym czasie ze skutkiem natychmiastowym
w przypadku powziecia wiadomosci, ze Uzytkownik wykorzystuje Ustugi Telekomunikacyjne $wiadczone przez Operatora Heyah do
celéw niezgodnych z prawem lub uzywa Karte SIM Heyah, korzystajac z kradzionego nie homologowanego lub nie posiadajacego
certyfikatu zgodnosci z zasadniczymi wymaganiami aparatu telefonicznego jak rowniez w przypadku stwierdzenia, ze Uzytkownik
kieruje do sieci w ustudze Heyah ruch telekomunikacyjny pochodzacy z innych sieci telekomunikacyjnych lub innych kart SIM.

20. W kwestiach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majq postanowienia Regulaminu ustugi Heyah.

21. Niniejszy regulamin dostepny jest w na stronie Internetowej ustugi Heyah (www.heyah.pl). Wszelkie zmiany niniejszego

Regulaminu stajq sie obowigzujace z chwilg ich publikacji na stronie Internetowej.



