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Niniejszy Regulamin okresla zasady swiadczenia ustug drogg elektroniczng (zwanymi dalej
.Ustugami”) przez Telekomunikacje Polskg S.A. (zwang dalej ,TP") z wykorzystaniem strony
internetowej dostepnej na stronie internetowej www.tp.pl (dalej zwang ,Portalem”).

Niniejszy Regulamin jest regulaminem, o ktérym mowa w art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. Nr 144, poz.1204 z pbzn. zm.).

Pojecia uzyte w niniejszym Regulaminie, rozpoczynajace sie od duzej litery i nie zdefiniowane w
ust. 1, sg uzywane w znaczeniu przyjetym w Regulaminie ustugi domena w tp swiadczonej przez
TP S.A.

§2
TP $wiadczy za posrednictwem Portalu ustugi podzielone na dwa obszary funkcjonalne:

1) Portal informacyjny, w ramach ktérego TP $wiadczy nastepujace ustugi: prezentacje ustugi
Domena w TP oraz zwigzane z nig najczesciej zadawane pytania, oferty, promocje, cennik
ustugi Domena w TP, regulamin ustugi domena w tp swiadczonej w TP S.A. oraz inne wzory
dokumentow zwigzanych z ustuga,

2) Portal samoobstugowy, w ramach ktérego TP $wiadczy nastepujace ustugi:
a) sprawdzenie dostepnosci wybranych przez Zamawiajacego Domen,
b) korzystanie z bazy Whois,
c) rezerwacji wybranych przez Zamawiajacego Domen,
d) Transfer Domen.

Prawa wytaczne do tresci udostepnianych w ramach Ustugi, w szczeg6lnosci prawa autorskie,
prawa z rejestracji znakow towarowych przystugujg TP, podmiotom, z ktérymi TP zawarta stosowne
umowy lub podmiotom trzecim.

Oswiadczenie ztozone przez Zamawiajgcego lub Abonenta poprzez Portal jest wigzace dla TP jak i
dla Zamawiajgcego lub Abonenta ustugi Domena w TP.

§3

Korzystanie z Portalu mozliwe jest wylacznie po zalogowaniu sie z uzyciem nadanej przez TP
nazwy uzytkownika.


http://www.tp.pl

2. Jezeli uzytkownik Portalu korzysta z jednego komputera wspoélnie z innymi osobami zaleca sie, aby
kazdorazowo po zakonczeniu korzystania z Portalu (zwtaszcza z czesci, do ktérych potrzebne jest
logowanie), wylogowat sie tak, aby nikt niepowotany nie mogt korzysta¢ z Portalu.

§4

Informacje uzyskane w wyniku korzystania z ustugi w Portalu Samoobstugowym mogg by¢
wykorzystane wytacznie przez uzytkownika Ustugi, ktéry uzyskat je za posrednictwem Portalu.
Udostepnianie uzyskanych informacji osobom trzecim nastepuje na ryzyko i odpowiedzialnosc
Abonenta.

§5

W trakcie korzystania z Ustugi, w systemie teleinformatycznym Zamawiajgcego lub Abonenta mogag
zosta¢ zainstalowane pliki cookies.

§6

Warunki zawierania i rozwigzywania umowy o $wiadczenie ustugi Domena w TP okresla regulamin
ustugi domena w tp swiadczonej przez TP S.A.

§7
1. Niedozwolonym jest korzystanie z Ustugi w celu naruszajgcym obowigzujgce prawo.

2. Uktad, zamieszczone materialy oraz kazdy element Portalu podlega ochronie prawnej, w
szczegoélnosci na mocy ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych
(tekst jednolity: Dz. U. z 2000 r. Nr 80, poz. 904 z pézn. zm.) i ustawy z dnia 30 czerwca 2000 r. -
Prawo wtasnosci przemystowej (tekst jednolity: Dz. U. z 2003 r. Nr 119, poz. 1117 z p6zn. zm.).
Zabronione jest kopiowanie materiatbw zawartych w Portalu, a takze ich rozpowszechnianie w
jakiejkolwiek formie bez wyraznej zgody TP.

3. TP ma prawo do wstrzymania dostepu do Portalu podmiotowi, ktéry:

1) wykorzystuje Portal do celéw niezgodnych z jego przeznaczeniem lub na szkode os6b
trzecich,

2) narusza obowigzujgce prawo, postanowienia niniejszego Regulaminu lub dobre obyczaje.
§8

1. TP dotozy staran, aby korzystanie z Portalu byto mozliwe dla uzytkownikéw wszystkich popularnych
przegladarek internetowych, systeméw operacyjnych, typéw komputeréw oraz typow potaczen
internetowych. Jednakze TP nie gwarantuje i nie odpowiada za to, ze kazda kombinacja tych
czynnikdw umozliwia korzystanie z Portalu. Ponadto na Portalu moga wystepowaé rozwigzania
wymagajace okreslonych konfiguracji komputera.

2. TP nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy techniczne badz ograniczenia techniczne
wystepujace na sprzecie komputerowym (firewall'e - blokady, niewlasciwe wersje odtwarzacza
plikbw multimedialnych, programy antywirusowe i inne), a ktére uniemozliwiajg dostep do tresci
zawartych na Portalu.

3. Jakiekolwiek proby wiamania do Portalu oraz korzystania z niego w spos6b niezgodny z niniejszym
Regulaminem moga pociggna¢ za sobg bez uprzedzenia nieodwracalne zablokowanie dostepu do
Portalu oraz stosowne kroki prawne ze strony TP badz wiasciwych organdw.

4. TP nie ponosi odpowiedzialnosci za:

1) szkody spowodowane nieprawidtowym korzystaniem przez Zamawiajgcego lub Abonenta z
Portalu,



2)

3)
4)

5)

problemy w funkcjonowaniu Portalu, jezeli nastapity one wskutek zdarzen, ktérych TP przy
zachowaniu nalezytej starannosci nie byta w stanie przewidzie¢ lub ktérym nie mogta zapobiec
oraz zdarzen losowych o charakterze sity wyzszej,

nastepstwa korzystania z Portalu niezgodnie z postanowieniami niniejszego Regulaminu,

przerwy w $wiadczeniu Ustugi w przypadku zaistnienia przyczyn technicznych (np.
konserwacja, przeglad, wymiana sprzetu) lub niezaleznych od TP,

utrate danych spowodowang awarig sprzetu Zamawiajacego lub Abonenta, systemu
stosowanego przez uzytkownika lub tez innymi okolicznosciami niezaleznymi od TP.

§9

Wszelkie reklamacje dotyczace ustug swiadczonych przez TP drogq elektroniczng na Portalu
nalezy zgtasza¢ na numer telefonu 93 30.

Reklamacja powinna zawierac: imie, nazwisko i doktadny adres i numer telefonu skfadajgcego
reklamacje jak rowniez doktadny opis i powod reklamaciji.

Reklamacje rozpatrywane sg niezwtocznie po ich otrzymaniu, w kolejnosci wptywania.

O sposobie rozpatrzenia reklamacji osoba sktadajgca reklamacje poinformowana zostanie w
sposOb, w jaki zostata zgtoszona reklamacja lub na adres podany w reklamaciji.

Reklamacje wnoszone na podstawie ust. 1, nie sg reklamacjami ustug telekomunikacyjnych, o
ktérych mowa w art. 106 ust. 1 ustawy z 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. Nr 171,
poz. 1800 z p6zn. zm.).



