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Dziat | Definicje
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Uzyte w ,Regulaminie ustugi domena w tp swiadczonej przez TP S.A.”, pojecia oznaczaja:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)
8)

9)

Abonent - podmiot, ktéry zawart z TP umowe o rejestracje i utrzymanie Domeny na podstawie
zgtoszenia dokonanego poprzez Formularz na stronie internetowej www.tp.pl oraz po dokonaniu
wptaty na rachunek TP optaty wynikajacej z Cennika,

Cennik — Cennik ustugi Domenaw TP,
Domena - domena DNS, rejestrowana na podstawie Formularza,

Formularz — dokument umieszczony na stronie internetowej www.tp.pl, ktéry umozliwia
Zamawiajgcemu ztozenie zamoOwienia na Ustuge i przekazanie TP danych niezbednych do
rejestracji i utrzymywania Domeny,

Pakiet Hostingowy — ustuga dodana lub dodatkowa do ustugi dostep do Internetu DSL tp, transmisja
danych DSL tp lub biznes pakiet IP tp,

Parkowanie Domeny - rezerwacja nazwy Domeny z wykorzystaniem serwerow DNS nalezacych do
TP, niezbednych do zarejestrowania nazwy internetowej Domeny,

Regulamin — ,Regulamin ustugi domena w tp swiadczonej przez TP S.A.”,

TP - Telekomunikacja Polska Spétka Akcyjna z siedzibg i adresem w Warszawie (kod: 00-105) przy
ul. Twardej 18, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st.
Warszawy, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, pod numerem 0000010681,
REGON 012100784, NIP 526-02-50-995, z pokrytym w catosci kapitatem zaktadowym wynoszacym
4 200 000 000 z,

Transfer Domeny — przeniesienie utrzymania nazwy Domeny do innego niz TP podmiotu
Swiadczgcego ustugi utrzymywania domen lub przeniesienie utrzymywania nazwy domeny od
innego podmiotu do TP,

10) Ustuga - ustuga Domena w TP polegajaca na dokonaniu rejestracji Domeny na rzecz Abonenta i

utrzymaniu jej dostepnosci,

11) Zamawiajacy - podmiot, ktéry zamierza dokonac rejestracji Domeny poprzez Formularz na stronie

internetowej www.tp.pl.
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Dziat Il Zakres i warunki swiadczenia ustugi domena w tp

§2
1. Usluga jest $wiadczona wytacznie dla abonentéw, na rzecz ktérych TP $wiadczy ustugi:
1) transmisja danych DSL tp, lub
2) dostep do Internetu DSL tp, lub
3) bussines pakiet IP tp
oraz ktérzy korzystajg w ramach ww. ustug z Pakietow Hostingowych.

2. Ustuga swiadczona jest na podstawie umowy, zawartej w wyniku wypetnienia Formularza oraz po
uiszczeniu optaty za Ustuge, w zakresie i na warunkach okreslonych w Regulaminie.

3. Ustuga jest swiadczona tylko i wytgcznie po akceptacji postanowien Regulaminu, Regulaminu
$wiadczenia ustug drogg elektroniczng, zasad i regulaminéw utrzymywania domen stosowanych
przez instytucje utrzymujgce domeny wymienione na stronie internetowej www.tp.pl.

4. Abonent zobowigzuje sie do przestrzegania postanowien Regulaminu, Regulaminu swiadczenia
ustug drogg elektroniczna, zasad i regulaminéw utrzymywania domen stosowanych przez instytucje
utrzymujgce domeny wymienione na stronie internetowej www.tp.pl oraz uiszczania optat
okreslonych w Cenniku.

§3
W ramach Ustugi TP zapewnia:

1) rejestracje wybranej Domeny, o ile Domena nie zostata juz zarejestrowana lub nie jest
prowadzona rejestracja tej samej nazwy dla Domeny na rzecz innej osoby,

2) utrzymanie Domeny,
3) nawniosek Abonenta:
a) Transfer Domen,

b) bezptatne Parkowanie Domen na serwerach DNS TP.

Dziat Il Umowa o swiadczenie ustugi domenaw tp

§4

1. Przed dokonaniem zamowienia Ustugi, Zamawiajacy moze sprawdzi¢ dostepnos$¢ wybranej przez
siebie Domeny, korzystajac ze strony internetowej www.tp.pl.

2. W celu rejestracji wybranej przez siebie Domeny, Zamawiajgcy powinien przesta¢ wypetniony
Formularz drogg elektroniczng do TP, dokonujgc aktywacji odpowiednich pdl znajdujacych sie w
Formularzu.

§5
1. Zamawiajacy zobowigzany jest:
1) wypetni¢ wszystkie obowigzkowe pola Formularza,

2) podac¢ w Formularzu prawidtowe dane,
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3) zaakceptowac¢ warunki Regulaminu, Regulaminu $wiadczenia ustug drogg elektroniczng
oraz zasad i regulaminéw utrzymywania domen stosowanych przez instytucje utrzymujace
domeny wymienione na stronie internetowej www.tp.pl,

4) powstrzymac sie od naruszania praw osob trzecich i norm zwyczajowych.

2. Zamawiajgcy odpowiada za skutki ztozenia nieprawdziwych oswiadczen, podania nieprawdziwych
danych lub nieinformowania TP o zmianie danych podanych w Formularzu.

86

Umowa o $wiadczenie Ustugi uwazana jest za zawartg z chwilg wptywu optaty wskazanej w fakturze
.pro-forma” na rachunek TP i w terminie wskazanym w fakturze ,pro-forma”, po prawidtowym
wypetnieniu Formularza i przestaniu drogg elektroniczng wypetnionego Formularza do TP.

87

TP zastrzega sobie prawo odmowy rejestracji Domeny w przypadkach gdy:

1)
2)
3)

4)

5)

jest prowadzona aktualnie rejestracja tej samej nazwy Domeny przez osobe trzecig,
wybrana przez Zamawiajgcego Domena jest zarejestrowana,
zostaty podane w Formularzu:

a) nazwa Domeny o nieprawidtowej sktadni,

b) nieprawidtowy serwer nazw,

C) nieistniejacy w Internecie serwer nazw, z wyjatkiem sytuacji, gdy nazwa Domeny
zgtaszanej w Formularzu stanowi czes¢ nazwy serwera,

d) niepetne lub nieprawdziwe dane Zamawiajgcego,

ztozenie Formularza dotyczacego nazwy Domeny bedacej nazwg organu administracji
publicznej, wojewddztwa, powiatu lub gminy, chyba Zze wnioskodawcg jest organ administracii
publicznej albo samorzgdu terytorialnego,

Zamawiajacy nie posiada prawa do nazwy Domeny bedacej zastrzezonym znakiem towarowym.

§8
Po prawidtowym wypetnieniu Formularza na stronie internetowej www.tp.pl:
1) nastepuje potwierdzenie przyjecia Formularza,

2) Abonent otrzymuje informacje o wystawieniu faktury ,pro-forma” wraz z nalezng TP kwotg
brutto do zaptaty oraz terminem ptatnosci, w jakim powinna zosta¢ dokonana ptatnosé¢, aby
umowa o $wiadczenie Ustugi zostata zawarta,

3) Abonentowi zostaje przyznany numer identyfikacyjny.

Na podany w Formularzu przez Zamawiajacego adres poczty elektronicznej zostanie przestane
automatycznie potwierdzenie przyjecia Formularza, do ktoérego zatgczony bedzie druk przelewu
oraz faktura ,pro-forma”.

Abonent zobowigzany jest dokona¢ zaptaty za fakture ,pro-forma” przelewem na rachunek
wskazany w tej fakturze.

TP wystawia Abonentowi fakture "pro-forma" z dziesieciodniowym terminem ptatnosci.
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§9

Umowa o $wiadczenie Ustugi jest zawierana na czas nieokreslony.

§10

W okresie jednego roku od rejestracji Domeny Abonent nie moze zmieni¢ wykorzystywanego w
chwili wypetnienia Formularza Pakietu Hostingowego Premium lub Rozszerzony na Pakiet
Hostingowy Standard.

Zmiana danych Abonenta nastepuje poprzez strone www.tp.pl.

Transfer Domeny z TP do innego podmiotu swiadczacego ustugi utrzymywania domen nastepuje
po przestaniu przez Abonenta na numer faksu wskazanego na stronie www.tp.pl prawidtowo
wypetnionego Wniosku o wydanie kodu autoryzacyjnego. Formularz powyzszego wniosku znajduje

sie na stronie www.tp.pl.

§11
Umowa na Ustuge moze ulec rozwigzaniu w trybie natychmiastowym, jezeli

1) Abonent nie zaptaci optaty z tytutu przedtuzenia utrzymania domeny internetowej w
wysokosci lub terminie wskazanym w fakturach ,pro-forma” wysytanych Abonentowi na
adres poczty elektronicznej wskazany w Formularzu,

2) dokona Transferu Domeny na rzecz innego podmiotu swiadczacego ustugi utrzymywania
Domen.

Abonent moze rozwigza¢c Umowe za 30-dniowym okresem wypowiedzenia przez pisemne
oswiadczenie ztozone przez Abonenta, przestane faksem na numer wskazany na stronie
www.tp.pl. W takim przypadku nie ulegajg zwrotowi optaty roczne za rejestracje i utrzymanie
Domeny oraz optaty z tytutu przediuzenia utrzymania domeny internetowej uiszczone przez
Abonenta.

§12

W przypadku Domen rejestrowanych przez NASK aktywacja Ustugi nastepuje do 7 dni po zawarciu
umowy.

W przypadku dokonania wptaty po terminie ptatnosci okreslonym w fakturze ,pro-forma” TP nie
ponosi odpowiedzialnosci za mozliwosc¢ rejestracji Domeny.

W przypadku Domen rejestrowanych i utrzymywanych poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej
termin aktywacji uzalezniony jest od aktualnie obowigzujacych przepiséw dla danej instytucji
rejestrujace;.

TP informuje Zamawiajgcego o dokonaniu rejestracji Domeny na wskazany w Formularzu adres
poczty elektronicznej.

§13

Uzytkownik ma mozliwos¢ rezerwaciji Domeny z bezptatnym Parkowaniem Domeny na serwerach
DNS TP przez okres trwania Umowy.

W przypadku Parkowania Domeny na serwerach DNS TP, TP moze przekierowa¢ Domene na
wybrang przez siebie strone internetowg
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§14

Administratorem zbioru danych osobowych wpisanych do Formularza jest TP. TP jest uprawniona do
powierzania przetwarzania danych osobowych osobom trzecim, z zachowaniem wymogow okreslonych
przepisami ustawy o ochronie danych osobowych z dnia 29 sierpnia 1997 r. (tekst jednolity Dz. U. z
2002 r. Nr 101, poz. 926 z pézn. zm.). Abonent, ktérego dane osobowe zostaty wpisane do Formularza,
przystuguje prawo dostepu do tresci swoich danych oraz ich poprawiania.

Dziat IV Odpowiedzialnosé

§15
TP nie ponosi odpowiedzialnosci:

1) za sposOb, w jaki bedg wykorzystywane zarejestrowane Domeny przez Abonentéw, ani za
jakiekolwiek wynikte z tego skutki bgdz szkody,

2) zarejestrowanie nazwy, ktéra moze narusza¢ prawa i dobra osobiste 0s6b trzecich,
3) niepowodzenie w rejestracji Domeny z przyczyn niezaleznych od TP,

4) skutki naruszenia przez Abonenta zobowigzan wskazanych w 8§ 5 ust. 1.

§16

O zmianach w Regulaminie, TP powiadamia Abonentdow zamieszczajac zmiany na stronie internetowej
www.tp.pl.

Dziat V Optaty

§17

1. Po rejestracji Domeny lub przedtuzeniu utrzymania Domeny, Abonent otrzymuje fakture VAT za
wykonanie ustug.

2. Abonent moze przesta¢ potwierdzenie wptaty kwoty wskazanej w fakturze ,pro-forma” na numer
faksu wskazany na stronie www.tp.pl, w celu przyspieszenia procesu rejestracji zamoéwionej
Domeny.

3. Uiszczenie optaty w wysokosci nizszej niz wskazane na fakturze ,pro-forma” nie pocigga za sobg
zobowigzania TP do $wiadczenia Ustugi, ktorej dotyczy wplata.

4. Abonent zobowigzany jest do uiszczania optat za Ustuge zgodnie z otrzymanymi fakturami ,pro-
forma”.

5. Opfata za Ustuge powinna zosta¢ wniesiona w terminie wskazanym w fakturze ,pro — forma”. Za
dzien zaptaty uwaza sie dzien wptywu srodkéw na rachunek TP.

6. Dokonana przez Abonenta wptata na inny rachunek TP niz wskazany w fakturze ,pro-forma” za
Swiadczong Ustuge nie zwalnia Abonenta od uiszczenia naleznej optaty na rachunek wskazany w
fakturze ,pro-forma” za swiadczong Ustuge. W takim przypadku czas rejestracji i aktywacji Domeny
moze ulec przedtuzeniu.

7. Abonent jest zobowigzany do zaptaty optaty dodatkowej zgodnie z Cennikiem w wysokosci 75,00 z
brutto w przypadku rozwigzania umowy o s$wiadczenie Ustugi, Transferu Domeny do innego
ustugodawcy lub zmiany Abonenta w okresie 1 roku od dnia zawarcia umowy pomiedzy TP a
Abonentem.
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§18

O naleznej optacie za kolejny roczny okres utrzymania Domeny, TP powiadomi Abonenta w terminie 21
dni przed uptywem roku od aktywacji Domeny lub uptywem kazdego, kolejnego roku utrzymania
Domeny na podany w Formularzu adres poczty elektronicznej. Do przestanej wiadomosci zostanie
dotaczona faktura ,pro-forma” okreslajgca wysokosé naleznej TP optaty.

§19

W przypadku utraty Domeny z winy TP, TP zobowigzana jest do zaptaty kary umownej na rzecz
Abonenta w wysokosci trzykrotnosci optaty z tytutu przediuzenia utrzymania danego rodzaju domeny
internetowe;.

§20

Po rozwigzaniu umowy o swiadczenie Ustugi obejmujacej utrzymywanie Domeny europejskiej i nie
dokonaniu naleznej optaty z tytutu przedtuzenia utrzymania Domeny, korzystanie przez Abonenta z
zarejestrowanej na jego rzecz domeny bedzie mozliwe po uiszczeniu przez Abonenta optaty wskazanej
w Cenniku w terminie okreslonym przez instytucje utrzymujgce Domeny.

Dziat VIl Reklamacje

§21
1. Wszelkie reklamacje dotyczace Ustugi nalezy zgtasza¢ na numer telefonu 9330

2. Reklamacja powinna zawiera¢: imie, nazwisko, doktadny adres i numer telefonu sktadajacego
reklamacje jak rowniez doktadny opis i powod reklamaciji.

3. Reklamacje rozpatrywane sg niezwtocznie po ich otrzymaniu, w kolejnosci wptywania.

4. O sposobie rozpatrzenie reklamacji osoba skladajgca reklamacje poinformowana zostanie
telefonicznie na numer telefonu wskazany w zgtoszeniu reklamacji.

5. Wnoszone reklamacje w zwigzku z Ustugg nie sg reklamacjami ustug telekomunikacyjnych, o
ktérych mowa w art. 106 ust. 1 ustawy z 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. Nr 171,
poz. 1800 z p6zn. zm.).

Dziat VIl Postanowienia przejsciowe i koncowe

Regulamin wchodzi w zycie z dniem .................. r.



