Regulamin Ustugi “Pakiety Sielanka”

Polskiej Telefonii Cyfrowej Sp. z 0. 0. , operatora Heyah.

Czas swiadczenia Ustugi: od 1.10.2007 r. do 31.12.2007 r.

Nazwa Ustugi: Pakiety Sielanka — Mata Sielanka i Duza Sielanka

Ustuga dotyczy: mozliwosci wykonywania rozmoéw do wszystkich sieci komoérkowych
(z wyjatkiem opisanym w pkt. 11) oraz stacjonarnych w Polsce
w ramach zryczattowanej optaty.

Skrocony opis ustugi:

Kazdy Uzytkownik Heyah majacy aktywne konto na rozmowy wychodzace, bedzie mégt zakupi¢ Ustuge ,Pakiet Sielanka” (zwang dalej
»Ustuga”), dajacg mu mozliwos¢ wykonywania po 10 minut (pakiet Mata Sielanka) lub 50 minut (pakiet Duza Sielanka) rozmdw do
wszystkich sieci komdrkowych (z wyjatkiem opisanym w pkt.11) oraz do wszystkich sieci stacjonarnych w Polsce w ramach

zryczattowanej optaty odpowiednio 6 zt lub 24 zi brutto.

Warunki $wiadczenia ustugi:
1. Warunkiem skorzystania z Ustugi jest jej aktywacja.

2. Aby aktywowac Ustuge nalezy miec konto aktywne na potaczenia wychodzace i dodatni stan konta umozliwiajacy pobranie optaty za

aktywacje Ustugi.

3. Z ustugi mogg skorzystac¢ wszyscy Uzytkownicy Heyah posiadajacy konto aktywne na potaczenia wychodzace i dodatni stan konta.
4. Ustuge mozna aktywowac:

© Wysytajac Kod Ekspresowy *110*5# - Pakiet Mata Sielanka

© Wysytajac Kod Ekspresowy *110*6# - Pakiet Duza Sielanka

© Kontaktujac sie z Biurem Obstugi Uzytkownika Heyah nr (+48) 888002222 lub z telefonu Heyah 2222

© Automatycznie, przez IVR, taczac sie z numerem 2222 z Heyah

& na stronie www.heyah.pl w sekcji Samoobstuga

5. Operator Heyah zastrzega sobie prawo do wycofania sie ze Swiadczenia Ustugi w dowolnym terminie, bez koniecznosci podawania
przyczyn. Aktywacje dokonane przed datg wycofania Ustugi bedq realizowane przez Operatora ustugi Heyah na zasadach opisanych w

niniejszym Regulaminie.
6. Ustuga jest wazna przez 30 petnych dni od momentu potwierdzenia aktywacji przez Operatora ustugi Heyah.

7. Jednorazowa optata wynosi 6 zt brutto w przypadku Pakietu Mata Sielanka oraz 24 zt brutto w przypadku Pakietu Duza Sielanka.

Ustugi nie mozna dezaktywowaé, a optata nie podlega zwrotowi rowniez w przypadku nie wykorzystania petnego pakietu

8. Kolejny Pakiet mozna zakupi¢ po uptywie ostatniego dnia obowigzywania poprzedniego lub po wykorzystaniu wszystkich minut
rozmow zawartych w poprzednim pakiecie, lecz nie wczesniej niz po uptywie 5 dni od momentu jego aktywacji. Heyah z przyczyn
technicznych zastrzega sobie prawo do wstrzymania przyjecia zlecenia aktywacji kolejnego pakietu przez okres do 72 godzin od

ostatniego dnia obowigzywania poprzedniego.
9. Klient jednorazowo moze aktywowac i korzystac tylko z jednego pakietu Mata Sielanka lub Duza Sielanka.

10. Pakiet Mata Sielanka zawiera 10 minut do wykorzystania na rozmowy do wszystkich sieci komoérkowych (z wyjatkiem opisanym w
pkt.11) oraz stacjonarnych w Polsce. Pakiet Duza Sielanka zawiera 50 minut do wykorzystania na rozmowy do wszystkich sieci
komodrkowych (z wyjatkiem opisanym w pkt.11) oraz stacjonarnych w Polsce. Po przekroczeniu zawartych w pakiecie minut do

wykorzystania na rozmowy, Uzytkownikowi zostang naliczane optaty zgodne z aktualnym cennikiem Heyah.

11. Od 31.10.2007 minuty zakupione w pakiecie Mata lub Duza Sielanka nie bedg mogty by¢ wykorzystane na potgczenia z siecig Play.
Do sieci Play bedzie obowigzywata cena cennikowa. Dotyczy to zaréwno pakietédw zakupionych przed 31.10.2007, jak i po tym terminie.



12. Minuty zawarte w pakiecie moga by¢ wykorzystane jedynie na krajowe potaczenia, z wytaczeniem transmisji danych, przekierowan

oraz potgczen z numerami bezptatnymi lub ustugowymi. Minuty w pakiecie nie s wymienne na SMSy.
13. Minuty przystugujace w ramach Pakietdéw, sg naliczane zgodnie z naliczaniem standardowych potaczen krajowych.

14. Minuty zawarte w pakiecie sg wykorzystywane w pierwszej kolejnosci wzgledem Magicznych Pakietéw, minut z Magicznego

Dotadowania i przed zuzyciem $rodkow z konta.
15. Aktywacja pakietu nastapi w ciggu 72 godzin od momentu zfozenia zlecenia przez Klienta i zostanie potwierdzona SMSem.

16. W przypadku aktywacji pakietu przez wystanie Ekspresowego kodu, nie ma mozliwosci aktywacji pakietu na innym numerze

telefonu niz ten, z ktérego zostato wystane zlecenie.

17. Klient ma mozliwo$¢ sprawdzenia ilosci posiadanych minut wysytajac Ekspresowy kod *104*1#. Informacja o liczbie minut bedzie

podawana w zaokragleniu do petnej minuty.

Reklamacje:

18. Reklamacje dotyczace Ustugi Uzytkownik powinien zgtaszac drogg elektroniczng na adres: kontakt@heyah.pl, pisemnie: PTC Sp. z
0.0., Reklamacje Heyah, Al. Jerozolimskie 181, 02-222 Warszawa, lub telefonicznie: (+48) 888002222.

19. Uzytkownik, ktory skorzystat z niniejszej Ustugi moze zgtosi¢ reklamacje w terminie do 12 miesiecy od daty zaistnienia zdarzenia

bedacego przedmiotem reklamacji.

20. Reklamacja winna zawiera¢ imie i nazwisko oraz adres Uzytkownika, jego numer telefonu oraz kod PUK karty SIM, przedmiot

reklamacji, reklamowany okres oraz okolicznosci uzasadniajace reklamacje.

21. Jesli podane w reklamacji dane lub informacje wymagajg uzupetnienia, przed rozpatrzeniem reklamacji Operator Heyah zwraca sie
do Uzytkownika sktadajacego reklamacje o jej uzupetnienie. Nieuzupetnienie reklamacji w terminie wskazanym w wezwaniu powoduje

pozostawienie reklamacji bez rozpoznania.

22. Operator Heyah rozpatruje reklamacje w terminie do 1 miesigca od dnia jej otrzymania od Uzytkownika Ustugi z zastrzezeniem, ze

reklamacja taka jest kompletna i nie jest wymagane jej uzupetnienie.
Pozostate warunki:

23. Operator Heyah ma prawo zaprzesta¢ $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych w kazdym czasie ze skutkiem natychmiastowym, w
przypadku powziecia wiadomosci, ze Uzytkownik wykorzystuje Ustugi Telekomunikacyjne $wiadczone przez Operatora ustugi Heyah do
celdw niezgodnych z prawem lub uzywa Karte SIM Heyah, korzystajac z kradzionego Telefonu, niehomologowanego albo
nieposiadajacego certyfikatu zgodnosci z zasadniczymi wymaganiami aparatu telefonicznego, jak rowniez w przypadku stwierdzenia, ze
Uzytkownik wykorzystuje Ustuge do kierowania ruchu telekomunikacyjnego pochodzacego z innych sieci telekomunikacyjnych lub
innych kart SIM Heyah.

24. Niedozwolone jest stosowanie kart SIM aktywowanych w Heyah w urzadzeniach realizujacych funkcje zakoniczenia sieci statej
(Fixed Cellular Terminal, zwanych dalej ,Urzadzeniami FCT”) lub dziatajacych na podobnej zasadzie. Stosowanie urzadzen FCT lub
dziatajacych na podobnej zasadzie, w ktorych wykorzystywane beda karty SIM dziatajagce w Heyah wymaga uzyskania od Operatora
Heyah pisemnej zgody.

25. W urzadzeniach FCT lub dziatajacych na podobnej zasadzie Uzytkownik moze uzywaé wytacznie kart SIM aktywowanych na taryfach

specjalnych przeznaczonych dla urzadzen typu FCT.

26. Uzytkownik nie ma prawa za pomocg kart SIM Heyah kierowa¢ do Heyah, lub innych sieci telekomunikacyjnych ruchu z sieci innych

operatoréw.

27. Operator Heyah. ma prawo do zawieszenia tych kart SIM Heyah ze skutkiem natychmiastowym, w przypadku ktorych stwierdzono

nie wywigzywanie sie Uzytkownika z zobowigzan okreslonych w punktach 23 - 25 niniejszego Regulaminu.
28. Informacje dotyczace zmian oraz wycofania niniejszej Ustugi bedg publikowane na stronie internetowej www.heyah.pl.
29. Operator Heyah zastrzega sobie prawo do zmian w Regulaminie.

30. W kwestiach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem, zastosowanie majg postanowienia Regulaminu Ustugi Heyah.



