LIFE IS FOR SHARING.

WARUNKI OFERTY PROMOCYJNE)
T-MOBILE NA 24 MIESIACE Z URZADZENIEM NA RATY NA 36 MIESIECY. KORZYSCI DLA

DOMU ,

1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1.1, Niniejsze warunki promocyjne oferowane sg przez T-Mobile Polska S.A. (, T-Mobile” lub ,Operator”) w okresie od 08.09.2021 r. do ich
wycofania.

1.2, Z niniejszej promocji moze skorzystac Konsument, ktory spetni warunki wstgpne okre$lone przez T-Mobile. Dotyczg one m.in.
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wmrggodnoécyp’ratmczej klienta. Informacja o wszystkich tych warunkach dostgpna jest w Punktach Sprzedazy i pod numerem
602900000. Niektore z warunkow wstepnych okreslone sg ponizej. Osoba korzystajaca z promocji zwana jest dalej ,Abonentem”.
Umowa zawarta na niniejszych warunkach dalej zwana jest ,Umowg”.
Zawierajac Umowe Abonent rownoczesnie: L o
zawiera umowe sprzedazy na 37 rat Urzadzema’\ﬁ,,Umowa Sprzedazy na Raty”; znajduje sig ona ponizej n|n|ejszE</ch warunkow, .
moze zawrze¢ umow? 0 $wiadczenie ustugi ,Magenta Rozrywka - Rozrywka Uwolniona Lite” (na czas nieokreslony, na podstawie
regulaminu tej ustugi) lub . . . . _ o . .
moze zawrzeC umowe/umowy o Swiadczenie ustugi/ustug MagentaRon/wka -na podstawie regulaminu zawierajgcego w swej nazwie
sformutowanie ,MagentaRozrywka” i ustanawiajgcego czas okreslony 24 miesiecy.
Przez ,Urzadzenie” rozumie sieé'edno zurzadzen lub zestawdw urzadzen wymienionych w ,Cenniku urzadzen dla konsumenckich ofert
abonamentowych na raty oraz dla konsumenckiej sprzedazy bez umowy telekomunikacyjnej w petnej cenie i na raty w T-Mobile”.
Zawarcie Umowy oznacza, ze T-Mobile aktywuje Abonentowi ustuge Bezpieczne Surfowanie, zgodnie z postanowieniami cennika
znajdujgcego sie ponizej niniejszych warunkow i regulaminu tej ustugi. . ‘ _ o
Powyzej wskazane umowy mozna zawrze¢ w Punktach Sprzedazy, albo podczas wizyty kuriera po ztozeniu zamdwienia przez telefon.
Umowe mozna zawrzeg:

znowo przydzielonym docelowym Numerem Telefonu, . . _

Z przeniesieniem numeru wykorzystywanego dotychczas przez Abonenta w systemie T-Mobile na karte, systemie Heyah na karte,

systemie Mix T-Mobile lub systemie abonamentowym Heyah (dodatkowe warunki dla obu systeméw na karte: posiadanie Karty SIM
w statusie umozliwiajacym przyjmowanie potaczen i wykonanie przynajmniej jednego potaczenia),

1.7.3.  zréwnoczesnym ztozeniem wniosku o przeniesienie Numeru Telefonu od innego dostawcy ustug.
2. Zasadnicze warunki promocyjne Umo
2.1, Opfata za przytaczenie do Sieci wynosi 29 zt. o . . . .
2.2. Abonent zawierajac Umowe wybiera jedng z ofert z ponizszej tabeli (,Oferta”). Wszystkie kwoty podane w tabeli sa opfatami
odnoszacymi sie do miesiecznego Cyklu Rozliczeniowego.
T-MOBILE XS T-MOBILE S ‘ T-MOBILEM T-MOBILE L
Abonament z rabatami spod tabeli; 35z 457 557 57
w nawiasie bez rabatow (45 7t) (55 7) (65 7t) (852)
Czas Okreslony Umowy 24 mies. 24 mies. 24 mies. 24 mies.
37 rat za urzadzenie ptatnych przez 36 mies 36 mies 36 mies. 36 mies
Nielimitowane minuty na numery komérkowe
- kraj/ w roamingu EU/EQG tak tak tak tak
Nielimitowane minuty na numery stacjonarne
- kraj/ w roamingu EU/EOQG tak tak tak tak
Nielimitowane SMS/MMS - kraj/ w roamingu EU/EOG tak tak tak tak
Supernet 3 GB* tak nie nie nie
Supernet 8 GB* nie tak nie nie
Supernet Bez Limitu Danych 40 GB* nie nie tak nie
Supernet Bez Limitu Danych 100 GB* nie nie nie tak
MagentaRozrywka - Rozrywka Uwolniona Lite** nie nie nie 0zt przez 12 mies.
Kod promociji P_TEL_XSR_35_24/36 | P_TEL_SXR_45_24/36 | P_TEL_MXS_55_24/36 P_TEL_LFS_75_24/36

*W przypadku opcji ustugowych Supernet 3 GB, Supernet 8 GB po przekroczeniu poziomu konsumpcji, odpowiednio 3 GB, 8 GB nastapi ograniczenie szacunkowej predkosci
maksymalnej transmisji danych w Mobilnym Internecie w taki sposdb, ze nie bedzie ona wyzsza niz 16 kb/s - dla wysytania i pobierania we wszystkich technologiach.

W przypadku opcji ustugowych Supernet 40 GB, Supernet 100 GB po przekroczeniu poziomu konsumpcji, odpowiednio 40 GB, 100 GB nastapi ograniczenie szacunkowej
predkosci maksymalnej transmisji danych w Mobilnym Internecie w taki sposob, ze nie bedzie ona wyzsza niz 1Mb/s - dla wysytania i pobierania we wszystkich technologiach.
** Jest to jedna z ustug z grupy MagentaRozrywka, ktérg Abonent moze aktywowac na start na podstawie odrebnego regulaminu; jest ona aktywowana na czas nieokreslony
wszelkie tresci dotyczace tej ustugi zawarte w niniejszych warunkach maja charakter wytgcznie informacyjny; zasady jej Swiadc zenie podane sa w jej regulaminie

2.3.
2.3.1.

Rabaty w Abonamencie: . . . . .

Rabat za obstuge elektroniczng i terminowg ptatno$¢ w wysokosci 5 zt b?dz]e uwzgledniany na Fakturze, gdy w ramach Umowy
spetnione sg facznie trzy warunki: (i) aktywna opcja ustugowa ,Email do obstugi elektronicznej”, (i) aktywna opcja ustugowa ,Faktura
w formie elektronicznej (F@ktura) lub ,F@ktura na e-mail (FNE)” oraz (iii) poprzednia Faktura zostata optacona w terminie i Abonent nie
ma innych zalegtosci pfatniczych z Umowy. Szczegdty wspomnianych opcji obstugowych (i) i (ii) podane sg w ,Regulaminie Obstugi

Obowigzuje od dnia 08.09.2021 . 1
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Elektroniczneﬂz’;loblie te opcje aktywowane sg na zlecenie Abonenta. Wyjatkiem od powyzszego jest pierwsza Faktura w ramach Umowy,
w przypadku ktorej dla uzyskania wskazanego rabatu wystarczy spetienie tylko warunkdw (i) i (ii).

Rabat za zgody marketingowe w wysokosci 5 zt naliczany jest tylko, gdy Abonent udzielit wszystkich zgéd marketingowych (i nie wycofat
zadnej z nich w cato$ci lub w czesci). Kazda zgoda wehodzaca w sktad wspomnianego zbioru zgdd marketingowych zakonczona jest
dopiskiem ,(zgoda marketingowa)”. W przypadku, gdy Abonent udziela zgéd w rozmowie z konsultantem, ten ostatni informuje
Abonenta, ktére zgody nalezg do zgéd marketingowych, o ktérych mowa powyzej. W przypadku wycofania ktdrejkolwiek z tych zgod,
przez co nalezy rozumie¢ takze wycofanie czedci zgody, Abonent traci ten rabat. Po ponownym WJraZemu kompletu tych zgdd, przez
co nalezy rozumie¢ takze uzupetnienie brakujacych czesci zgod, rabat bedzie uwzgledniany tak dtugo, jak dtugo obowigzywac beda
wszystkie wskazane zgody w petnym zakresie. ‘ ‘ ‘ . o

Wszystkie powyzsze rabaty bedg naliczane proporcjonalnie do okresu ich aktywnosci w Cyklu Rozliczeniowym.

Taryfa. Umowa zawieranquest w taryfie T, co oznacza, ze w kwestiach nieuregulowanych w niniejszych warunkach zastosowanie maja
postanowienia ,Cennika Taryfy T(3)".

Ustugi aktywowane automatycznie. Ustugi, ktorym w powyzszej tabeli towarzyszy stowo ,tak” zostang aktywowane automatycznie.
Abonent nie moze dezaktywowa¢ zadnej ze wspomnianych ustug, ale moze zmienia¢ opcje ustugi, Jesli dopuszczajg to niniejsze
warunki. Stowo ,tak” w powyzszej tabeli oznacza, ze optata za ustuge, ktorej ono dotyczy, zawiera sie w optacie za Abonament.

Ustugi Telekomunikacyjne w roamingu o . . . _

Ustuga ,!.Roammg? migdzynarodowy” (zwana takze ,roamingiem”) bedzie automatycznie wtaczona w CIIZ% u 48 godzin od momentu
aktywacji Karty SIM. Jedli niniejsze warunki stanowig, ze ustuga jest swiadczona w Strefie Roamingowej 1A (choCby w ograniczonym
zakre3|el), to odbywa sig to zgodnie z zasadami ,Cennika Us u? Roamingowych ,D” - dla Abonentéw gnku Prywatnego T Mobile”.
W przypadku ustugi translm|%| danych w ramach Mobilnego Internetu w Strefie Roamingowej 1A, podlega ona takze dodatkowo
zasadom Zatgcznika ,Limity Danych UE dla Strefy roamingowej 1A”, przy czym zatacznik ten ma pierwszenstwo przed wskazanym
cennikiem ustug roamingowych.

Postanowienia dla wariantu Umowy zawieranej z przeniesieniem numeru wykorzystywanego dotychczas przez Abonenta w systemie
T-Mobile na karte, systemie Heyah na karte lub systemie Mix T-Mobile. _ .

Niezaleznie od innych warunkow wymaganych przez T-Mobile dla skorzystania z oferty Abonent musi:

2.7.1.1. posiada¢ Karte SIM aktywna przynajmniej w zakresie potaczen przychodzacych oraz

2.7.1.2. wykonac przy Jea uzyciu przynajmniej jedno potaczenie wychodzace.

. Dotychczasowa umowa (w systemie na karte lub systemie Mix) ulega rozwigzaniu z chwilg aktywaciji ustug w ramach Umowy.
. W ciggu ostatnich 24 h przed tym rozwigzaniem moze wystapic przerwa w $wiadczeniu ustug. .
. Zgromadzone na koncie przed zawarciem Umowy $rodki, w tym w postaci minut przydzielonych przez T-Mobile, SMS-6w, MMS-6w, oraz

wszystkie ustawienia ustug zostang automatycznie anulowane w momencie rozwigzania umowy w systemie na kartg lub systemie Mix.

. Wskaz)rana powyzej optata za przytgczenie do Sieci nie bedzie naliczana. Zamiast niej bedzie naliczona jednorazowa opfata w wysokosci
zt.

. Numer wykorzystywany dotad w systemie na karte lub systemie Mix przenoszony jest do Umowy. . o .
. Rozwiazanie umowy w systemie na karte lub systemie Mix nie zwalnia Abonenta od uregulowania wszystkich naleznosci wobec T-Mobile

powstatych w trakcie korzystania z ustug w ramach rozwigzanej umowy.

Postanowienia dla wariantu Umowy zawieranej z przeniesieniem numeru wykorzystywanego dotychczas przez Abonenta w systemie
abonamentowym Heyah.

. Dotychczasowa umowa (w systemie abonamentowym Heyah) ulega rozwigzaniu z chwilg aktywacji ustug w ramach Umowy.
. W claggu ostatnjch 24 h przed tym rozwigzaniem moze wystapic przerwa w Swiadczeniu US’(U%. . . .
. Cykl Rozliczeniowy w ramach Umowy moze zaczynac sie w innym dniu miesigca niz cykl rozliczeniowy w ramach umowy rozwigzanej.

skazana powyzej w ppkt 2.1 opfata za przytaczenie do Sieci nie bedzie naliczana. Zamiast niej bedzie naliczona jednorazowa optata
w wysokosci 1,01 zt.

. Numer wykorzystywany dotad w systemie abonamentowym Heyah przenoszony jest do Umowy. . , .
. Rozwigzanie umowy w systemie abonamentowym Heyah nie zwalnia Abonenta od uregulowania wszystkich naleznosciwobec T-Mobile

powstatych w trakcie korzystania z ustug w ramach rozwigzanej umowy.

. Abonament i opfaty cykliczne za ustugi aktywne przed rozwigzaniem sg rozliczane proporcjonalnie i zwracane za okres, jaki pozostat

do konca cyklu rozliczeniowego rozwiazywanej umowy.

Szczegotowy opis ustug promocyjnych . . L ] . ]

»Nielimitowane mlnuty. na numery komdrkowe - kraj/ w roamingu EU/EOG”, ,Nielimitowane minuty na numery stacjoname - kraj/

w roamingu EU/EOG” i ,Nielimitowane SMSy/MMS-y - kraj/ w roamingu EU(éEOG”

"Nielimitowane minuty na numery komorkowe - kraj/ w roamingu EU/EOG”

Ustuga dotyczy po’raﬁzeh gtosowych wykonywamé:h Z zasiegu Sieci do abonentéw i uzytkownikéw krajowych sieci komérkowych oraz

Eo’raczeh gtosowych wykonywanych ze Strefy Roamingowej 1A do abonentow i uzytkownikdw krajowych i europejskich sieci
omorkowych. Przez europejskie sieci komorkowe rozumie sie publiczne mobilne sieci telekomunikacyjne na terenie Strefy

Roamingowej 1A. Ustuga obejmuje potaczenia konferencyjne oraz przekierowania potgczen nanumery krajowych i europejskich sieci

komorkowych. Ustuga nie obejmuje potaczen z numerami premium, Numerami bezptatnymi, potagczen miedzynarodowych

i roamingowych poza wyzej wskazanymi. Ustuga $wiadczona jest w Sieci i Strefie Roamingowej 1A.

,Nielimitowane minuty na numery stacjonarne - kraj/ w roamimsgu EU/EOG”

Ustuga dotyczy potaczen gtosowych wykonywanych z zasiegu Sieci do abonentow i uzytkownikow krajowych sieci stacjonarnych oraz
potaczen gtosowych wykonywanych ze Strefy Roamingowej 1A do abonentéw krajowych i europejskich sieci stacjonamf/c . Przez
europejskie sieci stacjonarne rozumie sie publiczne stacjonarne sieci telekomunikaoywe na terenie Strefy Roamingowej TA. Ustuga
obejmuje pofaczenia konferencyjne oraz przekierowania Rlo’raczeh na numery krajowych i europejskich sieci stacjonarnych. Ustuga nie
obejmuje potgczen z numerami premium, Skréconymi Numerami Ustugowymi, Potgczer z numerami 39, Numerami bezptatnymi,
potaczen miedzynarodowych i roamingowych poza wyzej wskazanymi. Ustuga $wiadczona jest w Sieci i Strefie Roamingowej 1A.

,Nielimitowane SMS—y/MMShX- kraj/ w roamingu EUéEOG” . o .

Ustuga dotyczy SMS-ow i MMS-6w wysytanych (a) z Sieci do abonentéw krajowych sieci komérkowych lub na adres e-mail oraz (b) ze
Strefy Roamingowej 1A do abonentdw krajowych i europejskich sieci komorkowych lub na adres e-mail . Przez europejskie sieci
stacjonarne rozumie sie publiczne stacjonamne sieci telekomunikacyjne na terenie Strefy Roamingowej 1A. Ustuga nie obejmuje
SMS-6w i MMS-6w specjalnych, SMS-6w wysytanych w ustugach SMS gtosowy i SIMextra, SMS-6w migdzynarodowych | roamingowych
(poza wyzej wskazanymi), MMS-6w migdzynarodowych i roamingowych (poza wyzej wsk'azanym% SMS-6w' wykorzystywanych
w procesach dotadowania konta w systemach ,na karte” i Mix. Ustuga $wiadczona jest w Sieci i Strefie Roamingowe;].

Jesli niniejsze warunki przewiduja w powyzszej tabeli odrgbng optate za ustuge, to opfata ta iest naliczana z gory za kazdy Cykl
Rozliczeniowy oraz jest rozliczana proporcjonalnie w stosunku do czasu aktywnosci ustugi w Cyklu Rozliczeniowym.

Obowigzuje od dnia 08.09.2021 .
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3.2.  ,Supemet 3/8/40/100 GB". Ustuga ta.da%'e dostep do Mobilnego Internetu (pakietowa transmisja danych) w zasiegu Sieci i w Strefie
Roamingowej 1A. W ramach wybranej Oferty Abonent ma automatycznie aktywowang opcje ustugi, odpowiednio Supernet 3 GB,
Supernet 8 GB, Supernet 40 GB albo Supernet 100 GB, zgodnie z powyzsza tabelg (opcja ta 0znaczona jest stowem ,tak”). W przypadku
opcji ustugowych Supernet 3 GB, Supemet 8 GB po przekroczeniu poziomu konsumpcji, odpowiednio 3 GB, 8 GB nastapi ograniczenie
szacunkowej predkosci maksymalnej transmisji danych w Mobilnym Internecie w taki sposob, ze nie bedzie ona wyzsza niz 16 kb/s -
dla wysytania i pobierania we wszystkich technologiach. W(grzypadku opcji ustugowych Supernet 40 GB, Supernet 100 GB po
przekroczeniu poziomu konsumpcji, odpowiednio 40 GB, 100 GB nastapi ograniczenie szacunkowejfrqdkpém maksymalnejtransmisji
danych w Mobilnym Intemecie w taki sposob, ze nie bedzie ona wyzsza niz 1Mb/s - dla wysytania i pobierania we_wszystkich
technologiach Abonent nie moze korzysta¢ z opcji ustugi Supermnet wymienionych w Regulaminie Ustugi ,Supemet”. Ten ostatni
regulamin stanowi zasady jedynie dla kwestii, do ktorych nie odnoszg sie niniejsze warunki.

3.3. ,Zawieszenie Abonamentu”. } . . o
3.3.1. Ustuge ,Zawieszenie Abonamentu” Abonent moze aktywowac przy zawarciu Umowy potgczonym ze ztozeniem wniosku o przeniesienie
numeru z sieci innego dostawcy ustug do sieci T-Mobile. . o _ _ .
3.3.2. Ustuga ta aktywowana jest na okres maksymalnie 120 pierwszych dni Umowy, a jej dezaktywacja odbywa si¢ zgodnie z ppkt 3.3.5
onizej. .
3.3.3. przypadku aktywacji ustugi promocyjna optata aktywacyjna za przytaczenie do Sieci uwzgledniona bedzie na pierwszej fakturze po

w dezaktywacii. . . . . . _ . .
3.34. okresie aktywnosci ustugi ,Zawieszenie Abonamentu” obowigzek optacania Abonamentu ulega zawieszeniu, przy czym:

3.3.4.1. Abonent korzysta w tym czasie w oparciu 0 tymczasowy numer telefonu z Ustug Telekomunikacyjnych objetych niniejszymi
warunkami bez ponoszenia optat oraz
3.3.4.2. aktywacja tej ustugi nie ma wptywu na bieg czasu okreslonego Umowy.

3.3.5. Dezaktywacja ustugi ,Zawieszenie Abonamentu” nastgpi: ‘ o . .
3.3.5.1. automatycznie, w dniu przeniesienia numeru od innego dostawcy do T-Mobile - naJPéimeJ z uptywem okresu aktywnosci us’rugg,
3.3.5.2. automatycznie, gdy Dawca odrzuci wniosek o przeniesienie numeru z przyczyn tormalnych wynikajacych z zachowania Abonenta,

zostanie on poinformowang o tym przez T-Mobile i nie podejmie w ciggu 30 dni od uzyskania tej informacji dziata majacych na celu
usuniecie tych prgoz n, albo o o o .
3.3.5.3. automatycznie, gdy Dawca odrzuci wniosek o przeniesienie numeru z przyczyn formalnych wynikajacych z zachowania Abonenta,
zostanie on poinformowany o tym przez T-Mobile i nie podejmie w ciggu 30 dni od uzyskania tej informaciji dziatart majacych na celu
usuniecie tych przyczyn, albo . S o
4. automatycznie, z uptywem pierwszych 120 dni Umowy, gdido przeniesienia numeru nie dojdzie, albo
b.na skutek ztozenia przez Abonenta dyspozycji dezaktywacji (a) na pismie na adres T-Mobile, (b) u konsultanta BOA,
albo (c) w Internetowym Systemie Obstugi - przed uptywem okresu aktywnosci ustugi.

3.3.5
3.3.5

4. Prawo do odstapienia o . . . .

Abonent ma prawo zawrze¢ Umowe w pakiecie z umowg o $wiadczenie ustugi dostepu do Internetu Swiattowodowego, ktéra
przewiduije taki pakiet (dalej ,Umowa IS”E). W sytuacji zawarcia obu umoéw w pakiecie i niespetienia warunku przytaczenia do sieci
swiattowodowej (zgodnie z Umowa |S), Abonent ma prawo odstapi¢ od Umowy odstepujac jednoczesnie od innych uméw zawartych
w zwigzku z Umowa. Odstapienie od Umowy oznacza powrdt do stanu prawnego sprzed jej zawarcia, czyli powrot do warunkéw umowy
o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych, ktéra obowigzywata przed zawarciem Umowy. Termin na odstapienie wynosi 14 dni od
niespetnienia tego warunku. Aby skorzysta¢ ze wskazanego wyzej prawa, Abonent musi w podanym terminie (a) ztozy¢ T-Mobile
pisemne o$wiadczenie o odstapieniu oraz (b) zwrdci¢ urzadzenia zwigzane z tymi umowami wraz z akcesoriami oraz Karte SIM - w tym
samym punkcie sprzedazy, w ktérym Umowa zostata zawarta, a %dy byta ona zawarta w trybie ,na odlegtos¢” - na adres: Centrum
Logistyczne, ul. Poznanska 25, 05-850 Ottarzew, Sekcja Zwrotdw). Urzadzenia musza by¢ zwrécone bez pomniejszenia ich wartosci na
skutek korzystania w sposéb przekraczajgcy granice zwyktego, prawd’rowego uzytkowania. T-Mobile zwréci Abonentowi dokonane
przez niego ptatnosci w ci%%u 14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia 0 0 stali)ieniu, z wytgczeniem kosztu przesytki (wskazanego
o$wiadczenia, urzadzen i Karty SIM) oraz opfat za ustugi zrealizowane w okresie do otrzymania przez T-Mobile oswiadczenia
o odstgpieniu. Gdy Abonent musi zwrdci¢ urzadzenie/a, T-Mobile moze wstrzyma¢ sig ze zwrotem naleznym Abonentowi do chwili
jego/ich otrzymania.

5. Inne postanowienia

5.1, Zawarcie Umowy zwigzane jest z przyznaniem Abonentowi ulgi. W przypadku zawarcia Umowy MagentaRozrywka na czas okreslony,
a nast%pnie rozwigzania Umowy lub takiej Umowy MagentaRozrywka przez Abonenta przed koncem czasu okreslonego lub przez

T-Mobile z winy Abonenta przed kofcem tego czasu, nastgpi rownoczesne, automatyczne rozwigzanie pozostatej/ych umowy/ow

o $wiadczenie ustug. W kazdym przypadku rozwigzania Umowy przez Abonenta przed koncem jej czasu okreslonego lub przez

T-Mobile z Win¥ Abonenta przed koricem tego czasu - co_obejmuije tez Wszbstkie przgpadki rozwigzania Umowy wskazane w zdaniu

poprzednim - T-Mobile przystuguje roszczenie z ppkt V.7 gtownej czesci Umowy. Powyzsze nie dotyczy przypadkéw wskazanych

w regulaminie wspomniane] Ustugi MagentaRozrywka lub w Umowie, gdzie jest wprost okreslone prawo Abonenta do wypowiedzenia

Umowy bez obowigzku zaptaty odszkodowania za przedterminowe jej rozwigzanie. Powyzsze nie dotyczy ustugi MagentaRozrywka -

Bozrywka Uwolniona Lite. Dezaktywacje tej ustugi Abonent moze zleci¢ w kazdej chwili i nie bedzie mie¢ to wptywu na wykonywanie

mowy.

Domys%ne przekierowania na Poczte Gtosowa,

Us’ru%a ta aktywowana jest automatycznie jako us’ruga bezptatna i stuzy do automatycznego przekierowania potaczen przychodzacych

do Abonenta na numer Poczty Gtosowej (+48602951000) w trzech przypadkach:

5.2.1.1. kiedy Abonent nie odbierze potaczenia przez 30 sekund,

5.2.1.2. kiedy numer Abonenta jest zajety,

5.2.1.3. kiedy numer Abonenta Jest poza zasiegiem Sieci lub telefon jest wytaczony.

5.2.2. Ustuga pozostaje aktywna w zasiegu Sieci T-Mobile oraz w Roamingu. Dziatanie ustugi w Roamingu zalezy od jakosci sieci innych
operatoréw.

5.2.3. Abonent ma mozliwos¢ ustawienia dowolnego krajowego numeru, innego niz numeru Poczty Gtosowej, na ktdry bedg

przekierowywane potaczenia przychodzace. W takim przypadku bedg naliczane optaty za potaczenia przekierowane zgodnie

z Gennikiem Taryfy T (3). Préba skasowania tak ustawionego numeru przekierowan bedzie skutkowa¢ ponownym automatycznym

ustawieniem opisanego wyzej bezptatnego przekierowania na Poczte Gtosowa. Catkowite skasowanie przekierowania potaczen

dostepne jest w BOA lub poprzez Internetowy System Obstugi.

Zawarcie Umowy zwigzane jest z otrzymaniem przez Abonenta Karty SIM typu USIM. . . o

Wszystkie ceny i kwoty podane w ztotych polskich zawierajg podatek od towardw i ustug (VAT) naliczony zgodnie z przepisami prawa.

Taryly, ustug, ich opcji i ustawien Abonent nie mozna zmienic, zawiesi¢ ani dezaktywowac, chyba ze wprost zapisano inaczej.

Niniejsze warunki promocyjne stosuje sie do konca obowigzywania Umowy, chyba ze wyraznie wskazano inaczej.

Niniejszych warunkéw nie mozna taczy¢ z innymi warunkami ofert promocyjnych T-Mobile, chyba ze zapisano wyraznie inaczej.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszych warunkach zastosowanie mag]a postanowienia pozostatych dokumentow sktadajgcych

sie na Umowe. Znaczenia poje¢ pisanych z duzej litery a niezdefiniowanyc w,mmejszsych warunkach nalezy szuka¢ w Regulaminie

Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych na rzecz Abonentéw T-Mobile (,RSUT”). Strefa Roamingowa 1A zdefiniowana jest we

wtasciwym dla Abonenta cenniku ustug roamingowych.

oien
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CENNIK UStUG DODATKOWYCH

OFERTA T-MOBILE XS T-MOBILE S T-MOBILE M T-MOBILE L

Bezpieczne Surfowanie 0z/4# 0z/4 0zt/4 z 0zt/4

Objasnienia:

,0zt/ 4 2" w przypadku ustugi Bezpieczne Surfowanie oznacza, ze ustuga aktywowana jest automatycznie na 3 Cykle Rozliczeniowe wiasciwe
dla Umowy za 0 zt i ulegnie po tym okresie dezaktywacii, chyba ze Abonent zazgda jej aktywacji na zasadach odptatnych za 4 zt za taki cykl.
W pozostatych kwestiach zastosowanie majg postanowienia ,Regulaminu Bezpieczne surfowanie”.

Obowigzuje od dnia 08.09.2021 . 4
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Umowa Sprzedazy na Raty (,Umowa SnR”)

1.

Spr.zedawc%'e.st T-Mobile Polska S.A. z siedziba w Warszawie, ul. Marynarska 12, 02-674 Warszawa, wpisana do rejestru przedsigbiorcow
Krzgowego ejestru SadoweF%;o (Surzez Sad Rejonow% dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIIl Wydziat GospodarczES Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000391193, NIP 526-10-40-567, Regon: 011417295, numer rejestrowy BDO 000020490, o kapitale
zakfadowym 711 210 000 zt, wptaconym w catosci; BOA@t-mobile.pl; numer BOA 602900000 (, T-Mobile” lub ,Operator”). Kupujacy
wskazany jest w dokumencie zatytutowanym ,Oswiadczenie”, ktory jest czescig niniejszej umowy w zakresie tresci do niej sie
odnoszaﬁych. Dalej jest on okreslany jako , Ty”. Urzadzenie (lub zestaw urzadzen) bed@ce/y przedmiotem niniejszej umowy dalej bedzie
zwane ,Urzadzeniem”. Niniejsza umowa sprzedazy na raty dalej jest okredlana jako ,Umowa SnR”. Ma ona dwa zatgczniki bedace jej
integralng czescig: Harmonogram Sptaty Rat (dalej ,Harmonogram”) i zatgcznik okreslajacy Urzadzenie (dalej zwany ,Dane Urzgdzenia”).

W zalezno$ci od warunkow oferty T-Mobile, Umowa SnR moze by¢ zawarta w fizycznym sklepie sieci sprzedazy T-Mobile lub podczas
wizyty kuriera pod innym adresem niz wskazany sklep, doprecyzowanym przez Ciebie. Wskazane Urzadzenie jest wydawane Tobie przy
zawarciu Umowy SnR. Ryzyko przypadkowej utraty lub uszkodzenia Urzadzenia przechodzi na Ciebie z chwilg jego wydania, co ma
miejsce przy zawarciu Umowy SnR.

Urzadzenie i cena wskazane sg w zatgczniku Dane Urzadzenia. Sg one wskazane takze na fakturze dotyczacej Urzadzenia. Uiszczasz
¥—Moggle cene w ratach, zgodnie z Harmonogramem  zawierajgcym wysokosci rat, terminy ich wptat oraz numer konta bankowego
-Mobile.

W przypadku zawarcia Umowy SnR w sklepie prowadzonym bezposrednio przez T-Mobile, pierwsza rata jest ptatna przy zawarciu tej
umowy u sprzedawcy w tymze sklepie. W przypadku zawarcia Umowy SnR w sklepie prowadzonym przez agenta T-Mobile, pierwsza ratg
uiszczasz przelewem w terminie 7 dni na konto podane w Harmonogramie. Termin, wysoko$¢ i sposdb zaptaty pierwszej raty podane sg
zawsze na fakturze za Urzadzenie. Jesli zawierasz Umowe SnR podczas wizyty kuriera, optata za dostarczenie do niego przesytki, o ile
wystepuje, wskazana jest na tej fakturze.

Reszte rat (drugq i wszystkie nastepne) wptacasz na rachunek bankowy podany w Harmonogramie oraz w Internetowym Systemie
Obstugi. Mozesz tez uiszcza¢ wspomniane raty w wyznaczonym punkcie sieci sprzedazy T-Mobile (wskazanym na www.t-mobile.pl).
W przypadku przelewu za dzien zaptaty raty uwaza sie dzier uznania rachunku bankowego T-Mobile.

Masz prawo dokonaé zaptaty raty lub kilku rat jednoczesnie przed wymaganym terminem ptatno$ci. Zobowigzany jeste$ wowczas do
zaptaty pozostatych rat najpdzniej zgodnie z Harmonogramem | do poinformowania o takiej zaptacie e-mailem na adres
obslugaplatnosci@t-mobile.pl lub pod numerem 602900).

Jezeli jeste$ abonentem T-Mobile w systemie abonamentowym i zaptata naleznosci za ustugi telekomunikacyjne dokonywana jest przez
state zlecenie obciagzania rachunku bankowego, to T-Mobile, w miare mozliwosci technicznych, pozytywnie rozpatrzy Twdj wniosek
o doliczanie raty do kwoty naleznosci za te ustugi w ramach wskazanej metody (state zlecenie). . . .
Whptaty zaliczane bedg na poczet dtugu najdawnu? wimagalnlego aprzede wszystkim na zwigzane z tym dtugiem zalegte odsetki. T-Mobile
nie nalicza odsetek z tytutu sprzedazy na raty. Jednakze, jesli opdznisz sie z zaptatg poszczegoinych rat w catosci lub w czesci, T-Mobile
zastrzega sobie prawo do dochodzenia odsetek ustawowych. T-Mobile moze naliczy¢ odsetki ustawowe od zalegtej naleznosci,
poczawszy od dnia nastepujacego po dniu, w ktorym uptynat termin ptatnosci raty.

Prawo T-Mobile do tacznego dochodzenia rat: Gdy bedziesz w zwtoce z zaptatg dwdch rat i zalegtos¢ przewyzszy 1/5 catkowitej ceny
Urzadzenia, to po wyznaczeniu Ci przez T-Mobile terminu na zaptacenie zalegtosci i uprzedzeniu o skutkach ich niezaptacenia w tym
terminie, zobowigzany bedziesz na zadanie T-Mobile zaptaci¢ wszystkie niezapfacone raty.

. T-Mobile zachowuje Brawo wiasnosci Urzgdzenia do momentu zaptaty wszystkich rat. Dopiero z chwilg dokonania ostatniej takiej ptatnosci

(uznanie konta T-Mobile) prawo wtasnosci Urzadzenia przejdzie na Ciebie. o o
10.1. Dalsze postanowienia niniejszego punktu odnoszace sie do blokady numeru IMEI Urzadzenia majg zastosowanie, jesli jego numer
IMEI wskazany w za’ra]czniku Dane Urzadzenia. Postanowienia niniejszego punktu odnoszace sie do aplikacji, ktére&)funk(de opisane
sqw ppkt 10.2.4. (dalej ,Aplikacja”) majlj zastosowanie, jesli numer IMEI Urzadzenia jest wskazany w zataczniku Dane Urzadzenia
i z tresci tego zatgcznika wynika, ze Urzadzenie ma zainstalowang Aplikacje. Jesli Urzadzenie jest zestawem urzadzen, to
postanowienia niniejszego punktu odnosza sig tylko do tego z urzadzen zestawu, ktére spetnia wskazane warunki. Numer IMEI to
indywidualny numer ident ika(ajny Urzadzenia, ktory w przypadku telefonu mozna wyswietli¢ po wybraniu sekwenciji *#06#.
10.2. Dopoki wtasnos$é wskazanego Urzadzenia pozosta'eé)o stronie T-Mobile, ma on nastepujgce uprawnienia:
10.2.1.T-Mobile moze zdalnie zablokowa¢ numer IMEI Urzadzenia (patrz ppkt 10.2.3 ponizej) lub dokonaé w oparciu o Aplikacje
dziatan wskazanych ponizej w ppkt 10.2.4 litery (b), (c) lub (d), gdy przez minimum 14 dni od terminu ptatno$ci podanego
w Harmonogramie istotnie co do kwoty naruszysz obowiazek ptacenia rat. Uprawnienie to T-Mobile moze zrealizowa¢ po:
10.2.1.1.uprzednim wezwaniu Cie do uiszczenia zalegtych wskazanych pfatnosci e-mailem, za pomocg okna dialogowego
Aplikacji, komunikatem SMS lub telefonicznie,
.2.wyznaczeniu w wezwaniu terminu na uregulowanie zalegtosci,
.S.Boinformowaniu w wezwaniu, ze w przypadku niezastosowania sie do niego w podanym terminie numer IMEI
rzadzenia zostanie zdalnie zablokowany lub nastgpia dziatania w oparciu o Aplikacje, o ktérych mowa ponizejw ppkt
10.2.4 litery (b), (c) lub (d) oraz
10.2.1.4.bezskutecznym uptywie tego terminu.
10.2.2.T-Mobile moze bez ostrzezenia zdalnie zablokowaé numer IMEI Urzadzenia lub dokona¢ dziatart wskazanych ponizej w pkt
10.2.4 litery (b), (c) lub (d), jesli:
10.2.2.1.stwierdzi, ze przy zawieraniu Umowy Sprzedazy osoba podajaca sie za Ciebie lub Twojego petnomocnika podrobit/a
podpis a Ty potwierdzisz, ze nie zawarte$ tych umow,
10.2.2.2.0trzyma z policji lub prokuratury zawiadomienie o podejrzeniu popetniania przestgpstwa, ktére samodzielnie lub
w potgczeniu z innymi okolicznosciami pozwoli na niewatpliwe uznanie za niewazng Umowe Sprzedazy.
10.2.2.3.jesli przy zawieraniu Umowy Sprzedazy Ty, Twoj Be’rnomocnik, wzglidnie osoba podajgca sie za Ciebie lub Twojego
petnomocnika postuzyt/a/es sie podrobionymi lub przerobionymi dokumentami.
10.2.3.Zdalna blokada numeru IMEl Urzagdzenia moze zosta¢ wtgczona w sieci T-Mobile lub w sieciach innych operatoréw majgcych
z nim stosowne porozumienia. W konsekwencji Urzadzenie nie bedzie mogto stuzy¢ do Korzystania z ustug
telekomunikacyjnych w kazdej z takich sieci. Do chwili przejscia wtasnosci Urzadzenia na Ciebie, nie masz prawa zmieniac
numeru IMEI, za wyjatkiem sytuacji, gdy dzieje sie to w ramach autoryzowanej naprawy Urzadzenia. Bezprawna zmiana
numeru IMEI moze zosta¢ uznana przez sad za przestepstwo.
10.2.4.Przez Aplikacje rozumie sie aplika,(\:/{'e umozliwiajgca T-Mobile: (a) wysytanie i wyswietlanie na ekranie Urzadzenia w oknie
dialogowym komunikatow od T-Mobile dotyczacych zaleg’rych ptatnosci, ich uregulowania, ostrzezen/konsekwencji
niezaptacenia, lub zdarzen wskazanych wyzej w ppkt 10.2.2, (b) wysytanie i wySwietlanie na_ekranie Urzadzenia
w przemieszczajacym sig oknie dialogowym lub w innej niestandardowej konwencji komunikatow od T-Mobile 0 wskazane;
tresci w taki sposob, ze niemozliwe jest ich wytaczenie do czasu uregulowania zalegtosci (w przypadku, gdy doszto do braku
ptatnodci wskazanego wyzej w ppkt 10.2.1- do czasu ich uregulowania), (c) jego zdalng blokadg w zakresie wszystkich ustug
telekomunikacyjnych za wyjatkiem mozliwosci nawigzania potaczenia z numerem obstugujacym sprawy zalegtosci
ptatniczych i zdarzen wskazanych wyzej w ppkt 10.2.2 oraz numerami alarmowymi (gdy blokada nastapita na skutek braku
ptatnosci wskazanego wyzej w ppkt 10.2.1 - do ich uregulowania) lub (d) catkowitg zdalng blokade wszystkich funkciji

10.2.1
10.21
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13.
14.

17.

Urzadzenia za wyjgtkiem mozliwosci nawigzania potgczenia z numerami wskazanymi wyzej w literze (c), przy czym T-Mobile
moze w zwigzku z tym dokona¢ zdalnego zrestartowania urzadzenia, i ktéra moze by¢ potaczona z wyswietlaniem na catosci
ekranu nieusuwalnego komunikatu dotyczgcego przyczyn takiej blokady (gdy blokada nastapita na skutek braku ptatnosci
wskazanego wyzej w ppkt 10.2.1- do ich uregulowania). Wszystkie wskazane dziatania mogg zosta¢ dokonane przez
T-Mobile w kazdej sieci umozliwiajacej transmisje danych i beda skuteczne az do ich ewentualnego cofniecia przez T-Mobile.
Aplikacja jest nieusuwalna do przejécia na Ciebie prawa wtasnosci Urzadzenia. . .

10.2.5.Blokada numeru IMEI lub dziatania w oparciu o Aplikacje, o ktorych mowa powyzej w ppkt 10.2.4 zdanie czwarte litery (b), (c)
lub (d) zostang cofnigte po dokonaniu zalegtej ptatnosci tj. po uznaniu rachunku T-Mobile.

. T-Mobile bedzie porozumiewac sie z Toba telefonicznie, SMS-ami, pocztg elektroniczna lub w inny uzgodniony sposéb, w tym za pomocg

Aplikaciji (jesli jest ona zainstalowana na Urzadzeniu).

. T-Mobile realizuje posprzedazng obstuge m.in. w zakresie: (a) udzielania Tobie informacji dotyczacych Umowy SnR, (b) przyjmowania

reklamacji, (c) elementamnej obstugi Urzadzenia, a takze zasad postgpowania w przypadku jego awarii. Jesli korzystanie z telefonicznej
obstugi posprzedaznej wigze sie z kosztami, sq one okreslone w Twojej umowie telekomunikacyjnej (w cenniku). Szerszg obstuge
posprzedazng w zakresie korzystania z Urzadzenia (tzw. Tech Desk) T-Mobile reahzm#e odpfatnie pod numerem 708477242 (dla
wszystkich abonentdw - cena brutto za minute: 2,58 zt) oraz *7242 (tylko dla abonentéw T-Mobile - cena brutto za minute: 2,46 z4).
Jesli nie uptynat termin rekojmi lub gwarancji, wybierasz przy sktadaniu reklamaciji jej podstawe: rekojmia czy gwarancja.
Rﬁkojmia: T-Mobile dostarcza Tobie Urzadzenie bez wad i odpowiada na podstawie rekojmi zgodnie z Kodeksem Cywilnym. Mozesz
zgtosi¢ reklamacje w kazdym autoryzowanym punkcie sieci sprzedazy T-Mobile. Osoba przyjmujaca reklamacje sporzadza Erotokc’))(
Odp'SyW?”K. nastgpnie przez nig i Ciebie oraz przekazuje mu pisemne potwierdzenie przyjecia reklamacii. Po przyjgciu reklamacii
rzadzenie kierowane jest do wy.spegallzowane#]Jednostk| orgamzacgj ej oceniajacej jej zasadnos¢. W terminie 14 dni odpowiedz na
.rekllamacge oczekuje Cigw p.unkmejg ztozenia, chyba ze ustalonoz To alinne miejsce lub inny sposob jej dostarczenia. W szczegdlnosci,
jesli w zgtoszeniu reklamacyjnym podate$ adres e-mail, odpowiedz na reklamacje zostanie wystana na ten adres we wskazanym terminie
poczt% elektroniczng. W przypadku negatywnego rozpatrzenia reklamacji T-Mobile dodatkowo kontaktuje sie z Tobg iw ustalony
uprzednio sposob) w tym samym terminie, przekazujac mu odpowiedz. Urzadzenie podlegajace reklamacii jest wydawane Tobie po jej
rozpatrzeniu w tym samym punkcie, w ktérym je ztozyte$, chyba ze ustalono z Tobg inaczej. Gwarancja: O ile udzielono gwarancji na
Urzadzenie, daje ja inny podmiot niz T-Mobile, a jej dokument Sdo’faczony do Urzadzenia) jest dostepny przed zawarciem Umowy SnR.
Nie musi on byc fizycznie oddzielony od innych dokumentdw dotaczonych do Urzadzenia. Sposdb wnoszenia reklamacii jest analogiczny
ak w przypadku rekojmi. T-Mobile dotozy wszelkich staran, aby w pozostatym zakresie procedura reklamacyjna na podstawie gwarancji
sztaftowata sie analogicznie jak powyze] w przypadku rekojmi.

. Mozesz w kwestiach dotyczacbch Urzadzenia dochodzi¢ roszczen w postepowaniu w sprawie pozasadowego rozwigzywania sporow

prowadzonym przez Prezesa Urzedu Komunikaciji Elektronicznej lub wojewodzkiego inspektora Inspekcii Ha_ndIOW? W pierwszym

rzipadku (v ER( Mozesz SIIQIZEPOZHaé z procedurg dotyczaca tedqo. postepowania na_stronie internetowe; Urzc? u_ Komunikacii

ektronicznej (UKE), w siedzibie UKE w Warszawie i w kazdej wojewddzkiej delegaturze UKE (stolice wojewddztw). W drugim przypadku
(wojewddzki inspektor Inspekciji Handlowej) mozesz zapoznac si¢ na stronie intemetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw,
w siedzibie tego urzedu w Warszawie, w kazdym Wojewddzkim Inspektoracie Inspek%| Handlowej §STO|ICG wojewddztw) i na stronach
mtemetow&pht ch inspektoratow. Masz tez Prawp do rozpoznania sprawy przed Statym Polubownym Sadem Konsumenckim (SPSK) przy
Wojewodzkim Inspektorze Inspekcji Handlowej (procedura - na stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow,
w siedzibie tego urzedu w Warszawie i w kazdym Wojewddzkim Inspektoracie Inspekcji Handlowej (stolice wojewddztw) i na stronach
intemetowych tych inspektoratow). Mozesz tez skorzystac z pomocy Miejskiego lub Powiatowego Rzecznika Konsumentéw przez
zwrdcenie sie do Urzedu Miasta lub Starostwa Powiatowego wtasciwego dla miejsca Twojego zamieszkania lub pobytu.

. Kodeks dobrych praktyk to zbidr zasad postepowania, a w szczegdlnosci norm etycznych i zawodowych, przedsiebiorcow, ktdrzy

zobowigzali sie do ich przestrzegania w odniesieniu do jednej lub wiekszej liczby praktyk rgnkow ch. Lista kodeksow dobrych praktyk,
ktérych T-Mobile jest sygnatariuszem, jest zmienna w czasie, a linki do nich sg na www.t-mobile.pl/pl/kodeks-dobrych-praktyk

Pouczenie o odstapieniu: Niniejszy punkt dotyczy Ciebie tylko, gdy zawierasz Umowe SnR w trybie na odlegtos¢ (urzagdzenie dostarcza
kurier). Masz prawo odstapi¢ od Umowy SnR w terminie 14 dni bez podania przyczyny. Termin ten wygasa z uptywem 14 dni od dnia jej
zawarcia, czyli od dnia wydania Tobie Urzadzenia. Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia, musisz poinformowac¢ T-Mobile 0 swojej decgzji
0 odstgpieniu od Umowy SnR na adres T-Mobile {najleple%: T-Mobile Polska S.A., Sekcja Obstugi Zwrotéw, ul. Poznanska 25T,
05-850 Ottarzew) w drodze jednoznacznego o$wiadczenia w formie pisemnej (np. pismo wystane poczta). Mozesz skorzysta¢ z wzoru
formularza T-Mobile, albo z wzorca ustawowego dostarczonego na odwrocie tego formularza, Skorzystanie z tych wzorow nie jest
obowigzkowe. Do zachowania terminu wystarczy wystanie o$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy SnR przed jego upfywem. W przypadku
odstgpienia od Umowy SnR T-Mobile zwraca Tobie wszystkie otrzymane od Ciebie 1p’fatnos'ci, w tym koszty dostarczenia do Ciebie
Urzadzenia (jedli je poniostes), niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pozniej niz 14 dni, IiczqF od dnia, w ktérym T-Mobile zostat
poinformowany o Twojej decyzji o wykonaniu prawa odstgpienia od Umowy SnR. Zwrotu ptatnosci T-Mobile dokona w sposdb wskazany
przez Ciebie w o$wiadczeniu o odstgpieniu, a w przypadku niewskazania go tam - przelewem na konto, z ktérego dokonates$ ptatnosci
(gdy ptacites przelewem), albo przekazem pocztowym na adres korespondencyjny (gdy ptacites gotéwka). Nie poniesiesz zadnych optat
w zwigzku ze zwrotem pfatnosci. T-Mobile moze wstrzymac sie ze zwrotem pratnosci do otrzymania Urzadzenia lub do dostarczenia
dowodu jego odestania, w zaleznosci od tego, ktore zdarzenie nastgpi wczesniej. Urzadzenie nalezy odesta¢ lub przekaza¢ T-Mobile,
najlepiej na adres powyzej wskazany w niniejszym punkcie, niezwlocznie, a w kazdym razie nie pézniej niz 14 dni od dnia, w ktorym
poinformowate$ T-Mobile o odstgpieniu od Umowy SnR. Termin jest zachowany w przypadku odestania Urzadzenia przed uptywem
terminu 14 dni. Ponosisz bezposrednie koszty zwrotu Urzadzenia. Odpowiada tylko za zmniejszenie wartosci urzgdzenia wynikajgce
z korzystania z niego w sposéb inny niz byto to konieczne do stwierdzenia jego charakteru, cech i funkcjonowania.

. T-Mobile nie jest strong umowy licencyjnej, w oparciu o ktorg korzystasz z oprogramowania zainstalowanego w Urzadzeniu. Tym samym

T-Mobile nie odpowiada za to oprogramowanie, w szczegolnosci za ewentualne aktualizacje systemu operacyjnego i aplikacji. Podmiot
odpowiedzialny (Iicencjodawcag)wskazany jest we wspomnianej umowie licencyjnej. Umowa ta jest dostepna na stronie internetowej
producenta Urzadzenia, a jesli jest ono smartfonem - zazwyczaj takze w tym Urzadzeniu. Reklamacje i roszczenia dotyczace
oprogramowania nalezy kierowac do licencjodawcy. T-Mobile dotozy staran, aby na www.t-mobile.plinformowac o mozliwych problemach
dotyczacych oprogramowania zainstalowanego w Urzadzeniu. W $wietle publicznych informacii, dostepnych na dzier zawarcia niniejszej
umowy, w przypadku urzadzen sprzedawanych pod markami Huawei i Honor mogg w przysztosci wystgpi¢ trudnosci w zakresie
mozliwosci zainstalowania nowych wersji programow/aplikacji obecnych na takim urzadzeniu w chwili sprzedazy.

Obowigzuje od dnia 08.09.2021 .



