Regulamin oferty
.25% wiecej w starterze 20 zt”

1. Niniejsze warunki okreslajg zasady korzystania z oferty ,25% wiecej w starterze 20 zi” (zwanej dalej Ofertq)
Swiadczonej przez Polskg Telefonie Cyfrowa Sp. z o. o. Operatora Ustugi Heyah z siedzibg w Warszawie przy
Al. Jerozolimskich 181 (zwanego dalej Operatorem lub Heyah).

2. Z Oferty moze skorzystac uzytkownik Heyah posiadajacy karte SIM ( starter o nominale 20PLN) w ustudze Heyah
aktywng na potaczenia wychodzace (zwany dalej ,Uzytkownikiem Heyah”).

3. Oferta jest wazna w okresie od dnia 24.08.2007 do dnia 30.11.2007 witacznie.
4. Z Oferty mozna skorzysta¢ w nastepujacy sposoéb:

© Uzytkownik Heyah, ktéry w okresie trwania niniejszej Oferty wykona pierwsze potgczenie z karty Heyah

o nominale 20PLN i dotaduje konto dowolng kwota, otrzyma promocyjne dotadowanie konta kwotg 5 zt brutto.

5. Uzytkownik Heyah w ramach niniejszej Oferty, moze otrzymacé premiowe dotadowanie tylko raz, po pierwszym
dotadowaniu konta.

6. Kwota premiowego dotadowania to 5 zt brutto.

7. Dotadowania konta Heyah, o ktéorym mowa w punkcie 4, mozna dokona¢ dowolnym dostepnym kanatem
dotadowan oferowanym przez Heyah.

8. Prawo do premiowego dotadowania nie obejmuje dotadowan zwigzanych z nagrodami w konkursach badz

rekompensatami przyznawanymi przez Heyah z tytutu reklamacji.

9. Operator zastrzega, ze premiowe dotadowanie moze pojawi¢ sie na koncie Uzytkownika Heyah w czasie do

72 godzin od momentu dotadowania konta przez Uzytkownika Heyah.

10. Prawo do premiowego dotadowania, o ktéorym mowa w poprzednich punktach, nie moze by¢ przeniesione na
osoby trzecie, jak rowniez premiowe dotadowanie nie podlega wymianie na ekwiwalent pieniezny lub inny.

11. Otrzymanie premiowego dotadowania na zasadach okreslonych powyzej nie powoduje przedtuzenia waznosci

konta Heyah.
12. Do premiowego dotadowania nie jest dodawane 10% premii dostepnej dla cztonkéw Heyah Klubu.

13. Kwota premiowego dotadowania moze by¢ wykorzystana w dowolnym okresie w ktérym karta SIM zachowuje

waznos$¢ na potaczenia wychodzace.

REKLAMACIE:

14. Reklamacje dotyczace Ustugi Uzytkownik Heyah powinien zgtasza¢ drogg elektroniczng na adres:
kontakt@heyah.pl, pisemnie: Reklamacje Heyah, Al. Jerozolimskie 181, 02-222 Warszawa, lub telefonicznie:
(+48) 888002222.

15. Uzytkownik, ktory skorzystat z niniejszej Oferty moze zgtosi¢ reklamacje w terminie do 12 miesiecy od daty

zaistnienia zdarzenia bedacego przedmiotem reklamacji.



16. Reklamacja winna zawiera¢ imie i nazwisko oraz adres Uzytkownika, jego numer telefonu oraz kod PUK karty
SIM, przedmiot reklamacji, reklamowany okres oraz okolicznosci uzasadniajace reklamacje.

17. Jesli podane w reklamacji dane lub informacje wymagajq uzupetnienia, przed rozpatrzeniem reklamacji
Operator Heyah zwraca sie do Uzytkownika sktadajacego reklamacje o jej uzupetnienie. Nieuzupetnienie reklamacji

w terminie wskazanym w wezwaniu powoduje pozostawienie reklamacji bez rozpoznania.

18. Operator rozpatruje reklamacje w terminie do 1 miesigca od dnia jej otrzymania od Uzytkownika Heyah pod
warunkiem ze reklamacja taka jest kompletna i nie jest wymagane jej uzupetnienie.

19. Reklamacje bedace nastepstwem niezastosowania sie Uzytkownika do niniejszego regulaminu , nie zostang

rozpatrzone przez Operatora
POZOSTALE WARUNKTI:

20. Operator Heyah ma prawo do zaprzestani $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych w kazdym czasie ze
skutkiem natychmiastowym, w przypadku powziecia wiadomosci, ze Uzytkownik Heyah wykorzystuje Ustugi
Telekomunikacyjne $wiadczone przez Operatora do celdw niezgodnych z prawem lub uzywa Karte SIM Heyah,
korzystajac z kradzionego, niehomologowanego albo nieposiadajacego certyfikatu zgodnosci z zasadniczymi
wymaganiami aparatu telefonicznego. Operator ma réwniez prawo do zaprzestani $wiadczenia Ustug
Telekomunikacyjnych w kazdym czasie ze skutkiem natychmiastowym w przypadku stwierdzenia, ze Uzytkownik
Heyah wykorzystuje swojg karte SIM do kierowania ruchu telekomunikacyjnego pochodzacego z innych sieci

telekomunikacyjnych lub innych kart SIM Heyah.

21. Karty SIM Heyah nie mogg by¢ wykorzystywane w celu masowego rozsytania wiadomosci SMS. Masowe
rozsytanie wiadomosci SMS w rozumieniu niniejszego Regulaminu stanowi wysytanie wiecej niz 100 SMS w ciggu
60 minut. W przypadku stwierdzenia takiego wykorzystania karty SIM Operator ma prawo zaprzesta¢ $wiadczenia
Ustug Telekomunikacyjnych takiemu Uzytkownikowi Heyah w trybie natychmiastowym.

22. Informacje dotyczace zmian oraz wycofania niniejszej Oferty beda publikowane na stronie internetowej

www.heyah.pl.
23. Operator zastrzega sobie prawo do zmian w niniejszym regulaminie.

24. W kwestiach nieuregulowanych niniejszym regulaminem, zastosowanie majg postanowienia Regulaminu ustugi

Heyah.

25. Regulamin wchodzi w zycie 24.08.2007r.



