Regulamin przenoszenia przydzielonego numeru telefonicznego w mBank mobile

§1I. Uzyte w niniejszym Regulaminie okreslenia maja nastepujace znaczenie:

1. Dotychczasowy Dostawca Ustug - inny niz emFinanse Sp. z 0.0. przedsiebiorca
telekomunikacyjny, ktéry swiadczy aktualnie Nowemu Klientowi ustugi
telekomunikacyjne z wykorzystaniem przydzielonego numeru, ktéry Nowy Klient
zamierza przenie$¢ w zwigzku z przystugujgcym mu uprawnieniem do przeniesienia
przydzielonego numeru do sieci innego operatora, wynikajagcym z art. 71 ust. 1a Ustawy,

2. Nowy Dostawca Ustug - inny niz emFinanse Sp. z 0.0. przedsiebiorca
telekomunikacyjny, do ktérego Uzytkownik zamierza przenies¢ przydzielony numer
telefoniczny w zwigzku z przystugujagcym mu uprawnieniem do przeniesienia
przydzielonego numeru do sieci innego operatora, wynikajacym z art. 71 ust. 1a Ustawy,

3. Nowy Klient - osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka organizacyjna nie posiadajaca
osobowosci prawnej, ktéra jest strong umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych
z Dotychczasowym Dostawcq Ustug,

4. mKiosk - oddziat obstugi klienta, w ktérym realizowane sg czynnosci zwigzane z
obstugg przenoszenia przydzielonego numeru przez Nowych Klientéw. Aktualna lista
mKioskéw $wiadczacych obstuge przenoszenia przydzielonego numeru telefonicznego
dostepna jest na www.mobile.pl,

5. mLinia lub mLinia mobile - jednostka organizacyjna emFinanse lub podmiotu
trzeciego powotana do obstugi telefonicznej Nowych Klientéw lub Uzytkownikdw ustug
mBank mobile,

6. Regulamin - niniejszy Regulamin przenoszenia przydzielonego numeru telefonicznego w
mBank mobile,

7. Ustawa - Ustawa z dnia 16 lipca 2004r. Prawo Telekomunikacyjne ( Dz.U z 2004r., Nr
171, poz. 1800 z pdzn. zm.),

8. Rozporzadzenie - Rozporzadzenie Ministra Transportu i Budownictwa z dnia 1 marca
2006 r. w sprawie warunkow korzystania z uprawnien w publicznych sieciach
telefonicznych ( Dz.U z 2006 r., Nr 42, poz. 290),

9. Umowa - umowa o $wiadczenie ustug mBank mobile, na podstawie ktorej emFinanse
zobowigzuje sie do swiadczenia ustug telekomunikacyjnych, a Uzytkownik zobowigzuje
sie do przestrzegania warunkéw okreslonych w umowie. Integralng czescig umowy sq:
niniejszy Regulamin, Regulamin $wiadczenia ustug mBank mobile, cennik oraz
promocyjne warunki zwigzane ze $wiadczeniem ustug mBank mobile, z ktérych korzysta
Uzytkownik okreslone m.in. w regulaminach programéw premiowych lub promocji,

10. Uzytkownik - osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka organizacyjna nieposiadajaca
osobowosci prawnej, ktéra korzysta z ustug mBank mobile przy wykorzystaniu karty SIM
i ktora przy uzyciu przelewu lub w inny sposéb okreslony przez emFinanse uiszcza optate
za ustugi mBank mobile.

§ II. Zawarcie Umowy z emFinanse Sp. z 0.0. przez Nowego Klienta z przeniesieniem
przydzielonego numeru przy wykorzystaniu petnomocnictwa

1. Nowy Klient wystepuje do emFinanse Sp. z 0.0., za posrednictwem mKiosku, z
pisemnym wnioskiem o potwierdzenie mozliwosci zawarcia Umowy z przeniesienie
przydzielonego numeru telefonicznego z sieci Dotychczasowego Dostawcy Ustug.

2. Wniosek o przeniesienie przydzielonego numeru powinien zawiera¢ wskazanie:
przydzielonego numeru telefonicznego, ktéry ma zostac przeniesiony, Dotychczasowego
Dostawcy Ustug, oznaczenie zasad odpfatnosci za ustugi telekomunikacyjne $wiadczone
przez Dotychczasowego Dostawce Ustug oraz nastepujace dane:

a. w przypadku osoby fizycznej nieprowadzacej dziatalnosci gospodarczej,
posiadajacej obywatelstwo polskie — imig, nazwisko i numer PESEL,

b. w przypadku osoby fizycznej nieprowadzacej dziatalnosci gospodarczej,
nieposiadajgcej obywatelstwa polskiego (rezydenta) - imie, nazwisko i date
urodzenia,

c. w przypadku przedsiebiorcy - nazwe i numer NIP/REGON.

3. Do wniosku o przeniesienie przydzielonego numeru telefonicznego Nowy Klient dotacza
petnomocnictwo emFinanse Sp. z 0.0. do przeprowadzenia czynnosci zwigzanych z
przeniesieniem przydzielonego numeru telefonicznego.

4. Nowy Klient jest zobowigzany do uiszczenia optaty skarbowej od dokumentu
stwierdzajacego ustanowienie petnomocnika.

5. Na podstawie wniosku o przeniesienie przydzielonego numeru telefonicznego i
udzielonego emFinanse Sp. z 0.0. petnomocnictwa, emFinanse Sp. z 0.0. wystepuje do



§ III.

1.

Dotychczasowego Dostawcy Ustug o rozwigzanie umowy o $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych z przeniesieniem przydzielonego Nowemu Klientowi humeru
telefonicznego do mBank mobile.
emFinanse rozpatruje wniosek przeniesienie przydzielonego numeru telefonicznego w
terminie 2 dni roboczych od jego ztozenia w mKiosku i zawiadamia Nowego Klienta za
posrednictwem wiadomosci SMS lub w inny uzgodniony sposéb o braku mozliwosci
przeniesienia przydzielonego numeru telefonicznego do mBank mobile lub o mozliwosci
przeniesienia przydzielonego numeru telefonicznego do mBank mobile oraz terminie
rozpoczecia $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez emFinanse Sp. z o.0.
Warunkiem pozytywnego rozpatrzenia wniosku o przeniesienie numeru telefonicznego do
mBank mobile jest w szczegdlnosci:
a. zgodnos$¢ danych Nowego Klienta wskazanych przez niego we wniosku z danymi
zarejestrowanymi u Dotychczasowego Dostawcy Ustug,
b. utrzymywanie konta telefonicznego przydzielonego numeru w stanie aktywnym
oraz
c. utrzymywanie na koncie telefonicznym przydzielonego numeru $rodkéw
pozwalajacych na pobranie przez Dotychczasowego Dostawce Ustug optaty za
przeniesienie przydzielonego numeru wskazanej w cenniku ustug Dotychczasowego
Dostawcy Ustug.
emFinanse Sp. z 0.0. nie ponosi odpowiedzialnosci za brak mozliwosci przeniesienia
przydzielonego numeru telefonicznego do sieci emFinanse Sp. z 0.0. w przypadku, gdy
przed dniem rozpoczecia $wiadczenia ustug w sieci emFinanse Sp. z 0.0. od
Dotychczasowego Dostawcy Ustug otrzyma negatywng decyzje w przedmiocie
przeniesienia przydzielonego numeru telefonicznego do mBank mobile. O fakcie tym
emFinanse Sp. z 0.0. poinformuje Nowego Klienta.

Rozwiazanie Umowy przez Uzytkownika z przeniesieniem przydzielonego
numeru telefonicznego z mBank mobile do sieci innego Nowego Dostawcy Ustug
i przy wykorzystaniu petnomocnictwa udzielonego Nowemu Dostawcy Ustug.
Uzytkownik wystepuje do Nowego Dostawcy Ustug z wnioskiem o przeniesienie
przydzielonego numeru telefonicznego z mBank mobile. Do przeniesienia przydzielonego
numeru uprawniony jest wytgcznie Uzytkownik bedacy strong Umowy dotyczacej
przenoszonego numeru.
Do wniosku o przeniesienie przydzielonego numeru telefonicznego Uzytkownik dotacza
petnomocnictwo udzielone Nowemu Dostawcy Ustug do przeprowadzenia czynnosci
zwigzanych z przeniesieniem przydzielonego numeru telefonicznego.
Nowy Dostawca Ustug na podstawie wniosku o przeniesienie przydzielonego numeru
telefonicznego ztozonego przez Uzytkownika i udzielonego Nowemu Dostawcy Ustug
petnomocnictwa wystepuje do emFinanse Sp. z 0.0. 0 rozwigzanie Umowy z
przeniesieniem przydzielonego Uzytkownikowi numeru telefonicznego do sieci Nowego
Dostawcy Ustug.
emFinanse Sp. z 0.0. informuje Nowego Dostawce Ustug o braku mozliwosci lub o
mozliwosci rozwigzania umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych z
przeniesieniem przydzielonego Uzytkownikowi numeru.
Warunkiem pozytywnego rozpatrzenia wniosku o przeniesienie humeru telefonicznego do
Nowego Dostawcy Ustug jest w szczegolnosci:
a. zgodnos$¢ danych Uzytkownika wskazanych przez niego we wniosku ztozonym u
Nowego Dostawcy Ustug z danymi zarejestrowanymi w mBank mobile,
b. utrzymywanie konta telefonicznego przydzielonego numeru w stanie aktywnym
oraz
c. utrzymywanie na koncie telefonicznym przydzielonego numeru $rodkow
pozwalajacych na pobranie przez emFinanse Sp. z 0.0. opfaty za przeniesienie
przydzielonego numeru wskazanej w Cenniku ustug telekomunikacyjnych
dostepnych w ramach ustug mBank mobile.
Brak mozliwosci rozwigzania Umowy z przeniesieniem przydzielonego Uzytkownikowi
numeru telefonicznego moze nastgpi¢ w przypadku wycofania (rowniez przy
wykorzystaniu kanatéw komunikacji elektronicznej) przez Uzytkownika wniosku o
rozwigzanie Umowy z przeniesieniem przydzielonego Uzytkownikowi numeru
telefonicznego. Wycofanie wniosku o rozwigzanie Umowy moze zostac ztozone zaréwno
w emFinanse Sp. z o0.0. jak i u Nowego Dostawcy Ustug.
emFinanse Sp. z 0.0. pobiera od Uzytkownika optate okreslong w Cenniku ustug
telekomunikacyjnych dostepnych w ramach ustug mBank mobile z tytutu przeniesienia
przydzielonego numeru telefonicznego przy zmianie przedsiebiorcy telekomunikacyjnego



§ IV.

$wiadczacego ustugi telekomunikacyjne.

Postanowienia koncowe
emFinanse Sp. z 0.0. nie ponosi odpowiedzialnosci za negatywne dla Uzytkownika skutki
w przypadku rozwigzania Umowy z przeniesieniem numeru Uzytkownika do Nowego
Dostawcy Ustug w przypadku wystgpienia w tym samym czasie przez Uzytkownika do
dwodch lub wiecej Nowych Dostawcow Ustug z wnioskiem o przeniesienie numeru
telefonu z mBank mobile.
W celu uzyskania dodatkowych informacji o ustudze przeniesienia przydzielonego
numeru Uzytkownik lub Nowy Klient moze kontaktowac sie bezposrednio z mLinia.
emFinanse Sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo zmiany tresci Regulaminu. Regulamin i jego
zmiany sa publikowane na stronie internetowej www.mobile.pl.
emFinanse Sp. z 0.0. nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatania lub zaniechania innych
przedsiebiorcow telekomunikacyjnych.
Do wszelkich spraw nieuregulowanych w Regulaminie majg zastosowanie postanowienia
Regulaminu $wiadczenia ustug mBank mobile oraz regulaminy programoéw premiowych
lub promocji organizowanych dla Uzytkownikdw mBank mobile, a takze przepisy
Kodeksu Cywilnego oraz Ustawy i Rozporzadzenia.
emFinanse zastrzega sobie prawo ograniczenia mozliwosci przeniesienia przydzielonego
numeru przez przedsiebiorcow oraz ztozenia przez Uzytkownikdw rezygnacji, o ktorej
mowa w § III ust. 6, w pierwszym miesigcu obowigzywania niniejszego Regulaminu.
emFinanse Sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo zmiany tresci Regulaminu, przy czym
zmienione postanowienia beda obowigzywaty od momentu ich opublikowania na stronie
internetowej www.mobile.pl.
Regulamin wchodzi w zycie z dniem 27 lipca 2007.



