REGULAMIN PROMOCJI

"Przenies swéj numer telefonu
do UPC - lato 2007"

§1
[Definicje]
1. Organizator Promocji - spétka UPC
Polska Sp. z o0.0. z siedzibg w
Warszawie przy al. Jana Pawta Il 27,
zarejestrowana przez Sad Rejonowy dla

miasta stotecznego Warszawy, Xl
Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru  Sadowego pod numerem
0000022113.

2. Promocja - kampania promocyjna
prowadzona przez Organizatora
Promocji pod hastem ,,Przenies swoj
numer telefonu do UPC - lato 2007",
na warunkach i w terminach okreslonych
w niniejszym regulaminie, obejmujaca
sprzedaz ustugi telefonicznej Taryfa
Swobodna oraz Taryfa Superprosta,
oferowanych przez Organizatora
Promaociji.

3. Umowa Abonencka - Umowa o
Swiadczenie Ustug przez Organizatora
Promocji zawarta na czas okreslony w
zakresie ustugi telefonicznej Taryfa
Swobodna oraz Taryfa Superprosta.

4. Przystapienie do Promocji — data
zawarcia W czasie obowigzywania
Promocji - przez Uczestnika Promociji -
Umowy Abonenckiej na warunkach
Promaociji.

5. Przeniesienie numeru telefonu -
mozliwos¢ dokonywania potaczen
przychodzacych i wychodzacych w sieci
Organizatora Promocji na numer telefonu
Uczestnika Promocji pochodzacy od
dotychczasowego operatora.. Za
moment Przeniesienia numeru telefonu
uznaje sie pierwszy dzien nastepujacy po
rozwigzaniu przez Uczestnika Promogciji
umowy 0 Swiadczenie  publicznie
dostepnych ustug telekomunikacyjnych z
dotychczasowym operatorem, w ktérym
mozliwe jest dokonywanie potaczen
opisanych ~w  zdaniu  pierwszym
niniejszego punktu.

§2
[Czas trwania Promociji]
Promocja trwa od dnia 26 czerwca 2007
roku do 31 sierpnia 2007 roku
wigcznie.

§3
[Udziat w Promociji]

1. Promocja jest przeznaczona dla
wszystkich petnoletnich oséb fizycznych,
ktére na dzien przystgpienia do Promogiji
spetniaja tacznie nastepujace warunki:

a. na dzien przystgpienia do Promociji sg
lub staja sie Abonentami Organizatora
Promocji w zakresie ustugi telefonicznej
Taryfa Swobodna lub Taryfa
Superprosta,

b. przystepujac do Promocji ztozyly u

Organizatora  Promocji  wniosek o
potwierdzenie  mozliwosci  zawarcia
umowy 0 Swiadczenie  publicznie

dostepnych ustug telekomunikacyjnych z

przeniesieniem przydzielonego numeru do
nowego dostawcy ustug zapewniajacego
przytaczenie do publicznej sieci telefonicznej
nowego operatora i rozpoczety procedure
zwigzang z przeniesieniem numeru od
dotychczasowego operatora uregulowang w
rozporzadzeniu Ministra Transportu i
Budownictwa z dnia 1 marca 2006 r. w sprawie
warunkéw  korzystania z uprawnien w
publicznych sieciach telefonicznych (Dz. U. z
dnia 14 marca 2006 r.)

oraz

c. nie zalegajg wzgledem Organizatora
Promociji z ptatnosciami z jakiegokolwiek tytutu;
2. W Promocji nie moga bra¢ udziatu
pracownicy Organizatora Promogciji.

3. Do Promocji moga przystgpi¢ takze, po
spetieniu wszystkich warunkéw niniejszego
regulaminu, osoby zamieszkujagce domy
wolnostojace, badz w zabudowie szeregowej, z
tym zastrzezeniem, ze w takich przypadkach
moze zachodzi¢ konieczno$¢ poniesienia
przez Uczestnika Promocji petnych kosztow
podtaczenia ustugi, zgodnie z kosztorysem
przedstawionym przez Organizatora Promocji.

§4
[Zasieg Promocii]
Promocja jest organizowana i prowadzona
przez Organizatora Promocji na terenie
Rzeczypospolitej Polskiej, na tych obszarach,
na ktérych swiadczona jest przez Organizatora
Promociji ustuga telefoniczna.

§5
[Profity]

Profitami w Promocji dla Uczestnikéw
okreslonych w § 3 Regulaminu Promocji, jest w
przypadku dokonania Przeniesienia numeru
telefonu z sieci innego operatora do sieci
telekomunikacyjnej  Organizatora  Promoc;ji
jednorazowy rabat na abonament w
wysokosci 61zt (stownie: szescdziesigt jeden
ztoty 00/100) brutto. Rabat zostanie
przydzielony w pierwszym petnym okresie
rozliczeniowym nastepujacym po skutecznym
Przeniesieniu numeru telefonu.

§6
[Przyznanie Profitow]

1. Warunkiem przyznania profitdw okreslonych
w § 5 niniejszego regulaminu jest zawarcie z
Organizatorem Promociji Umowy
Abonenckiej w zakresie ustugi telefonicznej
Taryfa Swobodna lub Taryfa Superprosta
oraz jednoczesnie skuteczne Przeniesienie
numeru telefonu.

2.W zakresie nieuregulowanym w niniejszym
regulaminie uczestnik Promocji ponosi optaty
za $wiadczong ustuge telefoniczng zgodnie z
obowigzujacym u Organizatora Promocji
Cennikiem ustug telekomunikacyjnych oraz
Cennikiem potaczen telefonicznych.

3.Rabat, o ktorym mowa w § 5 bedzie
pomniejszat wartos¢ abonamentu do kwoty
61zt przy czym w przypadku gdy wartos¢
abonamentu jest nizsza niz warto$¢ upustu,
wéwczas rabat zostanie podzielony na 2
nastepujace po sobie okresy rozliczeniowe.

§7
[Reklamacije i skargi]
1. Wszystkie reklamacje lub skargi ze strony

uczestnikbw  Promocji  winny  byé
sktadane w formie pisemnej najpdzniej
do 15-go dnia od daty zakonczenia
Promocji na adres:

UPC Polska Sp. z o0.0.
"Przenies swoéj numer telefonu do
UPC - lato 2007"
ul. Kossutha 9
40-844 Katowice
2. Reklamacje lub skargi winny
zawiera¢ imie, nazwisko i doktadny
adres uczestnika Promocji, a takze
numer telefonu oraz  wskazanie
podstawy reklamaciji lub skargi. Ponadto
reklamacja winna zawiera¢ wszystkie
elementy okreslone w Rozporzadzeniu
Ministra  Infrastruktury z dnia 1
pazdziernika 2004 r. w sprawie trybu
postepowania reklamacyjnego oraz
warunkéw, jakim powinna odpowiadac

reklamacja ustugi telekomunikacyjne;.

3. Reklamacje i skargi beda
rozpatrywane  przez  Organizatora
Promocji w terminie 30 dni od daty ich
otrzymania.

4. Decyzja Organizatora Promocji w
przedmiocie skargi lub reklamaciji jest
ostateczna.

§8
[Postanowienia koncowe]

1.Niniejszy regulamin jest regulaminem
szczegO6Iinym w stosunku do
Regulaminu Swiadczenia Ustug
Telekomunikacyjnych przez UPC Polska
Sp. z o0.0. ("Regulamin”). Po ustaniu
zobowigzan Uczestnikéw Promocji, o
ktorych mowa w § 6 niniejszego
regulaminu, Uczestnicy Promocji bedag
zwigzani postanowieniami Regulaminu
oraz Umowy Abonenckiej.

2.We wszystkich sprawach
nieuregulowanych niniejszym
regulaminem majg zastosowanie

odpowiednie postanowienia Regulaminu
oraz obowigzujace przepisy polskiego
prawa.

3. Organizator Promoc;ji zastrzega sobie
w trakcie obowigzywania Promociji
mozliwos¢ rozszerzenia katalogu
Uczestnikow Promociji, profitdw, a takze
zmiany czasu obowigzywania Promogciji
w drodze podpisanego przez
Organizatora Promocji aneksu do
niniejszego regulaminu ogtoszonego w
sposoéb, w jaki ogtoszona jest Promocja.

4.Kazdy z Uczestnikbw Promogcji
poprzez przystgpienie do Promogciji
akceptuje warunki niniejszego
regulaminu.

5.Niniejszy regulamin bedzie dostepny
do wgladu w lokalnych Biurach Obstugi
Klienta Organizatora Promociji.
6.Promocje ,,Przenie§ swoOj numer
telefonu do UPC - lato 2007” mozna
taczy¢ z innymi, wybranymi Promocjami
Organizatora Promocji.

7. Niniejszy regulamin nie wylacza
mozliwosci podpisania Umowy
Abonenckiej z Organizatorem Promocji
na zasadach ogélnych.

Warszawa, 20.06.2007 roku



