REGULAMIN PROMOCJI
,Letnia promocija ustug telefonicznych
w UPC - 2007”

1.

§1
[Definicje]

Organizator Promocji - spétka UPC Polska Sp. z 0.0. z
siedzibg w Warszawie przy al. Jana Pawta Il 27,
zarejestrowana przez Sad Rejonowy dla miasta
stolecznego  Warszawy, Xl Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem 0000022113.

Promocja - kampania promocyjna prowadzona przez
Organizatora Promocji pod hastem "Letnia promocja
ustug telefonicznych w UPC- 2007”, na warunkach i w
terminach  okreslonych ~w  niniejszym  regulaminie,
obejmujaca sprzedaz oferowanych przez Organizatora
Promocji ustugi telefonicznej Taryfa Swobodna oraz Taryfa
Superprosta. )

Umowa Abonencka - Umowa o Swiadczenie Ustug
przez Organizatora Promocji zawarta na czas okreslony
dla ustugi telefonicznej Taryfa Swobodna oraz Taryfa
Superprosta.

Przystapienie do Promocji — data zawarcia w czasie
obowigzywania Promocji - przez Uczestnika Promocji -
Umowy Abonenckiej na warunkach Promocji.
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[Czas trwania Promocji]

Promocja trwa od dnia 25 czerwca 2007 roku do dnia 31
sierpnia 2007 roku wigcznie.

a.

§3
[Udziat w Promociji]

. Promocja jest przeznaczona dla wszystkich petnoletnich

os6b fizycznych nie bedacych przedsigbiorcami, ktére na
dzien przystapienia do Promocji spetniajg warunki
okreslone w niniejszym regulaminie tj.:
w okresie 3 (stownie: trzech) miesiecy przed
przystapieniem do Promocji nie byly abonentami
Organizatora Promocji w zakresie jakiejkolwiek z ustug
telefonicznych ~ oferowanych  przez  Organizatora
Promocji;
na dzien przystapienia do Promocji sa abonentami
Organizatora Promocji w zakresie ,nizszych” ustug
telefonicznych, niz ustugi objete Promocja;

oraz

w okresie 3 (stownie: trzech) miesiecy przed
przystapieniem do Promocji nie byly i na dzien
przystapienia do Promocji nie sg abonentami
Organizatora Promocji w zakresie jakiejkolwiek z ustug
internetowych  oferowanych  przez ~ Organizatora
Promocji;

oraz

nie zalegajq wzgledem Organizatora Promocji z
ptatnosciami z jakiegokolwiek tytutu,

podpiszg z Organizatorem Promocji w trakcie
obowigzywania Promocji Umowe Abonencka na czas
okreslony w zakresie wybranej ustugi telefonicznej
oferowanej w Promaocji.

2. W Promocji nie moga bra¢ udziatu pracownicy Organizatora
Promogiji.

3.

Do Promocji moga przystapi¢ takze, po spetnieniu
wszystkich warunkéw niniejszego regulaminu, osoby
zamieszkujace domy wolnostojace, badz w zabudowie
szeregowej, z tym zastrzezeniem, ze w takich przypadkach
moze zachodzi¢ konieczno$¢ poniesienia przez Uczestnika
Promocji petnych kosztéw podiaczenia ustugi zgodnie z
kosztorysem  przedstawionym  przez  Organizatora
Promocji.
§4

[Zasieg Promociji]

Promocja jest organizowana i prowadzona przez Organizatora
Promociji, na tych obszarach RP, na ktérych $wiadczone sg

przez Organizatora Promocji ustugi telefoniczne objete
Promocja.
§5
[Profity]

1.

Profty w Promocji dla wszystkich jej Uczestnikéw

okreslonych w § 3 niniejszego regulaminu, ktérzy w czasie
trwania Promocji podpisza Umowe Abonencka na czas
okreslony w zakresie wybranej ustugi telefonicznej oferowanej
przez Organizatora Promocji:

a.

miesieczna optata abonamentowa z tytutu $wiadczenia
ustugi telefonicznej Taryfa Swobodna w wysokosci
59,90 zt (stownie: pig¢dziesiat dziewie¢ 90/100 ztotych)
brutto przez czas okreslony 12 miesiecy liczac od
daty Przystapienia do Promocji;

miesieczna optata abonamentowa z tytutu $wiadczenia
ustugi telefonicznej Taryfa Superprosta w wysokosci
79,90 zt (siedemdziesiat dziewig¢ ziotych 90/100)
brutto, przez czas okreslony 12 miesigcy liczac od
daty Przystapienia do Promocji,

przy czym Organizator Promocji gwarantuje, ze w ciagu

okresu wskazanego w pkt. a i b powyzej wysokos¢
miesigcznej optaty abonamentowej nie ulegnie zmianie;

c. instalacja/aktywacja wybranej ustugi telefonicznej
(instalacja modemu oraz podigczenie telefonu
bezposrednio do modemu za pomoca kabla

telefonicznego bedacego czesciq posiadanego przez
Abonenta aparatu telefonicznego) w promocyjnej cenie
9,90 zt (stownie: dziewie¢ ziotych 90/100) brutto z
zastrzezeniem § 3 ust. 3 regulaminu oraz za instalacje
kazdego telefonicznego gniazda abonenckiego na
zadanie i w miejscu wskazanym przez abonenta
promocyjna cena 20 zt (stownie: dwadziescia ztotych)
brutto;

d. Abonenci, ktérzy nie korzystajg z jakiejkolwiek ustugi
internetowej Organizatora Promocji otrzymajg bez
zadnych dodatkowych optat profit w postaci ustugi
internetowej o nastepujacych parametrach, nazywanej
dalej ,ustuga internetowa 128Kb/s”:

a) predkos¢ pobierania danych z sieci Internet - do
128 kbps

b) predkos$é wysytania danych do sieci Internet 64
kbps

¢) limit pobierania danych - 1 GB

d) limit kont email — 1

e) pojemnos¢ pojedynczego konta email - 10 MB

e. Abonent bedzie miat dostep do ustugi internetowej 128
Kb/s przez caly okres obowigzywania umowy zawartej
na warunkach Promocji (w tym przedtuzonej na
warunkach Promocji). W przypadku rozwigzania Umowy
Abonenckiej w zakresie ustugi telefonicznej abonent
traci jednoczesnie dostgp do ustugi internetowej 128
Kb/s.

. Profitem w Promocji dla Uczestnikdéw okreslonych w § 3
ust.1 niniejszego regulaminu, ktérzy w czasie trwania
Promocji podpisza Umowe Abonencka na czas
okreslony dla Taryfy Swobodna albo Taryfy
Superprosta na warunkach niniejszej Promocji jest
bezprzewodowy telefon stacjonarny marki Sagem
seria D10T. Profit zostanie wydany Abonentowi po
wykonaniu instalacji ustugi telefonicznej w lokalu
Uczestnika Promocji.

[Przyznanie Profitow]
1. Warunkiem przyznania profitow okreslonych:
a. w § 5 ust. 1 pkt. a niniejszego regulaminu jest

zawarcie przez Uczestnika Promocji z
Organizatorem Promocji Umowy Abonenckiej o
$wiadczenie ustugi telefonicznej dla  Taryfy

Swobodna na czas okreslony 12 miesigcy liczony
od daty Przystapienia do Promocji,
b. w § 5 ust. 1 pkt. b niniejszego regulaminu jest

zawarcie przez Uczestnika Promocji z
Organizatorem Promocji Umowy Abonenckiej o
Swiadczenie ustugi telefonicznej dla  Taryfy

Superprosta na czas okreslony 12 miesiecy liczony
od daty Przystapienia do Promocji,

2. Ulga przyznana Abonentowi w zwigzku z zawarciem
Umowy Abonenckiej na czas okreslony 12 miesiecy dla
wybranej taryfy telefonicznej wynosi 120zt (stownie: sto
dwadziescia ztotych 00/100).

3. W przypadku podpisania Umowy Abonenckiej na dowolng
ustuge internetowa oferowana przez Organizatora Promocji
w aktualnie obowigzujgcym Cenniku w trakcie trwania
Umowy Abonenckiej zawartej na warunkach niniejszej
Promocji Abonent traci dostep do ustugi internetowej
128Kb/s.

4. W przypadku jednostronnego rozwigzania Umowy
Abonenckiej zawartej na warunkach okreslonych w
Promocji przez Uczestnika Promocji lub przez Organizatora
Promocji z przyczyn lezacych po stronie Uczestnika
Promocji, przed uptywem okresu na jaki umowa zostata
zawarta, Uczestnik Promocji zobowigzany bedzie do
uiszczenia na rzecz Organizatora Promocji, bez
uprzedniego wezwania, réwnowartosci ulgi przyznanej mu
w zwigzku zawarciem umowy dla wybranej ustugi na
warunkach okreslonych w Promocji w wysokosci okreslonej
w ust. 2 tj. w wysokosci 120zt

5. Umowa Abonencka zawarta dla ustugi telefonicznej na
czas okreslony ulega przedtuzeniu na czas okreslony 12
miesiecy, liczony od dnia uptywu poprzedniego okresu
obowigzywania Umowy Abonenckiej, o ile Abonent nie
zlozy na pi$mie przeciwnego oswiadczenia woli w terminie
30 dni, przed uptywem terminu obowigzywania Umowy
Abonenckiej, przy czym Organizator Promocji gwarantuje,
iz Umowa Abonencka zostanie przedtuzona przy
zachowaniu takiej samej ceny abonamentu miesiecznego
za wybrang ustuge telefoniczng jak w okresie wskazanym
w ust.1 niniejszego paragrafu oraz przy zachowaniu
dostepu do ustugi internetowej 128Kb/s. W przypadku
przedtuzenia Umowy Abonenckiej na czas okreslony
zasade okreslong ponizej w ust. 6 stosuje si¢ odpowiednio.

6. Umowa Abonencka zawarta dla ustugi telefonicznej na czas

7.

8.
a)

okreslony nie ulega przediuzeniu albo moze ulec
przediuzeniu na czas nieokreslony, o ile Abonent ztozy
stosowne os$wiadczenie woli w terminie 30 dni przed
uptywem terminu obowigzywania tej umowy. Z chwilg
przedtuzenia umowy na czas nieokreslony Abonent bedzie
zobowigzany do uiszczania optaty abonamentowej za
ustuge telefoniczng w wysokosci okreslonej w aktualnie
obowigzujacym Cenniku Organizatora Promocji w czesci
dotyczacej uméw na czas nieokreslony.

W zakresie nieuregulowanym w niniejszym regulaminie
uczestnik Promocji ponosi optaty za $wiadczong ustuge
telefoniczng i ustugi dodatkowe zgodnie z obowigzujgcym
u Organizatora Promocji Cennikiem ustugi telefonicznej
UPC.
Abonent ustugi telefonicznej:

nie moze wykorzystywa¢ jakichkolwiek urzadzen
telekomunikacyjnych, ktére umozliwiajg poditaczenie do
sieci telekomunikacyjnej Organizatora Promocji (,Dostawcy
ustug”) i kierowanie do niej potaczen telekomunikacyjnych
pochodzacych z innych sieci telekomunikacyjnych;

b) nie moze kierowa¢ do sieci telekomunikacyjnej Dostawcy

9.

a) Abonent narusza zakazy okreslone powyzej w pkt.

ustug ruchu telekomunikacyjnego z innych sieci
telekomunikacyjnych bez zgody Dostawcy ustug.

Dostawca ustug moze zawiesi¢ $wiadczenie ustugi
telefonicznej Abonentowi albo wypowiedzie¢ Umowe
Abonencka ze skutkiem natychmiastowym jezeli:

8 a)
i/lub b)

b) Abonent korzysta z ustugi telefonicznej w sposéb, ktéry

zakiéca funkcjonowanie ustugi telefonicznej, Sieci badz jej
elementéw lub powoduje nadmierne obciazanie Sieci,

c) Abonent korzysta z ustugi telefonicznej niezgodnie z

d)

regulaminem Promocji, Regulaminem Swiadczenia Ustug
Telekomunikacyjnych przez UPC Polska Sp. z o0.0. lub
Umowa Abonencka.

Abonent korzysta z ustugi
komercyjnych.

telefonicznej do celéw

10. Zobowigzania, o ktérych mowa w niniejszym paragrafie,

-

—_

[

~

Uczestnik Promocji potwierdzi wtasnorgcznym podpisem
ztozonym na egzemplarzu Umowy Abonenckiej.
7

[Reklamacije i skargi]

. Wszystkie reklamacje lub skargi ze strony uczestnikéw

Promocji winny by¢ sktadane w formie pisemnej najpdzniej
do 15-go dnia od daty zakonczenia Promocji na adres:
UPC Polska Sp. z 0.0.
" Letnia promocja ustug telefonicznych w UPC- 2007”
ul. Kossutha 9
40-844 Katowice

. Reklamacje lub skargi winny zawiera¢ imie, nazwisko i

doktadny adres uczestnika Promocji, a takze numer
telefonu oraz wskazanie podstawy reklamacji lub skargi.
Ponadto reklamacja powinna zawiera¢ wszystkie elementy
okreslone w Rozporzadzeniu Ministra Infrastruktury z dnia
1 pazdziernika 2004 r. w sprawie trybu postepowania
reklamacyjnego  oraz  warunkéw, jakim  powinna
odpowiada¢ reklamacja ustugi telekomunikacyjne;j.

. Reklamacje i skargi beda rozpatrywane przez Organizatora

Promocji w terminie 30 dni od daty ich otrzymania.

. Decyzja Organizatora Promocji w przedmiocie skargi lub

reklamacji jest ostateczna.
§8

[Postanowienia koncowe]

. Niniejszy regulamin jest regulaminem szczeg6lnym w

stosunku do Regulaminu Swiadczenia Ustug
Telekomunikacyjnych przez UPC Polska Sp. z o.0.
("Regulamin”) i obowigzuje tylko w czasie trwania

Promociji. Po ustaniu zobowigzan uczestnikéw Promocji, o
ktérych mowa w § 6 niniejszego regulaminu, uczestnicy
Promocji bedg zwigzani postanowieniami Regulaminu oraz
Umowy Abonenckiej.

. We wszystkich sprawach nieuregulowanych niniejszym

regulaminem majg zastosowanie odpowiednie
postanowienia Regulaminu oraz obowigzujace przepisy
polskiego prawa.

Organizator Promocji zastrzega sobie w trakcie
obowigzywania Promocji mozliwos¢ rozszerzenia katalogu
Uczestnikéw Promocji, profitéw, a takze zmiany czasu
obowigzywania Promocji w drodze podpisanego przez
Organizatora Promocji aneksu do niniejszego regulaminu
ogtoszonego w sposéb, w jaki ogtoszona jest Promocja.

. Kazdy z Uczestnikéw Promocji poprzez przystapienie do

Promociji akceptuje warunki niniejszego regulaminu.
Niniejszy regulamin bedzie dostgpny do wgladu w
lokalnych Biurach Obstugi Klienta Organizatora Promogiji.
Promocje " Letnia promocja ustug telefonicznych w
UPC - 2007” mozna taczy¢ z wybranymi Promocjami
Organizatora Promociji.

. Niniejszy regulamin nie wylacza mozliwosci podpisania

Umowy Abonenckiej
zasadach

z Organizatorem Promocji na
ogdlnych.

Warszawa, dnia 20 czerwca 2007 rokL



