UMOWA 0 SWIADCZENIE UStUGI

SZEROKOPASMOWEGO DOSTEPU DO INTERNETU PRZEZ TELE2 POLSKA SPOLKA Z 0.0.

Umowa o $wiadczenie ustugi szerokopasmowego dostepu do Internetu zawarta pomigdzy: Tele2 Polska Spotka
z 0.0. z siedzibg w Warszawie przy ulicy Marynarskiej 21, wpisang do rejestru przedsigbiorcow pod
nr KRS 0000125125, posiadajaca NIP 526-23-50-927, reprezentowang przez: Piotra Nesterowicza oraz Jacka
Wisniewskiego — Pelnomocnikow Zarzadu, zwang dalej ,,TELE2” oraz Klientem:

 Adees: |
Imie: (dotyczy Klientéw indywidualnych):
Nazwisko: (dotyczy Klientéw indywidualnych):
Firma (dotyczy Klientéw biznesowych):
Adres zameldowania (siedziby):
Ulica:
Numer domu:
Numer mieszkania:
Kod pocztowy:
Miejscowos¢:
PESEL (dotyczy Klientéw indywidualnych):

Wyrazam ponadto zgodg na danych y
(patrz §10. Umowy):

REGON (dotyczy Klientéw biznesowych):
NIP (dotyczy Klientéw biznesowych):
E-mail:

Telefon:

Telefon komorkowy:

Fax:
Dane wskazane ponizej prosimy podac tylko w przypadku, gdy adres do korespondencji
jest inny niz adres powyzej:

Adres do korespondencji
Ulica:

Numer domu:

Numer mieszkania:

Kod pocztowy:
Miejscowos¢:

§1. TELE2 zobowiazuje si¢ do $wiadczenia na rzecz Klienta nastgpujacych ustug:
* ustuga szerokopasmowego dostepu do sieci Internet (,,Ustuga ADSL”),
 Ustugi Dodatkowe (poczta elektroniczna, hosting, inne ustugi $wiadczone poprzez sie¢ Internet lub
zwigzane z korzystaniem z sieci Internet, ktorych szczegolowa lista znajduje si¢ w aktualnym Cenniku),
zwanych dalej tacznie ,,Ustugami”, natomiast Klient zobowiazuje si¢ do terminowego uiszczania oplat za
zrealizowane Uslugi, zgodnie z obowigzujacym Cennikiem, oraz wykonywania innych obowigzkow
okreslonych w Umowie i Regulaminie.

§2. Warunki swiadczenia Ustug, ich szczegolowy zakres i ceny okreslajg ,,Regulamin $wiadczenia ustugi sze-
rokopasmowego dostgpu do Internetu przez TELE2 Polska Spotka z 0.0.” oraz Cennik, stanowigce
zalaczniki do Umowy i dorgczone Klientowi przy zawarciu Umowy. TELE2 powiadomi Klienta o zmianie
Regulaminu lub Cennika; ich aktualne teksty dostgpne s na stronie www. TELE2.pl oraz w siedzibie TELE2.
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. Skorzystanie z Uslug wymaga ztozenia przez Klienta odrgbnego ,,O$wiadczenia o wyrazeniu zgody na
$wiadczenie ustugi ADSL” (Zamowienie) zawierajacego jednoczesnie wypowiedzenie umowy o §wiadczenie
ustugi szerokopasmowego dostgpu do Internetu z Telekomunikacjg Polskg S.A. (o ile Klient jest strong
takiej umowy); w takim wypadku, TELE2 rozpocznie $wiadczenie Uslug nie péZniej niz po uplywie sied-
miu dni roboczych od zaprzestania $wiadczenia ustug przez TP SA. W pozostalych wypadkach, TELE2
rozpocznie $wiadczenie Ustug nie pozniej niz w ciagu 30 dni od otrzymania kompletu poprawnie
wypelnionych formularzy niniejszej Umowy oraz Zamoéwienia. TELE2 nie gwarantuje przepustowosci
transmisji do zasobow dostgpnych w sieci Internet.

§4. Klient bedzie korzysta¢ z Ustug w lokalu wskazanym w treSci Zamoéwienia. Klient o§wiadcza, iz posiada
tytul prawny do powyzszego lokalu.

§ 5. TELE2 rozpocznie §wiadczenie Ustug na rzecz Klienta pod warunkiem istnienia mozliwosci technicznych
zrealizowania Zamowienia. W przypadku, gdy realizacja Zamoéwienia nie bedzie mozliwa z przyczyn techni-
cznych, Umowa wygasa, o czym TELE2 powiadomi Klienta listownie. W przypadku braku technicznych
mozliwosci §wiadczenia Ustug z predkoscig wybrang przez Klienta, TELE2 bedzie $wiadczy¢ Ustugi
z najwyzszg mozliwg predkoscia, po cenach odpowiadajacych tej predkoscei, o czym Klient zostanie powi-
adomiony; w takim przypadku Klient moze odstapi¢ od Umowy w terminie 7 dni od dnia powiadomienia,
a po uplywie tego terminu Klient moze zmieni¢ Umowe poprzez wybor innej opcji. Zawieszenie
$wiadczenia Ustug z przyczyn obcigzajacych Klienta wskazanych w tresci Regulaminu nie zwalnia Klienta
z obowigzku uiszczania oplat za Uslugi.

§6.1. Klient zobowiazuje si¢ korzysta¢ z Ustug wylgcznie przy uzyciu urzadzen dopuszczonych do obrotu
i posiadajgcych wymagany certyfikat zgodnosci, deklaracje zgodnodci albo §wiadectwo homologacii.
Klient wyraza zgodg na sprawdzenie stanu technicznego taczy abonenckich oraz urzadzeh w miejscu ich
instalacji w zakresie niezbednym dla wykonywania niniejszej Umowy, a takze zobowigzuje si¢ do
udostegpnienia lokalu w uzgodnionym terminie celem usunigcia awarii jakie mogg wystapi¢ w taczu abo-
nenckim. 2. W ramach obstugi serwisowej, TELE2 dokonuje konserwacji i usuwania uszkodzen oraz
awarii w urzadzeniach bedacych wlasnoscig TELE2, jednakze Klient ponosi odpowiedzialnos¢ za szkody
powstale z przyczyn obcigzajacych Klienta i zobowiagzany jest do pokrycia kosztow usunigcia uszkodzen z
tego tytutu. Klient moze zgtasza¢ problemy z korzystaniem z Ustug oraz zasigga¢ informacji na temat
Ustug w Biurze Obstugi Klienta TELE2 pod nr 0 801 801 222. 3. Za kazdy dziefi przerwy w §wiadczeniu
Uslug, za ktorg TELE2 ponosi odpowiedzialno$¢, nie diuzej jednak niz za 30 dni, Klientowi przystuguje
kara umowna w wysokosci 1/30 oplaty miesigcznej obliczonej wedlug rachunku za Okres Rozliczeniowy,
w ktorym wystapita przerwa — chyba Ze faczny czas przerw w tym Okresie Rozliczeniowym byt krotszy niz
24 godziny. Do okresu, za ktory Klientowi przystuguje kara umowna nie wlicza si¢ czasu, w ktorym
usunigcie awarii nie bylo mozliwe z przyczyn lezacych po stronie Klienta.

§7.1.Klient sktada reklamacje ustnie do protokotu sporzadzonego przez Biuro Obstugi Klienta TELE2 albo
pisemnie (na adres: skrytka pocztowa nr 597, 40-900 Katowice 2), telefonicznie badz przy wykorzystaniu
innych §rodkow porozumiewania si¢ na odleglo$¢, w tym drogy elektroniczng. Reklamacja moze by¢
zlozona w terminie 12 miesigcy od ostatniego dnia okresu rozliczeniowego, w ktorym zakonczyta si¢
przerwa w $wiadczeniu Ustugi, lub od dnia, w ktérym Ustuga zostata nienalezycie wykonana lub miata by¢
wykonana, lub od dnia dorgczenia rachunku lub faktury zawierajgcych nieprawidiowe obliczenie
naleznosci za Ustugi. Reklamacj¢ ztozong po uplywie terminu TELE2 pozostawi bez rozpoznania, o czym
powiadomi reklamujacego. 2. Reklamacja powinna zawierac: a) imi¢ i nazwisko (firmg) oraz adres
zamieszkania (siedziby) Klienta, b) numer Klienta nadany przez TELE2 lub adres miejsca zakonczenia
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sieci, ¢) przedmiot reklamacji, reklamowany okres, oraz okolicznosci uzasadniajace reklamacje, d) date
zawarcia Umowy oraz jej oznaczenie (tytut), a w przypadku reklamacji z tytutu niedotrzymania z winy
TELE2 okre§lonego w Umowie terminu rozpoczgcia $wiadczenia Ustug — rowniez termin rozpoczgcia
$wiadczenia Ustug wskazany w Umowie, ¢) w przypadku, gdy reklamujacy zada wyplaty odszkodowania
lub innej naleznosci — wysoko$¢ zadanej kwoty oraz numer rachunku badZ adresu wlasciwego do wyplaty,
albo wniosek o ich zaliczenie na poczet przyszlych platnosci, f) podpis reklamujacego — w przypadku
reklamacji zlozonej w formie pisemnej. 3. W przypadku gdy zlozona reklamacja nie spetnia warunkow
okreslonych w ust. 2 (z wyjatkiem warunku wskazanego w ust. 2 pkt e) powyzej), upowazniona osoba
reprezentujaca TELE2 przyjmujaca reklamacj¢ lub jednostka TELE2 rozpatrujaca reklamacje, o ile uzna,
ze jest to konieczne do prawidlowego rozpatrzenia reklamacji, niezwlocznie informuje reklamujacego
o koniecznoici jej uzupelnienia, lub wzywa reklamujacego do jej uzupelnienia, okreslajgc termin, nie krot-
szy niz 7 dni i zakres tego uzupelnienia, z pouczeniem, Ze nieuzupekienie reklamacji
w okreslonym terminie spowoduje pozostawienie reklamacji bez rozpoznania. Po bezskutecznym uplywie
wyznaczonego terminu reklamacj¢ pozostawia si¢ bez rozpoznania. Jezeli w reklamacji nie zostala
okreslona kwota, o ktérej mowa w ust. 2 pkt e) powyzej, a prawo do odszkodowania lub zwrotu innej
naleznosci nie budzi watpliwosci, jednostka TELE2 rozpatrujaca reklamacjg traktuje reklamacje tak, jakby
kwota ta byta okreslona. 4. W przypadku zlozenia reklamacji pisemnie lub ustnie do protokotu w Biurze
Obstugi Klienta, upowazniona osoba reprezentujgca TELE2 jest obowigzana niezwlocznie potwierdzic jej
przyjecie w formie pisemnej. W przypadku zlozenia reklamacji pisemnie, telefonicznie lub przy wykorzystaniu
innych $rodk6w porozumiewania si¢ na odlegtos¢ (w tym droga elektroniczng), TELE2 w terminie 14 dni
od dnia zlozenia reklamacji potwierdzi na piSmie jej przyjecie (z podaniem nazwy, adresu oraz numeru
telefonu jednostki TELE2 rozpatrujacej reklamacjg), chyba Zze w tym czasie udzieli pisemnej odpowiedzi
na reklamacje. 5. TELE2 udziela odpowiedzi na reklamacj¢ w formie pisemnej, w terminie 30 dni od dnia
jej zlozenia. Jezeli reklamacja ustugi telekomunikacyjnej nie zostanie rozpatrzona w terminie 30 dni od
dnia jej zlozenia, uwaza sig, ze zostata ona uwzgledniona. 6. OdpowiedZ na reklamacj¢ powinna zawierac:
a) nazwe jednostki TELE2 rozpatrujacej reklamacjg, b) powolanie podstawy prawnej, ¢) rozstrzygnigcie
0 uznaniu lub odmowie uznania reklamacji, d) w przypadku przyznania odszkodowania — okreslenie
wysokosci kwoty i terminu jego wyplaty, e) w przypadku zwrotu innej naleznosci — okreslenie wysokosci
kwoty i terminu jej zwrotu, f) pouczenie o wyczerpaniu drogi postgpowania reklamacyjnego i prawie do-
chodzenia roszczeit w postgpowaniu sagdowym, a dodatkowo, w przypadku gdy reklamujacym jest konsument,
o prawie dochodzenia roszczef w postgpowaniu mediacyjnym lub postgpowaniu przed sadem polubownym
przy Prezesie Urzgdu Komunikacji Elektronicznej (Prezes UKE), g) podpis upowaznionego pracownika
reprezentujacego TELE2, z podaniem zajmowanego przez niego stanowiska. 7. W przypadku odmowy
uwzglednienia reklamacji w catosci lub w czgsci, odpowiedz na reklamacj¢ powinna dodatkowo zawiera¢
uzasadnienie faktyczne i prawne oraz zosta¢ dorgczona reklamujgcemu przesylka polecong. Klient moze
wowczas w terminie 14 dni wnie$¢ pisemne odwotanie do Dzialu Odwotan Reklamacyjnych na adres:
skrytka pocztowa nr 597, 40-900 Katowice 2, ktory rozpatruje odwotanie i udziela Klientowi odpowiedzi
w terminie 30 dni od dnia jego wniesienia. 8. Ewentualny spor z konsumentem moze zostaé rozstrzygnigty
w drodze mediacji lub poddania go pod rozstrzygnigcie sadu polubownego przy Prezesie UKE.

§8. Z zastrzezeniem postanowien § 9, Umowa zostala zawarta na czas oznaczony obejmujacy 12, 24 albo 36
miesigey (w zaleznosci od wybranej przez Klienta opcji), liczone od daty wpisania Klienta do systemu
bilingowego TELE2. Zawarcie Umowy na czas oznaczony wigze si¢ z przyznaniem Klientowi ulgi
w oplacie abonamentowej (w wysokoSci stanowigcej réznicg pomigdzy oplata abonamentowa wlasciwa
dla danej opcji Ustugi w umowie na czas nieoznaczony a oplata abonamentowa wilasciwg dla tejze opcji
Ustugi w umowie na czas oznaczony za kazdy miesigc korzystania z Ustug przez Klienta), jak tez ulgi
w oplacie za korzystanie z modemu oraz oplacie aktywacyjnej (w wysokosci stanowigcej roznicg pomigdzy
oplatg pobierang przy umowie na czas nicoznaczony a oplatg pobierang przy umowie na czas oznaczony).
W przypadku rozwigzania w powyzszym okresie Umowy z przyczyn obcigzajacych Klienta, TELE2 uprawniona
bedzie do obcigzenia Klienta oplata w wysokosci stanowigcej rownowarto$¢ przyznanych Klientowi ulg
(kwoty oplat nie podlegaja VAT). Po uplywie czasu, na jaki Umowa zostata zawarta, Umowa przeksztalci
sig automatycznie w umowg zawarta na czas nicoznaczony (powiazang ze standardowym pakietem cenowym),
chyba ze najpozniej 30 dni przed uplywem okresu jej obowigzywania, do TELE2 wplynie pisemne
o$wiadczenie Klienta o rezygnacji z przedtuzenia Umowy.

§9. W przypadku wyboru przez Klienta standardowego pakietu cenowego, Umowa zostaje zawarta na czas
nieoznaczony i moze zosta¢ rozwigzana przez kazda ze Stron z zachowaniem dwumiesigcznego okresu
wypowiedzenia (ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego), z zastrzezeniem szczeg6lnych przypadkow
okreslonych w Regulaminie. O$wiadczenie o rozwigzaniu Umowy wymaga zachowania formy pisemnej
pod rygorem niewaznosci. Szczegdlowa forme o§wiadczenia o rozwigzaniu Umowy okresla Regulamin.

§10. Dane dotyczace Klienta bedg przetwarzane przez TELE2 w zakresie niezbednym do realizacji niniejszej

Umowy oraz wypetniania prawnie usprawiedliwionych celow i zadan TELE2. Podanie danych osobowych
jest dobrowolne, a Klientowi przystuguje prawo dostgpu do ich tresci oraz ich poprawiania.

‘Wybieram (nalezy wybra¢ wlasciwe opcje w kazdej kolumnie poprzez postawienie znaku X w okienku):

Predkos¢: Czas trwania Umowy: ___| Modem: |

[ 1 Mb/s [] 12 miesigecy [] Thomson ST 536v6
[ 2 Mb/s [] 24 miesiace [] wtasny (Klienta)
[ 6 Mb/s [ 36 miesiecy

0 nieoznaczony
(pakiet standardowy)

Akceptuj¢ wystawianie i przesytanie mi faktur w formie elektronicznej w rozumieniu rozporzadzenia Ministra
Finansow z dnia 14 lipca 2005 r. (Dz. U.Nr 133 poz. 1119). Jezeli z uwagi na przeszkody formalne lub techniczne
wystawienie i przesianic faktury w formie elektronicznej bedzie niemozliwe, faktura zostanie przestana
w formie papierowej.

TAK NIE (nalezy zaznaczy¢ wilasciwg opcje)

Przy podpisywaniu niniejszej Umowy Klient nie uiszcza zadnych opfat.

TELE2:

Piotr

TELE2:
Jacek

(\?‘,L })\L{g [IXATAN

Wisniewski

Nesterowicz

Wypetnia Kli
Miejscowos¢: Data:
Imie: Nazwisko:

TELE2

PO CO PLACIC WIECEJ?
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UMOWA 0 SWIADCZENIE UStUGI

SZEROKOPASMOWEGO DOSTEPU DO INTERNETU PRZEZ TELE2 POLSKA SPOLKA Z 0.0.
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nr KRS 0000125125, posiadajaca NIP 526-23-50-927, reprezentowang przez: Piotra Nesterowicza oraz Jacka
Wisniewskiego — Pelnomocnikow Zarzadu, zwang dalej ,,TELE2” oraz Klientem:

 Adees: |
Imie: (dotyczy Klientéw indywidualnych):
Nazwisko: (dotyczy Klientéw indywidualnych):
Firma (dotyczy Klientéw biznesowych):
Adres zameldowania (siedziby):
Ulica:
Numer domu:
Numer mieszkania:
Kod pocztowy:
Miejscowos¢:
PESEL (dotyczy Klientéw indywidualnych):

Wyrazam ponadto zgodg na danych y
(patrz §10. Umowy):

REGON (dotyczy Klientéw biznesowych):
NIP (dotyczy Klientéw biznesowych):
E-mail:

Telefon:

Telefon komorkowy:

Fax:
Dane wskazane ponizej prosimy podac tylko w przypadku, gdy adres do korespondencji
jest inny niz adres powyzej:

Adres do korespondencji
Ulica:

Numer domu:

Numer mieszkania:

Kod pocztowy:
Miejscowos¢:

§1. TELE2 zobowiazuje si¢ do $wiadczenia na rzecz Klienta nastgpujacych ustug:
* ustuga szerokopasmowego dostepu do sieci Internet (,,Ustuga ADSL”),
 Ustugi Dodatkowe (poczta elektroniczna, hosting, inne ustugi $wiadczone poprzez sie¢ Internet lub
zwigzane z korzystaniem z sieci Internet, ktorych szczegolowa lista znajduje si¢ w aktualnym Cenniku),
zwanych dalej tacznie ,,Ustugami”, natomiast Klient zobowiazuje si¢ do terminowego uiszczania oplat za
zrealizowane Uslugi, zgodnie z obowigzujacym Cennikiem, oraz wykonywania innych obowigzkow
okreslonych w Umowie i Regulaminie.

§2. Warunki swiadczenia Ustug, ich szczegolowy zakres i ceny okreslajg ,,Regulamin $wiadczenia ustugi sze-
rokopasmowego dostgpu do Internetu przez TELE2 Polska Spotka z 0.0.” oraz Cennik, stanowigce
zalaczniki do Umowy i dorgczone Klientowi przy zawarciu Umowy. TELE2 powiadomi Klienta o zmianie
Regulaminu lub Cennika; ich aktualne teksty dostgpne s na stronie www. TELE2.pl oraz w siedzibie TELE2.

wn
Y

. Skorzystanie z Uslug wymaga ztozenia przez Klienta odrgbnego ,,O$wiadczenia o wyrazeniu zgody na
$wiadczenie ustugi ADSL” (Zamowienie) zawierajacego jednoczesnie wypowiedzenie umowy o §wiadczenie
ustugi szerokopasmowego dostgpu do Internetu z Telekomunikacjg Polskg S.A. (o ile Klient jest strong
takiej umowy); w takim wypadku, TELE2 rozpocznie $wiadczenie Uslug nie péZniej niz po uplywie sied-
miu dni roboczych od zaprzestania $wiadczenia ustug przez TP SA. W pozostalych wypadkach, TELE2
rozpocznie $wiadczenie Ustug nie pozniej niz w ciagu 30 dni od otrzymania kompletu poprawnie
wypelnionych formularzy niniejszej Umowy oraz Zamoéwienia. TELE2 nie gwarantuje przepustowosci
transmisji do zasobow dostgpnych w sieci Internet.

§4. Klient bedzie korzysta¢ z Ustug w lokalu wskazanym w treSci Zamoéwienia. Klient o§wiadcza, iz posiada
tytul prawny do powyzszego lokalu.

§ 5. TELE2 rozpocznie §wiadczenie Ustug na rzecz Klienta pod warunkiem istnienia mozliwosci technicznych
zrealizowania Zamowienia. W przypadku, gdy realizacja Zamoéwienia nie bedzie mozliwa z przyczyn techni-
cznych, Umowa wygasa, o czym TELE2 powiadomi Klienta listownie. W przypadku braku technicznych
mozliwosci §wiadczenia Ustug z predkoscig wybrang przez Klienta, TELE2 bedzie $wiadczy¢ Ustugi
z najwyzszg mozliwg predkoscia, po cenach odpowiadajacych tej predkoscei, o czym Klient zostanie powi-
adomiony; w takim przypadku Klient moze odstapi¢ od Umowy w terminie 7 dni od dnia powiadomienia,
a po uplywie tego terminu Klient moze zmieni¢ Umowe poprzez wybor innej opcji. Zawieszenie
$wiadczenia Ustug z przyczyn obcigzajacych Klienta wskazanych w tresci Regulaminu nie zwalnia Klienta
z obowigzku uiszczania oplat za Uslugi.

§6.1. Klient zobowiazuje si¢ korzysta¢ z Ustug wylgcznie przy uzyciu urzadzen dopuszczonych do obrotu
i posiadajgcych wymagany certyfikat zgodnosci, deklaracje zgodnodci albo §wiadectwo homologacii.
Klient wyraza zgodg na sprawdzenie stanu technicznego taczy abonenckich oraz urzadzeh w miejscu ich
instalacji w zakresie niezbednym dla wykonywania niniejszej Umowy, a takze zobowigzuje si¢ do
udostegpnienia lokalu w uzgodnionym terminie celem usunigcia awarii jakie mogg wystapi¢ w taczu abo-
nenckim. 2. W ramach obstugi serwisowej, TELE2 dokonuje konserwacji i usuwania uszkodzen oraz
awarii w urzadzeniach bedacych wlasnoscig TELE2, jednakze Klient ponosi odpowiedzialnos¢ za szkody
powstale z przyczyn obcigzajacych Klienta i zobowiagzany jest do pokrycia kosztow usunigcia uszkodzen z
tego tytutu. Klient moze zgtasza¢ problemy z korzystaniem z Ustug oraz zasigga¢ informacji na temat
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Uslug, za ktorg TELE2 ponosi odpowiedzialno$¢, nie diuzej jednak niz za 30 dni, Klientowi przystuguje
kara umowna w wysokosci 1/30 oplaty miesigcznej obliczonej wedlug rachunku za Okres Rozliczeniowy,
w ktorym wystapita przerwa — chyba Ze faczny czas przerw w tym Okresie Rozliczeniowym byt krotszy niz
24 godziny. Do okresu, za ktory Klientowi przystuguje kara umowna nie wlicza si¢ czasu, w ktorym
usunigcie awarii nie bylo mozliwe z przyczyn lezacych po stronie Klienta.

§7.1.Klient sktada reklamacje ustnie do protokotu sporzadzonego przez Biuro Obstugi Klienta TELE2 albo
pisemnie (na adres: skrytka pocztowa nr 597, 40-900 Katowice 2), telefonicznie badz przy wykorzystaniu
innych §rodkow porozumiewania si¢ na odleglo$¢, w tym drogy elektroniczng. Reklamacja moze by¢
zlozona w terminie 12 miesigcy od ostatniego dnia okresu rozliczeniowego, w ktorym zakonczyta si¢
przerwa w $wiadczeniu Ustugi, lub od dnia, w ktérym Ustuga zostata nienalezycie wykonana lub miata by¢
wykonana, lub od dnia dorgczenia rachunku lub faktury zawierajgcych nieprawidiowe obliczenie
naleznosci za Ustugi. Reklamacj¢ ztozong po uplywie terminu TELE2 pozostawi bez rozpoznania, o czym
powiadomi reklamujacego. 2. Reklamacja powinna zawierac: a) imi¢ i nazwisko (firmg) oraz adres
zamieszkania (siedziby) Klienta, b) numer Klienta nadany przez TELE2 lub adres miejsca zakonczenia
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sieci, ¢) przedmiot reklamacji, reklamowany okres, oraz okolicznosci uzasadniajace reklamacje, d) date
zawarcia Umowy oraz jej oznaczenie (tytut), a w przypadku reklamacji z tytutu niedotrzymania z winy
TELE2 okre§lonego w Umowie terminu rozpoczgcia $wiadczenia Ustug — rowniez termin rozpoczgcia
$wiadczenia Ustug wskazany w Umowie, ¢) w przypadku, gdy reklamujacy zada wyplaty odszkodowania
lub innej naleznosci — wysoko$¢ zadanej kwoty oraz numer rachunku badZ adresu wlasciwego do wyplaty,
albo wniosek o ich zaliczenie na poczet przyszlych platnosci, f) podpis reklamujacego — w przypadku
reklamacji zlozonej w formie pisemnej. 3. W przypadku gdy zlozona reklamacja nie spetnia warunkow
okreslonych w ust. 2 (z wyjatkiem warunku wskazanego w ust. 2 pkt e) powyzej), upowazniona osoba
reprezentujaca TELE2 przyjmujaca reklamacj¢ lub jednostka TELE2 rozpatrujaca reklamacje, o ile uzna,
Ze jest to konieczne do prawidlowego rozpatrzenia reklamacji, niezwlocznie informuje reklamujacego o
koniecznoici jej uzupetnienia, lub wzywa reklamujacego do jej uzupetnienia, okreslajac termin, nie krot-
szy niz 7 dni i zakres tego uzupelnienia, z pouczeniem, Ze nieuzupekienie reklamacji
w okreslonym terminie spowoduje pozostawienie reklamacji bez rozpoznania. Po bezskutecznym uplywie
wyznaczonego terminu reklamacj¢ pozostawia si¢ bez rozpoznania. Jezeli w reklamacji nie zostala
okreslona kwota, o ktérej mowa w ust. 2 pkt e) powyzej, a prawo do odszkodowania lub zwrotu innej
naleznosci nie budzi watpliwosci, jednostka TELE2 rozpatrujaca reklamacjg traktuje reklamacje tak, jakby
kwota ta byta okreslona. 4. W przypadku zlozenia reklamacji pisemnie lub ustnie do protokotu w Biurze
Obstugi Klienta, upowazniona osoba reprezentujgca TELE2 jest obowigzana niezwlocznie potwierdzic jej
przyjecie w formie pisemnej. W przypadku zlozenia reklamacji pisemnie, telefonicznie lub przy wykorzystaniu
innych $rodk6w porozumiewania si¢ na odlegtos¢ (w tym droga elektroniczng), TELE2 w terminie 14 dni
od dnia zlozenia reklamacji potwierdzi na piSmie jej przyjecie (z podaniem nazwy, adresu oraz numeru
telefonu jednostki TELE2 rozpatrujacej reklamacjg), chyba Zze w tym czasie udzieli pisemnej odpowiedzi
na reklamacje. 5. TELE2 udziela odpowiedzi na reklamacj¢ w formie pisemnej, w terminie 30 dni od dnia
jej zlozenia. Jezeli reklamacja ustugi telekomunikacyjnej nie zostanie rozpatrzona w terminie 30 dni od
dnia jej zlozenia, uwaza sig, ze zostata ona uwzgledniona. 6. OdpowiedZ na reklamacj¢ powinna zawierac:
a) nazwe jednostki TELE2 rozpatrujacej reklamacjg, b) powolanie podstawy prawnej, ¢) rozstrzygnigcie
0 uznaniu lub odmowie uznania reklamacji, d) w przypadku przyznania odszkodowania — okreslenie
wysokosci kwoty i terminu jego wyplaty, e) w przypadku zwrotu innej naleznosci — okreslenie wysokosci
kwoty i terminu jej zwrotu, f) pouczenie o wyczerpaniu drogi postgpowania reklamacyjnego i prawie do-
chodzenia roszczen w postgpowaniu sadowym, a dodatkowo, w przypadku gdy reklamujacym jest konsument, o
prawie dochodzenia roszczen w postgpowaniu mediacyjnym lub postgpowaniu przed sadem polubownym
przy Prezesie Urzgdu Komunikacji Elektronicznej (Prezes UKE), g) podpis upowaznionego pracownika
reprezentujacego TELE2, z podaniem zajmowanego przez niego stanowiska. 7. W przypadku odmowy
uwzglednienia reklamacji w catosci lub w czgsci, odpowiedz na reklamacj¢ powinna dodatkowo zawiera¢
uzasadnienie faktyczne i prawne oraz zosta¢ dorgczona reklamujgcemu przesylka polecong. Klient moze
wowczas w terminie 14 dni wnie$¢ pisemne odwotanie do Dzialu Odwotan Reklamacyjnych na adres:
skrytka pocztowa nr 597, 40-900 Katowice 2, ktory rozpatruje odwotanie i udziela Klientowi odpowiedzi
w terminie 30 dni od dnia jego wniesienia. 8. Ewentualny spor z konsumentem moze zostaé rozstrzygnigty
w drodze mediacji lub poddania go pod rozstrzygnigcie sadu polubownego przy Prezesie UKE.

§8. Z zastrzezeniem postanowien § 9, Umowa zostala zawarta na czas oznaczony obejmujacy 12, 24 albo 36
miesigey (w zaleznosci od wybranej przez Klienta opcji), liczone od daty wpisania Klienta do systemu
bilingowego TELE2. Zawarcie Umowy na czas oznaczony wigze si¢ z przyznaniem Klientowi ulgi
w oplacie abonamentowej (w wysokoSci stanowigcej réznicg pomigdzy oplata abonamentowa wlasciwa
dla danej opcji Ustugi w umowie na czas nieoznaczony a oplata abonamentowa wilasciwg dla tejze opcji
Ustugi w umowie na czas oznaczony za kazdy miesigc korzystania z Ustug przez Klienta), jak tez ulgi
w oplacie za korzystanie z modemu oraz oplacie aktywacyjnej (w wysokosci stanowigcej roznicg pomigdzy
oplatg pobierang przy umowie na czas nicoznaczony a oplatg pobierang przy umowie na czas oznaczony).
W przypadku rozwigzania w powyzszym okresie Umowy z przyczyn obcigzajacych Klienta, TELE2 uprawniona
bedzie do obcigzenia Klienta oplata w wysokosci stanowigcej rownowarto$¢ przyznanych Klientowi ulg
(kwoty oplat nie podlegaja VAT). Po uplywie czasu, na jaki Umowa zostata zawarta, Umowa przeksztalci
sig automatycznie w umowg zawarta na czas nicoznaczony (powiazang ze standardowym pakietem cenowym),
chyba ze najpozniej 30 dni przed uplywem okresu jej obowigzywania, do TELE2 wplynie pisemne
o$wiadczenie Klienta o rezygnacji z przedtuzenia Umowy.

§9. W przypadku wyboru przez Klienta standardowego pakietu cenowego, Umowa zostaje zawarta na czas
nieoznaczony i moze zosta¢ rozwigzana przez kazda ze Stron z zachowaniem dwumiesigcznego okresu
wypowiedzenia (ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego), z zastrzezeniem szczeg6lnych przypadkow
okreslonych w Regulaminie. O$wiadczenie o rozwigzaniu Umowy wymaga zachowania formy pisemnej
pod rygorem niewaznosci. Szczegdlowa forme o§wiadczenia o rozwigzaniu Umowy okresla Regulamin.

§10. Dane dotyczace Klienta bedg przetwarzane przez TELE2 w zakresie niezbednym do realizacji niniejszej

Umowy oraz wypetniania prawnie usprawiedliwionych celow i zadan TELE2. Podanie danych osobowych
jest dobrowolne, a Klientowi przystuguje prawo dostgpu do ich tresci oraz ich poprawiania.

‘Wybieram (nalezy wybra¢ wlasciwe opcje w kazdej kolumnie poprzez postawienie znaku X w okienku):

Predkos¢: Czas trwania Umowy: ___| Modem: |

[ 1 Mb/s [] 12 miesigecy [] Thomson ST 536v6
[ 2 Mb/s [] 24 miesiace [] wtasny (Klienta)
[ 6 Mb/s [ 36 miesiecy

0 nieoznaczony
(pakiet standardowy)

Akceptuj¢ wystawianie i przesytanie mi faktur w formie elektronicznej w rozumieniu rozporzadzenia Ministra
Finansow z dnia 14 lipca 2005 r. (Dz. U.Nr 133 poz. 1119). Jezeli z uwagi na przeszkody formalne lub techniczne
wystawienie i przesianic faktury w formie elektronicznej bedzie niemozliwe, faktura zostanie przestana
w formie papierowej.

TAK NIE (nalezy zaznaczy¢ wilasciwg opcje)

Przy podpisywaniu niniejszej Umowy Klient nie uiszcza zadnych opfat.

TELE2:

Piotr

TELE2:
Jacek

(\?‘,L })\L{g [IXATAN

Wisniewski

Nesterowicz

Wypetnia Kli
Miejscowos¢: Data:
Imie: Nazwisko:

TELE2

PO CO PLACIC WIECEJ?
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