Regulamin technologii VOLTE oraz VoWiFi dla Uzytkownikow
Systemu Heyah 01
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Niniejsze warunki okreslajg mozliwo$¢ oraz zasady korzystania przez Ciebie z technologii VOLTE i
VoWiFi udostepnionej przez T-Mobile Polska S.A. (zwanej dalej ,Operatorem”) uzytkownikom systemu
Heyah 01 (,Uzytkownikom”).

Technologia VoLTE umozliwia realizowanie potgczen gtosowych oraz wysytanie i odbieranie
wiadomosci SMS i MMS za posrednictwem transmisji danych w technologii mobilnej LTE.

Technologia VoWiFi umozliwia realizowanie potaczen gtosowych oraz wysytane i odbierane
wiadomosci SMS i MMS poprzez transfer danych, w zasiegu dostepnej dla Ciebie bezprzewodowej
sieci WiFi dowolnego operatora na terenie Polski oraz za granica.

Korzystanie z VoLTE i VoWiFi wymaga aktywacji ustug przy spetnieniu przez Ciebie ponizszych

warunkow:

1.4.1 Musisz posiada¢ model telefonu z odpowiednim oprogramowaniem wspierajgcym VoLTE
i VOWiFi. Liste modeli odnajdziesz na stronie www.sklep.heyah.pl ,

1.4.2 ZVoWiFi mozesz korzystac po potgczeniu swojego telefonu z dowolng siecig WiFi.

Aktywacja VoLTE i VoWiFi dokonywana bedzie przez Operatora automatycznie.

W przypadku gdy aktywacja VoLTE i VoWiFi nie nastapi automatycznie mozesz przystgpi¢ do
niniejszych warunkéw wydajac dyspozycje poprzez Biuro Obstug Abonenta.

Aktywacja VOLTE i VoWiFi jest bezptatna i moze trwac¢ do 72 godzin od chwili spetnienia przez Ciebie
warunkow wskazanych w pkt. 1.4 lub zgtoszenia checi jej aktywacji w Biurze Obstugi Abonenta.

Po aktywacji VOLTE otrzymasz mozliwo$¢ wykonywania potgczen gtosowych oraz wysytania i
odbierania wiadomosci SMS i MMS w technologii VoLTE.

Po aktywacji VoWiFi otrzymasz mozliwo$¢ realizowania potgczen gtosowych oraz wysytania i
odbierania wiadomosci SMS i MMS w zasiegu dostepnej bezprzewodowej sieci WiFi dowolnego
operatora na terenie Polski oraz za granicg. W przypadku utraty zasiegu sieci WiFi w trakcie
potaczenia, dla potgczen realizowanych w ramach VoWiFi na terenie Polski potaczenie zostanie
przerwane, jesli Twoj telefon nie ma mozliwosci automatycznego przetgczenia sie do sieci LTE. W
przypadku utraty zasiegu sieci WiFi w trakcie potaczenia, dla potgczen realizowanych w ramach
VoWiFi za granicg, potgczenie zostanie przerwane.

1.10 W kazdym momencie masz mozliwosé dezaktywacji VOLTE i VoWiFi poprzez zmiane w ustawieniach

swojego telefonu lub poprzez kontakt z Biurem Obstugi Abonenta.

1.11 Optaty za potgczenia glosowe oraz wysytanie i odbieranie wiadomosci SMS i MMS realizowane na

terenie Polski w VOLTE, beda naliczane w wysokosci zgodnej z Twoimi warunkami Subskrypcji.

1.12 Optaty za potgczenia gtosowe oraz wysytanie i odbieranie wiadomosci SMS i MMS realizowane z

VoWiFi zaréwno na terenie Polski jaki i za granica, bedg naliczane w wysokosci zgodnej z Twoimi

warunkami Subskrypciji.

1.12.1 Optaty za potgczenia gtosowe oraz wysytanie wiadomosci SMS i MMS za granicg na polskie
numery bedg naliczane w taki sposdéb jak za korzystanie z tych ustug na terenie Polski.



1.12.2 Optaty za potgczenia gtosowe oraz wysytanie wiadomosci SMS i MMS za granicg na
zagraniczne numery telefonéw bedg naliczane tak jak za potgczenia, SMS i MMS
miedzynarodowe.

1.12.3 Odbieranie potgczen gtosowych oraz wiadomosci SMS i MMS za granicg jest bezpfatne.

1.12.4 Korzystanie z VoWIiFi za granicg nie jest zwigzane z ustugg roamingu miedzynarodowego.

1.13 Wykonywanie potagczen oraz wysytanie i odbieranie wiadomosci SMS i MMS nie wplywa na zuzycie
posiadanego przez Ciebie pakietu danych lub naliczania dodatkowych optat za transmisje danych.

1.14 Optaty za potgczenia glosowe oraz wysytanie i odbieranie wiadomosci SMS i MMS realizowane w
VoWiFi sg niezalezne od ewentualnych optat za dostep do sieci WiFi.

1.15 Wykonywanie potgczen z numerami alarmowymi w VoWiFi za granica nie jest mozliwe. Potaczenia na
numery alarmowe beda dostepne gdy bedziesz w zasiegu Sieci Operatora.

1.16 Nie ponosimy odpowiedzialnosci za jakos¢ potgczenh ani poprawnosé¢ dziatania technologii VoWiFi
wykonywanych przy uzyciu bezprzewodowej sieci WiFi innego operatora.

1.17 Lista modeli telefonéw umozliwiajgcych korzystanie z VoLTE i VoWiFi moze ulec zmianie. Liste
modeli odnajdziesz na stronie www.sklep.heyah.pl .

1.18 Terminy pisane z duzej litery i w tym dokumencie niewyjasnione sg zdefiniowane w Regulaminie
Gtéwnym Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych w Systemie Heyah 01.

1.19 W innych kwestiach nieuregulowanych niniejszymi warunkami zastosowanie majg pozostate
postanowienia Umowy.

1.20 Regulamin obowigzuje od dnia 18 lipca 2021 r..

Obowigzuje od dnia 18.07.2021 r. 2



