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DialNet - Szybki Internet z laptopem

Abonenci Indywidualni i Biznesowi

l. OPLATA JEDNORAZOWA:

Rodzaj optaty Optata netto Podatek VAT Optata brutto
Jednorazowa opfata za uruchomienie ustugi DialNet w
promocg;ji ,DialNet- szybki Internet z laptopem”. 1,00 zt 0,22zt 1,22zt
Sprzedaz notebooka Fujitsu-Siemens AMILIO Pro
V3515 Edition 1,00 zt 0,22 zt 1,22 zt
Il RABAT ZTYTULU OPLATY JEDNORAZOWEJ:
Rodzaj optaty Optata netto Podatek VAT Optata brutto
Rabat z tytutu uruchomienia ustugi DialNet w
promocgji ,DialNet- szybki Internet z laptopem”. 80,15 zt 17,63 zt 97,78 zt
Rabat z tytutu sprzedazy notebooka Fujitsu-Siemens
AMILIO Pro V3515 Edition 1949,00 zt 428,78 zt 2377,78 zt
lll. STALA MIESIECZNA OPLATA ABONAMENTOWA ZA USLUGE:
Rodzaj ustugi Optata netto Po‘(,i ::_ek Optata brutto
Ustuga Gwarancja Serwisu (1) 81,25 zt 17,88 zt 99,13 zt

Ustuga DialNet 2

Wysokos¢ statej miesiecznej optaty abonamentowej
okresla aktualny wtasciwy ,Cennik ustug internetowych w
sieci DIALOG (abonenci indywidualni)” lub ,Cennik ustug
dostepu do Internetu i transmisji danych w sieci DIALOG
(abonenci biznesowi)” w pozycji DialNet 2 — umowa na 24
m-ce.

Ustuga DialNet 4

Wysokos¢ statej miesiecznej optaty abonamentowej
okresla aktualny wiasciwy ,Cennik ustug internetowych w
sieci DIALOG (abonenci indywidualni)” lub ,Cennik ustug
dostepu do Internetu i transmisji danych w sieci DIALOG
(abonenci biznesowi)” w pozycji DialNet 4 — umowa na 24
m-ce.

Objasnienia

(1) W przypadku niepetnego okresu rozliczeniowego miesieczna optata abonamentowa za ustuge naliczana jest proporcjonalnie

(1/30 za kazdy dzien).
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Iv.

1.

ZAKRES UStUGI GWARANCJA SERWISU:

Opis ustugi

W ramach ustugi ,Gwarancja Serwisu” abonent ma zapewniona:

1.1.

1.2,

1.3.

e gwarantowang dostepnos¢ ustugi w skali miesigca- 97,5%*

Dostepnos¢ ustugi -parametr gwarantowany zwiazany z bonifikata:

Dostepnosc ustugi rozliczna jest w cyklu miesiecznym.

Wielkos¢ dostepnosci odnosi sie do urzadzen sieci kontrolowanej przez Dialog. Dialog nie odpowiada za
urzadzenia poza swoja siecia, dotyczy to réwniez sieci operatoréw, od ktdrych Dialog uzyskuje dostep do
Internetu. Stuzby techniczne Dialog odpowiadaja za okreslenie czy zgtoszenie abonenta dotyczy braku
dostepnosci ustugi i bedzie uznane jako lezace po stronie Dialog.

W przypadku niedotrzymania parametru dostepnosci ustugi w skali miesiaca, abonentowi przystuguje

bonifikata.

Definicja braku dostepnosci ustugi
Brak dostepnosci ustugi oznacza przerwe w dostepie do ustugi okreslong jako brak dostepnosci do sieci
internetowej Dialog. Aby brak dostepnosci do ustugi podlegat bonifikacie, musi trwac¢ przez co najmniej
kolejnych 60 minut, a sumaryczny czas braku dostepnosci do sieci internetowej Dialog w danym miesigcu musi
przekroczy¢ 18h.
Gdy przerwa przekroczy 60 min, do bonifikaty beda uwzgledniane juz 2 godziny.
Za brak dostepnosci do sieci internetowej Dialog nie traktuje sie przerwy wynikajacej z dziatan serwisowych (w
tym realizowanych na zyczenie klienta).
Za brak dostepnosci do sieci internetowej Dialog nie uznaje sie réwniez nastepujacych zdarzen:
e Dziatania lub interwencja klienta.
e  Sitawyzsza.

e Urzadzenia badz okablowanie nie objete Ustuga $wiadczong przez Dialog

Niewtasciwe warunki sSrodowiskowe, elektryczne, klimatyczne lub lokalowe w lokalizacji klienta.

e Przecigzenia urzadzen oraz przeptywnosci tacza IP pomiedzy ruterem PE oraz CE.

Bonifikata z tytutlu niedotrzymania parametru dostepnosci ustugi
W przypadku niedotrzymania parametru dostepnosci ustugi, bonifikata bedzie naliczana za kazda rozpoczeta
godzine nie spetniajacej wymogu gwarantowanej dostepnosci (za kazda godzine niedostepnosci po
przekroczeniu progu dopuszczalnego jej poziomu).
e Gwarancja Serwisu — 0,5% z miesiecznej opfaty abonamentowej za ustuge Gwarancja Serwisu.
Bonifikata wynika z miesiecznej sumy okreséw niedostepnosci, przerw ktére trwaty powyzej 60 min. i po
odjeciu 18 godz. (wynika z parametru dostepnosci). Wartos¢ ta jest zaokraglana w goére do petnych godzin i za

taka ilos¢ godzin jest naliczana bonifikata.
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Czas trwania braku dostepnosci sieci internetowej Dialog naliczany jest od momentu rejestracji uszkodzenia w
systemach Dialog w zwigzku ze zgtoszeniem abonenta na dedykowany numer infolinii.

Wielkos¢ bonifikaty nie moze przekroczy¢ miesiecznej optaty abonamentowej za ustuge Gwarancja Serwisu
dotyczacej miesiaca, za ktéry bonifikata bedzie naliczona.

Do wyliczenia bonifikaty przyjmuje sie 30 dni, co stanowi 720 godzin.

Bonifikata jest rozliczana w nastepnym (najblizszym po naliczeniu bonifikaty) okresie rozliczeniowym, poprzez
obnizenie ptatnosci za dany okres rozliczeniowy o kwote bonifikaty, do catkowitego rozliczenia jej kwoty.

W przypadku reklamacji abonenta dotyczacej wykonania ustugi Gwarancja Serwisu tryb postepowania odbywa

sie wedtug zasad obowigzujacych w Dialog.

* przy zatozeniu 30 dni w miesiqcu i 24 godziny pracy

1.4.
1.

Sposéb obstugi zgtoszen abonentéow
Do obstugi zgtoszen w ramach ustugi Gwarancja Serwisu przeznaczony jest dedykowany numer infolinii.
Numer podany jest w regulaminie promogji ,DialNet- szybki Internet z laptopem”. Zgtoszenia przyjmowane sa
w godzinach 07.00-23.00.

Abonent bedzie poinformowany czy jego zgtoszenie zostato uznane za lezace po stronie Dialog.

Promocja ,DialNet- szybki Internet z laptopem” jest ograniczona czasowo i terytorialnie.
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