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1. Wstep

Raport o stanie rynku telekomunikacyjnego za rok 2006 jest czwartym tego typu raportem
opublikowanym przez polskiego Regulatora. Obowigzek jego corocznej publikacji natozony
zostat na Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej ustawg z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo
telekomunikacyjne (Dz. U. Nr 171, poz.1800 z pdézn. zm.), zwanej dalej Ustawg lub PT. W
mysl tego przepisu jest on publikowany na stronach internetowych Urzedu oraz w Biuletynie
UKE.

Raport ten zgodnie z art. 192 ust. 3 PT uwzglednia réwniez dziatania na rzecz ochrony
interesébw  uzytkownikéw telekomunikacyjnych oraz przedstawia cele dziatalnosci
regulacyjnej w danym roku. UKE doktada wszelkich starah aby coroczne raporty stanowity -
zarowno dla przedsiebiorcow telekomunikacyjnych jak i dla uzytkownikow koncowych ustug
telekomunikacyjnych — rzetelne Zrodto wiedzy o sytuacji polskiego rynku
telekomunikacyjnego.

1.1. Metodologia

Niniejszy Raport, zgodnie z dyspozycjg zawartg w art. 192 ust. 3 PT, zostat przygotowany na
podstawie informacji uzyskanych od przedsiebiorcow telekomunikacyjnych, w trybie o ktérym
mowa w art. 7 Ustawy. Tryb ten naklada na wszystkich przedsiebiorcéw
telekomunikacyjnych obowigzek przekazania do Urzedu, do dnia 31 marca roku
nastepujacego po roku sprawozdawczym, informacji o zakresie i rodzaju wykonywanej
dziatalnosci telekomunikacyjnej oraz o wielkosci sprzedazy tych ustug. Z kolei na Prezesa
UKE Ustawa nakfada obowigzek publikacji tych danych, w postaci Raportu o stanie rynku za
rok ubiegty, w terminie do dnia 30 kwietnia roku nastepujgcego po roku sprawozdawczym.
Ze wzgledu na fakt, iz znaczna liczba wiekszych przedsiebiorstw telekomunikacyjnych nie
posiada jeszcze =zatwierdzonych rocznych sprawozdan finansowych, przedsiebiorcy
telekomunikacyjni zastrzegli sobie mozliwos¢ zmiany niektérych danych finansowych po 30
czerwca 2007 r.

Ponadto na potrzeby niektorych analiz i zestawien zawartych w niniejszym dokumencie
wykorzystano ogoélnodostepne informacje i raporty oraz opracowania zamowione w 2006
roku na potrzeby Urzedu. Do takich zaméwionych przez UKE opracowan zaliczy¢ nalezy
takie opracowania jak: ,Rynek telekomunikacyjny w Polsce, 2006 - 2009” firmy PMR,
obejmujgce swoim zakresem dane historyczne do potowy 2006 roku oraz 12 Raport
Implementacyjny Komisji Europejskiej. Warto przy tym przypomnieé, ze dane
wykorzystywane w Raportach Implementacyjnych Komisji Europejskiej pochodzg wprost od
Regulatoréw z poszczegdlnych krajow cztonkowskich UE, stad tez ich wartos¢ merytoryczna
jest niezwykle cenna.

Niniejszy Raport obejmuje dane otrzymane od przedsiebiorcow telekomunikacyjnych do dnia
25 kwietnia 2007 roku. W biezacym roku do UKE przestanych zostato 912 formularzy
sprawozdawczych.

Informacje o rynku zostaty przedstawione w niniejszym Raporcie przede wszystkim w postaci
udziatdow przedsiebiorcow telekomunikacyjnych w poszczegolnych dziedzinach dziatalnosci
telekomunikacyjnej. Dane za rok 2006 prezentowane sg gtdwnie w zestawieniach z danymi
za lata ubiegte. Jednak w niektérych przypadkach nie zawsze byto mozliwe dokonanie takich
porébwnan z uwagi na zmiany definicji wskaznikow ustug telekomunikacyjnych Ilub
metodologii badan.
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Raport ten zawiera rowniez szczegdtowe opracowania dotyczace zmian cen ustug
telekomunikacyjnych, czes¢ z tych informacji byta juz publikowana na stronach
internetowych UKE, jednak na uwage zastuguje nie publikowana jeszcze analiza zmian cen
w zakresie ustug telefonii ruchomej powstata w oparciu o zdefiniowane przez UKE i
wyliczone przez przedsiebiorcow telekomunikacyjnych koszyki cen oraz na podstawie
koszykoéw miedzynarodowych skonstruowanych w oparciu o zatozenia firmy Teligen.

1.2. Cele Regulatora w 2006 r.

W dniu 4 lipca 2006 r. Rada Ministrow zaakceptowata "Strategie Regulacyjng 2006 - 2007. Jak
przyspieszy¢ rozwdj polskiego rynku telekomunikacyjnego, obnizy¢ koszty ustug dla Polakow i
zwiekszy¢ dostepnos¢ nowoczesnych rozwigzan?" przedtozong przez Ministra Transportu.
Gtoéwne cele okreslone w strategii to:

e Wsparcie rozwoju gospodarczego i spotecznego kraju poprzez wzrost poziomu
korzystania z ustug telefonicznych, osiggniety poprzez zwiekszenie dostepnosci,
mozliwosci wyboru oraz poprawe jakosci i redukcje cen ustug;

o Eliminacja zapo6znienia cywilizacyjnego Polski poprzez stworzenie warunkéw dla
szybszego rozwoju dostepu do Internetu, oraz zwiekszenie uzytkowania poprzez
redukcje kosztow oraz wzrost jakosci i roznorodnoéci ustug;

e Zapewnienie petnego dostepu do podstawowych oraz zaawansowanych ustug
komérkowych dla catego spoteczenstwa.

Realizacja Strategii ma zapewni¢:

o otwarcie rynku abonamentu telefonicznego poprzez wprowadzenie przez Urzad
Komunikacji Elektronicznej ustugi hurtowego dostepu do sieci (umozliwi to réznym
operatorom zakup po cenie hurtowej ustugi abonamentu od Telekomunikacji Polskiej
SA);

o dalsze stymulowanie rozwoju konkurencji na rynku rozmoéw telefonicznych;

e realng konkurencje na rynku dostepu do szerokopasmowego internetu w technologii
ADSL (wprowadzenie hurtowego dostepu do ADSL pozwala réznym operatorom na
zakup od TP SA ustug dostepu do szerokopasmowego ADSL po cenach hurtowych);

e zwiekszenie dostepnosci ustug oraz liczby uzytkownikéw telefonii komorkowej;

e uczciwe warunki konkurowania operatorow komorkowych ze stacjonarnymi;

e niezbedne zmiany legislacyjne dotyczace Urzedu Komunikacji Elektronicznej, ktére
umozliwig mu ksztattowanie rynku i jego skuteczng kontrole;

e zmiany w organizacji UKE, aby zwiekszyC jego skutecznos$¢ i szybkos¢ dziatania.

Ponizszy Raport ma za zadanie pokazac, jak realizacja powyzszych celéw regulacyjnych
wplyneta na obraz polskiego rynku telekomunikacyjnego. Szczegdtowy sposob realizacji
powyzszych celéw zawiera Sprawozdanie z dziatalnosci Prezesa UKE w 2006 roku.

1.3. Najwazniejsze wyniki rynku telekomunikacyjnego w 2006 roku

Ponizej wymienionych zostato jedynie kilka charakterystyk opisujgcych rynek
telekomunikacyjny w 2006 roku. Wszystkie szczegétowe informacje znajdg Panstwo w
poszczegdélnych rozdziatach tego Raportu.

e W roku 2006 mozna byto juz zauwazyé postepujaca konwergencje ustug na polskim
rynku telekomunikacyjnym. Jako pierwsi na tym polu pojawili si¢ operatorzy telewizji
kablowej oferujgc swoim abonentom, oprocz ustugi telewizyjnej, réwniez ustugi
telefonii stacjonarnej jak i ustugi dostepu do sieci Internet, z wiekszym naciskiem na
te ostatnig
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Telefonia stacjonarna

e Struktura rynku telefonii stacjonarnej w 2006 roku nie zmienita sie znaczaco:
Telekomunikacja Polska S.A. pozostata niewatpliwym liderem rynku pod wzgledem
przychoddw ze sprzedazy ustug telefonii stacjonarnej, natomiast podmioty, ktérych
udziat w rynku przekroczyt 1% to Netia S.A., Dialog S.A. i Tele2 Polska Sp. z o.0.

e W 2006 roku liczba taczy abonenckich TP S.A. spadta w poréwnaniu do 2005 r. o ok.
4,5% i wynosita ponad 10,1 min taczy. Operatorzy alternatywni przejeli podobnie jak
w roku poprzednim niecate 11 % rynku mierzonego liczbg tagczy abonenckich.

o Najwiekszy udziat pod wzgledem liczby taczy abonenckich sposrod operatoréw
alternatywnych, wynoszacy ok. 3,5 %, miata Netia S.A.

e Pod wzgledem przychoddéw z ustug telefonii stacjonarnej w 2006 roku udziat TP S.A.
zmalat, jednak nadal spodtka ta jest liderem na rynku. Operatorzy alternatywni w
sumie osiggneli udziat niewiele przekraczajacy 20%

Udzialy procentowe TP S.A. i operatoréw alternatywnych na rynku telefonii
stacjonarnej pod wzgledem przychodéw w latach 2001-2006
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e Abonenci TP S.A. w 2006 roku stanowili niemal 83% wszystkich abonentéw telefonii
stacjonarnej, na drugim miejscu znalazta sie spotka Tele2 Polska Sp. z 0.0. z 7,9%
abonentow.

e Liczba abonentow TP S.A. wyniosta 9,4 min oséb, abonenci operatorow
alternatywnych to 1,9 min osob.

DRTD-WAN Strona 5 z 158
Urzad Komunikacji Elektronicznej, kwiecien 2007 r.



Raport o stanie rynku telekomunikacyjnego w roku 2006

Liczba abonentéw na koniec 2006 roku

Dialog S.A. Pozostali
Tele2 Sp. z o.0. 2,53% 4,07%

7,95%
Netia S.A.
2,59%

TP S.A.
82,86%

e Wartos¢ rynku zdefiniowana jako suma przychodéw z ustug telefonii stacjonarnej,
wykazuje od kilku lat tendencje spadkowa, jedynym wyjatkiem byt rok 2004. Spadek
ten jest spowodowany rozwojem rynku telefonii ruchomej i znacznym
upowszechnieniem sie tych ustug wsréd spoteczenstwa.

Zmiany w wielkosci przychodow na rynku ustug w sieci
stacjonarnej w stosunku do roku poprzedniego
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dane szacunkow e

¢ Systematycznie zmienia sie struktura przychodow, zwieksza sie udziat przychodéw z
abonamentu i instalacji linii telefonicznej. Jest to zwigzane z coraz wiekszg
konwergencjg ustug oraz upowszechnieniem sie ofert wigzanych, dzieki ktorym klient
optacajgc abonament zyskuje réwniez pakiet minut.

¢ Nominalnie wartos¢ przychoddw z abonamentu i instalacji w roku 2006 r. spadta w
stosunku do roku poprzedniego o ok.14,5%, mimo to po raz pierwszy stanowity one
ponad 50% przychoddéw osigganych przez operatorow na rynku detalicznym

e Na skutek malejgcych cen na rynku potaczen gtosowych oraz spadajgcego
zainteresowania ustugami telefonii stacjonarnej, operatorzy telekomunikacyjni
koncentrujg sie na maksymalizowaniu przychodéw z rynku abonamentu. Coraz
powszechniejsze sg taryfy z bezptatnymi potagczeniami w okreslonych godzinach lub
dniach.
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Telefonia ruchoma

e Na koniec 2006 roku wskaznik penetracji ustug telefonii ruchomej mierzony liczbg
uzytkownikéw na 100 mieszkancow Polski wyniost 96%. Wskaznik ten jednak jest
traktowany przez przedsiebiorcow jako liczba aktywnych kart SIM.

Wskaznik penetracji polskiego rynku telefonii
ruchomej w latach 1997-2006
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e Procent oséb, ktére posiadajg wiecej niz jeden telefon komoérkowy, zgodnie z
wynikami badan z grudnia 2006 r. to ok. 11% uzytkownikow.

e Tempo przyrostu liczby abonentéw w latach 2006/2005 wyniosto 25,6% i byto
nieznacznie mniejsze niz w latach 2005/2004 kiedy to wynosito 26,4%

e Pomimo znacznego wzrostu penetracji ustug telefonii ruchomej w Polsce,
przekraczajacej na koniec 2006 r. 96% jej wielko$¢ na tle innych panstw UE mozna
okresli¢ jako jednag z nizszych, ksztattujgcg sie duzo ponizej sredniej wynoszacej
107,4% (w pazdzierniku 2006).

e Wartos¢ rynku telefonii ruchomej w Polsce mierzona wielkoscia przychodow
osigganych przez operatorow telefonii ruchomej stale rosnie. W 2006 zwigkszyt on
swojg warto$é w stosunku do roku poprzedniego o ponad 10%.

e W roku 2006 podobnie jak to miato miejsce w latach ubiegtych zmniejszat sie
wskaznik ARPU (sredni dochdd z abonenta). Na koniec | potowy 2006 wynosit on 54
zti byt nizszy o 5 zt w poréwnaniu do roku ubiegtego’.

e Struktura rynku w 2006 roku nie ulegta zmianom, wszyscy trzej operatorzy nadal
posiadajg bardzo zblizone do siebie udziaty rynkowe.

Udziaty w rynku MNO w 2006 r.
pod wzgledem liczby uzytkownikéw

32,68% 34,08%

33,24%

OPTK Centertel Sp. zo.0. OPTC Sp. z 0.0. @Polkomtel S.A.

! Zrodto: Raport PMR -Rynek telekomunikacyjny w Polsce 2006-2009.
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W grudniu 2006 r. czwarty operator sieci ruchomej, P4 Sp. z o.o0. (sie¢ Play)
rozpoczat faze testow swoich nowych ustug dla grona ok. 20 000 testeréw.

Roéwniez w grudniu 2006 roku, na rynku telefonii ruchomej, oprécz trzech sieciowych
operatoréw telefonii ruchomej rozpoczat dziatalnosé operator wirtualny emFinance
Sp. z 0.0., operator sieci mBank mobile.

Swoje debiuty zapowiadajg kolejni operatorzy MVNO, ktoérzy przy penetracji rynku
zblizajacej sie do 100%, zmuszeni bedg walczy¢ o klientdw juz istniejacych sieci
telefonii ruchomej, przede wszystkim w wybranych, niszowych, segmentach rynku.

Ceny na rynku telefonii ruchomej spadty w 2006 roku, najwieksze obnizki wprowadzit
Polkomtel S.A., jednak nadal najtanszym operatorem pozostaje PTC Sp. z o0.0.

Dostep do sieci Internet

Rynek ustug dostepu do sieci Internet w Polsce w roku 2006 charakteryzowat
znaczny wzrost liczby os6b korzystajacych z Internetu oraz spadek (Srednio o okoto
40%, w poszczegolnych przypadkach nawet 70%) cen szerokopasmowego dostepu
do Internetu przy jednoczesnym wzroscie popularnosci tych ustug.

Nastapit rowniez wyrazny spadek liczby oséb korzystajacych z dostepu dial-up

W grudniu 2006 roku (w stosunku do grudnia 2005 roku) liczba taczy umozliwiajacych
staly i zarazem szerokopasmowy?® dostep do sieci Internet ogétem wzrosta o ok.
milion linii, co stanowito wzrost ich liczby o 96,34%. Wzrost ten spowodowany byt
zaréwno uruchomieniem nowych linii (ponad 750 tysiecy) jak i zaadaptowaniem
pewnej czesci linii waskopasmowych do przesytu z predkosciami wiekszymi od 144
kbit/s (ponad 250 tysiecy linii).

W roku 2006 nadal najpopularniejsza formg dostepu do sieci Internet w
gospodarstwach domowych byta ustuga neostrada tp oparta na technologii DSL.
Kolejnymi pod wzgledem popularnosci formami dostepu byly: modem kablowy TVK
oraz sieci oparte na technologii LAN- Ethernet.

Wartos¢ polskiego rynku ustug dostepu do sieci Internet w 2006 roku wyniosta 2,6
mld ztotych. W poréwnaniu do roku 2005 wartos¢ byta wyzsza o ok. 16 %. Natomiast
w ciggu ostatnich dwdch lat warto$ci rynku ISP wzrosta o ponad 55 %.

Rynek ustug dostepu szerokopasmowego do sieci Internet w Polsce zdominowany
jest przez siedmiu operatoréw telekomunikacyjnych. Trzech z nich (TP S.A., Netia
S.A. i Dialog S.A.) to przedstawiciele rynku telefonii stacjonarnej, natomiast czterech
pozostatych (UPC Sp. z o.0., VECTRA S.A., Multimedia Polska S.A. i Aster City
Cable Sp. z 0.0.) to najwieksi w Polsce dostawcy ustug telewizji kablowe;.

W 2006 r. zauwazalna byta tendencja najwiekszych operatorow do znacznych
obnizek cen w oferowanych promocjach przy jednoczesnym wydiuzeniu okresu
umowy nawet do 39 miesiecy, nastgpita dalsza stagnacja cen w ofertach
standardowych.

2 Nalezy pamietaé, iz za linie szerokopasmowe uznawane sg jedynie state tgcza o przeptywnosci
powyzej 144 kbit/s. Natomiast kategoria ,state tgcza” zawiera rowniez fgcza o przeptywnosci ponizej
144 kbit/s, czyli nadal popularng w Polsce w 2006 roku opcje dostepu z predkoscig 128 kbit/s
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Optaty abonamentowe za ustugi dostepu do sieci Internet
z przeptywnoscia 1 Mbit/s
w ofertach promocyjnych i standardowych najwigkszych operatoréow

[PLN] w Polsce w 2006 roku, (ceny w PLN z VAT)
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Detaliczna dzierzawa taczy

Najwiekszymi operatorami dziatajgcymi w 2006 roku na rynku dzierzawy taczy, pod
wzgledem posiadanej infrastruktury oraz udziatu w tym rynku, byli: Telekomunikacja
Polska S.A., Netia S.A., Telefonia Dialog S.A., Exatel S.A., Telekomunikacja
Kolejowa Sp. z 0.0., GTS Energis Sp. z 0.0., Pro Futuro S.A., Crowley Data Poland
Sp. zo.0.

W 2006 roku przedsiebiorcg telekomunikacyjnym, ktory miat najwiekszy udziat w tym
rynku, byta TP S.A. Przedsiebiorca ten od 2002 roku bezsprzecznie zajmuje pierwszg
pozycje pod wzgledem przychoddw jak i liczby taczy dzierzawionych.

W segmencie tgczy analogowych oraz segmencie faczy o przepustowosciach
mniejszych od 2 Mbit/s pozycja TP S.A. wydaje sie by¢ niezagrozona, pomimo
zmniejszania sie jej udziatow rynkowych.

W segmencie taczy o przepustowosci 2 Mbit/s operator ten ma do czynienia z
wiekszg konkurencjg ze strony operatorow alternatywnych.
Procentowy udziat przedsiebiorcow

telekomunikacyjnych w liczbie taczy o prze pustowosci
2 Mbit/s w latach 2002-2006

100%

60%

40% +

20%

0%

2002 2003 2004 2005 2006
@ TP S.A. m Telekomunikacja Kolejowa Sp. z o.0.
0O Pro Futuro S.A. O Crowley Data Poland Sp. z o.o.
m Exatel S.A. @ GTS Energis Sp. z o.0.
m Netia S.A. O Telefonia Dialog S.A.
m NASK jbr @ Inni
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W segmencie taczy o przepustowosciach powyzej 2 Mbit/s (segment nieregulowany
w ramach rynkéw wiasciwych) najwiekszy udziat osiggngt operator alternatywny
Exatel S.A.

Rynek hurtowy

W dniu 4 lipca 2006 roku, Prezes UKE zatwierdzit projekt Oferty Ramowej w zakresie
taczenia sieci, przedstawiony przez Telekomunikacje Polskg S.A. W wydanej przez
Organ decyzji zatwierdzono nowe warunki oraz optaty za pofgczenie sieci
telekomunikacyjnych dla operatorow chcacych wspétpracowaé z operatorem
zasiedziatym w tym zakresie. Dzigki temu w roku 2006 mozna byto zaobserwowaé
spadek tych stawek.

Jednym z wazniejszych wydarzen w 2006 roku na rynku dzierzawy faczy
telekomunikacyjnych byto wydanie ramowej oferty TP S.A. okreslajacej ramowe
warunki zawierania przez TP z innymi operatorami uméw o $wiadczenie ustugi
dzierzawy faczy telekomunikacyjnych. Ustalone w tej decyzji optaty za dzierzawe
taczy spowodowaty obnizenie ich wysokosci o kilkanascie, a w przypadku tgczy 2
Mbit/s nawet o ponad 20 % w stosunku do optat ustalonych w poprzedniej decyziji
Regulatora z dnia 9 sierpnia 2005 r.

W dniu 5 pazdziernika 2006 r. Prezes UKE wydat decyzje okreslajagcgq ramowe
warunki umow o dostepie do lokalnej petli abonenckiej i zwigzanych z nim
udogodnien w zakresie dostepu petnego i wspotdzielonego. Optaty abonamentowe w
nowo zatwierdzonej ofercie ramowej obnizone zostaty o 38 % w przypadku optaty
abonamentowej dla dostepu petnego i o 55% dla dostepu wspotdzielonego oraz o
33% opfaty jednorazowej dla dostepu wspotdzielonego w stosunku do oferty z 2005 r.
Nastgpita natomiast nieznaczna podwyzka (0 13%) optaty jednorazowej dla dostepu
petnego.

Réwniez w 2006 roku, 10 maja 2006 r. Prezes UKE wydat Oferte okreslajaca
ramowe warunki dostepu do lokalnej petli abonenckiej poprzez dostep do weztéw
sieci telekomunikacyjnej TP na potrzeby sprzedazy ustug szerokopasmowe;j
transmisji danych. Decyzja ta zapewni uwolnienie rynku ustug szerokopasmowej
transmisji danych i umozliwi innym operatorom oferowanie tego typu ustug
(odpowiednik neostrady tp) abonentom TP.

W dniu 13 lipca 2006r. po raz pierwszy indywidualng decyzjg Prezesa UKE zostata
wprowadzona ustuga hurtowego dostepu do sieci (WLR — Wholesale Line Rental).
Powyzsza regulacja dotyczyta spotki Tele2 Polska Sp. z o.0. i oznaczajgca dla
abonenta TP S.A. mozliwos¢ zmiany dotychczasowego operatora bez koniecznosci
zmiany lokalizacji zakonczenia linii telefonicznej. Dla dotychczasowych klientow
operatoréw alternatywnych, decyzja Prezesa UKE oznaczata iz realna stata sie
mozliwos¢ otrzymywania jednego rachunku, zawierajgcego zarowno — tanszy od
dotychczasowego — abonament, jak i optaty za potaczenia telefoniczne. Z kolei dla
pozostatych uzytkownikow telefonéw stacjonarnych, decyzja Prezesa UKE oznaczata
mozliwos¢ fatwej zmiany operatora, przy zachowaniu dotychczasowego numeru
telefonu. Kolejne decyzje w tym zakresie zostaty wydane w listopadzie (dla GTS
Energis Sp. z 0.0.) i w grudniu 2006 r. (dla Telefonii Dialog S.A.)

W 2006 roku w zakresie wspotpracy dotyczacej dzierzawy faczy, umowy z TP S.A.
zawarto 11 operatoréw alternatywnych, natomiast w zakresie wspétpracy dotyczacej
uwolnienia petli abonenckiej — 6 przedsiebiorcow.
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e Operatorzy telefonicznych sieci stacjonarnych dziatajacy na rynku potgczen
miedzyoperatorskich w 2006 roku, poza operatorem zasiedziatym, czyli TP S.A.,
ktorzy posiadajg udziaty powyzej 3% pod wzgledem przychoddéw w tym segmencie
rynku to: Netia S.A., Telefonia Dialog S.A., Dlugie Rozmowy S.A., Premium Internet
S.A., T-Systems Polska Sp. z 0.0. i e-Telko Sp. z 0.0.

Udzial procentowy operatorow sieci stacjonarnych w zakresie wspoétpracy
miedzyoperatorskiej w 2006 roku pod wzgledem osiagnietych przychodow

53,8%

O Telekomunikacja Polska S.A. ENETIA S.A.
OPREMIUM INTERNET S.A. ODftugie Rozmowy S.A.
ET-Systems Polska Sp. z 0.0. O Telefonia Dialog S.A.
Oe-Telko Sp.z o.0. OPozostali

e Srednie stawki rozliczeniowe obowigzujace we wspoétpracy miedzyoperatorskiej
pomiedzy operatorami sieci stacjonarnych i ruchomych w roku 2006 byly najnizsze,
poréwnujgc z latami 2003 — 2005.

e Stawki interkonektowe stosowane przez TP S.A. (zaréwno za lokalne zakonczenie
potaczenia jak i z pojedynczym i podwdéjnym tranzytem) nadal przewyzszajg $rednie
stawki stosowane przez innych operatoréw zasiedziatych w pozostatych krajach UE

Wysokos¢ stawek interkonektowych za zakonczenie potaczenia

z pojedynczym tranzytem w sieciach operatoréw zasiedziatych
35 dziatajacych w krajach UE (w eurocentach)

€centow/mjn
K N

UK SE CY DK IT HU EL DE IE LU BE NL PL PT ES FR SI EE LV AT CZ FI SK MT LT
[ paz-05 I paz-06 ===3rednia UE paz-06

W zakresie stawek rozliczeniowych za zakonczenie w sieci ruchomej potaczenia
rozpoczetego rowniez w sieci ruchomej, w 2006 roku, podobnie jak w poprzednich latach,
nastgpit spadek optat w okresach taryfikacyjnych T1 oraz T2, w okresie T3 stawki kolejny rok
pozostaty bez zmian. Operatorzy telefonii ruchomej stosujg w ramach rozliczeh miedzy sobg
stawki symetryczne. Wyjatkiem jest nowy operator P4 Sp. z o.0., ktérego stawki za
zakonczenie pofgczenia nie sg symetryczne do stawek pozostatych operatorow.
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Stawki IC za potaczenia M2M w latach 2002-2006
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2. Najwazniejsze podmioty

W tej czesci raportu zostali w skrocie scharakteryzowani przedsiebiorcy telekomunikacyjni
posiadajacy ponad 1% udziatébw ze swojej podstawowej dziatalnosci telekomunikacyjnej na
rynku detalicznym lub hurtowym.

Ze wzgledu na ochrone tajemnicy przedsiebiorstwa w zakresie informacji przesytanych przez
przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych, niektére dane przedstawione ponizej pochodzg =z
dokumentéw oficjalnie dostepnych takich jak na przyktad strony internetowe operatorow. W
zwigzku z tym, czes¢ z zamieszczonych w tym opracowaniu informacji datowanych jest pod
koniec 2006 roku lub na poczatek 2007 roku.

Telekomunikacja Polska S.A.

Spétka notowana na Gietdzie Papierow Wartosciowych w Warszawie oraz w formie GDR-6w
(globalnych kwitdbw depozytowych) na Gietdzie Papierow Wartosciowych w Londynie.
Najwiekszym akcjonariuszem Telekomunikacji Polskiej S.A. jest France Telekom
posiadajacy 47,50% akcji.

Struktura wiasnosciowa TP S.A. na dzien 30 wrzesnia 2006 r.

Akcjonariusz Liczba posiadanych akcji | Udziat Udziat
(w szt.) w ogolnej liczbie gloséw w kapitale zakladowym
France Telecom S.A. 664 999 999 47,50% 47,50%
Skarb Parstwa 54 146153 3,87% 3,87%
Bank of New York 70211 279 5,02% 5,02%
Pozostali akcjonariusze 610 642 569 43,61% 43,61%
RAZEM 1400 000 000 100,00% 100,00%

Zrédfo: strona www.tpsa.pl

Spotka prowadzi dziatalno$é na terenie catego kraju. Swiadczy ustugi detaliczne w zakresie
potaczen krajowych i miedzynarodowych w sieci stacjonarnej. Jest réwniez operatorem
dziatajgcym na rynkach hurtowych. Telekomunikacja Polska S.A. stoi na czele grupy
kapitatowej, ktérej podmioty prowadzg dziatalno$¢, miedzy innymi, w zakresie:

e telefonii ruchomej (PTK Centertel Sp. z 0.0.),

e ustug zwigzanych z siecig Internet (TP Internet Sp. z 0.0., Wirtualna Polska S.A.),

¢ radiokomunikacji (TP Emitel Sp. z 0.0.).
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Schemat grupy kapitatowej TP S.A.

(

) tp

Centertel Sp. z 0.0,
w kapitale 1009
w ghosach 10096

Otwarty Runek
Elektroniczny .4,
w kapitale 100%%
w ghazach 100%%

ST Lublin
Sp.z oa,

w kapitale 10035
w oghezach 10098

Pracownicze
Tawarzysbwo
Ernenytalne
Telekormunik acji
Palskiej .4,

w kapitale 100%:
w glozach 1009%

TP MELD Sp. 2z 00,
le we kapitale 10095
w ghazach 100%%

TP Edukacja
i Whypaczynek
= Sp. 20,
w kapitale 100%%
w ghazach 100%%

TP EmiTel
Spezom

w kapitale 100%
w ghazach 10095

DITEL 5.4,
e w kapitale 100%
w ghosach 1009

TR TELTECH

le w kapitale 5,94%
w ghozach 5,942

w kapitale 100%
w ghasach 1009

Wirtualna Polska 5.4,
e vy kapitale 1009%
w ghosach 1009

1

Sklep Wirtualnej
Polski 5.4,
w likwidacii
w kapitale 100%:
w ghozach 10095

Analizy Finansowe
Sp.z o,

™ w kapitale 100%
w glozach 1009

Zontack Center

| 5P 20w,
w kapitale 100%%
w ghasach 100%%

wi kapitale 100%
w ghosach 1003

Telefany

Padlaskie 5.4,

w kapitale 55,119
we ghozach 56,1195

Prywatme Sieci
Telekornunik acyjne
ol SIAI

wi kapitale 100%
w ghosach 1003

TELARP Sp. 2 0.0,
w likwidacii

w kapitale 100%
wi ghozach 100%

TELEF 2 2000
Spoz o,

w leapitale 95,38%
w ghosach 95,39%

TeleFormy
Opalenickie 5.4,
w lkapitale 25%
w ghosach 25%

e v upadboici
w leapitale 25,09%
w ghosach 25,09%

TP TELTECH

e Zp.z 0w
w leapitale 94,0695
w ghosach 94,065

Zrédio: http://www.tp-ir.pl/?page=about_organisation_group

Netia S.A.

r TPSA Finance B,

L L L
Palzka Telefonia r TP INTERMHET — TP IMMVEST
Korndrowa Spezam Spez 0w

w kapitale 1003
w ghozach 10056

TPS#A Eurcfinance B A,
e v kapitale 1009
w ghosach 100%
¥
TPS#A Eurofinance
France 5.4,

Radornska Wytwdrmia
Telekornunikacyina 5.4,

L [(poprzednio RAPP
28 5A)
w kapitale 99,969
w ghosach 99,9694

Spoétka gietdowa, ktéra zostata zatozona pod nazwg R.P. Telekom Sp. z 0.0. w 1990 roku
przez polskich przedsiebiorcow, przy udziale kilku inwestoréw zagranicznych. Jej struktura
akcyjna jest bardzo zréznicowana, a zaden z akcjonariuszy nie posiada 50% gtoséw na
Walnym Zgromadzeniu Akcjonariuszy.
Struktura akcjonariatu Netii S.A. przedstawia sie nastepujaco:

Struktura wtasnosciowa Netii S.A. Stan na 2 marca 2007 r.
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/Akcjonariusz Liczba t% t%
akcji kapitalu |gtoséw
Novator Telecom Poland Il S.a.r.l. 98.243.602 25,24%  [25,24%
SISU Capital Ltd. 23.743.225 6,10% 6,10%
Third Avenue Management LLC 71.660.517 [18,41% [18,41%
Obrét publiczny GPW 195.520.49550,24% [50,24%
Kapitat zaktadowy 389.167.839/100% 100%

Zrédfo: www.netia.pl

Netia S.A obejmuje w ramach Grupy Netia grupe spotek zaleznych. Netia S.A. jest
niezaleznym operatorem telefonii stacjonarnej w Polsce. Dziata na bazie wiasne;j,
Swiattowodowej sieci szkieletowej, obejmujgcej swoim zasiegiem najwieksze polskie miasta
oraz na bazie lokalnych sieci dostepowych. Operator Swiadczy szerokg game ustug
telekomunikacyjnych, w tym telefoniczne ustugi gtosowe, ustugi transmisji danych. Swoje
ustugi oferuje przede wszystkim klientom biznesowych.
Ponadto w sktad Grupy Netia wchodzg nastepujgce spétki prowadzace dziatalnos¢
telekomunikacyjna;

e Netia SA (100%),
RST EI-Net SA (100%),
spotki z grupy Netia Swiat SA (100%),
Uni-Net Sp. z 0.0. (58%),
Pro Futuro (100%),

Obszar dziatalnosci Netia S.A. przedstawia ponizsza mapa (ciemniejszy kolor na mapie):

Zrédfo: Opracowanie wiasne na podstawie informacji ze strony www.netia.pl oraz danych uzyskanych
od operatora.

Telefonia Dialog S.A.

Firma powstata 12 sierpnia 1997 roku pod nazwg Telefonia Lokalna S.A. z siedzibg w
Lubinie (obecnie siedziba spétki znajduje sie we Wroctawiu). Po 50 procent udziatéw w
spotce posiadali: grupa kapitatowa KGHM Polska Miedz S.A. (poprzez swoje spotki zalezne
Dolnoslgska Spétka Inwestycyjna S.A. - 49,5 proc udziatéw i Cuprum 2000 sp. z 0.0.- 0,5
proc udziatdbw) oraz grupa kapitatowa Polskich Sieci Elektroenergetycznych S.A. (wraz ze
swojg spotkg zalezng Tel-Energo S.A. - odpowiednio 30 i 20 proc. udziatéw).
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Obecnie (stan na 30 marca 2007 r.) jedynym wtascicielem Spétki jest KGHM Polska Miedz
S.A. — druga spotka na swiecie w zakresie produkcji srebra i siddma co do wielkosci
produkujgca miedz.

Spdétka prowadzi dziatalno$¢ w zakresie $wiadczenia ustug telefonii stacjonarnej oraz
dostepu do Internetu. Oprécz podstawowych fgczy analogowych, oferuje ustugi w oparciu o
cyfrowe fgcze ISDN, poczte gtosowg oraz potgczenia miedzystrefowe, miedzynarodowe i do
sieci komorkowych poprzez prefiks 1011.

Zasieg dziatalnoéci Telefonii Dialog obejmuje 7 rejondéw i przedstawia sie nastepujaco
(ciemniejszy kolor na mapie):

Zrédfo: Opracowanie wiasne na podstawie informacji ze strony www.dialog.pl oraz danych
uzyskanych od operatora.

Tele2 Polska Sp. z o.0.

Spétka dziata w Polsce od 1999 roku, oferujac ustugi dostepu do Internetu, karty telefoniczne
typu pre-paid umozliwiajagce wykonywanie tanich rozméw miedzynarodowych oraz ustugi
potaczen lokalnych, miedzymiastowych, do sieci ruchomych i miedzynarodowych - w
ramach umowy o prefiks i preselekcje, wprowadzong na rynek w 2003 roku.

Spdélka swiadczy ponadto ustugi dostepu do sieci telekomunikacyjnej poprzez sie¢
Telekomunikacji Polskiej S.A. w ramach ustugi hurtowej sprzedazy abonamentu oferowanej
przez TP S.A. (zw. WLR, z ang.: Wholesale Line Rental).

Jedynym witascicielem polskiej spotki Tele2 Polska Sp. z 0.0. jest szwedzka spétka Tele2 AB
notowana na gietdzie w Sztokholmie od 1996 roku a na nowojorskiej NASDAQ od 1997 roku.
Tele2 jest europejskim alternatywnym wiodgcym operatorem telekomunikacyjnym
dziatajgcym w 22 krajach, gdzie pozyskat do tej pory ponad 28 min klientéw.

W Polsce oferta Tele2 Polska Sp. z 0.0. jest rowniez szeroka oraz bardzo konkurencyjna, a
w zwigzku z tym dziatalno$¢ tego Operatora charakteryzuje wysoka dynamika pozyskiwania
nowych klientow.

Niezalezny Operator Miedzystrefowy Sp. z o.0.
NOM Sp. z o0.0. jest operatorem telefonii stacjonarnej swiadczgcym ustugi poprzez prefiks
1044 obecnym na polskim rynku od listopada 1999 roku. Obecnie NOM Sp. z o.0. oferuje
nastepujgce ustugi:

e pofaczenia miedzymiastowe,

e pofaczenia miedzynarodowe do stacjonarnych i komorkowych sieci zagranicznych,

e potaczenia do polskich sieci telefonii komoérkowej,

e wdzwaniany dostep do Internetu,
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e pofaczenia lokalne (Swiadczone wytacznie w wybranych Strefach Numeracyjnych.

Struktura wlasnosciowa NOM na dzien 16 kwietnia 2007 r.
Exatel S.A. 65%
Polski Koncern Naftowy Orlen S.A. 35%
Zrédto: www.nom1044.pl

GTS Energis Sp. z 0.0. (dawniej Energis Polska Sp. z 0.0.)
Operator telekomunikacyjny obecny na polskim rynku od 1999 roku. Od poczatku obszarem
dziatania firmy sg rozwigzania dla klientéw biznesowych.
Ustugi Spotki Energis Sp. z 0.0. zwigzane sg przede wszystkim z:
= potaczeniami telefonicznymi (telefonia analogowa, cyfrowa, Kkorporacyjna i
inteligentna),
= transmisjg danych (miedzyoddziatowe i miedzynarodowe sieci informatyczne),
» budowg sieci (kanaty cyfrowe, tacza Frame Relay),
* Internetem (dostep do Internetu dla biur, tacza dla operatoréw lokalnych, tranzyt
miedzynarodowych),
= przechowywaniem i udostepnieniem danych (serwery aplikacyjne i internetowe,
zapasowe centra danych,
= dziataniami operatorskimi (hurtowe ustugi gtosowe).

Od lipca 2005 roku gtéwnym udziatowcem spétki jest GTS Polska Sp. z 0.0. posiadajaca
97,5%, udziatbw w kapitale zaktadowym a pozostate 2,5% PKP S.A. W zwigzku z
potaczeniem dwodch operatoréw telekomunikacyjnych - pod koniec roku 2005 zmieniono
nazwe spoétki na GTS Energis Sp. z o.0.

GTS Polska Sp. z o.0.

Poczatki GTS Polska siegajg 1999 roku. Spoétka jest operatorem telekomunikacyjnym,
ktérego wtascicielem jest spétka GTS Central Europe — najwiekszy alternatywny operator
telekomunikacyjny dziatajagcy w Czechach, na Stowacji, na Wegrzech, w Rumunii oraz w
Polsce. Wtascicielem GTS CE jest Group Menatep.

W lipcu 2005 roku GTS Polska Sp. z 0.0. podpisata umowe, w ktorej zobowigzata sie do
zakupu 97,5% udziatéw w kapitale zaktadowym Energis Polska. Sp. z 0.0. Tym samym od
pazdziernika 2005 operator pozostaje gtéwnym udziatowcem spotki GTS Energis Sp. z o.0.

EXATEL S.A.

Spétka wystepujgca wczesniej pod nazwa Tel-Energo. Spotka powstata z potaczenia dwaéch
operatorow telekomunikacyjnych, Tel-Energo i Telbanku, specjalizujgcych sie w obstudze
sektoréw: operatorskiego, bankowo-finansowego i energetycznego. Oferta Spétki obejmuje
ustugi telefoniczne, ustugi internetowe oraz ustugi transmisji danych. Posiada istotng pozycje
na rynku telekomunikacyjnym, zwtaszcza w zakresie ustug dzierzawy taczy.

Struktura wtasnosciowa spoiki Exatel S.A. stan na 30 marca 2007 r.

Podmiot (akcjonariusz) gs:;?;ynqu (V\Ifao/[:;tale
PSE S.A. 94,94

Grupa Energetyczna ENEA SA w Poznaniu  |2,21

Koncern Energetyczny ENERGA S.A. 0,87

TP S.A. 0,78

STOEN S.A. 0,54

Kredyt Bank S.A. 0,32

Pozostali 0,34

Zrédto: www.exatel.pl
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Pozycja ,Pozostali” w powyzszej tabeli oznacza kolejnych 14 akcjonariuszy spotki Exatel,
ktérych udziaty w zestawieniu zostaty zsumowane dla poprawienia czytelnosci tabeli.

MEDIATEL S.A. (dawniej SM-Media S.A)

Spotka zostata zatozona w 1991 roku. Od 1995 roku prowadzi dziatalnosé telekomunikacyjng
polegajaca na swiadczeniu ustug dostepu do sieci Internet oraz ustug transmisji danych. W
2002 roku otrzymata zezwolenie na eksploatacje stacjonarnej publicznej sieci telefonicznej
na terenie catego kraju, a tym samym dotgczyta do grona operatoréw publicznych. Mediatel
S.A. dysponuje wtasnym zakresem numeraciji.

Obecnie akcjonariuszami spoétki posiadajgcymi co najmniej 5% ogolnej liczby gtoséow na
Walnym Zgromadzeniu Akcjonariuszy sa:

- Maciej Gaweda 40,47 % gtosow;
- Wojciech Gaweda 19,60 % gtoséw,
- Maria Gaweda 7,40 % gtosow,
- NASK 5,00 % gtoséw.

Telekomunikacja Kolejowa Sp. z o.o.

1 pazdziernika 2001 r. decyzjg Zarzadu PKP S.A. na bazie Dyrekcji Teleinformatyki
Kolejowej PKP S.A. utworzono spoétke prawa handlowego - Telekomunikacje Kolejowg
spoétke z 0.0. Spétka posiada strukture wielooddziatowg z Centralg w Warszawie i oSmioma
Zaktadami Telekomunikacji w: Szczecinie, Lublinie, Poznaniu, Krakowie, Gdansku,
Wroctawiu, Katowicach i Warszawie.

Udziatowcami Spétki sa:

Skarb Panstwa 62,30%

PKP S.A. 37,70%.
Zrédto: www.tktelekom.pl

Stan na dzien 16 kwietnia 2007 r.

Telekomunikacja Kolejowa w swej ofercie posiada ustugi:
= Telefoniczne (telefonia stacjonarna, VoIP, Prefiks 1022),
Internetowe,
Ustugi transmisiji,
Call Center,
Dzierzawa taczy.

T-Systems Polska Sp. z o.0.
Spétka jest polskim oddziatem firmy T-Systems International GmbH, ktérej zatozycielem i
jedynym wiascicielem jest spdtka Deutsche Telecom AG. Wiasciciel polskiej spétki jest
jednym z najwiekszych europejskich dostawcow rozwigzan teleinformatycznych.
Podstawowa dziatalno$¢ polskiego oddziatu to miedzynarodowa wymiana ruchu gtosowego,
operatorski dostep do sieci Internet oraz ustugi miedzynarodowej transmisji danych.
Gtéwnymi odbiorcami ustug $wiadczonych przez T-Systems Sp. z 0.0. sg operatorzy telefonii
stacjonarnej i komorkowej oraz dostawcy ustug internetowych.
Do ustug oferowanych przez operatora polskiego naleza:

= Dostep do Swiatowej sieci Internet (IP/Data — IP Transit),

= Transmisja danych,

= Miedzynarodowa terminacja gtosu,

= Ustugi dla operatoréw sieci komorkowych,
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= Glosowe ustugi dodane,
= Rozwigzania dedykowane.

eTel Polska Sp. z o.0.

Spétka zatozona zostata w 2000 roku i nalezy do miedzynarodowej grupy eTel Group, ktéra
powstata w lipcu 1999 roku. Oferuje kompleksowe rozwigzania telekomunikacyjne dla firm,
obejmujace transmisje gtosu, transmisje danych oraz ustugi internetowe na terenie Austrii,
Czech, Polski, Stowaciji i na Wegrzech.

Udziatowcami Spotki sg (stan na dzien 16 kwietnia 2007 r. dane ze strony internetowej eTel -
www.etel.pl)

- Dresdner Kleinwort Capital (DrKc)

- ARGUS Capital Partners

- Greenhill Capital Partners

- Intel Capital

Dresdner Kleiwort Capital (DrKc) to indywidualny fundusz kapitatowy, ktory nalezy do banku
inwestycyjnego Dresdner Kleinwort Benson, bedacego czescig Dresdner Bank Group. DrKc.
ARGUS Capital Partners to indywidualny fundusz kapitatowy. Swojg dziatalnos¢ koncentruje
na krajach Europy Srodkowej. W 2000 r. Greenhill powotat do zycia Greenhill Capital
Partners LLC, w celu dalszego rozwoju dziatalnosci inwestycyjnej $cisle zwigzanej z
ustugami $wiadczonymi w zakresie doradztwa strategicznego. Intel Capital, dziatajacy w
ramach strategicznego programu inwestycyjnego firmy Intel, koncentruje swojg dziatalno$é
na inwestycjach w akcje oraz na przejeciach. Jego zadaniem jest wspieranie strategicznych
celow firmy Intel poprzez rozwijanie rynku internetowego, w tym infrastruktury, przekazu
danych i ustug

E-Telko Sp. z o0.0.

Spétka dziata na polskim rynku od 2001 r.

Spoétka zapewnia technologie i narzedzia umozliwiajgce swiadczenia kompleksowych ustug
telekomunikacyjnych. Oferta E-Telko obejmuje prefix 1053, dostep do Internetu oraz
pofaczenia VOIP. Oferta ta dostepna jest tylko dla biznesu. Prefix 1053 to podstawowa oferta
dla klientow korzystajacych z potaczen lokalnych, miedzymiastowych, miedzynarodowych
oraz do sieci telefonii komorkowe;.

Dilugie Rozmowy S.A.

Diugie Rozmowy S.A. dziatajg w branzy telekomunikacyjnej od 2002 r. Firma zostata
zatozona przez Andrzeja Binkowskiego, pierwszego Prezesa Spotki. Dtugi Rozmowy sg
operatorem na rynku detalicznej oraz hurtowej sprzedazy ustug telekomunikacyjnych. Od
poczatku 2005 r. oferuje potaczenia telefoniczne z wykorzystaniem prefiksu 1051.
Strategicznym akcjonariuszem Spofki jest fundusz Nordkapp.

Polkomtel S.A.

Operator (sieci ruchomej PLUS GSM, Simplus Team, Sami Swoi), rozpoczat dziatalno$é
w 1996 r. na podstawie Koncesiji nr 3/96/GSM1

Struktura wtascicielska tego podmiotu przedstawia sie nastepujaco:

Akcjonariusz llosé gtoséw na WZA ;:::gxtzzv%vz A udziat
KGHM Polska Miedz S.A. 4 019 780 19,61%
PKN Orlen S.A. 4019780 19,61%
TDC Mobile International A/S 4019 780 19,61%
Vodafone Americas Inc 4019 780 19,61%
PSE S.A. 3 600 880 17,56%
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Weglokoks S.A. 820 000 4,00%
RAZEM 20 500 000 100%
Zrédfo: www. plusgsm.pl

Stan na dzien 15 kwietnia 2007 r.

KGHM Polska Miedz S.A. dziata posrednio (przez Telefonie Dialog S.A.) takze na rynku
telefonii stacjonarnej, zajmuje sie transmisjgq danych oraz dzierzawg taczy, jednak
dziatalnos¢ telekomunikacyjna nie jest bezposrednig dziatalnoscig przedsiebiorstwa, ktore
koncentruje sie na dziatalnosci w zakresie wydobycia rud miedzi. PKN Orlen S.A. oraz PSE
S.A. sg to spotki z udziatem skarbu panstwa, przy czym PSE S.A. oprécz dziatalnosci
polegajacej na krajowym i zagranicznym obrocie energig elektryczng, dziata rowniez
w zakresie telekomunikacji poprzez spotke zalezng EXATEL S.A.

Vodafone Americas Inc, podobnie jak TDC Mobile International A/S jest przedsiebiorstwem
telekomunikacyjnym majacym doswiadczenie na europejskim rynku telefonii ruchome;j.
Ponadto przedsiebiorstwo TDC Mobile International A/S w catosci stanowi witasnos¢
dunskiego operatora zasiedziatego, Vodafone Americas Inc jest wlasnoscig Vodafone Group

plc.

Polska Telefonia Cyfrowa Sp. z o.0.

Operator (sieci Era, Era TAK TAK oraz Era BIZNES, Heyah), rozpoczat dziatalnos¢ w 1996
r. na podstawie Koncesji nr 2/96/GSM2.

Struktura wtascicielska Spétki na dzien 16 kwietnia 2007 r. przedstawia sie nastepujaco:

T-Mobile Deutschland GmgH 70,50%
T-Mobile Poland Holding No. 1 B.V.22 50%
(poprzednio MediaOne International B.V.) ’
Polpager Sp. z 0. o. 4,00%
CARCOM Warszawa Sp. z 0.0. 1,90%
Elektrim Autoinvest S.A 1,10%

Zrédto: www.era.pl

Polska Telefonia Cyfrowa Sp. z o0.0. oferuje ustugi w trzech kategoriach: Era — dla klientéw
prywatnych, Era biznes — dla klientéw instytucjonalnych oraz Tak Tak — w systemie pre-paid.

Polska Telefonia Komérkowa Centertel Sp. z o.0.
Spotka ta (operator sieci Orange, Orange Go) rozpoczeta dziatalnos¢ w 1991 r. na podstawie
Zezwolenia Ministra tacznosci Nr 011/91 z dnia 18 grudnia 1991 r. Jesienig 2005 r.
rozpoczeta oferownie swoich ustug pod nowg markg Orange, zastepujac starg marke Idea.
Struktura wiascicielska na dzien 16 kwietnia 2007 r.

Procentowy udzial
gtosow na
zgromadzeniu
wspolnikow
Telekomunikacja Polska S.A. 31 800 100%

Zrédto: www.tp.pl

Udziatowcy Liczba udziatéw

UPC Polska Sp. z o.0.

Najwiekszy w Polsce dostawca potrojnej ustugi: telewizji kablowej, szerokopasmowego
dostepu do Internetu i ustug telefonicznych tzw. triple-play. W zasiegu szerokopasmowych
sieci UPC znajduje sie ponad 1,9 min gospodarstw domowych w osmiu najwiekszych
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aglomeracjach miejskich i wielu mniejszych miastach. UPC Polska ma ponad milion
abonentow telewizji kablowej (na dzien 16.04.2007 r. ).

Spodtka jest czescig Liberty Global, Inc. Liberty Global ma udziaty w spétkach oferujacych
szerokopasmowe ustugi telewizyjne i telekomunikacyjne oraz zawartos¢ programowg poza
Stanami Zjednoczonymi, w szczegolnosci w Europie, Azji i Ameryce tacinskiej. Poprzez
swoje spoétki zalezne Liberty Global jest najwiekszym operatorem telewizji kablowej poza
Stanami Zjednoczonymi pod wzgledem liczby abonentéw.

VECTRA S.A.

Spotka stanowi trzon Grupy Kapitatowej VECTRA, w ktérej petni funkcje spoétki-matki.
Kluczowe dla dziatalnosci Grupy to spétki: VECTRA Technologie S.A., VECTRA Inwestycje
S.A.

VECTRA S.A. odpowiada za strategie funkcjonowania Grupy. Wykorzystujac uprawnienia
wtascicielskie nadzoruje dziatalno$é spotek zaleznych oraz swiadczy kompleksowe ustugi
doradcze na ich rzecz. Ponadto, po przejeciu spotki Telewizja Kablowa VECTRA S.A,,
zadaniem VECTRY S.A. jest dostarczanie abonentom ustug oferowanych przez Grupe
VECTRA: programéw telewizyjnych i radiowych, dostepu do Internetu oraz telefonii cyfrowe;j.
VECTRA S.A. jest odpowiedzialna za relacje z abonentami i nadawcami, a takze kontakty z
lokalnymi wiadzami i administratorami zasobow mieszkaniowych, na obszarze ktérych
Swiadczy swoje ustugi.

Podstawowymi zadaniami VECTRA Technologie S.A. sg: rozbudowa, modernizacja oraz
biezaca techniczna eksploatacja infrastruktury technicznej, w oparciu o ktérg VECTRA
Swiadczy swoje ustugi.

VECTRA Inwestycje S.A. zajmuje sie nabywaniem systemow telewizji kablowej, odgrywajac
istotng role w rozwoju Grupy VECTRA, opartym m.in. na konsolidacji polskiego rynku
telewizji kablowe;.

Grupa Kapitatowa VECTRA swiadczy ustugi w 114 miastach w Polsce (na dzien 1.04.2007

r.)
MULTIMEDIA POLSKA S.A.

W 1996 r. firmy KTvK ,Tele-Cal” Spétka z 0.0. oraz PUH Kaltel Sp. z 0.0. dzieki udziatowi
kapitatu zagranicznego, przeksztaicity sie w ogdolnopolskg organizacje holdingowg -
Multimedia Polska S.A. Multimedia Polska, to pierwszy operator w Polsce, ktéry na skale
komercyjng wprowadzit do swojej oferty spakietyzowang ustuge Triple Play (,3 w 17), czyli
telewizje kablowa, Internet i telefon pod nazwag handlowg multiPAK. Byto to mozliwe dzieki
unikalnemu na rynku potgczeniu spotek TeleNet Polska z Multimedia Polska, ktére nastgpito
w 2004 r. Z ustug Multimedia Polska korzystato 31 grudnia 2006 r. fgcznie 575 tys. klientow,
z czego ponad 146 tys. bylo uzytkownikami co najmniej dwoch ustug (sposréd telewizji,
internetu i telefonu), a blisko 32,5 tys. to abonenci ustugi Triple Play (wszystkie trzy ustugi
tacznie). Multimedia Polska S.A. wchodzi w sktad Grupy Multimedia Polska. W sktad tej
grupy wchodzg jeszcze nastepujgce Spotki: Multimedia Polska Potudnie S.A., Multimedia
Polska Mielec Sp. z 0.0., Multimedia Polska Zachod Sp. z o.0.

GRUPA ASTER

Wtascicielem Grupy Aster jest fundusz inwestycyjny Mid Europa Partners LLP. W skfad
Grupy ASTER wchodzg Aster w Warszawie, Aster w Krakowie i Aster w Zielonej Goérze.
Aster w Warszawie powstata w 1994 r. i majgc ponad 281 tys. abonentéw (na dzieh
16.04.2007 r.) jest najwiekszym operatorem telewizji kablowej w stolicy. Aster w Krakowie
(do pazdziernika 2005 r. AUTOCOM) powstat w 1990 roku. Swym zasiegiem Aster obejmuje
niemal caty Krakow oraz Skawine, docierajgc ze swojg ofertg do ponad 136 tys. mieszkan.
(na dzien 16.04.2007 r.). Aster w Zielonej Gorze (Zielonogorska Telewizja Przewodowa Sp. z
0.0.) istnieje na rynku od 1990 roku i posiada ok. 32 tys. abonentow telewizji kablowej (na
dzien 16.04.2007 r.).
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TP EMITEL Sp. z o.0.

TP Emitel zostat zatozony w 2001 roku i zajmuje sie analogowg emisjg, naziemna, cyfrowg
emisjg naziemnag, przesytaniem sygnatow radiofonicznych i telewizyjnych, radiokomunikacjg
morskg. Firma zajmuje sie réwniez doradztwem technicznym w zakresie radiodyfuzji i
radiokomunikacji, wynajmem infrastruktury technicznej na potrzeby nadawcéw i operatorow
systemoéw radiokomunikacyjnych. Ponadto projektuje instalacje systemoéw
radiokomunikacyjnych utrzymania i naprawy systeméw radiokomunikacyjnych oraz
infrastruktury budowlanej obiektéw radiokomunikacyjnych. W maju 2002 r. TP Emitel zostat
wydzielony ze struktur Telekomunikacji Polskiej jako TP Emitel Sp. z 0.0. Aktualnie z ustug
emisyjnych firmy korzysta ponad 50% nadawcéw w ujeciu ilosciowym. TP Emitel swiadczy
ustugi na rzecz 70 nadawcow radiowych i 8 telewizyjnych. Udziatowcem TP Emitel jest
TP.S.A. w 100%.

INFO Zbigniew Gumulinski Martin Panasiuk Spoétka Jawna

Firma INFO Gumulinski Panasiuk Spoétka Jawna jest operatorem telekomunikacyjnym,
posiadajacym 12 obiektow telekomunikacyjnych, z ktérych $wiadczy ustugi operatorskie
m.in. dla: Polskiego Radia, Radia ZET, Radia RMF, Sieci Katolickiego Radia PLUS, Radia
Maryja.

Firma bardzo scisle wspotpracuje z INFO-TV-FM Sp. z o.0., ktéra dostarcza urzadzenia
nadawcze obiektow.

Do ustug swiadczonych przez operatora naleza;

e dostarczanie sieci telekomunikacyjnej - publiczna sie¢ telekomunikacyjna
przeznaczona do rozpowszechniania lub rozprowadzania programéw radiofonicznych
lub telewizyjnych - drogg rozsiewcza,

e dostarczanie sieci telekomunikacyjnej - typu T-DAB, DVB-T,

e Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych - ustuga rozprowadzania lub
rozpowszechniania programow radiofonicznych lub telewizyjnych,

e ustuga transmisji programéw radiofonicznych lub telewizyjnych w celu dostarczania
ich tresci uzytkownikom koncowym,

e ustuga transmisji programow radiofonicznych lub telewizyjnych $wiadczona

przedsiebiorcom telekomunikacyjnym,
ustuga dzierzawy faczy telekomunikacyjnych,
ustuga transmisji danych,
ustuga zapewniania dostepu do sieci Internet,
ustuga telekomunikacyjna swiadczona w sieci satelitarnej typu VSAT.

INFO -TV-FM

INFO-TV-FM Spoétka z 0.0. z siedzibg w Zamosciu, powstata 15 wrzes$nia 2003 roku w
wyniku fuzji spotek: INFO Inwestycje Sp. z o.0. (istniejgcej od 24.03.2000r.) i TV-FM Sp. z
0.0. (istniejacej od 24.08.2001r.), jest operatorem telekomunikacyjnym w zakresie
Swiadczenia radiodyfuzji, ponadto $wiadczy ustugi emisji programéw radiowych i
telewizyjnych dla nadawcow publicznych jak i komercyjnych. Przedsiebiorstwo buduje wieze
oraz maszty telekomunikacyjne na potrzeby wtasne i kontrahentéw zewnetrznych, a takze
wyposaza te obiekty w sprzet nadawczo-odbiorczy. Spétka dostarcza na rynek polski
zaréwno nadawcze jak i odbiorcze urzadzenia do transmisji cyfrowej naziemnej i satelitarnej.
Gtéwnymi udziatowcami firmy sg to: Zbigniew Gumulifski i Martin Panasiuk — 50% udziatow.
Klientami sg m. in. Polskie Radio S. A., Telewizja Polska S. A., regionalne rozgtosnie
radiowe Polskiego Radia, komercyjne stacje radiowe, a takze operatorzy telefonii ruchome;j,
dziatajgcy na polskim rynku.

Polskie Sieci Nadawcze Sp. z o.0.

Polskie Sieci Nadawcze (PSN) Sp. z 0.0. sg prywatng spoétkg telekomunikacyjng dziatajaca
na Polskim rynku od 1994 roku. Wiascicielem PSN jest Télédiffusion de France, posiadajaca
100% udziatow w firmie.
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Obszary dziatalnosci PSN mozna podzieli¢ na trzy grupy:

e naziemna emisja programoéw radiowych i telewizyjnych,

o telewizja cyfrowa,

e ustugi dla przedsiebiorstw telekomunikacyjnych.
Istotng czescig oferty PSN sg ustugi dla operatorow telekomunikacyjnych - sieci telefonii
komérkowej, tacznosci trunkingowej czy transmisji danych. PSN budujg dla nich stacje
bazowe oraz zajmujg sie ich eksploatacja. PSN wynajmujg takze swojg infrastrukture
techniczng. Na zlecenie klienta PSN dokonujg pomiaréw natezenia pdl radiowych. PSN
przyjmujg takze do eksploatacji i konserwacji nalezgce do klienta, istniejgce stacje bazowe.
Klienci PSN nie muszg inwestowa¢ w budowe infrastruktury technicznej jaka tworzg i
eksploatujg Polskie Sieci Nadawcze pobierajgc wytacznie opfaty za ustuge.

RS TV S.A.
Spotka Akcyjna RS TV zostata zatozona w 1994 roku i jest operatorem telekomunikacyjnym
swiadczacym ustugi w zakresie radiodyfuzji. Posiada 35 wiasnych obiektéw nadawczych
Zlokalizowanych na terenie catego kraju. Dodatkowo wspofpracuje z innymi podmiotami
posiadajacymi odpowiednig infrastrukture nadawczg. Stacje nadawcze wyposazone sg w
profesjonalne urzgdzenia przygotowane do sSwiadczenia ustug emisyjnych dla
koncesjonowanych nadawcow telewizyjnych i radiowych
Klientami tego operatora sa;:

e nadawcy radiowi i telewizyjni,

e operatorzy telefonii ruchomej i stacjonarnej,

o firmy Swiadczace ustugi transmisji danych.
Spotka RS TV wchodzi w sktad grupy kapitatowej Telewizji Polsat, ktéra posiada 100%
gtoséw na walnym zgromadzeniu akcjonariuszy.
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Rynek ustug detalicznych

3. Dostep do ustug telekomunikacyjnych

3.1. Charakterystyka rynku

Przez dostep abonencki w niniejszym raporcie rozumiemy infrastrukture telekomunikacyjng
obejmujacg medium transmisyjne i sposéb dostepu abonenta do sieci telekomunikacyjnej
analogowej lub cyfrowej z uwzglednieniem réznorakich potrzeb klienta sieci.®> Dostep
abonencki ma umozliwi¢ osobom indywidualnym i pozostatym klientom zaspokojenie
wiasnych potrzeb telekomunikacyjnych.

Swiadczenie ustugi dostepu do stacjonarnej publicznej sieci telefonicznej polega na
przytaczeniu i utrzymaniu w sprawnosci punktu zakonczenia sieci u klienta z lokalng petlg
abonencka i dalej z infrastrukturg telekomunikacyjng, umozliwiajacg korzystanie z ustug
telekomunikacyjnych.

Przepisy ustawy z dnia 21 lipca 2000 r. Prawo telekomunikacyjne okreSlaty warunki
wyznaczania operatora o pozycji znaczacej na rynku telefonii stacjonarnej, traktujgc tacznie
ustugi dostepu i potagczen telefonicznych, w zakresie poszczegodlnych ustug nie wydzielajac
grup abonentéw. Od pazdziernika 2004 r., zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Infrastruktury
w sprawie okreslenia rynkéw witasciwych podlegajgcych analizie przez Prezesa Urzedu
Regulacji Telekomunikacji i Poczty, w zakresie rynkdéw detalicznych telefonii stacjonarnej
wyodrebniono miedzy innymi rynek $Swiadczenia ustug przytaczania (dostepu) do
stacjonarnej publicznej sieci telefonicznej i utrzymania jej w gotowosci do swiadczenia ustug
telekomunikacyjnych dla konsumentéw oraz taki sam rynek dla uzytkownikéw korncowych
z wylgczeniem konsumentow. Nastgpito zatem prawne i regulacyjne rozdzielenie dostepu
abonenckiego od samego $wiadczenia ustug przylgczonym do sieci podmiotom.

Jakkolwiek ustugi zapewnienia przylaczenia oraz ustugi potaczeh sg bardzo czesto
oferowane w pakiecie, to na polskim rynku istniejg operatorzy, ktérzy nie swiadczg ustugi
przytaczenia do sieci, a oferujg jedynie okreslone ustugi telefoniczne poprzez numery
dostepu do sieci (NDS).

Na polskim rynku telekomunikacyjnym uzytkownicy zazwyczaj preferujg nabywanie zaréwno
ustugi dostepu jak i potaczen telefonicznych wychodzacych od tego samego przedsiebiorcy
telekomunikacyjnego, ale niektérzy — wybierajg dla ustug telefonicznych wychodzacych -
innego przedsiebiorce od tego, ktéry zapewnia dostep.

Struktura rynku dostepu do ustug telekomunikacyjnych

Na rynku tym wystepujg nastepujace kategorie podmiotow:

- Klienci/kupujacy - uzytkownicy koncowi wnioskujacy o swiadczenie publicznie dostepnych
ustug telekomunikacyjnych lub korzystajace z takich ustug, ktérzy w wyniku przytaczenia i
utrzymania w gotowosci tagcza do stacjonarnej publicznej sieci telefonicznej mogq korzysta¢ z
ustug telekomunikacyjnych.

- Dostawcy ustug/sprzedajacy - przedsiebiorcy telekomunikacyjni wykorzystujacy
stacjonarne sieci telekomunikacyjne do swiadczenia ustug telekomunikacyjnych.

® Zrédto: Adam Urbanek, llustrowany Leksykon Teleinformatyka, IDG Poland S.A., 2001
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Dostawcy ustug

Abonenci przytagczeni do sieci operatora zasiedziatego (TP S.A.) majg prawo do wyboru
dowolnego dostawcy ustug telefonicznych, ktérego ustugi dostepne sg w potgczonych
sieciach. Wg stanu na 26 marca 2007 r. 38 operatoréw miato uprawnienia do $wiadczenia
ustug osigganych poprzez wybér numeru dostepu do sieci (NDS), nalezy jednak pamietag, iz

nie wszyscy z nich rozpoczeli dziatalno$c¢.

Wykaz operatoréw posiadajacych numer dostepu do sieci (NDS)
(stan na 26.03.2007 r.)

OPERATOR PREFIKS
(NDS)

1 Telefonia Dialog S.A. 1011
2 Multimedia Polska S.A. 1012
3 Galena Sp. z o0.0. 1013
4 eTel Polska 1015
5 BT Poland Sp. z o0.0. 1017
6 ELTERIX SA 1018
7 Concept-T Sp. z 0.0. 1019
8 Telekomunikacja Kolejowa 1022
9 FlexFon Sp. z o.0. 1024
10 |MediaTel S.A. (d.SM-MEDIA) 1031
11 | Telekomunikacja Polska 1033
12 | MNIS.A. 1042
13 | Pilicka Telefonia Sp. z 0.0. 1043
14 |NOM Sp. z o.0. 1044
15 | Dlugie Rozmowy S.A. 1051
16 | Exatel S.A. 1052
17 |E-Telko Sp. z 0.0. 1053
18 | Netia SA 1055
19 |Data Com S.A. 1056
20 |Tele2 Polska Sp. z o0.0. 1061
21 | Polska Telefonia Cyfrowa Sp. z 0.0. 1062
22 |SFERIA S.A. 1063
23 | Multimedia Mielec Sp. z o.0. 1064
24 | GTS Energis Sp. z 0.0. 1066
25 | Polkomtel S.A. 1069
26 | Petrotel Sp. z o.0. 1073
27 | Premium Internet S.A. 1077
28 | GTS Polska Sp. z 0.0. 1078
29 | DID Inwestycje Sp. z o.0. 1099
30 |ZIGZAG Sp. z o.0. 10812
31 | Stowarzyszenie Tworcow Internetowych | 10813
32 |Loco Polska Sp. z 0.0. 10816
33 |ELTERIX S.A. 10819
34 | Telbeskid Sp. z o0.0. 10821
35 |Fonon Sp. zo.o. 10825
36 | Telefonia Dialog S.A. 10841
37 | Netia Telekom Sp. z 0.0. 10855
38 | IMA Maciej Guzinski 10888
39 | Telekomunikacja Polska S.A. 10033°
40 | GTS Energis Sp. z 0.0. 10066

4
VolP
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Ponizszy wykres przedstawia sytuacje Polski na tle innych krajéw UE pod wzgledem liczby
uzytkownikéw korzystajgcych z alternatywnych dostawcéw ustug dostepu do sieci
telekomunikacyjne;j.

Uzytkownicy korzystajacy z ustug dostawcoéw alternatywnych w celu
dostepu do sieci, lipiec 2006
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[ Dostep do sieci u dostawcéw alternatywnych —— Srednia UE

W Polsce, zgodnie z informacjami zawartymi w 12 Raporcie Implementacyjnym
przygotowywanym corocznie przez Komisje Europejska, ok. 9% uzytkownikéw korzysta z
ustug alternatywnych dostawcow w celu dostepu do sieci. Plasuje to nasz kraj nieco ponizej
Sredniej europejskiej wynoszacej 10,4%. Warto jednak zauwazy¢, iz srednia ta jest na tak
wysokim poziomie przede wszystkim za sprawg 2 krajéw UE, w ktérych wskaznik ten
przekroczyt 20%, tj.: Danii i Wielkiej Brytanii, natomiast nadal w 5 krajach UE nawet 1%
uzytkownikéw ustug nie korzysta z takiej mozliwosci (Grecja, Cypr, Malta, Stowacja i
Finlandia).

Prezes Urzedu Regulacji Telekomunikacji i Poczty w dniu 9 sierpnia 2005 r. wprowadzit z
urzedu, do stosowania przez Telekomunikacje Polskg S.A., oferte, okreslajacg ramowe
warunki uméw o dostepie do lokalnej petli abonenckiej i zwigzanych z nim udogodnien, w
zakresie dostepu petnego i wspotdzielonego. Nie zostaty jednak zawarte Zzadne umowy w
tym zakresie, co uzasadnia stwierdzenie, iz wprowadzona oferta zawierata niewystarczajace
uregulowania umozliwiajgce witasciwe konkurowanie operatorom alternatywnym na rynku
ustug realizowanych poprzez lokalne petle abonenckie. W zwigzku z powyzszym 5
pazdziernika 2006 r. Prezes UKE wydat decyzje zmieniajgca projekt oferty ramowej
Telekomunikacji Polskiej okreslajgcej ramowe warunki umow o dostepie do lokalnej petli
abonenckiej i zwigzanych z nim udogodnien, w zakresie dostepu petnego i wspotdzielonego.
Jednakze, z uwagi na krotki okres obowigzywania ww. decyzji zadne umowy do korca 2006
r. nie zostaty w tym zakresie podpisane.

W przypadku uwolnionych petli lokalnych dodatkowym problemem byto to, ze TP S.A.
odmawiata stosowania wzoru umowy okre$lonego przez Prezesa UKE w decyzji
wprowadzajgcej oferte ramowg i probowata narzuci¢ operatorom wtasny wzoér umowy. Taka
sytuacja w sposob istotny hamowata rozwdj operatoréw alternatywnych dziatajacych na
polskim rynku telekomunikacyjnym. Egzekucja powyzszych obowigzkéw $Srodkami
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dopuszczalnymi prawem wymaga czasu. W efekcie nalezy stwierdzi¢, ze pomimo
formalnego istnienia mozliwosci liberalizacji linii dostepowych, na petne wdrozenie decyziji
regulacyjnych w tym zakresie trzeba bedzie jeszcze troche poczekac.

Z kolei petna substytucja funkcjonalna za pomocg technologii alternatywnych jest réwniez
obecnie niemozliwa, cho¢ nie ze wzgledéw technicznych. Na obecnym etapie rozwoju
nowoczesne technologie bezprzewodowe sg bowiem albo drozsze w zastosowaniu, albo w
przypadku tanszych rozwigzan niosg ze sobg ograniczenia funkcjonalne (np. ograniczony
zasieg sieci Wi-Fi®). Ich uzycie ograniczone jest do specyficznych obszaréw, na ktérych
budowanie taczy kablowych jest ekonomicznie nieuzasadnione (np. dostep radiowy na
terenach wiejskich o matej gestosci zaludnienia) lub terenéw o gestej zabudowie
(stacjonarne CDMA® $wiadczone przez np. Sferie S.A.). Podobnie rzecz si¢ ma z
technologiami FTTH’ i HFC® — technologie te oferujg nieco inny zestaw ustug i na razie nie
stanowig bezposredniego substytutu infrastruktury stuzacej do realizacji ustugi przytaczenia
tacza do publicznej stacjonarnej sieci telefonicznej i utrzymania w gotowosci do swiadczenia
ustug telekomunikacyjnych.

W pazdzierniku 2006 r. pojawity sie pierwsze oferty wykorzystujace do swiadczenia ustugi
stacjonarnej mozliwosci telefonii ruchomej (ERA Domowa, ERA Firmowa) Dostawca tej
ustugi tj. Polska Telefonia Cyfrowa Sp. z o.0. traktuje jednak jg jako ustuge dodatkowg w
stosunku do ustug telefonii ruchomej swiadczonych w jej sieci, gdyz warunkiem zawarcia
umowy jest posiadanie abonamentu komoérkowego.

WLR

WLR (Wholesale Line Rental) — jest to wustuga hurtowego dostepu do sieci
telekomunikacyjnej, funkcjonujaca na rynku ustug miedzyoperatorskich. Ustuga WLR jest
wprowadzana decyzjami Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej (oddzielnie dla
poszczegdélnych operatorow alternatywnych), w ramach regulacji dotyczacych warunkow
potaczenia sieci telekomunikacyjnych. Ustuga ta polega na umozliwieniu okreslonemu
dostawcy ustug swiadczenia ustugi dostepu do sieci uzytkownikom kohcowym, ktorzy sg
przytaczeni do sieci innego operatora (operatora zasiedziatego). Innymi stowy WLR polega
na sprzedazy kupnie od operatora zasiedziatego abonamentu w celu jego dalszej
odsprzedazy.

Oznacza to, ze operatorzy alternatywni kupujg od TP S.A. prawo do:

e pobierania abonamentu telefonicznego od dotychczasowych abonentow TP S.A.,
e pobierania optat za realizowane przez nich pofaczenia telekomunikacyjne
(preselekcja).

Od strony prawnej, w wyniku podpisania pomiedzy operatorem alternatywnym a abonentem
umowy na $wiadczenie ustugi abonamentu telefonicznego, nastepuje nawigzanie stosunku
prawnego pomiedzy dotychczasowym abonentem TP S.A. i operatorem alternatywnym, co
jednoczesnie skutkuje rozwigzaniem umowy z TP S.A. i powoduje peine przejecie obstugi
abonenta przez operatora alternatywnego. Oznacza to, ze cata obstuga linii telefonicznej (np.
zmiana nazwy abonenta, zgtoszenie awarii) nalezy juz do nowego operatora.

Od strony technicznej nic sie nie zmienia, poniewaz linia telefoniczna pozostaje nadal
podigczona do centrali TP S.A., a numer telefoniczny pozostaje ten sam. Abonent dostaje
jedng fakture, na ktérej widniejg optaty abonamentowe i optaty za potgczenia telefoniczne.

® Wireless Fidelity — bezprzewodowe sieci WLAN

® Code Division Multiple Access

" Fiber to the home — $wiattowod do domu

8 Hybrid Fibre-Coaxial - hybrydowa sie¢ wykorzystujacg medium swiattowodowe i koncentryczne kable
sygnatowe.
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TP S.A. pobiera od operatora alternatywnego optate abonamentowg za kazdag linie
telefoniczng, a operator alternatywny pobiera od abonenta te optate powiekszong o swojg
marze. W efekcie koncowym, korzyscig dla abonenta jest nizsza cena abonamentu
telefonicznego.

Wyrézniamy 2 rodzaje ustugi WLR: odsprzedaz prosta i odsprzedaz ztozona.
Prosta odsprzedaz ustug

e Ustugi dostepowe i potgczeniowe sg wykonywane w sieci operatora zasiedziatego
¢ Ograniczone mozliwosci oferowania dodatkowych ustug
e Podobna do dziatalnosci operatoréw sieci wirtualnych

Odsprzedaz ztozona

o Dostep swiadczony przez operatora zasiedziatego

e Ustugi potagczeniowe realizowane w sieci operatora alternatywnego

e Mozliwos¢ budowania oferty zaréwno w oparciu o ustuge hurtowg jak i ustugi
Swiadczone we wtasnej sieci

Pierwszg decyzje ustalajacg warunki Swiadczenia ustugi hurtowego dostepu do sieci
telekomunikacyjnej Telekomunikacji Polskiej S.A otrzymata w dniu 13 lipca 2006 r. Tele2
Polska Sp. z 0.0. Byta to pierwsza decyzja o indywidualnym charakterze i mozliwosc
skorzystania z odsprzedazy hurtowego dostepu do sieci TP S.A. miata woéwczas na jej
podstawie jedynie spétka Tele2 Polska Sp. z 0.0. 18 pazdziernika 2006 r. spotki Tele2
Polska Sp. z 0.0. i Telekomunikacja Polska S.A. zawarly porozumienie w sprawie terminu
realizacji decyzji Prezesa UKE o hurtowym zakupie abonamentu. Zawarte porozumienie
zakfadato, ze TP S.A. zacznie przyjmowac zlecenia abonentow na zmiane operatora w dniu
4 grudnia 2006 r., natomiast pierwsi klienci zmienig operatora na Tele2 Polska Sp. z 0.0. w
dniu 8 stycznia 2007 roku. W pierwszej kolejno$ci realizowane byly zalegte zamowienia
ztozone od wrzesnia do grudnia 2006 r. Poczgwszy od 9 stycznia 2007 roku zamdwienia
klientéw na abonament w Tele2 Polska Sp. z o0.0. byly realizowane przez TP S.A. na biezaco
zgodnie z decyzjg. Do 23 lutego 2007 r. liczba wnioskow ztozonych przez Tele2 do TP S.A.
wyniosta 177 tys. Zgodnie z decyzjgq Prezesa UKE, poczatkowo uruchomiony zostat tzw.
podstawowy WLR, ktory obok abonamentu obejmuje potgczenia na numery alarmowe,
wybrane numery skrécone, typu 0-80x, biuro numerdw. Inne ustugi, jak potgczenia o
podwyzszonej optacie (typu 0-70x) oraz niektére ustugi dodane, nie sg dostepne w
podstawowej wersji WLR. Peten WLR - obejmujacy szersza game ustug i potgczen - ma
zosta¢ wdrozony na poczatku 2008 roku.

Miesieczne opftaty abonamentowe w ramach ustugi WLR ponoszone przez Tele2
Polska Sp. z0.0. narzecz TP S.A.

Cena Upust hurtowy | Optata hurtowa
referencyjna (netto)

tacze analogowe 37,83 46,99% 20,05

tacze cyfrowe ISDN |55,00 46,99% 29,16

* Do wyznaczenia ceny referencyjnej dla tgcza analogowego Prezes UKE wyliczyt $rednig z dwdch
plandéw taryfowych tj. planu TP standardowy i planu TP starfowy. Plany te stanowig bowiem jedyne
plany taryfowe TP, ktére zawierajg peten katalog ustug dodatkowych, a jednoczes$nie nie sg ofertami
wigzanymi (nie zawierajg pakietow tzw. darmowych minut). Cena referencyjna za tgcze cyfrowe
(ISDN), oparta zostata o cene abonamentu w planie standardowym ISDN TP.

Oprocz Decyzji dla Tele2 Polska Sp. z 0.0. w 2006 r. zostaty wydane nastepujgce decyzje
ustalajgce warunki Swiadczenia ustugi hurtowego dostepu do sieci telekomunikacyjnej
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Telekomunikacji Polskiej S.A.:

- decyzja z dnia 21 listopada 2006 r. Nr DRTH-WWM-60600-38/06(43) ustalajaca warunki
Swiadczenia ustugi hurtowego dostepu do sieci telekomunikacyjnej Telekomunikacji Polskiej
S.A. pomiedzy Spoétka GTS Energis Sp. z 0.0. oraz TP S.A

- decyzja z dnia 4 grudnia 2006 r. Nr DRTH-WWM-60600-56/06(29) ustalajgca warunki
Swiadczenia ustugi hurtowego dostepu do sieci TP dla Telefonii Dialog S.A.

Podobnie jak w przypadku Tele2 Polska Sp. z 0.0., réwniez w przypadku ww. operatoréw
najpierw bedzie im $wiadczona podstawowa ustuga WLR, a dopiero po ok. 18 miesigcach od
wydania decyzji — petna.

Nalezy rowniez dodac, iz w dniu 20 grudnia 2006 r. Telekomunikacja Polska S.A ztozyta do
Prezesa UKE pismo w zwigzku z ww. decyzjami Prezesa UKE, wskazujace, ze nie posiada
obecnie wystarczajgcych zasobdéw w centralach umozliwiajgcych realizacje ustugi
hurtowego dostepu do sieci TP S.A. Zdaniem TP S.A. w obecnie eksploatowanych typach
central istniejg ograniczenia w implementacji WLR dla wiecej niz jednego przedsiebiorcy
telekomunikacyjnego. TP S.A. wskazata, ze biorac pod uwage obecne zasoby moze
zaimplementowa¢ WLR dla 1 — 5 przedsiebiorcow telekomunikacyjnych w zaleznosci od
typu centrali. TP S.A. poinformowata takze, ze do konca wrzesnia 2007 r. zakonczy
rozbudowe posiadanych systemow tak, by liczba przedsiebiorcow telekomunikacyjnych
mozliwa do obstuzenia zwiekszyta sie do przedziatu 15 — 50 w zaleznosci od typu centrali.
Dla niektérych typdw central termin siega do konca kwietnia 2008 r.

Innym rodzajem dostepu do sieci jest dostep realizowany w oparciu o stalg stawke
ryczattowg, tzw. ,flat rate”. W lipcu 2006 roku Prezes UKE wydat decyzje zatwierdzajgcg
projekt ,Oferty ramowej TP o dostepie telekomunikacyjnym w zakresie potgczenia sieci”. W
sierpniu 2006 roku w zwigzku z wnioskiem TP S.A. o ponowne rozpatrzenie sprawy Prezes
UKE wydat decyzje uchylajacg w czesci decyzje z dnia 4 lipca 2006 r., jednak wszystkie
najwazniejsze zmiany wprowadzone przez Prezesa UKE do projektu Oferty decyzja z dnia 4
lipca 2006 r. zostaty utrzymane w mocy.

Pomimo zdecydowanego sprzeciwu TP, Prezes UKE decyzjg z dnia 24 sierpnia 2006 r.
utrzymat mozliwos¢ rozliczania ruchu miedzyoperatorskiego w oparciu o stawki ryczattowe,
uznajac, ze dziatania TP na rynku detalicznym powodujg konieczno$¢ zastosowania tego
mechanizmu regulacyjnego. W decyzji z dnia 24 sierpnia 2006 r. Prezes UKE m. in.
doprecyzowat zakres ustug objetych rozliczaniem ryczattowym. Prezes UKE uznat takze, Ze
dla utatwienia rozliczen bedg one dokonywane w oparciu o tagcza E1, zamiast za kanat 64
kbit/s, jak byto w ofercie zatwierdzonej decyzjg z dnia 4 lipca 2006 r. Powyzsza zmiana
wptyneta na efektywnos¢ wykorzystania tagcza, co spowodowato nieznaczny wzrost stawek
ryczattowych. Prezes UKE postanowit takze doprecyzowac zapisy tej czesci Oferty dodajac,
ze w PSS rozlicznych ryczattowo mozliwe jest, wedlug wyboru Przedsiebiorcy
telekomunikacyjnego, stosowanie wigzek jedno lub dwu kierunkowych.

Ustugi miedzysieciowe rozliczane ryczattowo nie obejmujg potaczen do numerdw
niegeograficznych, ustugi tranzytu oraz ustugi zakanczania potgczeh miedzynarodowych.
Umowa o potgczeniu sieci, w zakresie PSS, w ktorych ruch rozliczany jest ryczattowo nie
moze by¢ rozwigzana przed uptywem 2 lat od dnia dokonania przez Przedsiebiorce
telekomunikacyjnego wyboru rozliczania ryczattowego. W tym samym okresie
Przedsigbiorca telekomunikacyjny nie moze bez zgody TP S.A. zmieni¢ sposobu rozliczania
ruchu w danym PSS z ryczattowego na rozlicznie wg stawki minutowe;.

Opfaty za ruch rozliczany ryczaftowo:
Optata za tacze E1 [z1]
| W strefie numeracyjnej [2977,54 |
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W Obszarze Tranzytowym 4322,24

Poza Obszarem Tranzytowym |6299,19

Metoda kalkulacji stawek opiera sie na rozliczaniu w oparciu o liczbe tgczy E1 wystawionych
przez Przedsiebiorce telekomunikacyjnego w danym PSS. Przedsiebiorca telekomunikacyjny
skltada do TP S.A. wniosek o rozliczanie w danym punkcie styku sieci ruchu w oparciu o
ptaskg stawke interkonektowa, w ktorym okresla liczbe taczy E1 w danym PSS z podziatem
na ruch strefowy w Obszarze Tranzytowym i poza nim. Wybdr rodzaju wigzki (jedno lub
dwukierunkowa) nalezy do Przedsiebiorcy telekomunikacyjnego. Przedsiebiorca
telekomunikacyjny moze rozliczaé ruch w danym PSS albo w oparciu o ptaskie stawki
interkonektowe albo w oparciu o stawki minutowe. W przypadku, gdy ruch telekomunikacyjny
rozliczany w oparciu o ptaskie stawki interkonektowe przewyzsza warto$ci wskazane przez
Przedsiebiorce telekomunikacyjnego w zaméwieniu TP S.A. bedzie kierowata taki ruch na
inny PSS z tym przedsiebiorcg telekomunikacyjnym, pod warunkiem, ze PSS ten znajduje
sie w tej samej SN i takze rozliczany jest w oparciu o ptaskie stawki interkonektowe.

Co prawda do konca roku 2006 ten sposob rozliczen nie zostat wdrozony, jednak obecnie

wydane juz zostaty dwie takie decyzje: dla Spétki Diugie Rozmowy S.A. (29 marca 2007 r.) i
dla Tele2 Polska Sp. z 0.0. (30 marca 2007 r.)

3.2. Wartos¢ rynku

Wartosé rynku telefonii stacjonarnej od kilku lat wykazuje tendencje spadkowa. Jest to
spowodowane rozwojem rynku telefonii ruchomej i znacznym upowszechnieniem sie tych
ustug wsrod spoteczenstwa oraz rozwojem rynku szerokopasmowego dostepu do Internetu,
ktory umozliwia potaczenia telefoniczne w technologii VolP.

Struktura % przychodéw w latach 2003-2006
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Zrédto: formularze informacyjne UKE.

Najwiekszy udziat w przychodach osigganych z telefonii stacjonarnej stanowity przychody z
abonamentu i instalacji. W roku 2006 r. wzrosty one w stosunku do roku ubiegtego o ponad
9% i stanowity ponad 51% przychodow osigganych przez operatorow.
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3.3. Struktura rynku

tacza abonenckie

W 2006 r. na podstawie przekazanych do 25 kwietnia 2007 r. formularzy informacyjnych,
mozna zauwazy¢, ze najwiekszy udziat w liczbie fgczy abonenckich w 2006 r. zanotowata
Telekomunikacja Polska S.A., wynosit on ok. 89 %.

Jednoczesnie, podobnie jak w roku ubieglym, liczba taczy abonenckich tego operatora
spadta w poréwnaniu do 2005 r. o ok. 4,5% i wynosita 10 128 tys. Mozna wiec stwierdzi¢, ze
na polskim rynku telekomunikacyjnym dominujgcym operatorem telefonii stacjonarnej nadal
pozostaje Telekomunikacja Polska S.A. Staty, wysoki udziat w rynku Telekomunikaciji
Polskiej S.A. wynika przede wszystkim z faktu, ze Telekomunikacja Polska S.A. posiada
najwiekszg publiczng sie¢ telefoniczna, ktéra swoim zasiegiem obejmuje obszar catego
kraju.

W 2006 r. operatorzy alternatywni posiadali podobnie jak w roku poprzednim ok. 11 % rynku
mierzonego liczbg taczy abonenckich. Najwiekszy udziat pod tym wzgledem, wynoszacy
prawie 3,5 % miata Netia S.A.

Udziat przedsiebiorcow telekomunikacyjnych
pod wzgledem liczby taczy abonenckich w 2006 r.

OTPSA HEDialog ONetia OPozostali

Zrédto: formularze informacyjne UKE za rok 2006

3.4. Ceny dostepu do ustug telekomunikacyjnych
3.4.1. Oplata aktywacyjna

Z tytutu przylaczenia do sieci, dostawcy ustug telekomunikacyjnych pobierajg jednorazowe
optaty, tzw. optaty instalacyjne. Ich wysoko$¢ wynikajagca z cennikdéw poszczegdélnych
operatorow na przestrzeni ostatnich lat pozostaje praktycznie na niezmienionym poziomie
wynoszac - w zaleznosci od dostawcy - od 100 do 300 PLN (+VAT).

W 2006 r. podstawowg optate instalacyjng zmniejszyta i to o ponad potowe jedynie Telefonia
Dialog S.A.
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Optata za przytaczenie linii abonenckiej (ceny brutto) w latach 2004-2006

Operator 2004 2005 2006

TP S.A. 366,00 366,00 366,00
Telefonia Dialog S.A. |317,20 317,20 122,00
Netia S.A. 122,00 122,00 122,00

Zrédito: Cenniki przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych

Ceny instalacji wynikajgce z cennikow operatorow w rzeczywistosci stosowane sg rzadko.
Zaréwno TP S.A. jak i inni dostawcy ustug bardzo czesto stosujg akcje promocyjne, ktére
powoduja, iz realny koszt przytagczenia do sieci, ponoszony przez nowych abonentéw, jest
znacznie nizszy. Dla przyktadu, ponizej, pokazane zostaty promocje dotyczace przytagczenia
do sieci stosowane przez analizowanych operatorow.

Promocje stosowane przez Telekomunikacje Polskg S.A. w latach 2002 — 2006.

Czas trwania promocji Cena netto
w PLN
15.04.02 — 31.12.02 50,00
06.01.03 — 25.05.03 150,00
26.05.03 — 31.12.03 50,00
01.01.04 — 30.06.04 1,00
01.07.04 — 31.12.04 8,20
20.01.05 - 31.07.05 8,20
01.08.05 — 31.01.06 8,20
01.02.06 — 31.07.06 8,20
01.08.06 — 31.01.07 8,20

Zrédlo: Opracowanie wilasne UKE na podstawie cennikéw Telekomunikacji Polskiej S.A.

Promocje stosowane przez pozostatych dostawcow:

Telefonia Dialog S.A., w okresie od 1 lutego 2005 r. oferowata, w ramach promociji ,Przytacz
sie taniej — Oferta Specjalna” przylaczenie, dla 0oséb zmieniajgcych operatora, w wysokosci
1,22 PLN (z VAT). Z kolei Netia S.A. od 1 kwietnia 2005 r. stosowata dla nowych abonentow
przytaczenie réwniez za 1,22 PLN (z VAT) w promocji ,Aktywacja za ztotowke”.

3.4.2. Abonament

Bardziej istotnym dla konsumenta, bo statym elementem optat za ustugi telekomunikacyjne
jest optata abonamentowa, pobierana przez dostawce ustug w zwigzku z utrzymaniem
tacza w gotowosci do Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych. Przedsiebiorcy
telekomunikacyjni oferujg catg game planéw taryfowych, w ktérych optaty abonamentowe
ksztattujg sie na zréznicowanym poziomie, w zaleznoéci od ustug $wiadczonych abonentom.

W 2006 r. oferta abonamentow Telekomunikacji Polskiej S.A. nie zmienita sie znacznie w
poréwnaniu do roku ubiegtego.

Telekomunikacja Polska S.A. posiadata 10 analogowych planéw taryfowych (z wytaczeniem
planéw tp biznes), w tym 5 z nich znajdowato sie poza aktualng ofertg, co oznacza, ze nie
mozna bylo staé sie uzytkownikiem takiego planu. Nowoscig w poréwnaniu do roku
poprzedniego byto wprowadzenie nowego planu — ,tp startowy”. Byt to jedyny - dostepny dla
nowych abonentéw plan - nie majgcy w ofercie pakietu darmowych minut i dajacy
jednoczesnie mozliwosé korzystania z ustug dostepu do sieci Internet - Neostrady. Najtahszy
abonament z plandéw taryfowych TP S.A. — plan socjalny kosztowat 28,06 zt, za$ najdrozszy
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— ,darmowe wieczory i weekendy” 85,00 zt. Poza planem socjalnym, ktory skierowany jest
jedynie do ograniczonej liczby uzytkownikéw®, najnizsze optaty abonamentowe dostepne dla
0gotu uzytkownikow oferuje plan startowy, ktory nie zawiera pakietu bezptatnych minut.

Z kolei Netia S.A. zmniejszyta w 2006 r. ilos¢ obowigzujgcych planéw taryfowych. Ceny
abonamentu u tego operatora wahaty sie od 23,18 zt w ramach planu Taryfa Spokojna do
85,00 zt dla Taryfy Darmowe Rozmowy — Wieczory i Weekendy oraz Taryfy Darmowe
Rozmowy — Pakiet 240.

Telefonia Dialog S.A. do obowigzujacych w 2005 r. planéw dodata w 2006 r. dwa nowe {j.
,Darmowe Rozmowy MAX” oraz ,Darmowe Rozmowy i Internet’. W Telefonii Dialog S.A.
najtanszy abonament telefoniczny w taryfie Atut kosztuje 23,18 zi, najdrozszy ,Darmowe
Rozmowy i Internet” 157,38 2zt i zawiera bezptatne potaczenia lokalne, strefowe i
miedzystrefowe w dni robocze od 18.00-8.00 oraz w weekendy i $wieta a takze 60 minut na
potaczenia do krajowych sieci ruchomych.

Cena najtanszego abonamentu analogowego dla konsumentéw (w PLN, bez VAT)
2002 2003 2004 2005 2006
Telekomunikacja Polska SA 23 23 23 23 23
Telefonia Dialog SA 17 17 19 19 19
Netia S.A. 19 19 19 15,57 19

Zrédto: Opracowanie wiasne UKE na podstawie cennikéw przedsiebiorcow

Cena najdrozszego abonamentu analogowego dla konsumentéw (w PLN, bez VAT)

2002 2003 2004 2005 2006
Telekomunikacja Polska S.A. 55 55 69,67 69,67 69,67
Telefonia Dialog S.A. 36 36 36 49,18 129
Netia S.A. 45 45 45 69,67 69,67

Zrédto: Opracowanie wtasne UKE na podstawie cennikéw przedsiebiorcow

Nalezy rowniez dodac, iz od stycznia 2007 r. na rynku, dzieki ustudze WLR (wdrozonej w
drodze indywidualnych decyzji administracyjnych Prezesa UKE) pojawit sie nowy dostawca
w zakresie dostepu abonenckiego — Tele2 Polska Sp. z 0.0.

W 2006 r. Spotka w ramach ustugi dostepu poprzez numer NDS oferowata cennik ,Dobry
wieczor i weekend”, w ktérym stata optata miesieczna wynosita 35 zt brutto i zawierata
darmowe potgczenia lokalne i miedzymiastowe w dni powszednie od 18.00 do 8.00, w
weekendy i Swieta przez catg dobe do abonentéw wszystkich sieci. Optata ta nie byta wiec
abonamentem za utrzymanie tgcza, lecz ryczattem w ramach, ktérego abonent mogt
wykonywaé¢ darmowe rozmowy. Jednoczesnie w ofercie tego operatora znajdowat sie cennik
preselekcji dla klientéw indywidualnych i cennik sekundowy.

Od stycznia 2007 r. Spétka w ramach ustugi WLR oferuje’® dla konsumentéw cztery rodzaje
cennikéw najtanszy jest ,Cennik Podstawowy”, w ktérym optata abonamentowa wynosi
38,43 zt natomiast najdrozszy ,Dobry wieczér i weekend”, ktéry przy optacie abonamentowej
70,00 zt oferuje 1000 darmowych minut do wykorzystania na potaczenia lokalne,
miedzymiastowe oraz do numerdéw skréconych, w dni robocze w godzinach od 18.00-8.00
oraz w weekendy i swieta przez catg dobe. Ponadto Spétka w ofercie posiada jeszcze cennik
.1ele2 60 minut” i cennik ,Darmowe soboty” z optatg abonamentowg wynoszacg 42,70 zt.

9 Plan ten skierowany jest do oséb o najnizszych dochodach i wymaga przedstawienia

okredlonych dokumentéw w celu zostania jego abonentem. Nie umozliwia korzystania z dostepu do
sieci Internet w ramach neostrady TP

10 Wedtug stanu na dzier 29 marca 2007 r.
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Tak wiec najtanszy abonament w Tele2 Polska Sp. z o.0. kosztuje 38,43 zl, a najdrozszy
70,00.

W ofercie dla biznesu od stycznia 2007 r. Spétka oferowata réwniez cztery rodzaje cennikow,
,Cennik Optymalny” i cennik ,Wspdlna Stawka”, w ktérych abonament wynosi 41,50 z! netto,
,Cennik Podstawowy” z najtanszym abonamentem w cenie 31,55 zt i ,Cennik Premium”
zawierajagcy pakiet 100 minut darmowych potaczen lokalnych i miedzymiastowych w cenie
49,50 zt.

Wspodlng cechg abonamentéw oferowanych przez omdéwionych operatoréw jest to, ze
wyzsze optaty miesieczne wigzg sie z mozliwoscig korzystania z tanszych lub darmowych
potaczen.
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4. Telefonia stacjonarna

4.1. Charakterystyka rynku

W ramach detalicznego rynku telefonii stacjonarnej przedsiebiorcy telekomunikacyjni
zapewniajg uzytkownikom koncowym ustugi dostepu do stacjonarnej sieci oraz ustugi
potaczen telefonicznych. W roku 2006 najwieksze znaczenie z punktu widzenia klientow
detalicznych miaty potaczenia gtosowe z uzytkownikami telefonéw komaorkowych.

Rynek potaczen telefonicznych w telefonii stacjonarnej jest rynkiem zliberalizowanym. W
roku 2006 nie istnialy Zzadne ograniczenia natury prawnej, ktére uniemozliwiatyby
Swiadczenie przedsiebiorcom telekomunikacyjnym ustug na tym rynku. Na mocy przepisow
przejsciowych Prawa telekomunikacyjnego z 2004 r. Telekomunikacja Polska S.A. posiadata
znaczaca pozycje w zakresie swiadczenia ustug w publicznych stacjonarnych sieciach
telefonicznych, co skutkuje okreslonymi w ustawie obowigzkami. Najistotniejszym
obowigzkiem w zakresie rynku detalicznego byt obowigzek swiadczenia ustugi preselekcji,
dzieki ktorej przedsiebiorcy, ktorzy nie posiadajg sieci dostepowej, uzyskali mozliwosé
Swiadczenia ustug potaczen telefonicznych uzytkownikom kohcowym.

Zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Infrastruktury z dnia 25 pazdziernika 2004 r. w sprawie

okreslania rynkow witasciwych podlegajacych analizie przez Prezesa Urzedu Regulacji

Telekomunikacji i Poczty (Dz. U. Nr 242, Poz. 2419 i 2420) na rynku telefonii stacjonarnej w

zakresie rynkéw detalicznych, czyli ustug $wiadczonych uzytkownikom koncowym,

wyznaczono nastepujgce rynki:

1. Swiadczenia ustug krajowych potaczen telefonicznych w stacjonarnej publicznej sieci
telefonicznej dla konsumentéw,

2. Swiadczenia wustug miedzynarodowych potgczen telefonicznych w stacjonarnej
publicznej sieci telefonicznej dla konsumentow,

3. Swiadczenia ustug krajowych potaczen telefonicznych w stacjonarnej publicznej sieci
telefonicznej dla uzytkownikéw kohcowych z wytgczeniem konsumentow,

4. Swiadczenia ustug miedzynarodowych potaczen telefonicznych w stacjonarnej
publicznej sieci telefonicznej dla uzytkownikow koncowych z wytgczeniem
konsumentéw.

Wskazane rynki bedg poddane regulacji, w stopniu zaleznym od wynikéw analiz rynkowych
prowadzonych w zakresie konkurencyjnosci. Przeprowadzone analizy wykazaly, ze na wyzej
wymienionych rynkach sg problemy z prawidlowo funkcjonujacg konkurencjg. Projekty
decyzji poddane zostaty konsultacjom. Prezes UKE przygotowuje jednolite teksty decyzji, w
ktérych Telekomunikacja Polska S.A. zostanie uznana za przedsiebiorce zajmujgcego
znaczacg pozycije na rynku i wymagajgcego natozenia stosownych obowigzkow
regulacyjnych.

Ze wzgledu na rézne wymagania przedsiebiorcy telekomunikacyjni specyfikujg oferty dla
konsumentéw jak i uzytkownikow biznesowych. Na rynku telefonii stacjonarnej wyodrebnita
sie grupa przedsiebiorcow, ktorzy wyspecjalizowali sie w ustugach skierowanych do
abonentow biznesowych.

W sektorze ustug skierowanych do konsumentéw szczegdlne znaczenie mozna przypisywaé
pofgaczeniom gtosowym realizowanym poprzez komunikatory internetowe (m.in. Skype i
Tlenofon), ktére staja sie coraz popularniejsze wsrdod uzytkownikéw statego dostepu do
Internetu. Tak realizowane potgczenia moga niedtugo stanowié alternatywe dla tradycyjnych
potaczen miedzynarodowych poprzez sieci stacjonarne.
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4.2. Wartos¢ rynku

Wartos¢ tego rynku, zdefiniowana jako suma przychodéw z ustug telefonii stacjonarnej,
generowanych przez przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych, wykazuje od kilku lat tendencje
spadkowg. Jest to spowodowane rozwojem rynku telefonii ruchomej i znacznym
upowszechnieniem sie tych ustug wsréd spoteczenstwa. W roku 2002 spadek ten byt jeszcze
niewielki, przychody byly mniejsze o 0,67% w stosunku do roku 2001. W roku 2003 w
stosunku do roku 2002 spadek przychoddw byt wiekszy — wynosit juz 7,72%. Rozwijajaca sie
dziatalno$¢ przedsiebiorstw telekomunikacyjnych (zwlaszcza tych, ktére posiadajg wtasny
numer dostepowy) spowodowata, ze przychody z rynku telefonii stacjonarnej w roku 2004
byly wyzsze niz w roku 2003. Oferta cenowa operatoréw alternatywnych okazata sie
konkurencyjna w stosunku do oferty operatora zasiedziatego. W roku 2004 przychody z
rynku wzrosty o 11,60% w stosunku do roku 2003.

W roku 2005 przychody z ustug $wiadczonych w sieciach stacjonarnych spadty jednak
ponownie 0 9,18%.

W 2006 roku spadek przychodéw z ustug telefonii stacjonarnej byt jeszcze wiekszy i wynosit
okoto 18%.

W ciggu ostatnich 6 lat jedynie w 2004 roku rynek ten odnotowat wzrost swojej wartosci.
Wsrod gtéwnych przyczyn spadku wartosci nalezy wymieni¢ wzrastajgcg popularnosé
potaczen swiadczonych w sieciach ruchomych oraz w technologii IP, w szczegdlnosci ustug
Swiadczonych nieodptatnie uzytkownikom dostepu do Internetu za pomocg tzw.
komunikatorow gtosowych.

Zmiany w wielkosci przychodéw na rynku ustug w sieci
stacjonarnej w stosunku do roku poprzedniego
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Zrédfo: Opracowanie UKE na podstawie formularzy informacyjnych
W roku 2006 ponownie najwieksze przychody z ustug na rynku stacjonarnym osiggneta

Telekomunikacja Polska S.A. Jednak konsekwentnie od kilku lat udziat operatorow
alternatywnych wzrasta. Udziaty te pokazuje ponizszy wykres.
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Udzialy procentowe TP S.A. i operatoréw alternatywnych na rynku telefonii
stacjonarnej pod wzgledem przychodéw w latach 2001-2006
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Zrédto: Opracowanie UKE na podstawie formularzy informacyjnych

Pomimo liberalizacji rynku telekomunikacyjnego i pojawienia sie konkurencji, udziaty
Telekomunikacji Polskiej S.A. pod wzgledem przychoddéw z dziatalno$ci na polskim rynku
telefonii stacjonarnej nadal utrzymywaty sie na wysokim poziomie 79,02%. Wieloletnia
dziatalnos¢ TP S.A., posiadana infrastruktura obejmujgca obszar catlego kraju oraz
prowadzona przez TP S.A. polityka miedzyoperatorska ugruntowata jej pozycje na rynku,
stwarzajgc warunki do konstruowania ofert, ktére do tej pory powstrzymywaly migracje
uzytkownikdéw koncowych do innych dostawcow ustug.

Rynek telefonii stacjonarnej — zaréwno pod wzgledem wartosci jak i pod wzgledem liczby
taczy - od kilku lat wykazuje tendencje spadkowg. Jest to spowodowane rozwojem rynku
telefonii ruchomej i znacznym upowszechnieniem sie tych ustug wsréd spoteczenstwa. Od
roku 2003 systematycznie zmienia sie struktura przychoddéw, zwieksza sie udziat
przychoddéw z abonamentu i instalacji linii telefonicznej. Jest to zwigzane z coraz wiekszg
konwergencjg ustug oraz upowszechnieniem sie ofert wigzanych, dzieki ktérym klient
optacajgc abonament zyskuje réwniez pakiet minut. Nominalnie warto$¢ przychoddéw z
abonamentu i instalacji w roku 2006 spadfa w stosunku do roku poprzedniego o ok. 14,5%,
mimo to po raz pierwszy stanowity one ponad 50% przychoddéw osigganych przez
operatorow na rynku detalicznym.

Struktura % przychodéw w latach 2003-2006
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Zrédto: Obliczenia wtasne UKE
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Tak wiec podsumowujgc, mozna zauwazyC, ze coraz wieksza czes$¢ optat za potaczenia
telefoniczne zawarta jest w abonamencie. W ostatnich latach na skutek malejacych cen na
rynku potgczeh gtosowych oraz spadajgcego zainteresowania ustugami telefonii
stacjonarnej, operatorzy telekomunikacyjni koncentrowali sie na maksymalizowaniu
przychoddéw z rynku abonamentu. Coraz powszechniejsze sg taryfy z bezptatnymi
potaczeniami (np. wieczorami lub w weekendy). Cena tego typu pakietéw jest zwykle wyzsza
od standardowych ofert. Jednoczes$nie optata abonamentowa jest zaliczana do opfat statych,
ktére w czasie trwania umowy stanowig gwarantowany przychéd dla operatoréw, niezaleznie
od liczby minut potagczenh generowanych przez klientow.

Struktura rynku telefonii stacjonarnej przedstawiata sie w 2006 roku nastepujgco:
Telekomunikacja Polska S.A. pozostata niewatpliwym liderem rynku pod wzgledem
przychoddw ze sprzedazy ustug telefonii stacjonarnej, natomiast podmioty, ktérych udziat w
rynku przekroczyt 1% to Netia S.A., Dialog S.A. i Tele2 Polska Sp. z 0.0. Pozostate 7% rynku
nalezy do operatorow prowadzacych dziatalnos¢ na skale lokalng, takich jak: Sferia S.A.,
MNI Telecom Sp. z o0.0., Telekomunikacja Kolejowa Sp. z 0.0. lub specjalizujacych sie w
ustugach swiadczonych za pomocg NDS: Niezalezny Operator Miedzystrefowy Sp. z o.0.,
Polkomtel S.A., MediaTel S.A.

Przychody z ustug w telefonii stacjonarnej w ujeciu procentowym
w Polsce w 2006 roku

Pozostali
7,56%

Inne
20,98%

Netia S.A.
5,02%

Zrédto: Opracowanie UKE na podstawie formularzy informacyjnych

Udziaty w rynku telefonii stacjonarnej ze wzgledu na liczbe uzytkownikdéw nie roznity sie
istotnie od udziatow obliczonych na podstawie osigganych przychodow. Wyzszy udziat
Telekomunikacji Polskiej S.A. mozna wyttumaczy¢ faktem, ze abonenci, ktérzy korzystali z
posrednich ustug dostepowych uwzglednieni zostali w formularzach informacyjnych
podwojnie: zaréwno przez TP S.A. jak i przez przedsiebiorce, ktory Swiadczyt ustuge
preselekciji.
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Liczba uzytkownikow na koniec 2006 roku

Dialog S.A. Pozostali
Tele2 Sp. z o.0. 2,53% 4,07%

7,95%
Netia S.A.
2,59%

TP S.A.
82,86%

Zrédto: Opracowanie UKE na podstawie formularzy informacyjnych

Udzialy powyzej jednego procenta uzyskaty ponownie te same przedsiebiorstwa, oprocz
Telekomunikacji Polskiej S.A. byty to Tele2 Polska Sp. z 0.0., Netia S.A. oraz Telefonia
Dialog S.A. Zmiany w strukturze abonentéw moze przynieS¢ uruchomiona na rynku
hurtowym w 2007 roku ustuga WLR. Z punktu widzenia uzytkownika korncowego ustuga ta
przynosi korzys¢ w postaci umowy tylko z jednym przedsiebiorcom oraz jednego rachunku
telefonicznego.

4.3. Struktura rynku
4.3.1. Struktura przychodéw osigaganych z poszczegdlnych rodzajéw potaczen

W ostatnich latach zmieniata sie struktura przychodéw osigganych z poszczegodinych
rodzajow potgczen. Zmiany te zwigzane byly z rozwojem innych ustug na rynku
telekomunikacyjnym.

Procentowy udziat potaczen pod wzgledem przychodéw generowanych przez te ustugi w
Polsce w latach 2003-2006

100% 599% 6.36% 2,96% 7,24%
90% 6,79% 6,50% 2

80% -

o 30,65%
o 27,13% 25,94% 35,55%

60% 6,67% 6,41% 7,60%
50% -

8,44%

16,12% 15,82%

40% 1 14,23%

30%

20% 37,30% 39,11% 37,46%

31,34%

10% -

0%

2003 2004 2005 2006

O Potaczenia lokalne i strefow e @ Potaczenia miedzystrefow e 0O Potaczenia miedzynarodow e

0O Potaczenia do sieci ruchomych B Potaczenia z Internetem Dial-up @ Inne pofaczenia

Zrédto: Opracowanie UKE na podstawie formularzy informacyjnych
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W roku 2006 po raz pierwszy przychody z potaczen kierowanych do sieci ruchomych byty
wyzsze niz przychody z potgczen lokalnych.

Wzrost ten byt spowodowany przede wszystkim wzrostem penetracji telefonii ruchome;.
Coraz wieksza liczba uzytkownikow telefonii ruchomej nie posiada w ogodle aparatow
stacjonarnych w swoich domach, przez co abonenci sieci stacjonarnych coraz czescigj
wykonujg potagczenia do sieci ruchomych.

Nalezy rowniez podkreslic, ze w IV kwartale roku 2006 Telekomunikacja Polska S.A.
obnizyta ceny potaczen do sieci ruchomych, co czyni te ustugi bardziej atrakcyjnymi.

Z kazdym rokiem zmniejsza sie znaczenie potgczen wdzwanianych do Internetu. Jest to
zwigzane z rozwojem ustug szerokopasmowych, ktére oferujg potgczenie z o wiele wyzszag
jakoscig. W kategorii przychody z innych potaczeh uwzglednione zostaty potaczenia do sieci
inteligentnych i potaczenia w ramach ustugi informacji o numerach.

4.3.2. Polaczenia lokalne i strefowe
Analiza rynku w rozbiciu na poszczegodlne ustugi telefonii stacjonarnej, oparta zostata na
udziatach procentowych przedsiebiorcow w rynku pod wzgledem czasu trwania potgczen w
ramach poszczegolnych ustug. Dane te byly bowiem bardziej poréwnywalne od udziatéw pod
wzgledem przychoddéw. Udziat przedsiebiorcow pod wzgledem czasu trwania potgczen
lokalnych pokazuje ponizszy wykres.

Procentowy udziat przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych w rynku telefonii
stacjonarnej pod wzgledem czasu trwania polaczen lokalnych i strefowych
w Polsce w 2006 roku

MediaTel
1,80%

TP S.A.
74,60%

Pozostali
6,33%

Netia S.A.
3,97%

Zrédto: Opracowanie UKE na podstawie formularzy informacyjnych

Telekomunikacja Polska S.A. zachowata najwiekszy udziat w czasie trwania potgczen na
rynku potaczen lokalnych i strefowych. W roku 2005 po raz pierwszy udziat ten spadt ponizej
90%. W roku 2006 udziat Telekomunikacji Polskiej spadt do poziomu 74,6%. Spadek udziatu
operatora zasiedziatego spowodowany byt wzrostem popularnosci ustug potgczen lokalnych
osigganych poprzez wybor numeru dostepu do sieci (NDS), swiadczonych przez operatorow
alternatywnych. Zauwazalny wzrost udziatéw odnotowata spétka Tele2 Polska Sp. z o.0.,
ktéra swiadczenie potgczen lokalnych rozpoczeta pod koniec 2004 roku. W ciggu 12
miesiecy 2005 roku udziat w czasie trwania tych potaczen osiggnat poziom 4% i przewyzszyt
udziaty Telefonii Dialog S.A. oraz Netii S.A. Na koniec 2006 roku udziat Tele2 Polska Sp. z
0.0. wynosit ponad 9%. Po raz pierwszy w grupie przedsiebiorcéw, ktérych udziat w czasie
trwania potaczen lokalnych przekroczyt 1% znalazta sie firma MediaTel S.A.
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4.3.3. Polaczenia miedzystrefowe
Z formularzy otrzymanych od przedsiebiorcow telekomunikacyjnych za rok 2006, ponownie
wida¢ wyrazny podziat rynku potgczeh miedzystrefowych na ustugi $wiadczone przez
operatora zasiedziatego i w znacznie mniejszej skali przez pozostatych przedsiebiorcéw,
ktérzy w sumie posiadajg ponad 34% rynku.

Udziat TP S.A. i operatoréow alternatywnych w rynku telefonii stacjonarnych pod
wzgledem czasu trwania potaczen migedzystrefowych,
w latach 2003-2006

100%

90%
80% +—

82,31%
77,95%

70% +—

71,24%
60% - 65,28%
50% +—

40% +—

30% +—

20% +—

10 17,69%
b

0%

2003 2004 2005 2006

O TP S.A. B Pozostali
Zrédto: Opracowanie UKE na podstawie formularzy informacyjnych

W roku 2006 udziat TP S.A. w czasie trwania potgczeh miedzystrefowych spadt do poziomu
65,28%. Udziaty TP S.A. malejg (w ciggu ostatniego roku o kolejne 6 punktéw procentowych)
dzieki rosngcej popularnosci ustug operatoréw alternatywnych, szczegdlnie tych oferujacych
ustugi potaczen poprzez preselekcje. Rowniez w tym segmencie najwiekszym konkurentem
operatora zasiedziatego jest Tele2 Polska Sp. z 0.0. — operator ten na koniec 2006 roku
obstugiwat okoto 9% ruchu miedzystrefowego. Na uwage zastuguje rowniez MediaTel S.A,,
ktérego udziat w roku 2005 wynosit 2,83%, natomiast w 2006 roku osiggnat poziom 8%.
Oczywiscie réwniez w tym segmencie rynku telefonii stacjonarnej pojawiajg sie tacy
operatorzy jak Telefonia Dialog S.A. i Netia S.A., ktorzy nadal stanowig konkurencje dla
operatora zasiedziatego.

Szczegotowa strukture rynku ustug potaczen miedzystrefowych pod wzgledem czasu trwania
potaczen przedstawia ponizszy wykres. Zsumowano wszystkie minuty zaréwno w sieci jak i
przez NDS.
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Procentowy udziat przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych w rynku telefonii
stacjonarnej pod wzgledem czasu trwania potagczen miedzystrefowych
w Polsce w 2006 roku

MediaTel
7,87%
TP S.A. MNITeleg

65,28% Inne
34,72%

Pozostali

Zrédto: Opracowanie UKE na podstawie formularzy informacyjnych

Pofgczenia miedzystrefowe ze wzgledu na wysoko$¢ cen sa najbardziej wrazliwe na
substytucyjne rozwigzania: potgczenia w sieciach ruchomych jak i potagczenia w technologii
VolIP. Telekomunikacja Polska S.A. nie tylko traci udziaty w tym rynku, ale maleje réwniez
globalna liczba minut potgczen miedzystrefowych. Rozwigzaniem, ktére moze powstrzymac
tendencje spadkowa, jest intensywna promocja taryf z bezptatnymi minutami wieczorami lub
w weekendy.

4.3.4. Polaczenia miedzynarodowe

Telekomunikacja Polska S.A. utrzymuje réwniez nadal najwiekszy udziat pod wzgledem
czasu trwania potgczeh miedzynarodowych, osiggajgc w 2006 r. okoto 60,81%, pozostali
operatorzy posiadali okoto 39,19% udziatow w tych potaczeniach. Nalezy zauwazy¢, ze w
tym segmencie pofgczen konkurencja jest najbardziej rozwinieta, coraz wiecej potgczen
realizowanych jest poza siecig operatora zasiedziatego.
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Udziat TP S.A. i pozostalych operatoréw na rynku telefonii stacjonarnej pod
wzgledem czasu trwania potaczen miedzynarodowych w latach 2003-2006

90,00%
80,00% ||
70,00% -
60,00% | e 66,95%
50,00% | 60,81%
40,00%
30,00% |
20,00% |
10,00% m
0,00%

2003 2004 2005 2006

84,63%

28,64%

O Telekomunikacja Polska S.A. B Pozostali operatorzy

Zrédto: Opracowanie UKE na podstawie formularzy informacyjnych (rok 2006 na podstawie danych
uzyskanych do dnia 23 IV 2007r.)

W 2006 r. Telekomunikacja Polska S.A. odnotowata spadek o 6,14 punktéw procentowych,
pod wzgledem udzialu czasu trwania potgczeh na rynku potgczeh miedzynarodowych.
Spadek ten w stosunku do poziomu z lat poprzednich byt miedzy innymi wynikiem rosnacej
popularnosci innych operatoréw, ktdérzy powoli przejmujg udziaty na tym rynku poprzez
korzystniejsze cenowo oferty i widoczne kampanie reklamowe lub bezposrednie kontakty z
klientami TP S.A. Drugim operatorem, ktéry osiggnat znaczace udziaty w czasie trwania
poftaczen miedzynarodowych w 2006 r. jest Tele2 Polska Sp. z 0.0. Co prawda udziaty tej
Spotki ulegly niewielkiemu obnizeniu z 12,78%, jakie Spoétka odnotowata w 2005 r. do
11,19% w 2006 r., jednak nadal jest to drugi co do wielkosci generowanego ruchu operator.
W 2006 r. pojawili sie rowniez nowi przedsiebiorcy, ktérzy osiggneli udziaty powyzej 1% pod
wzgledem czasu trwania potaczen miedzynarodowych, sg to: Polkomtel S.A., eTel Polska
Sp. z 0.0., GTS Energis Sp. z 0.0., GTS Polska Sp. z 0.0., Exatel S.A.i NOM Sp. z o0.0.

Spadek udziatu TP S.A. pod wzgledem minut ruchu w sieci tego operatora wywofany jest
réwniez coraz bardziej zauwazalng popularnoscig kart telefonicznych i innych rodzajow
potaczen wykorzystujgcych potaczenia w technologii VolP.
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Udzial przedsiebiorcow telekomunikacyjnych na rynku telefonii
stacjonarnej pod wzgledem czasu trwania potaczen miedzynarodowych
w 2006 r.

39,19%

60,81%

1,34%
1,24%

O TPS.A. m Polkomtel S.A. 0 Netia S.A. O Tele2 m Exatel S.A. meTel
W NOM Sp. o.0. [ODialog S.A. W GTS Energis @ GTS Polska [ Pozostali

Zrédto: Opracowanie UKE na podstawie formularzy informacyjnych
(na podstawie danych uzyskanych do dnia 23 IV 2007r.)

4.3.5. Polaczenia do sieci ruchomych (F2M)

Z uwagi na wzrost penetracji telefonii ruchomej, a zarazem spadek cen potaczeh do sieci
ruchomych wzrosto znaczenie rynku tych potgczen. Klienci ustug stacjonarnych generujg
coraz wiekszy ruch do sieci ruchomych, powodujgc tym samym, ze wzrasta atrakcyjnos$é
tego segmentu rynku dla operatorow alternatywnych.

Z uwagi na wzrost znaczenia potaczeh F2M, szczegodlnie wazny byt fakt, Zze w obrebie
dziatania Prezesa UKE w roku 2006 znalazto sie obnizenie stawek za zakahczania potgczen
w sieciach ruchomych. Renegocjacja umow miedzyoperatorskich miata miejsce w IV
kwartale 2006 roku. Obnizenie stawek MTR miato przetozenie na wysoko$¢ cen detalicznych
w planach taryfowych.

Kolejng konsekwencjg obnizenia cen detalicznych jest spadek wielkosci przychodow z
pofaczen do sieci ruchomych. Nalezy jednak pamieta¢, ze w diugim okresie czasu
operatorzy majg mozliwos¢ uzyskania wyzszych przychodéw dzieki wiekszemu wolumenowi
minut. W dluzszej perspektywie zmiana ta moze mie¢ korzystne skutki zaréwno dla
przedsiebiorcow jak i dla uzytkownikéw koncowych.
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Udziat TP S.A. i operatoréw alternatywnych w rynku telefonii stacjonarnej pod
wzgledem czasu trwania potaczen do sieci ruchomych,
w latach 2003-2006
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30,05%

O TP S.A. B Pozostali
Zrédto: Opracowanie UKE na podstawie formularzy informacyjnych

Udziat Telekomunikacji Polskiej S.A. w roku 2006 wzrdst o 2 punkty procentowe, jednak
wynosit ponizej 70%. Zahamowanie tendencji spadkowej, ktéra utrzymywata sie przez kilka
ostatnich lat, byto prawdopodobnie spowodowane faktem, ze pod koniec roku 2006
Telekomunikacja Polska S.A. obnizyta ceny potaczen do sieci ruchomych, przez co ustuga
stata sie bardziej atrakcyjna dla abonentéw. Jednoczesnie nalezy réwniez podkresli¢, ze
pozostali operatorzy alternatywni zmienili swoje oferty w zakresie tego typu potaczen dopiero
na poczatku 2007 roku.

Procentowy udziat przedsigbiorcow telekomunikacyjnych w rynku
telefonii stacjonarnej pod wzgledem czasu trwania potaczen do sieci
ruchomych w Polsce w 2006 roku

1,17%
1,04%

69,95%
4,85%

5,27%

@ TP S.A. m Netia S.A. 0O Dialog S.A.
O Tele2 m NOM o Polkomtel S.A.
m Mediatel S.A. O TelePolska Sp. z 0.0. m Pozostali

Zrédfo: Opracowanie UKE na podstawie formularzy informacyjnych
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Ponizsza tabelka stanowi zestawienie wszystkich segmentéw na rynku potgczen gtosowych
w sieciach stacjonarnych.

Udziaty operatoréw pod wzgledem czasu trwania potaczen w roku 2006

Lokalne Miedzystrefowe | Miedzynarodowe | F2M
TP S.A. 74,60% 65,28% 60,81% 69,95%
Polkomtel S.A. <1% <1% 1,63% 2,67%
Netia S.A. 3,97% 5,22% 7,34% 5,27%
Tele2 Polska Sp. z 0.0. 9,47% 8,80% 11,19% 7,01%
MEDIATEL S.A. 1,80% <1% <1% 1,17%
NOM Sp. z 0.0. <1% <1% 1,61% 1,25%
Telefonia Dialog S.A. 3,83% 3,89% 6,84% 4,85%
TelePolska Sp. z o.0. <1% <1% <1% 1,04%
Exatel S.A. <1% <1% 1,49% <1%
eTel Polska Sp. z 0.0. <1% <1% 1,19% <1%
GTS Energis Sp. z 0.0. <1% <1% 1,34% <1%
GTS Polska Sp. z 0.0. <1% <1% 1,24% <1%
MediaTel S.A. <1% 7,87% <1% <1%
MNI Telecom Sp. z 0.0. <1% 1,69% <1% <1%

Zrédto: Opracowanie UKE na podstawie formularzy informacyjnych

Jednym z wazniejszych wnioskéw wynikajgcych z sytuacji na rynku telefonii stacjonarnej jest
ciggle spadajacy udziat Telekomunikacji Polskiej S.A. Warto rowniez zauwazy¢, ze z roku na
rok wzrasta liczba przedsiebiorcow, ktérzy dzieki swiadczonym ustugom osiggajg udziaty
powyzej 1%. W roku 2006 takich przedsiebiorcow byto 12, podczas gdy rok wczesniej 9.
Ugruntowang pozycje we wszystkich sektorach posréd operatoréw alternatywnych posiadajg
Tele2 Polska Sp. z 0.0., Netia S.A. oraz Telefonia Dialog Sp. z o.0.

4.4. Ceny potaczen w sieciach stacjonarnych

4.4.1. Ceny potaczen lokalnych

Rynek pofgczen lokalnych jest najwiekszym, pod wzgledem wielkosci ruchu w sieci,
segmentem telefonii stacjonarnej w Polsce. Z badah ankietowych wynika, ze uzytkownicy
wykonujg potaczenia lokalne najczesciej. Najdluzszy jest réwniez czas trwania takiego
potaczenia.

Ze wzgledu na istotny dla uzytkownikow koncowych podziat ustug na Swiadczone w obrebie
sieci operatora oraz poprzez numer dostepowy NDS (umozliwiajagcy wybdr dostawcy
okreslonych ustug telekomunikacyjnych) ponizej zestawiono ceny potgczen w takim wiasnie
podziale. Ponizej przedstawiono, jak ksztattowaty sie ceny potaczen realizowanych w
ramach ustug poprzez numer NDS dla nastepujacych operatoréw: Tele2 Polska Sp. z o.0.,
NOM Sp. z o.0. i Dialog S.A., natomiast w dalszej czesci opracowania zestawiono oferty
cenowe TP S.A. z ofertami dla abonentéw sieci Netii S.A. i Telefonii Dialog S.A.

Wszystkie ponizej przedstawione ceny zawierajg podatek VAT.

441.1. W ramach sieci operatora

Ponizszy wykres przedstawia optaty za potaczenia lokalne swiadczone przez operatoréow dla
abonentéw ich sieci. Wybrane zostaty po dwa plany dla kazdego operatora, jeden nie

zawierajacy pakietu bezptatnych minut i drugi zawierajgcy w opfacie abonamentowej pakiet
bezptatnych minut.
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Cena brutto za 3 minutowe potaczenie lokalne w szczycie w sieciach
abonenckich (w PLN, z VAT), X1 2006 r.

0,4
0,35
0,3
0,25
0,2
0,15 -
0,1 -
0,05 -
0
Standardowy | 60 minut za Duzo Darmow e Darmow e Efekt
darmo rozmaw iam Rozmowy |Rozmowy 120
Pakiet 45 minut
Telekomunikacja Polska S.A. Netia S.A. Telefonia Dialog S.A.

Zrédfo: Opracowanie UKE na podstawie cennikéw.

Ceny ustug potgczen lokalnych $wiadczonych w roku 2006 w ramach planow
abonamentowych byty wyréwnane. Wahaly sie pomiedzy 0,35 a 0,36 zt brutto. W przypadku
planu Efekt Telefonii Dialog S.A. warto zauwazy¢, iz jednostkg taryfikacyjng ustalong przez
operatora sg 4 minuty.

441.2. Polaczenia lokalne w ramach ustugi WLR

Niniejszy Raport dotyczy roku 2006 jednak warto zauwazyC, iz w wyniku intensywnych
dziatan Regulatora od stycznia 2007 r. abonenci TP S.A. majg mozliwos¢ korzystania z
ustugi abonamentu i potgczen w ramach ustugi WLR. Ponizszy wykres przedstawia optaty za
potaczenia lokalne swiadczone przez TP S.A. i Tele2 Sp. z 0.0. w ramach ustugi WLR. Do
sporzadzenia tego wykresu wybrano poréwnywalne cenniki znajdujgce sie w ofercie tych
dwoch przedsiebiorcow.

Optaty za 3 minuty potaczenia lokalnego w ofercie TP S.A. i
Tele2 Sp. z 0.0. w ramach WLR, w dzien roboczy, w szczycie,
w PLN (z VAT)
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Zrédto: Opracowanie UKE na podstawie cennikéw.
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Optaty za 3 minuty potaczenia lokalnego w szczycie w ofercie Tele2 Polska Sp. z 0.0., w
poréwnywaniu do podobnych planéw TP S.A., sg tansze od 0,03 zt do 0,05 zi.

4.4.1.3. Pordéwnanie srednich optat polaczen lokalnych

W celu poréwnania srednich optat u poszczegdlnych operatoréw postuzono sie cennikami
(nazwy wybranych planéw na wykresach) TP S.A., Netii S.A. i Telefonii Dialog S.A. dla
abonentéw ich sieci i cennikiem Tele2 Polska Sp. z 0.0. ktéra swiadczy ustugi potaczen za
pomocg preselekcji (numeru NDS) i ma konkurencyjne w stosunku do TP S.A. stawki w
ramach tego rodzaju ustugi. Ponizszy wykres przedstawia wysokos$¢ optat za 3 minutowe
pofaczenia lokalne w szczycie w wybranych planach taryfowych w dzieh roboczy.

Optaty za 3 minuty potaczenia lokalnego w wybranych planach
taryfowych w dzien roboczy, w szczycie, w PLN (z VAT).
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Zrédto: Opracowanie UKE na podstawie cennikéw.

Ceny 3-minutowego potgczenia lokalnego w wigkszosci wybranych planow taryfowych
ksztattowaty sie na poziomie 0,29-0,36 zt. Najtansze potaczenie 0,29 zt oferowat operator
Tele2 Polska Sp. z 0.0., w ramach planu taryfowego ,Preselekcja”.

Opierajgc sie na podobnej metodologii do stosowanej w latach ubiegtych, tj. nie
uwzgledniajac planow taryfowych z ,darmowymi wieczorami i weekendami” i nie wliczajac
kosztu podwyzszonego abonamentu w zamian za pakiety minut'', $rednie ceny potaczen
lokalnych w 2006 r. obliczone dla 15 minutowego potaczenia lokalnego w szczycie spadty w
stosunku do 2005 r. o ok. 4,8%. Byto to wynikiem wprowadzania przez przedsiebiorcow
nowych planéw taryfowych, ktére miaty nizsze ceny potaczen lokalnych dla diuzszego czasu
pofaczenia np. w taryfie Darmowe Rozmowy — Pakiet 60 Netii S.A. 15-minutowe potaczenie
kosztowato 79 groszy brutto.

" Zatozenia te zostaly przyjete tak, aby zapobiec zanizeniu cen pofaczen
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Ceny za 15 minutowe potaczenie w szczycie w dzien
roboczy, w PLN z VAT, u wybranych przedsiebiorcow
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Zrédlo: Opracowanie UKE na podstawie cennikéw

Usredniajgc powyzsze wyniki i porownujac z latami ubiegtymi mozna zaobserwowaé coraz
stabszy ale nadal malejacy trend Sredniej ceny potgczenia lokalnego.

Srednia cena polaczen lokalnych w latach 2004-2006
Potfaczenie 15 minutowe w szczycie, w PLN z VAT
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1,67

2004 2005 2006

Zrédfo: Opracowanie UKE na podstawie cennikéw.

Podsumowujac powyzsze, cena 15-minutowego potaczenia lokalnego w szczycie dla
abonentdéw sieci analizowanych operatoréow, obliczonego na podstawie opisanych powyzej
cennikow wynosi srednio okofo 1,56 zt z VAT. Zapewne trend ten utrzyma sie jeszcze kilka
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lat ze wzgledu na pojawiajgce sie na rynku nowe oferty dla uzytkownikéw, powstate np. w
wyniku wprowadzenia hurtowych ustug (takich jak WLR) dla operatorow.

441.4. Poprzez numer NDS

Ponizszy wykres przedstawia optaty za potaczenia lokalne swiadczone przez operatoréw za
pomocg numeréw NDS. Do sporzadzenia wykresu wybrano po trzy plany taryfowe z oferty
operatoréw alternatywnych i poréwnano je z cenami, jakie oferuje TP S.A. dla abonentéw w
swojej sieci.

Cena brutto za 3-minutowe potaczenie lokalne w szczycie w sieci TP
S.A. oraz realizowane za pomocg numeru NDS (w PLN), 2006 r,
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Zrédto: Opracowanie UKE na podstawie cennikéw.

W przypadku taryf zawierajgcych darmowe minuty nalezy pamietaé, ze na powyzszym
wykresie przedstawiona zostata cena potaczenia ptacona operatorowi po wykorzystaniu
przystugujacego limitu darmowych minut.

Zaprezentowane taryfy dla Telefonii Dialog S.A. potagczone sg ze statg optatg. Dla Taryfy
.,Darmowe Rozmowy 210 minut” wynosita ona na koniec 2006 roku 30,50 zi, dla Taryfy
,Darmowe Wieczory 1011” 30,00 zl, a dla Taryfy ,Darmowe Rozmowy 120 minut” 14,99 zt. W
ramach tej optaty uwzglednione byty pakiety minut na potgczenia. Cennik Tele2 ,Dobry
wieczér i weekend” rowniez zawierat statg optate miesieczng w wysokosci 35 zt, w ramach
ktérej oferowane byly darmowe potaczenia lokalne i miedzymiastowe w dni powszednie poza
szczytem, w weekendy i Swieta przez catg dobe.

W przypadku NOM Sp. z o.0. dla Taryfy ,Start” pobierana byta tzw. optata minimalna w
wysokosci 12,20 PLN, ktéra stanowita swoisty substytut optaty abonamentowej. W
przypadku gdy catkowita wartos¢ wszystkich potgczen w miesigcu rozliczeniowym byta
wyzsza od optaty minimalnej, klient wnosit optate jedynie za wykonane potaczenia. W
pozostatych przypadkach NOM Sp. z 0.0. obcigzat klienta optatg minimalng. Pozostate dwie
taryfy NOM Sp. z 0.0. nie byly zwigzane z dodatkowymi optatami. Optaty w tej wtasnie taryfie
i w taryfach Telefonii Dialog S.A. byty najwyzsze i nie byly konkurencyjne nawet w stosunku
do optat pobieranych za pofgczenia lokalne w ramach taryf oferowanych przez TP S.A. w
swojej sieci. Pamietaé jednak nalezy o pakietach bezptatnych minut zawartych w statych
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optatach oferowanych przez operatorow NDS. Konkurencyjne optaty oferowato tylko Tele2
Sp. z0.0.i NOM Sp. z 0.0. w taryfie ,Solo”.

4.4.2. Ceny potaczen miedzystrefowych

Segment potgczen miedzystrefowych jest drugim pod wzgledem wielkosci ruchu segmentem
telefonii stacjonarnej. Najwiekszy udziat w tym rynku posiada Telekomunikacja Polska,
oprdécz niej znaczny udziat majg Netia S.A., Telefonia Dialog S.A., Tele2 Polska Sp. z o0.0.,
NOM Sp. z o.0.

Ustuga potaczen miedzystrefowych, podobnie jak i lokalnych czy miedzynarodowych,
Swiadczona jest zarowno w planach taryfowych dla abonentéw sieci, jak réwniez za pomoca
numeréw dostepowych NDS.

Wsréd wymienionych powyzej przedsiebiorcow Tele2 Polska Sp. z 0.0. i NOM Sp. z 0.0. nie
dysponowaty wtasng infrastrukturg dostepowsq i Swiadczyly ustugi potgczen jedynie w oparciu
o numer NDS.

Ze wzgledu na istotny dla uzytkownikow koncowych podziat ustug na Sswiadczone w obrebie
sieci operatora i poprzez numer dostepowy NDS, ponizej zestawiono oferty cenowe TP S.A.
z ofertami dla abonentow sieci Netii S.A. i Dialogu S.A. Natomiast w dalszej czesci
opracowania przedstawiono, jak ksztattowatly sie ceny potaczen realizowanych w ramach
ustug poprzez numer NDS w poréwnaniu z ofertg Telekomunikacji Polskiej S.A.

44.21. W ramach sieci operatora

Na ponizszym wykresie zaprezentowano opfaty za potaczenia miedzystrefowe w wybranych
planach taryfowych dla abonentéw sieci dostepowych

Cena brutto za 1-minutowe potaczenie miedzystrefowe
w szczycie w sieciach abonenckich (w PLN, z VAT), 2006 r.
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Zrédfo: Opracowanie UKE na podstawie cennikéw.

Ceny za potaczenia miedzystrefowe w poréwnywalnych planach abonamentowych byty
bardziej zroznicowane niz za potaczenia lokalne. Najwieksza réznica to 9 groszy na korzys¢
tanszych potaczen w taryfie ,Prosta” Netii S.A. w poréwnaniu z planem ,Darmowe Rozmowy-
120 minut” i z wymienionymi planami TP S.A. Ceny potaczen w obydwu wymienionych
planach taryfowych Telefonii Dialog S.A. ksztattowaty sie na tym samym poziomie i rowniez
byly nizsze niz ceny potaczeh TP S.A.

44.2.2. Potaczenia miedzystrefowe w ramach ustugi WLR
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Od stycznia 2007 r. abonenci TP S.A. majg mozliwos¢ korzystania z ustugi abonamentu i
potaczen w ramach ustugi WLR. Ponizszy wykres przedstawia optaty za potgczenia
miedzystrefowe Swiadczone przez TP S.A. i Tele2 Polska Sp. z 0.0. w ramach ustugi WLR.
Do sporzadzenia tego wykresu, podobnie jak dla potgczen lokalnych wybrano poréwnywalne
cenniki znajdujace sie w ofercie tych dwdch przedsiebiorcow.

Poréwnanie optat za 1 minutowe potaczenie miedzystrefowe
w ofercie TP S.A. i Tele2 Polska Sp. z 0.0. w ramach WLR, w dzien
roboczy, w szczycie, w PLN (z VAT)
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Zrédto: Opracowanie UKE na podstawie cennikéw.

Ceny za potgczenia miedzystrefowe w ofercie TP S.A. w wybranych planach ksztattujg sie na
poziomie 0,49 zt za minute potaczenia i sg wyzsze od 0,05 zt do 0,14 zt od potaczen
oferowanych w poréwnywalnych planach przez Tele2 Polska Sp. z 0.0. w ramach ustugi
WLR.

4.4.2.3. Pordéwnanie srednich optat poltaczen miedzystrefowych
Do poréwnania postuzono sie cennikami (nazwy wybranych planéw na wykresach) TP S.A,,

Netii S.A. i Telefonii Dialog S.A. dla abonentéw ich sieci i cennikami Tele2 Polska Sp. z 0.0. i
NOM Sp. z o0.0., ktdrzy swiadczg ustugi potaczen za pomoca preselekcji (numeru NDS).
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Cena 1 minutowego potaczenia miedzystrefowego w
dzien roboczy w szczycie w wybranych planach

taryfowych
0,6
0,49 0,49 0,49
0,51 ] 04 044 044
i — 0,35 0,35
04 020 034
0,3 —
0,2 -
0,1 1
O i o >
© © - v + ®© —
$ N, 253 g $52 s | E | = S z5%
T |2t EEZ® & |[EEE M ° @ 2 8%
© E — ~ fen o © QL 9
2 | 8gf Sgg o £ z 2
< ©
(7]
Telekomunikacja Netia S.A. Telefonia Dialog NOM (NDS) Tele2 Sp. z o.0.
Polska S.A. SA. (NDS)

Zrédto: Opracowanie UKE na podstawie cennikéw.

Ceny jednominutowego potaczenia w wigkszosci wybranych planéw taryfowych ksztattowaty
sie na poziomie od 0,44 do 0,49 zt. Najtansze potaczenie, na poziomie 0,29 zt oferowat NOM
Sp. z 0.0. w taryfie ,Dla domu”.

Do analizy srednich cen potaczen miedzystrefowych przyjeto metodologie umozliwiajacg
porownanie z cenami z lat ubiegtych tj. nie uwzgledniono planéw taryfowych z ,darmowymi
wieczorami i weekendami” i nie wliczono kosztu podwyzszonego abonamentu w zamian za
pakiety minut, ze wzgledu na fakt, iz taryfy takie podczas usredniania zanizajg rzeczywisty
koszt ceny minuty potaczenia.

Wyliczono $rednig cene w taryfie bez rozrdézniania na potgczenia w szczycie i poza oraz w
dni robocze i weekendy dlatego tez Srednia cena na wykresie ponizej jest nizsza od tych z
wykresow poprzednich obrazujgcych cene potgczeh w szczycie.

Wyliczona, przy przyjeciu powyzszych zatozen, Srednia cena 1-minutowego potaczenia
obliczonego na podstawie wybranych cennikow wymienionych pieciu operatoréw wynosita
okoto 26 groszy z VAT.

Srednia cena potaczen miedzystrefowych
w latach 2004-2006
Cena za 1 minute potaczenia
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Zrédto: Opracowanie UKE na podstawie cennikéw.

Ceny potaczeh miedzystrefowych w 2006 r. spadly w stosunku do roku poprzedniego o ok.
9,7%, a wiec znacznie wiecej niz ceny za potgczenia lokalne.

44.24. Poprzez numer NDS

Abonenci w celu obnizenia kosztu potaczen miedzystrefowych majg mozliwos¢ wyboru oferty
przedsiebiorcow, ktorzy realizujg te potgczenia za pomocg numeréw NDS. Ponizszy wykres
przedstawia optaty za potgczenia miedzystrefowe swiadczone przez wybranych operatorow
za pomocg tych wtasnie numeréw w poréwnaniu do optat pobieranych przez TP S.A. Do
sporzadzenia wykresu wybrano nastepujgce plany taryfowe z oferty tych podmiotéw:
5. Telefonia Dialog S.A. — ,Darmowe Wieczory 1011, ,.Darmowe Rozmowy 1011-
1207, ,Darmowe Rozmowy 1011-210”,
6. Tele2 Polska Sp. z o0.0. — ,Preselekcja”, ,Dobry Wieczér i Weekend”,
~>ekundowy”,
7. NOM Sp. z 0.0. ,dla Domu”, ,Solo”, ,Start”.
Dla Telekomunikaciji Polskiej S.A. przyjeto plan ,standardowy” i plan ,,60 minut za darmo”.

Cena brutto za 1-minutowe polaczenie miedzystrefowe w szczycie w sieci TP
S.A. oraz realizowane za pomoca numeréw NDS (w PLN) 2006 r.
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Zrédto: Opracowanie UKE na podstawie cennikéw.

Wsréd operatoréw realizujgcych potaczenia za pomocg numeru NDS najdrozsze potaczenie
miedzystrefowe oferowata Tele2 Polska Sp. z 0.0. w cenniku ,Sekundowy”, najtansze mozna
znalez¢ w taryfie ,Darmowe Rozmowy 1011-210 minut” Telefonii Dialog S.A. Nalezy jednak
pamietaé, ze wiekszos¢ (za wyjagtkiem dwoéch taryf NOM Sp. z i dwéch taryf Tele2)
zaprezentowanych taryf pofgczona jest ze statg optatg abonamentowg, zawierajgca
bezptatne pakiety minut. Niemniej jednak wszystkie ceny brutto potaczen
miedzystrefowych realizowanych za pomoca NDS byly tansze od potaczen
realizowanych w sieci TP S.A. srednio o 0,16 zi.

Réznice pomiedzy ofertami poszczegoélnych przedsiebiorcéw pod wzgledem oplaty za
pofaczenia miedzystrefowe za pomocg numerow NDS sg wieksze niz dla optat za potaczenia
dla abonentéw sieci.
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4.4.3. Ceny potaczen miedzynarodowych

Ceny potgczen miedzynarodowych ulegty obnizeniu, od 20% w nowo wprowadzonym w
2006 r. przez Telekomunikacje Polskg S.A. planie tp Startowy, do 33% w taryfie Darmowe
rozmowy MAX wprowadzonej przez Telefonie Dialog S.A.

Cenniki dostawcow ustug miedzynarodowych przewidujg rézne opcje taryfowe w zaleznosci
od kraju, z ktérym nastepuje potaczenie. Operatorzy walczac o klientéw wprowadzajg nowe
plany taryfowe proponujac w nich coraz nizsze ceny oraz jak to jest w przypadku
Telekomunikacji Polskiej S.A., wprowadzono okresy taryfikacyjne, obnizajagc ceny w
okreslonych godzinach tj. w godz. 8.00 — 20.00 od poniedziatku do pigtku — 0,49 PLN z VAT i
w godzinach 20.00-8.00 od poniedziatku do pigtku oraz w soboty, niedziele i dni $wigteczne
w godzinach 0-24 opfata wynosi — 0,39 PLN z VAT potaczenia.

Operatorzy nie obnizyli cen za potaczenia miedzynarodowe w obowigzujacych planach
taryfowych. Nowe plany taryfowe skierowane sg do nowych abonentéw badz do abonentéw,
ktérzy zdecydujg sie na przejscie do nowego planu taryfowego. Natomiast dla abonentow,
ktérzy pozostang przy dotychczasowych planach, ceny za potaczenia miedzynarodowe nie
ulegty zmianie.

4.4.3.1. W ramach sieci operatora

Ustuga potaczen miedzynarodowych $wiadczona jest przez operatorow dla abonentéw ich
sieci jak réwniez za pomocg numeréw dostepowych NDS. Ponizszy wykres pokazuje jak
ksztattowaty sie najnizsze ceny w PLN z VAT za minute potgczenia Telekomunikacji Polskiej
S.A., Telefonii Dialog S.A. Netii S.A. (dla abonentoéw ich sieci) do nastepujacych krajow:
Francja, Niemcy, W. Brytania, Wtochy i USA.

Do analizy wzieto pod uwage nastepujace cenniki:

e Telekomunikacja Polska S.A. - Cennik ustug telekomunikacyjnych tp wrzesieh 2005 -
Plan sekundowy tp biznes i Cennik ustug telekomunikacyjnych 1 grudzien 2006 r. -
Plan tp startowy.

e Telefonia Dialog S.A. - Taryfa Darmowe rozmowy — 120 minut (obowigzujgca od 1
pazdziernika 2005 r.) i Taryfa Darmowe rozmowy MAX. (obowigzujgca od 1 listopada
2006 r.)

e Netia S.A. - Taryfa Darmowe Rozmowy Pakiet 60 (obowigzujgca od 5 wrzesnia
2005 r. i Taryfa Darmowe Rozmowy Pakiet 60 (obowigzujaca od 18 sierpnia 2006 r.)

Najnizsze ceny w PLN z VAT za minute potgczenia do Francji, Niemiec, W. Brytanii, Wtoch i
USA, oferowane przez Telekomunikacje Polskg S.A. Telefonie Dialog S.A. Netie S.A. (dla
abonentow ich sieci) w latach 2005-2006. Wielko$¢ optaty jest jednakowa dla kazdego z
wyzej wymienionych krajow.
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Ceny w PLN z VAT za polaczenia do Francji, Niemiec, W. Brytanii, Wioch i USA
w sieciach abonenckich w latach 2005-2006

16
14
12

T4 1,43
0,8
0,6 -

04 4 0,61

0,96

TP S.A Telefonia Dialog S.A. Netia S.A.

[ 2005 m2006

Zrédfo: opracowanie UKE na podstawie cennikéw operatoréw

Najnizszg cene w 2006 r. za ww. potgczenia oferowata Telekomunikacja Polska S.A. — 0,49
zt. TP S.A. obnizyta ceny za te potaczenia wprowadzajgc w 2006 r. nowy plan tp startowy.
Poréwnujac ten plan z obowigzujgacymi planami, TP S.A. obnizyta ceny za te potaczenia o
19,67%. Jednakze plan ten wybierany jest przez niewielka cze$¢ abonentéw TP S.A. W
najpopularniejszym planie tp 60 minut za darmo optata za minute potaczenia do ww. krajow
wynosi 1,46 PLN z VAT.

Spotka Dialog S.A. w 2006 r obnizyta cene za ww. potaczenia o 32,87%, wprowadzajac
nowgq taryfe telekomunikacyjng Taryfa Darmowe Rozmowy-Max.

4.4.3.2. Poprzez numer NDS

Ponizsza tabela i wykres pokazujg najnizsze ceny (w PLN z VAT) za pofgczenia
miedzynarodowe realizowane poprzez numery dostepowe NDS Telefonii Dialog S.A., Tele2
Polska Sp. z 0.0. i NOM Sp. z o0.0. i porownano je z ofertg Telekomunikacji Polskiej S.A. dla
jej abonentow.

Do analizy cen za potaczenia miedzynarodowe realizowane poprzez NDS wzieto pod uwage
nastepujace cenniki:
- Telefonia Dialog S.A. Cennik ustug 1011 Taryfa Dynamiczna Korzys¢ (obowigzujacy
od 2 listopada 2006 r.)
- Tele2 Polska Sp. z 0.0. - Cennik ustug telekomunikacyjnych preselekcja dla klientéw
indywidualnych (obowigzujacy od 1 marca 2005 r. do 13 wrzesnia 2006 r.)
- NOM Sp. z 0.0. — Plan taryfowy NOM dla domu

Ponizszy wykres pokazuje najnizsze ceny (w PLN z VAT) za potaczenia miedzynarodowe
realizowane poprzez numery dostepowe NDS Telefonii Dialog S.A., Tele2 Polska Sp. z o.0.
i NOM Sp. z o.0., zestawione z ofertg Telekomunikacji Polskiej S.A. dla jej abonentow
(wzieto pod uwage plan tp startowy wprowadzony w 2006 r.). Wielkos¢ optaty jest jednakowa
dla kazdego z wyzej wymienionych krajow.
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Optaty w PLN z VAT za polaczenia miedzynarodowe poprzez NDS do
Francji, Niemiec, Wioch, W. Brytanii i USAw 2006

0,7

0,6 |

0,5

0,46 0,66 0,55 0,49
0,3 -

0,2 -
0,1 -

0 ‘ T

Telefonia Dialog Tele2 Polska Sp. NOM Sp. zo.0. TP S.A
z0.0.

Zrédito: opracowanie UKE na podstawie cennikéw operatoréw

Najnizszg cene za pofaczenia poprzez NDS w 2006 r., do Francji, Niemiec, W. Brytanii,
Witoch i USA swiadczyta Telefonia Dialog S.A. Cena ta oferowana zostata w nowo
wprowadzonej taryfie Dynamiczna Korzy$é, (Cennik ustug 1011 obowigzujacym od 2
listopada 2006 r.) Opfata za potgczenia w tej taryfie zalezna jest od liczby minut
wykorzystywanych przez klienta:

- od 0do 200 minut— 0,55 zt z VAT

- od 200,01 do 400 minut - 0,50 zt z VAT

- powyzej 400 minut - 0,46 zt z VAT

Tele2 Polska Sp. z o0.0. oferowata optaty za potagczenia do ww. krajow w obowigzujgcych
planach taryfowych po 0,66 zt za minute z VAT.

Optata za ww. potgczenia w 2006 r. w NOM Sp. z 0.0. wynosita 0,55 zt z VAT.

Natomiast Telekomunikacja Polska S.A. oferowata ceny wynoszace 0,49 PLN z VAT za
potaczenia miedzynarodowe do ww. wymienionych krajéw w nowo wprowadzonym w 2006 r.
planie tp startowy.

Poréwnujac ceny Telekomunikacji Polskiej S.A. z cenami oferowanymi przez operatoréw
swiadczacych potaczenia miedzynarodowe poprzez NDS, mozna zauwazyé, ze ceny tej
Spoétki nalezaty do jednych z nizszych. Nalezy jednak zauwazyC, ze optata za minute
pofaczenia w najpopularniejszym planie taryfowym Telekomunikacji Polskiej S.A. tp 60 minut
za darmo wynosi 1,46 PLN z VAT, natomiast plan tp startowy wybierany jest jedynie przez
niewielkg czes¢ abonentow.

Nie poréwnano cen za potaczenia miedzynarodowe $wiadczone poprzez NDS z rokiem
2005, ze wzgledu na brak archiwalnych cennikéw.

4.4.4. Ceny potaczen do sieci ruchomych
44.41. W ramach sieci operatora

Roéznice w taryfikacji potgczen, polegajace zaréwno na rozliczeniach czasu trwania potgczen
(naliczanie impulsowe oraz sekundowe), jak i odmiennego podziatu na potaczenia w
szczycie oraz poza nim, a takze stosowanie opfat za inicjacje potaczenia stosowane czesto
w przypadku planéw sekundowych, uniemozliwity bezposrednie poréwnanie taryf
stosowanych przez przedsiebiorcow. Skomplikowane zasady taryfikacji potaczen
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niejednokrotnie utrudniajg bezposrednig ocene kosztu potgczenia przez uzytkownikéw
kohcowych.

W celu zniwelowania réznic w zasadach naliczania opfat, ktére mogtyby prowadzi¢ do
btednych wnioskéw na temat wysokosci opfat, zastosowano algorytm budowy Sredniego
kosztu 1 minuty potaczenia F2M polegajacy na tym, iz na podstawie poszczegolnych taryf
dostepnych u operatoréw obliczono kazdorazowo koszt 3-minutowego potaczenia.

W przypadku planéw o naliczaniu sekundowym doliczone zostaly koszty optaty za
rozpoczecie potgczenia. W kolejnym etapie rozliczono koszty na kazda minute trwania
hipotetycznego 3-minutowego potgczenia. W ten sposéb uzyskano $redni koszt minuty w
poszczegdélnych planach taryfowych. Ostatni krok polegat na ustaleniu przecietnego kosztu
dla réznych plandéw taryfowych danego operatora. Zastosowanie takiej metody pozwolito
rozliczyé koszt optaty za rozpoczecie potaczenia oraz usrednienie kosztow w przypadku
naliczania innego niz sekundowe czy 1-minutowe.

Z uwagi na brak informacji na temat liczby uzytkownikéw korzystajacych z planéw taryfowych
niemozliwe byto obliczenie sredniej wazonej liczbg abonentéw.

Z analizy cennikow wynika, ze Telekomunikacja Polska S.A. obnizyta ceny potaczen F2M w
latach 2004 i 2005. Do listopada 2006 roku ceny utrzymywaty sie na tym samym poziomie.
Dopiero w listopadzie 2006 roku s$rednie ceny potaczeh w TP S.A. spadly dzieki
wprowadzonym zmianom. Wszystkie zmiany mozna tatwo zaobserwowaC na ponizszych
wykresach.

Przeprowadzona przez UKE analiza wykazata, ze w przypadku niektorych operatorow sredni
koszt potaczenia F2M wzrdst. Zaobserwowany wzrost byt przyczyng wprowadzenia nowych
planéw taryfikacyjnych lub zmiany zasad taryfikacji w istniejacych planach. Jeszcze raz
nalezy podkreslic, ze wzrost ceny w Zzadnym 2z analizowanych przypadkéw nie byt
spowodowany podwyzkg jednostkowej ceny potaczenia umieszczonej w cennikach
operatorow.

Ponizsze wykresy pokazujg sredni koszt potaczenia do sieci ruchomych w ofertach
abonamentowych najbardziej popularnych operatoréw.

Sredni koszt 1-minutowego potaczenia F2M w szczycie w ofertach

abonamentowych
1,30 zt
1,20 zt ‘K
1,10 zt 1,09
1,02 I!:E
1,00 zt N 0,98
Likls 0,09 0,98 0,99
0,90 zt
0,86
0,80 zt
0,70 zt
Szczyt 2004 Szczyt 2005 Szczyt 2006 Szczyt 2007
TP Netia Dialog
Zrédto: opracowanie UKE na podstawie dostepnych cennikéw.
DRTD-WAN Strona 58 z 158

Urzad Komunikaciji Elektronicznej, kwiecien 2007 r.



Raport o stanie rynku telekomunikacyjnego w roku 2006

Sredni koszt 1-minutowego potaczenia F2M poza szczytem w ofertach
abonamentowych

0,93 zt
0,91
0,91 zt
0,89 zt -

0,87 zt Q‘,
0,87
0,85 0.85

0,85 zt N

0,83 zt

0,81zt - 0,80
0,80

0,79

0,79 zt

0,77 zt

0,75 zt T T T
Poza Szczytem 2004 Poza Szczytem 2005 Poza Szczytem 2006 Poza Szczytem 2007

TP Netia Dialog

Zrédfo: opracowanie UKE na podstawie dostepnych cennikéw.

Najwazniejszym wnioskiem, jaki mozna wyciagnaé¢ z powyzszych danych, jest fakt, ze koszty
potaczen F2M do roku 2006 ulegaly wyréwnaniu. Efekt ten mozna bylo zauwazy¢
szczegolnie dla potaczen w szczycie. W 2005 roku wspétczynnik zmiennosci pomiedzy
operatorami wynosit 5,4% dla potagczen w szczycie i 2,1% dla potaczen poza szczytem,
odpowiednio w roku 2006 byty to wartosci 2,4% i 4,2%.

Zmiany cen na koniec 2006 roku spowodowaty, ze ceny poszczegolnych przedsiebiorcow
réznig sie przecietnie od siebie o 7,9% w szczycie i 4,3% poza szczytem. Nalezy nadmienic,
ze operatorzy alternatywni do konca 2006 roku nie zareagowali na obnizki cen wprowadzone
przez TP S.A. w listopadzie 2006 roku.

Zmiany w zasadach rozliczania planéw taryfowych wprowadzane przez operatorow
powodujg rowniez, ze ceny jednostkowe majg coraz mniejsze znaczenie. Operatorzy
dopuszczajg bowiem stosowanie dodatkowo ptatnych ulg obnizajgcych koszty potgczen, jak
na przykfad potgczenia na wybrane numery lub okreslong liczbe potaczen, ktére w okresie
rozrachunkowym sg taryfikowane z odpowiednim rabatem. Wieksze jest wiec znaczenie
catkowitego kosztu, ponoszonego przez uzytkownikow kohcowych, w ktérym udziat kosztow
statych takich jak optata abonamentowa oraz optaty zwigzane z pakietami minut w
preferencyjnych cenach, jest coraz wyzszy.

W celu przeprowadzenia dalszej analizy konieczne bylo uzyskanie informacji na temat
dtugosci trwania potgczen.

Z danych rynkowych publikowanych przez firme Teligen wynika, ze pofaczenia F2M trwajg
przecietnie od 1,8-2,1 minut w zaleznoéci od pory dnia.

Srednia dtugo$¢ trwania potaczenia F2M (w minutach)

Dni robocze | Dni robocze | Dni robocze | Dni robocze | Weekend Weekend
11:00 15:00 20:00 03:00 11:00 15:00
Uzytkownik | 4 o 18 2,1 2.1 1,9 1,9
koncowy
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W przypadku potgczen F2M Teligen nie zauwazyt istotnych réznic w dtugosci trwania
poftaczenia w trzech grupach uzytkownikéw zdefiniowanych ze wzgledu na intensywnos$é
korzystania z ustug telefonii stacjonarnej (uzytkownicy czesto, srednio oraz rzadko
korzystajacy z telefonu stacjonarnego), w zwigzku z powyzszym przyjeto tutaj takg samag
metodologie.

Ponizsze wykresy przedstawiajg wzrost kosztu potaczenia w zalezno$ci od dtugosci trwania
rozmowy w poréwnywalnych planach abonamentowych.

Koszt potaczenia F2M w zaleznosci od dlugosci trwania rozmowy
(w sekundach) w abonamentowych planach impulsowych - styczen 2007

3,00 zt
2,50 zt ‘
2,00 zt [ j
1,50 zt J
1,00 zt F
)
0,50 zt
0,00 zt T T T T T T
0 20 40 60 80 100 120
Sekundy
e TP Standard Netia Darmow e Rozmow y Pakiet 60 e Dialog Profit

Zrédto: opracowanie wiasne UKE na podstawie dostepnych cennikéw.

Z analizy powyzszego wykresu mozna wysung¢ nastepujace wnioski:

w punkcie wskazanym przez Teligen jako przecietny czas trwania potaczenia
w szczycie — 1,8 minuty (108 sekund, czerwona linia na wykresie powyzej), najnizszy
jest koszt potgczen w ramach taryfy Netia Darmowe Rozmowy Pakiet 60, najwyzsze
koszty generowane sg w taryfie Dialog Profit;

4. nie mozna jednoznacznie okresli¢, ktéra z tych taryf oferuje uzytkownikom koncowym
najkorzystniejsze warunki. Najczesciej jednak najnizsze optaty pobierane sg w planie
Standardowym TP S.A.

5. w przypadku potaczen diuzszych niz 60 sekund taryfa w planie Netii S.A. Darmowe
Rozmowy Pakiet 60 jest korzystniejsza od taryfy Telefonii Dialog S.A.
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Koszt potaczenia F2M w zaleznosci od diugosci trwania rozmowy
(w sekundach) w planach sekundowych - styczen 2007

3,00 zt

2,50 zt

2,00 zt

1,50 zt

1,00 zt +

0,50 zt /
//

0,00 zt T T T T T T
0 20 40 60 80 100 120 140

= TP Sekundowy === Netia Duzo rozmawiam Dialog DR 120 Dialog DR MAX

Zrédito: opracowanie wiasne UKE na podstawie dostepnych cennikéw.

W przypadku plandéw z naliczaniem sekundowym procedura ustalenia, ktéry plan jest
najbardziej korzystny jest zdecydowanie prostsza.
. Najbardziej korzystng taryfg jest plan Sekundowy TP
7. Koszty potaczen F2M w analizowanych cennikach Netii oraz Dialogu nie réznig sie
znaczgco miedzy soba.
8. W przypadku potagczen trwajacych ponad 45 sekund najwyzsze koszty generujg
uzytkownicy korzystajacy z taryfy Dialog Darmowe Rozmowy 120;
9. W przypadku potgczen trwajacych ponad 60 sekund opfaca sie rowniez korzystaé
z taryfy Dialog Darmowe Rozmowy MAX, poniewaz najmniej odbiega ona od kosztow
generowanych w planach TP S.A. Jednocze$nie nalezy sie jednak liczy¢ z faktem, ze
pofaczenia krotsze niz 45 sekund sg zdecydowanie drozsze od potgczen F2M
w innych dostepnych na rynku planach taryfowych.

Ponizsze zestawienie oparte zostalo na zatozeniu, ze uzytkownik zawsze wykonuje
pofaczenia o statym lub zblizonym czasie trwania. Najnizsza cena w kazdej kolumnie (czyli w
przypadku potaczenia trwajgcego okreslong ilos¢ sekund) zostata wyrézniona w tabelce
kolorem czerwonym, najwyzsza kolorem zottym.

Koszt trwania potaczenia w zaleznosci
od czasu trwania rozmowy

Czas trwania polaczenia F2M w sekundach |15 30 105 120
TP Standard 11,77 [1.77
TP Sekundowy 0,40 10,81 [1,01 [1,21 | 1,82
Netia Darmowe Rozmowy Pakiet 60 0,79
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Netia Duzo rozmawiam 047 (0,76 |1,05 |1,34 |1,63 [1,92 221 |2,50
Dialog Profit 0,77 11,06 1,42 (1,77 [212 |2,12 |2,48
Dialog DR 120 045 |0,75 [1,05 [1,35 |1,65 [195 |2,25 |2,55
Dialog DR MAX ‘ 1,01 | 1,01 |[1,01 1,01 |126 |1,52 |1,77 |2,02

Ponizsza tabela zawiera $redni koszt potgczenia oraz zréznicowanie cen w zaleznosci od
dtugosci trwania potaczenia.

Czas trwania potaczenia F2M w sekundach |15 30 45 60 75 90 105 120
Srednia cena polaczenia F2M 0,55 0,77 10,93 (1,14 |1,45 |1,70 1,90 2,10
Odchylenie standardowe 0,25 (0,12 |0,15 |0,23 |0,27 0,29 0,28 10,40
Wspélczynnik zmiennosci 46,5% |15,8% |16,2% |20,4% | 18,5% | 16,9% |14,9% | 19,1%

Zréznicowanie cen za potaczenia F2M w zaleznosci od czasu trwania
potaczenia

PLN

0 20 40 60 80 100 120 140
sekundy

Srednia cena potaczenia F2M —s— Linie zréznicowania cen w analizowanych ofertach (min-max)

Podsumowujgc powyzsze, najbardziej zréznicowane sg ceny potaczen krétkich trwajgcych
15 sekund, gdzie ceny roznig sie od sredniej 0 46,5%. W tym przypadku wybor taryfy bytby
najprostszy, bowiem najnizszg cene oferuje TP S.A. w cenniku Standardowym oraz
Telefonia Dialog Sp. z 0.0. w taryfie Profit.

Najmniej zréznicowane sg koszty potaczenia trwajgcego 30 i 105 sekund, gdzie
wspotczynniki  zmiennosci wynoszg odpowiednio 15,8% i 14,9%. Tak wiec zmiana
wykorzystywanej taryfy przyniesie wiekszy skutek w przypadku osoby wykonujgcej
potaczenia, dla ktorych wspotczynnik zmiennosci jest najwyzszy, czyli przede wszystkim
krotkie rozmowy ponizej pét minuty oraz rozmowy trwajgce niewiele powyzej minuty.

44.4.2. Poprzez numer NDS

Poczatkowo oferta CPS polegata na taryfikowaniu tylko zrealizowanych potgczen. Wraz
jednak ze wzrostem popularnosci planow zawierajacych pakiety bezptatnych minut, réwniez
operatorzy $wiadczacy posrednie ustugi dostepowe, zaczeli oferowac¢ tego typu cenniki.
Jednoczesnie jednak abonenci muszg ponosi¢ optaty state, ktére mozna traktowac jako
rodzaj dodatkowego abonamentu.

Ponizszy wykres przedstawia cene jednej minuty potaczenia do sieci ruchomej w ramach
ustugi CPS.
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Cena brutto za 1-minutowe potaczenie do sieci ruchomych w szczycie realizowane
w sieci TP S.A. oraz za pomocg numeréw NDS operatorow alternatywnych (w PLN),
styczen 2007 r.
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Zrédto: opracowanie wtasne UKE na podstawie cennikéw operatoréw.

Najnizsze ceny potaczen F2M oferowata Telekomunikacja Polska S.A., ktéra w listopadzie
2006 roku zmienita oferte w tym zakresie. Operatorzy alternatywni obnizyli ceny potaczen
F2M dopiero w 2007 roku. Prezes UKE spodziewat sie wtasnie takiego dziatania, poniewaz
oferta operatoréw alternatywnych w okresie przetomu 2006/2007 przestata byé
konkurencyjna dla potencjalnych uzytkownikéw.

Ponizsza tabelka pokazuje jak w zaleznosci od dtugosci rozmowy zmienia sie koszt
pofaczenia do sieci ruchomej wykonywanego przez abonentéw TP S.A. w ramach sieci tego
operatora i przy wykorzystaniu numeréw dostepowych do alternatywnych sieci.

Analizujgc przyrost kosztéw zwigzanych z diugoscig trwania potgczenia mozna wyciggnac
whnioski, ze korzysci ptynace z racji wyboru poszczegdélnych taryf wyréwnujg sie wraz ze
wzrostem dtugosci trwania potgczenia.

Najnizsza cena w kazdej kolumnie (czyli w przypadku potaczenia trwajgcego okreslong ilos¢
sekund) zostata wyrézniona w tabelce kolorem czerwonym, najwyzsza kolorem z6ttym.

Koszt trwania potaczenia w zaleznosci
od czasu trwania rozmowy
Czas trwania polaczenia F2M w sekundach |15 30
TP Standard 0,35 0,71
TP Sekundowy 60minut 0,40 |061 [0,81 [1,00 [1,21
Tele2 Preselekcja 0,34 (0,68 |1,02 |1,36 |1,36 [1,70 |2,04 |2,38
Tele2 60 minut 0,36 |0,72 |1,08 |1,44 [1,44 |1,80 (2,16 | 2,52
Dialog DR 210 099 0,99 [0,99 |0,99 [1,24 |1,49 (1,73 [1,98
Dialog DR 1011 120 1,01 (1,01 [1,01 1,01 ]1,26 [1,52 |1,77 |2,02
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NOM dla DOMU 0,74 1,23 [1,47 [1,72 |1,96
NOM Start 0,27 |053 |0,80 [1,06 [1,33 |1,59 |1,86 [2,12
NOM SOLO 0,27 |0,54 (0,80 [1,07 [1,34 |1,61 |1,87 |2,14
NOM TWiwW 0,26 052 |0,77 |1,03 |1,29 |1,55 [1,80 |2,06
Srednia cena potaczenia F2M 045 068 087 110 127 155 1,83 2,08
Odchylenie standardowe 0,30 (0,19 |0,14 0,16 (0,10 (0,12 |0,16 | 0,23
Wspétczynnik zmiennosci 65,8% | 27,8% | 15,7% | 14,7% | 8,1% | 7,9% | 8,7% | 11,1%

Z analizy wynika, ze najbardziej zréznicowane sg ceny potaczen krotkich trwajgcych 15
sekund, gdzie ceny réznig sie od sredniej 0 65,8%. Wspdtczynnik zmiennosci ma tak wysokg
wartos¢ z powodu planéw z naliczaniem impulsowym, gdzie optata pobierana jest za calg
minute z gory. W tym przypadku wybér taryfy bylby najprostszy, bowiem najnizszg cene
oferuje NOM w cenniku ,dla Domu”.

Najmniej zréznicowane sg koszty potgczenia trwajgcego 90 sekund, gdzie wspotczynnik
zmiennosci wynosi 7,9%.

Podsumowujac powyzsze, zmiana wykorzystywanej taryfy przyniesie wiekszy skutek w
przypadku osoby wykonujgcej potaczenia, dla ktérych wspoétczynnik zmiennosci jest
najwyzszy, czyli przede wszystkim krotkie rozmowy do pot minuty oraz rozmowy trwajgce
niewiele powyzej minuty.

Do konca roku 2006, z punktu widzenia uzytkownikow koncowych, tatwiejszy byt dostep do
ofert posrednich ustug dostepowych. Zmiana operatora potgczen nie wymagata bowiem
rozwigzania umoéw z operatorem zapewniajacym dostep do sieci. Jednoczesnie oferta
posrednich ustug dostepowych byta dostepna na terenie catego kraju i dotyczyta wszystkich
abonentow Telekomunikacji Polskiej S.A. Zatem mozna oczekiwaé, ze operatorzy bardziej
priorytetowo bedg traktowac oferty posrednich ustug dostepowych i pracowa¢ nad ich
konkurencyjnoscig i atrakcyjnoscig w stosunku do pozostatych ofert dostepnych na rynku.
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5. Telefonia ruchoma

5.1. Charakterystyka rynku

Rynek telefonii ruchomej na przetomie ostatnich lat stat sie rynkiem zapewniajacym
wiekszosci mieszkancow Polski dostep do ustug telekomunikacyjnych niezaleznie od ich
lokalizacji. Wedtug danych UKE otrzymanych od przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych juz
ponad 96% populacji posiada telefon komdrkowy. Rzeczywista penetracja telefonii ruchomej
jest jednak nizsza. Wynika to z faktu podawania przez przedsiebiorcéw liczby aktywnych kart
SIM. Oczywiscie dane te nie wyrdzniajg takze osob, ktére posiadajg wiecej niz jeden telefon
komérkowy, a ktérych jest, zgodnie z wynikami badan z grudnia 2006 r. przeprowadzonymi
na zlecenie Prezesa UKE przez firme CBM Indicator, ok. 11%.

Pytanie na temat ilosci posiadanych telefonéw komoérkowych zadano wylgcznie
respondentom, ktérzy go maja.

Zdecydowana wigkszos¢ respondentow (88%) posiada jeden telefon komodrkowy. 11%
badanych deklaruje posiadanie wiecej niz jednego telefonu komdérkowego. Sytuacja taka
moze wynika¢ z jednoczesnego posiadania telefonu prywatnego i stuzbowego. Moze to by¢
réwniez spowodowane niedopasowaniem taryfy w wiodacym aparacie komdérkowym i prébg
uzupetniania rozméw wychodzacych za pomocg innej korzystniejszej taryfy (u tego samego
lub innego operatora).

Liczba posiadanych telefonéw komérkowych (w %, N=1035) *

8,5 2,41,5

H jeden telefon

M dwa telefony

Etrzy i wiecej telefonéow
Obrak odpowiedzi

87,6

Cechg charakterystyczng rynku telefonii ruchomej jest jednak to, iz wejscie na ten rynek
wymaga pokonania wysokich barier wejscia, wynikajacych przede wszystkim z faktu, iz
dziatalno$¢ w tym zakresie wigze sie z koniecznoscig dysponowania czestotliwosciami, ktore
sq dobrem rzadkim i prawnie reglamentowanym.

Na rynku telefonii ruchomej w 2006 r., dziatali trzej operatorzy sieciowi (MNO'™), tj:
- Polkomtel S.A. (PLUS GSM, Simplus Team, Sami Swoi),
- Polska Telefonia Komérkowa Centertel Sp. z 0.0. (Orange, Orange Go).

'2 Mobile Network Operator — operator telefonii ruchomej
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- Polska Telefonia Cyfrowa Sp. z 0.0. (Era, Era TAK TAK oraz Era BIZNES, Heyah),

oraz jeden operator wirtualny (MVNO™) - emFinanse Sp. z 0.0 z siedzibg w todzi nalezaca
do Grupy BRE Banku SA, ktérego czes¢ stanowi mBank (oferujgca ustugi telefonii ruchome;j
pod nazwg mBank mobile)

13 grudnia 2006 r. mBank uruchomit mBank mobile - pierwszego w Polsce, wirtualnego
niezaleznego operatora sieci komérkowej. Tym samym mBank zaproponowat integracje
ustug telekomunikacyjnych i bankowych, oferujgc ustugi komérkowe oraz oferte telefonow
NOKIA, w planach ma réwniez bezprzewodowy dostep do Internetu. Partnerem mBanku w
tym przedsiewzieciu i dostawca infrastruktury GSM jest Polkomtel S.A.

Ponadto w grudniu 2006 r. P4 Sp. z 0.0. rozpoczeta przeprowadzenie testéw sieci, ktore
objety ponad 10 tys. osdb. Aby wzig¢ udziat w tym przedsiewzieciu, dosta¢ telefon, karte SIM
i 150 zt miesiecznie na rozmowy i ustugi, wystarczyto wypetni¢ ankiete na stronie
internetowej przedsiebiorcy. Warto przypomnieé, ze operator ten rozpoczat dziatalnos¢ w
wyniku zakonczenia w dniu 9 maja 2005 r. postepowania przetargowego na rezerwacje
czestotliwosci w systemie UMTS. Zwyciezcg przetargu zostata spotka Netia Mobile Sp. z o.o.
z siedzibg w Warszawie (dziatajgca od pazdziernika 2005 r. pod nazwg P4 Sp. z 0.0.). Ustugi
oferowane przez P4 Sp. z 0.0. sg skierowane zaréwno do przedsiebiorstw, jak i do
indywidualnych konsumentéw. Klientom indywidualnym P4 Sp. z o0.0. zaoferowata szerokag
game produktéw i ustug, zas klientom korporacyjnym P4 Sp. z 0.0. zamierza zaoferowac
ustugi konwergentne, ktére bedg stanowity potaczenie oferty telefonii stacjonarnej i
komorkowe;.

Ponadto w czerwcu 2006 r. Cyfrowy Polsat S.A. podpisat umowe na MVNO z Polskg
Telefonig Cyfrowg Sp. z 0.0., jednak do dnia 30 marca 2007 r. nie rozpoczat on Swiadczenia
ustug.

22 grudnia 2006 r. PTK Centertel Sp. z 0.0. podpisat umowe o MVNO z Avon Cosmetics
Polska. Umowa podpisana z Avon to pierwsza umowa tego typu zawarta przez PTK
Centertel Sp. z o0.0.. Avon przedstawi na jej podstawie wiasng oferte komercyjng wiosng
2007 roku.

O umowe MVNO od kilku lat stara sie Tele2 Sp. z 0.0., rowniez MNI Mobile S.A., na
podstawie podpisanego 8 listopada 2006 roku listu intencyjnego, prowadzi negocjacje z PTK
Centertel Sp. z 0.0. z w zakresie wspolnego budowania modelu MVNO. Telefonia Dialog
S.A. jest bliska podpisania umowy z Polkomtelem S.A., ktéra umozliwi rozpoczecie
swiadczenia ustug jako MVNO. Kolejnymi operatorami wirtualnymi chcg zosta¢ m.in. Empik,
Onet.pl, Gadu-Gadu, Eurozet, Edipresse, Carrefour, eCard, Bank Inteligo.

Jednoczesnie zgodnie ze stanem na dzieh 12 lutego 2007 r. w rejestrze przedsiebiorcéw
telekomunikacyjnych prowadzonym przez Prezesa UKE zarejestrowanych byto 147 MVNO,
czyli podmiotéw, ktére majg formalne uprawnienia do prowadzenia takiej dziatalnosci.

Jak zatem widac¢, zdecydowanie trudniej jest podpisa¢ porozumienie o dostepie do sieci
operatorom telefonii stacjonarnej, ktérzy chcieliby swiadczy¢é ustugi typu MVNO, niz
podmiotom, dla ktérych tego typu dziatalnos¢ stanowi jedynie dodatkowg atrakcje dla ich
bardzo ograniczonego grona klientow

Liczba abonentow

W roku 2006 liczba uzytkownikow telefonii ruchomej operatoréw sieciowych w Polsce nadal
rosta, podobnie jak w latach ubiegtych, powodujac, ze na koniec roku 2006 na 100

'3 Mobile Virtual Network Operator- wirtualny operator telefonii ruchome;j
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mieszkancow Polski przypadato 96,3 uzytkownikéw (rozumianych jako liczba aktywnych kart
SIM) ustug telefonii ruchomej. Tempo przyrostu w latach 2006/2005 wyniosto 25,6% i byto
tylko nieznacznie mniejsze niz w latach 2005/2004 kiedy to wynosito 26,4%.

Liczba uzytkownikéw (w min) w latach 1997-2006
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Zrédfo: Opracowanie wtasne UKE na podstawie danych MNO

Ponizej przedstawiono udziat w rynku poszczegodlnych przedsiebiorcow pod wzgledem
przytaczonych w 2006 roku uzytkownikow. Najwiekszy udziat ma PTK Centertel Sp. z o.0.
ale nalezy zauwazy¢, ze zniknety znaczace réznice wystepujace w latach ubiegtych i udziaty
poszczegoblnych operatorow sg na zblizonym poziomie.

Udziaty w rynku pod wzgledem przytagczonych
uzytkownikéw w latach 2002-2006

100%

20,17% 15,73% 16,26% 19,31%
80% | 34,02%
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32,39%
40% |
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Polkomtel S.A. @PTC Sp. z o.0. OPTK Centertel Sp. z o.0.

Zrédto: Opracowanie wiasne UKE na podstawie danych MNO
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Penetracja rynku
W 2006 roku penetracja ustug telefonii ruchomej, analogicznie do liczby jej abonentéw, nadal
rosta i wynosita na koniec grudnia 2006 r. 96,27%.

Penetracja polskiego rynku telefonii ruchomej
w latach 1997-2006
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Zrédto: Opracowanie wiasne UKE na podstawie danych MNO.

Pomimo znacznego wzrostu penetracji ustug telefonii ruchomej w Polsce, przekraczajacej w
pazdzierniku 2006 r. 91% (a na koniec 2006 r. 96%) jej wielko$¢ na tle innych panstw UE
mozna okresli¢ jako jedng z nizszych, ksztattujgca sie duzo ponizej sredniej wynoszacej
107,4%.

Penetracja rynku telefonii ruchomej w UE 25,
stan na pazdziernik 2006
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Zrédto: Opracowanie wiasne UKE na podstawie 12 Raportu Implementacyjnego KE.
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5.2. Wartos¢ rynku

Wartosé rynku telefonii ruchomej w Polsce mierzona wielkoscig przychoddéw osigganych
przez sieciowych operatoréw telefonii ruchomej stale roénie. W 2006 roku zwiekszyta ona
swojg warto$¢ w stosunku do roku poprzedniego o ponad 10%.

W 2006 r. na rynku telefonii ruchomej, oprocz trzech sieciowych operatorow telefonii
ruchomej dziatat jeden operator wirtualny tj. mBank mobile. Ze wzgledu jednak na jego
niewielki udziat w rynku nie zostat uwzgledniony w ponizszych wykresach.

Przychody polskiego rynku telefonii ruchomej
w latach 2002 - 2006 (w mIn).
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Zrédfo: Opracowanie wtasne UKE na podstawie danych od MNO.

W roku 2006 podobnie jak to miato miejsce w latach ubiegtych zmniejszat sie wskaznik
ARPU ($redni dochdd z abonenta). Na koniec | potowy 2006 wynosit on 54 zt i byt nizszy o 5
zt w poréwnaniu do roku ubiegtego™. Bylo to spowodowane dalszymi spadkami cen
pofaczen wobec rosnacej liczby uzytkownikéw ustug przedptaconych, ktérzy generujg nizsze
przychody dla operatoréw.

Srednie zagregowane ARPU (w zt)
polskich operatoréow telefonii ruchomej
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Zrédto: Opracowanie na podstawie Raportu PMR Rynek telekomunikacyjny w Polsce 2006-2009

' Zrédto: Raport PMR ,Rynek telekomunikacyjny w Polsce 2006-2009.
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5.3. Struktura rynku

Pod wzgledem posiadanej liczby uzytkownikéw udziaty rynkowe operatorow telefonii
ruchomej na przestrzeni lat wykazujg wzgledng stabilnos¢, réwniez w 2006 roku nie

odnotowano istotnych zmian tych udziatow.

W 2006 r. na rynku telefonii ruchomej, oprécz trzech sieciowych operatorow telefonii
ruchomej dziatat jeden operator wirtualny tj. mBank mobile. Ze wzgledu jednak na jego

niewielki udziat w rynku (0,001%) nie zostat uwzgledniony w ponizszych wykresach.

Udziaty w rynku MNO w latach 2002-2006- uzytk ow nicy
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Zrédto: Opracowanie wiasne UKE na podstawie danych MNO.
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Udziaty w rynku MNO w latach 2002-2006- przychody
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Zrédto: Opracowanie wiasne UKE na podstawie danych MNO.
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Udziaty w rynku MNO w 2006 r.
pod wzgledem liczby uzytkownikéw

32,68% 34,08%

33,24%

O PTK Centertel Sp. z 0.0. @ PTC Sp. z o.0. @ Polkomtel S.A.

Zrédto: Opracowanie wiasne UKE na podstawie danych MNO

Jak wskazujg powyzsze dane przedstawione na wykresach, udziaty operatoréw w rynku sg
bardzo podobne, a istniejace rdznice oscylujg na poziomie kilku punktéw procentowych.
Jednoczesnie od 2005 roku zauwazalny jest trend dalszego zblizania i wyrownywania
udziatéw rynkowych. W 2006 r. roznice w udzialach pomiedzy poszczegdlinymi
przedsiebiorcami (mierzone iloscig uzytkownikéw) oscylowaty w granicach 0,56%-1,40%.

Udziaty w rynku MNO w 2006 r.
pod wzgledem przychodéow
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Zrédto: Opracowanie wiasne UKE na podstawie danych MNO

W 2006 roku, podobnie jak w roku ubieglym, dato sie zauwazy¢ zréznicowanie udziatow w
rynku pod wzgledem przychoddéw, najwiekszy udziat zanotowat PTK Centertel Sp. z o.0.,
wyniést on prawie 39%, najmniejszy zas Polkomtel S.A. z wynikiem 26,3%, tak wiec rozrzut
pomiedzy tymi udziatami wynidst ponad 12% w poréwnaniu do ok. 3,4% w roku 2005 r.
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Trendy na rynku telefonii ruchomej

Zgodnie z prognozami firmy analitycznej PMR przedstawionymi w zakupionym dla UKE
raporcie ,Rynek telekomunikacyjny w Polsce 2006-2009” w najblizszych latach, pomimo
osiggniecia 100% penetracji liczba uzytkownikdéw telefonii ruchomej (rozumiana jako liczba
aktywnych kart SIM) bedzie stale rosta, cho¢ dynamika tego wzrostu bedzie malejaca.

Liczba uzytkownikéw (kart SIM) telefonii ruchomej w
Polsce (mIn) i roczna dynamika zmian (%)
w latach 2005-2009

.
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Zrodio: Opracowanie wtasne na podstawie danych UKE i Raportu PMR Rynek telekomunikacyjny w
Polsce 2006-2009

Przewiduje sie, ze analogicznie bedzie wygladata sytuacja z wskaznikiem penetracji telefonii
ruchomej — wartos¢ tego wskaznika bedzie rosta, ale z malejacg dynamikg. Nalezy sie
spodziewac, ze nowi operatorzy odbiorg przede wszystkim klientéw dziatajgcym obecnie na
rynku operatorom, choé oczywiscie bedzie mozliwe takze pozyskanie, w ograniczonym
zakresie, zupetnie nowych uzytkownikéw.

Penetracja w latach 2005-2009
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych UKE i Raportu PMR Rynek telekomunikacyjny w
Polsce 2006-2009
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W najblizszym czasie nalezy spodziewac sie kolejnych ofert operatora sieci Play tj. P4 Sp. z
0.0., a tym samym odpowiedzi ze strony pozostatych graczy polskiego rynku telefonii
ruchomej.

Swoje debiuty zapowiadajg kolejni operatorzy MVNO, ktérzy przy penetracji rynku zblizajacej
sie do 100%, zmuszeni bedg walczy¢ o klientéw juz istniejacych sieci telefonii ruchome;,
przede wszystkim w wybranych segmentach rynku.

Znacznym utrudnieniem w tej walce moze by¢ fakt braku doswiadczenia w branzy
telekomunikacyjnej operatoréw MVNO. Warto zauwazy¢, iz zarbwno emFinanse Sp. z 0.0.-
operator mBank Mobile jak i Avon Cosmetics Polska Sp. z 0.0. czy Cyfrowy Polsat S.A. nie
funkcjonujg w innych gateziach krajowego rynku telekomunikacyjnego. Z kolei,
zainteresowanym $wiadczeniem ustug w charakterze MVNO, operatorom telefonii
stacjonarnej jak MNI S.A., Tele 2 Polska Sp. z 0.0. czy Telefonia Dialog S.A., nie udato sie
do konca 2006 r. podpisaé umowy z operatorami posiadajgcymi infrastrukture, tj. Polskg
Telefonig Cyfrowg Sp. z 0.0., PTK Centertel Sp. z 0.0. czy Polkomtelem S.A.

5.4. Ceny na rynku telefonii ruchomej

Ceny ustug telefonii ruchomej zostaty opracowane przez Urzad Komunikacji Elektronicznej,
na podstawie koszykoéw ustug operatoréow telefonii ruchomej w Polsce, tj. Polskiej Telefonii
Cyfrowej Sp. z 0.0. (operator sieci Era i Heyah), Polkomtela S.A. (operator sieci Plus i Sami
Swoi) i Polska Telefonia Komérkowa Centertel Sp. z 0.0. (operator sieci Orange)'®, oraz na
podstawie cen koszykoéw ustug w wybranych krajach UE opracowanych przez firme Teligen.
W ostatniej czesci dokumentu przedstawiono ceny oferowane przez P 4 Sp. z 0.0. operatora
sieci PLAY oraz emFinanse Sp. z 0.0. wirtualnego operatora mBank mobile.

Jak wynika z analizy, polski rynek telefonii ruchomej w 2006 roku charakteryzowat sie w
odniesieniu do lat poprzednich, dalszym spadkiem cen ustug telefonii mobilnej.

W zakresie ustug abonamentowych w 2006 roku zdecydowanie najwiecej zyskali klienci
biznesowi oraz tzw. mato aktywni uzytkownicy indywidualni.

W zakresie ustug abonamentowych dla klientéw indywidualnych w widoczny sposéb
zarysowat sie, zaobserwowany juz w latach 2004-2005, trend w polityce cenowej, zgodnie z
ktérym operatorzy oferujgcy najdrozsze na rynku koszyki ustug charakteryzujg sie
zdecydowanie najwiekszg dynamikg rocznych spadkéw cen (nawet do 19%). Z kolei ceny
ustug swiadczonych przez operatoréw oferujacych najnizsze ceny koszyka ustug, nawet jesli
nieznacznie wzrastajg (max. o niecate 7% w koszyku operatora sieci Era dla klienta Srednio
aktywnego), pozostajg zdecydowanie najatrakcyjniejsze dla klientéw indywidualnych. Oferty
dla biznesu, w przypadku wszystkich trzech operatorow, réwniez wykazaty sie spadkiem cen
w latach 2005-2006, chociaz juz nie tak dynamicznym jak w latach 2004-2005.

W przypadku ofert przedptaconych, analizowane koszyki ustug za rok 2006 w dwdch
przypadkach utrzymaty poziom cenowy z roku 2005, w trzech pozostatych go obnizyly. Tylko
w jednym przypadku obnizka ta byta wyzsza o prawie 3%.niz na przestrzeni lat 2004-2005.

Podstawowa wysoko$¢ optat aktywacyjnych w systemie abonamentowych od kilku lat
pozostaje na zblizonym poziomie nie przekraczajacym 300 zt z VAT. Z reguly jednak
uzytkownicy majg okazje skorzysta¢ z promocji, dzieki kitdrym koszt aktywacji z telefonem
wynosi tylko 1 zt z VAT.

W systemie przedptaconym optaty aktywacyjne rozpoczynajq sie juz ponizej 10 zt z VAT w
przypadku ofert bez telefonéw. Uzytkownicy zainteresowani ofertg z telefonem moga bez

'® ceny koszykow ustug oszacowane przez operatorow.
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zobowigzan zakupi¢ zestaw startowy juz od 99-129 zt z VAT lub tez zobowigzaé sie do
utrzymania aktywnej karty SIM poprzez systematyczne dotadowania konta we wskazanym
okresie i w takim przypadku kupi¢ zestaw startowy nawet juz za 1 zt z VAT.

Wg danych Teligen, Polska charakteryzowata sie w latach 2004-2006 wysokim stopniem
spadku cen koszykéw ustug zarbwno abonamentowych jak i przedptaconych. W przypadku
ustug post-paid dynamika spadku cen koszykdéw ustug na przestrzeni trzech kolejnych lat
zdecydowanie malata, z kolei w przypadku koszykéw pre-paid nieznacznie rosta.

Polska zajeta w zestawieniu 12 wybranych krajow UE w 2006 roku odpowiednio 7 (post-paid)
i 9 (pre-paid) miejsce pod wzgledem cen koszykdéw ustug w obu przypadkach plasujac sie
powyzej sredniej obliczonej dla wszystkich analizowanych krajéw. W przypadku ustug post-
paid, Polska tracita do sredniej ceny koszyka krajow UE 61,21 €, a w przypadku ustug
przedptaconych 71,88 €.

P4 Sp. z o0.0., operator sieci Play oraz emFinanse Sp. z 0.0., wirtualny operator sieci mBank
mobile kierujg swoje oferty do konkretnych segmentéw rynku.

W przypadku sieci Play sg to w znacznej mierze uzytkownicy zawansowanych ustug
multimedialnych, ktérych staé na stosunkowo wysoki abonament miesieczny oraz
zaawansowane technologicznie aparaty telefoniczne.

Klient ustug przedptaconych w sieci Play zaptaci rocznie za swéj koszyk jedng z wyzszych
cen na rynku, podobnie jak mato aktywny klient ustug abonamentowych. W przypadku mato
aktywnego klienta abonamentowego jest to przede wszystkim efekt wysokich cen
abonamentéw rozpoczynajacych sie od kwoty 50 zt z VAT. Srednio i bardzo aktywny klient
ustug abonamentowych zaptaci za swoj koszyk cene konkurencyjng wobec cen koszykow
ustug abonamentowych pozostatych analizowanych operatoréw rynku krajowego.

Grupa docelowa mBanku mobile to klienci tego banku, ktorzy wykorzystujgc dodatkowe
ustugi bankowe obnizajg koszty ustug telekomunikacyjnych, oferowanych przez emFinanse
Sp. z 0.0. w ramach oferty pre-paid. Koszyk ustug pre-paid dla klienta nie korzystajacego z
ustug bankowych mBanku jest jednym z drozszych, wobec koszykow oferowanych przez
pozostatych operatoréow oferujgcych ustugi przedptacone.

W najblizszym czasie mozna spodziewaé sie rywalizacji operatoréw telefonii ruchomej o
klienta, zarowno w zakresie cen ustug telekomunikacyjnych jak i atrakcyjnosci ofert.

Pomimo faktu, iz rynkowa pozycja Polskiej Telefonii Cyfrowej Sp. z 0.0., PTK Centertel Sp. z
0.0. oraz Polkomtela S.A., na chwile obecng z pewnoscig nie jest zagrozona, wymienieni
operatorzy zmuszeni bedg do reakcji na nowosci w ofertach operatora sieci Play a takze
operatoréw wirtualnych. Z kolei zapowiadajacy swoje debiuty operatorzy MVNO, przy
penetracji rynku zblizajgcej sie do 100%, podobnie jak mBank mobile, zmuszeni bedag
walczy¢ o klientéw juz istniejgcych sieci telefonii ruchomej, przede wszystkim w wybranych
segmentach rynku.

Tak wiec w 2007 roku mozna oczekiwa¢ zaréwno pozytywnych dla klientéw sieci zmian w
politykach cenowych operatoréw jak i uatrakcyjnienia ofert, zaréwno dla klientow
abonamentowych jak i ustug przedptaconych.
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Polaczenia w systemie abonamentowym.

Optaty aktywacyjne.

Podstawowa wysokos¢ optat aktywacyjnych na przestrzeni lat 2001 — 2006 nie ulegata
zmianom. W zaleznosci od operatora wynosita ona nie wiecej niz 300 zt z VAT. (np. Orange
— 300 zt z VAT w planach taryfowych Nowy Twdj Plan i Twéj Mix'®, Era — 49 zt z VAT w
planie Era Nowy Komfort, oferta Swobodny kontrakt'’, Plus — 25 zt z VAT w planie taryfowym
Godziny 55, promocja , Trzygtowy Gratis”*®).

Z reguty jednak operatorzy decydujg sie na czasowe obnizki optaty aktywacyjnej i w ten
sposob wielu uzytkownikow korzysta z promocyjnej wysokosci optaty aktywacyjnej, ktéra
czesto wynosi 1 zt + VAT.

Ceny koszykow ustug dla klientéw indywidualnych.

Ceny w poszczegolnych koszykach ustug dla mato, srednio i bardzo aktywnych klientow

indywidualnych zostaty obliczone przez operatoréw wg nastepujgcych zatozen:

= Klient mato aktywny - 25 minut rozméw wychodzacych miesiecznie + 30 SMS, 42%
rozmow do sieci stacjonarnej, 58% do sieci komoérkowej (40% do wilasnej sieci, 18% do
innych sieci komérkowych). Struktura ruchu dobowo: 38% w szczycie, 35% poza
szczytem, 27% w weekend.

= Klient $rednio aktywny - 75 minut rozméw wychodzacych miesiecznie + 35 SMS, 36%
rozmow do sieci stacjonarnej, 64% do sieci komoérkowej (43% do wilasnej sieci, 21% do
innych sieci komérkowych). Struktura ruchu dobowo: 47% w szczycie, 30% poza
szczytem, 23% w weekend.

= Klient bardzo aktywny - 150 minut rozméw wychodzacych miesiecznie + 42 SMS, 40%
rozmow do sieci stacjonarnej, 60% do sieci komoérkowej (42% do wilasnej sieci, 18% do
innych sieci komérkowych). Struktura ruchu dobowo: 63% w szczycie, 22% poza
szczytem, 15% w weekend.

Roczna warto$¢ koszykdw zostata obliczona na podstawie:

= 1/3 optaty aktywacyjne;j

= wartosci abonamentu pomnozonej przez 12

= wartosci optat za zrealizowane potaczenia wychodzace krajowe (wg opiséw podanych
powyzej) w ciggu miesigca, po uwzglednieniu pakietow minutowych lub kwotowych
zawartych w abonamencie, pomnozonych przez 12

= wartoéci optat za wystane w ciggu miesigca SMS-y, (wg opisdw podanych powyzej),
pomnozonych przez 12.

Optaty zawierajg VAT. Obliczenia opierajg sie na dostepnych w danym roku
abonamentowych planach taryfowych, z ktérych operator wybrat plan o najnizszym koszcie
uzytkowania przez klienta.

Ceny rocznych koszykéw ustug dla klientow indywidualnych ksztattowaty sie w 2006 roku w
sposbb zalezny przede wszystkim od intensywnosci wykorzystania podstawowych ustug
dostepnych w ramach planéw taryfowych.

Wyraznie jednak wida¢ pewne tendencje zarowno w przypadku koszykow dla klientéw mato
aktywnych jak i Srednio oraz bardzo aktywnych.

We wszystkich trzech przypadkach zdecydowanie najdrozsze roczne koszyki cen
uzytkowania telefonii ruchomej oferowat Polkomtel S.A., operator sieci Plus. Z drugiej strony
operator ten, jako jedyny sposréd analizowanych, odnotowat we wszystkich trzech
przypadkach spadek cen koszykéw w poréwnaniu z 2005 rokiem i kazdorazowo byt to

'® Cennik ustug w ofercie Nowy Twoj Plan i Twoj Mix obowigzujacy od 30.10.2006 r.

7 Warunki Oferty Promocyjnej ,Swobodny Kontakt” w Sieci Era wazna w okresie 10.01.2007 —
30.06.2007 r.

18 Regulamin Promociji , Trzygtowy Gratis” (www.plusgsm.pl z dn. 5.03.2007).
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najwiekszy spadek, przekraczajacy 15%, co wyraznie wskazuje na dgzenia operatora do
silnej konkurencji cenowej z pozostatymi uczestnikami rynku.

PTK Centertel Sp. z 0.0. we wszystkich trzech grupach klientéw zajmowat srodkowg pozycje
pomiedzy operatorami Plusa i Ery, wykazujgc niewielki, w poréwnaniu z rokiem 2005,
spadek kosztu uzytkowania ustug telefonicznych - jedynie w przypadku klienta srednio
aktywnego i byt to spadek o prawie 2%.

W przypadku przedstawionych przez Polskg Telefonie Cyfrowg Sp. z 0.0. optymalnych
cenowo dla uzytkownika koszykéw , wszystkie trzy sposrdd przedstawionych odnotowaty
wzrost cen w poréwnaniu z rokiem poprzednim. Pomimo tego kazdorazowo oferta operatora
sieci Era byla cenowo najatrakcyjniejsza z analizowanych na rynku.

Klient mato aktywny.

W przypadku uzytkownikow tzw. mato aktywnych najdrozszg oferte proponowat Polkomtel
S.A. Koszt uzytkowania wyniést w tym przypadku 348,59 zt z VAT rocznie. Jednoczes$nie
operator sieci Plus wykazat jako jedyny spadek ceny koszyka ustug o prawie 19% w
stosunku do 2005 roku.. Pozostali operatorzy bgdz utrzymali cene na poziomie z roku
poprzedniego — PTK Centertel Sp. z 0.0. z kwotg 305,00 zt z VAT, badz tez odnotowali jej
wzrost — Polska Telefonia Cyfrowa Sp. z 0.0. z kwotg 263,00 zt z VAT wobec 256,00 zt z
VAT w roku 2005. Mimo wzrostu ceny operator marki Era drugi rok z rzedu oferowat
najtanszy koszyk ustug dla najmniej aktywnej grupy klientow.

W zakresie tempa spadku cen operator sieci Plus odnotowat na przestrzeni lat 2005-2006
spadek o ok. 19% wobec prawie 39% pomiedzy latami 2004-2005. Operator sieci Orange nie
zmienit swoich stawek w latach 2005-2006 wobec prawie 3% wzrostu cen na przestrzeni lat
2005-2004, z kolei Polska Telefonia Cyfrowa Sp. z 0.0. odnotowata wzrost ceny o ok. 3%
wobec spadku o blisko 54% w latach 2004-2005.

Roczne ceny koszykéw ustug dla mato aktywnych klientéw
abonamentowych indywidualnych.
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Zrédio: Opracowanie wtasne wg koszyka cenowego dla mato aktywnego klienta indywidualnego.
Klient srednio aktywny.
Podobnie przedstawia sie sytuacja w przypadku koszyka cenowego dla klientdéw $rednio

aktywnych. Réwniez w tym przypadku Polkomtel S.A. posiadat zdecydowanie najdrozszg
oferte, z rocznym kosztem uzytkowania na poziomie 694,91 zt z VAT i wykazat w
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poréwnaniu z 2005 rokiem najwiekszy spadek cen o ponad 16%. PTK Centertel Sp. z o.0.
ponownie uplasowat sie na srodkowej pozycji miedzy Plusem i Erg, z ceng koszyka w
wysokosci 598,00 zt z VAT. Cena koszyka operatora sieci Orange byta o prawie 2% nizsza
niz w roku 2005. Réwniez w tym przypadku koszyk Polskiej Telefonii Cyfrowej Sp. z 0.0. byt
drozszy (o prawie 7%) niz w 2005 roku, z ceng 529,00 zt z VAT, bedac jednoczesénie
najtanszym ze wszystkich trzech analizowanych koszykow operatorow.

Roczne ceny koszykow ustug dla srednio aktywnych klientéow
abonamentowych indywidualnych.
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Zrédio: Opracowanie wtasne wg koszyka cenowego dla $rednio aktywnego klienta indywidualnego.

Na uwage zastuguje pokazane na ponizszym wykresie tempo spadku cen, ktore w latach
2005-2006 byto dla wszystkich trzech operatorow zdecydowanie nizsze niz w latach 2004-
2005. Polkomtel S.A. odnotowat spadek ceny o ponad 16% wobec niespetna 41% w latach
2004-2005, PTK Centertel Sp. z 0.0. odpowiednio o prawie 2% wobec blisko 20% w
analogicznym okresie, z kolei Polska Telefonia Cyfrowa Sp. z 0.0. odnotowata na przestrzeni
lat 2005-2006 wzrost o blisko 7% wobec spadku o ponad 32% w latach 2004-2005.
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Dynamika spadku rocznych cen koszykéw ustug dla srednio
aktywnych klientéw abonamentowych indywidualnych.
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Zrédto: Opracowanie wtasne wg koszyka cenowego dla $rednio aktywnego klienta indywidualnego.

Klient bardzo aktywny.

W przypadku klientéw bardzo aktywnych roczne ceny koszykéw ustug ksztattowaty sie w
2006 roku w sposob podobny do koszykéw dla klientow mato aktywnych, przede wszystkim
w zakresie relacji cen miedzy poszczegdlnymi operatorami.

Kolejny raz najdrozszy byt koszyk oferowany przez operatora sieci Plus, ktéry kosztowat
1217,15 zt z VAT i byt o prawie 16% tanszy niz w roku 2005. Koszyk PTK Centertel Sp. z
0.0. utrzymat poziom cenowy z poprzedniego roku tzn. 908,00 zt z VAT. Réwniez w tym
przypadku koszyk Polskiej Telefonii Cyfrowej Sp. z 0.0. okazat sie najatrakcyjniejszy cenowo
(716,00 zt z VAT), mimo iz byt prawie 0 6% drozszy od oferowanego rok wczesnie;.

Roczne ceny koszykéw ustug dla bardzo aktywnych klientow
abonamentowych indywidualnych.
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Zrédio: Opracowanie wtasne wg koszyka cenowego dla bardzo aktywnego klienta indywidualnego.
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W zakresie dynamiki spadku cen koszyki dla klientow bardzo aktywnych wykazaty sie,
podobnie jak koszyki dla klientow Srednio aktywnych, zdecydowanie mniejsza dynamika
spadku niz na przestrzeni lat 2004-2005. Cena koszyka oferowanego przez operatora Plusa
spadta w latach 2005-2006 o wspomnane niecate 16% wobec ponad 36% w poprzednim
okresie czyli w latach 2004-2005, koszyka Orange utrzymata sie na niezmienionym poziomie
wobec spadku o ponad 37% na przestrzeni lat 2004-2005, a koszyka Ery wzrosta o prawie
6% wobec spadku w latach 2004-2005 o blisko 53%.

We wszystkich trzech analizowanych grupach uzytkownikow indywidualnych, zaréwno mato,
srednio jak rowniez bardzo aktywnych, w latach 2005-2006 w widoczny sposéb zarysowata
sie tendencja, zgodnie z ktdrg operatorzy oferujacy najdrozsze na rynku koszyki ustug
charakteryzowali sie zdecydowanie najwiekszg dynamikg rocznych spadkéw cen (od
niecatych 16% do blisko 19% ). Z kolei ceny ustug $wiadczonych przez operatoréw
oferujgcych najnizsze ceny koszyka, w sposob nieznaczny wzrastaty (od niecatych 3% do
blisko 7%). Nalezy zauwazyé, ze mimo wzrostu pozostawaty one jednak zdecydowanie
najatrakcyjniejsze dla klientow indywidualnych, zaréwno mato, srednio jak i bardzo
aktywnych.

Ceny koszykow ustug dla klientéw biznesowych.

Ceny w poszczegolnych koszykach ustug dla klientéw biznesowych zostaty obliczone przez

operatorow wg nastepujagcych zatozeh:

= Klient biznesowy - 250 minut rozméw wychodzgcych miesiecznie + 50 SMS, 30% rozmow
do sieci stacjonarnej, 70% do sieci komoérkowej (45% do wiasnej sieci, 25% do innych
sieci komdérkowych). Struktura ruchu dobowo: 75% w szczycie, 15% poza szczytem, 10%
w weekend.

Roczna warto$¢ koszyka zostata obliczona na podstawie:

= 1/3 optaty aktywacyjnej

= wartosci abonamentu pomnozonej przez 12

= wartosci optat za zrealizowane potgczenia wychodzace krajowe (wg opisu podanego
powyzej) w ciggu miesigca, po uwzglednieniu pakietdow minutowych lub kwotowych
zawartych w abonamencie, pomnozonych przez 12

= warto$ci optat za wystane w ciggu miesigca SMS-y (wg opisu podanego powyzej),
pomnozonych przez 12.

Optaty zawierajg VAT. Obliczenia opierajg sie na dostepnych w danym roku
abonamentowych planach taryfowych, z ktérych operator wybrat plan o najnizszym koszcie
uzytkowania przez klienta.

Koszyki ustug dla klientéw biznesowych charakteryzowaty sie w 2006 roku spadkiem cen w
przypadku wszystkich trzech analizowanych operatoréw telefonii ruchome;.

Zdecydowanie najwiekszy spadek w poréownaniu z 2005 rokiem odnotowat operator sieci
Orange — 23%, u ktérego roczny koszt uzytkowania telefonii ruchomej przez klienta
biznesowego wynidst 1 464,00 zt z VAT. Bardziej optacalny dla uzytkownika byt tylko koszyk
biznesowy oferowany przez operatora sieci Era — 1 348,00 zt z VAT, ktéry staniat w
porownaniu do 2005 roku o prawie 12%. Zdecydowanie najwiecej zaptacit uzytkownik
koszyka sieci Plus — 2017,07 zt, przy najnizszym spadku ceny o niecate 7%.

Zaréwno Polska Telefonia Cyfrowa Sp. z 0.0. jak i Polkomtel S.A odnotowaty zmniejszenie
dynamiki spadku cen w latach 2005-2006. W przypadku operatora sieci Era byto to
wspomniane 12% wobec ponad 34% w latach 2004-2005, a w przypadku operatora sieci
Plus odpowiednio ok. 7% wobec ponad 27%. PTK Centertel Sp. z 0.0. jako jedyny odnotowat
zwiekszenie dynamiki z ponad 12% w latach 2004-2005 do blisko 23% w nastepnym okresie.
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Roczne ceny koszykow ustug dla klientéw abonamentowych
biznesowych.
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Zrédto: Opracowanie wtasne wg koszyka cenowego dla klienta biznesowego.

Oferty dla klientow biznesowych, w przypadku wszystkich trzech operatoréw, wykazaly sie
wyraznym spadkiem cen w latach 2005-2006, co bylo konsekwencjg aktywnej walki
operatoréw w segmencie klientéw korporacyjnych. Poza koszykiem PTK Centertel Sp. z 0.0.
spadek cen charakteryzowat sie jednak mniejsza dynamikag niz na przestrzeni lat 2004-2005.

Podsumowanie cen w systemie abonamentowym.

Podsumowujgc zmiany cen jakie nastgpity na rynku telefonii ruchomej dla klientéw
abonamentowych, nalezy zauwazy¢, ze opfaty aktywacyjne w systemie abonamentowych od
kilku lat pozostajg na zblizonym poziomie nie przekraczajgcym 300 zt z VAT. Przewaznie
jednak uzytkownicy mogg korzysta¢ z promocji, w ktorych aktywacja z telefonem kosztuje
nawet 1 zt z VAT.

W zakresie ustug abonamentowych dla klientéw indywidualnych w widoczny sposéb
zarysowata sie tendencja w polityce cenowej, zgodnie z ktérg oferujgcy najdrozsze na rynku
koszyki ustug, operator sieci Plus charakteryzowat sie zdecydowanie najwiekszg dynamikg
rocznych spadkow cen (do prawie 19% w koszyku klienta mato aktywnego). Z kolei ceny
ustug swiadczonych przez, oferujgcego najnizsze ceny koszyka, operatora sieci Era nawet
jesli nieznacznie wzrastaty (max. do blisko 7% w koszyku klienta Srednio aktywnego),
pozostawaty zdecydowanie najatrakcyjniejsze dla klientdw indywidualnych. Oferty dla
biznesu rowniez wykazaty sie spadkiem cen w latach 2005-2006: prawie o 23% w przypadku
operatora sieci Orange, 12 % w sieci Era oraz 7% w sieci Plus. W wiekszoéci przypadkow
spadek cen nie byt jednak tak dynamiczny jak w latach 2004-2005.

Potaczenia w systemie przedptaconym.

Optaty aktywacyjne.

Optaty aktywacyjne w systemach przeptaconych operatoréw rozpoczynajg sie juz od 10 zt z
VAT w przypadku ofert bez telefondéw. Za wspomniang cene uzytkownik otrzymuje okreslong
kwote do wykorzystania gtéwnie na rozmowy i SMSy. Kwota ta jest zblizona, a wielu
przypadkach taka sama jak cena startera.

Uzytkownicy zainteresowani ofertg z telefonem, mogg skorzystaé z niej w dwéch wariantach.
W pierwszym zakupujg zestaw startowy (telefon + karta) juz od 99-129 zt z VAT. Réwniez w
tym przypadku nominat karty przewaznie nie przekracza 10 zt.
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Alternatywag  jest mozliwos¢ zakupienia zestawu z telefonem za 1 zt z VAT przy
jednoczesnym zobowigzaniu utrzymania aktywnej karty SIM przez systematyczne
dofadowania konta. Opisany wariant nie jest jednak dostepny w ofercie wszystkich trzech
operatoréw telefonii ruchome;.

Uzytkownicy sieci Orange mogaq skorzysta¢ w ramach ustugi Orange Go z oferty promocyjne;j
yotarter 60 minut gratis”, w ktorej za cene 9 zt z VAT otrzymujg starter z kwotg 9 zt do
wykorzystania na ustugi telekomunikacyjne'®. Ponadto uzytkownik moze otrzymaé do 60
minut wymiennych na 240 SMS-6w lub 90 MMS-6w do wykorzystania w Orange dla kazdego
z zakupionych promocyjnych zestawéw startowych. Jezeli dodatkowo uzytkownik zobowigze
sie poprzez systematyczne dotadowania konta utrzymywac¢ aktywng karte SIM przez
minimum 24 miesigce, moze skorzysta¢ z promocji ,zetafon” kupujac za 1 zt z VAT jeden z
udostepnionych przez operatora aparatéw telefonicznych®®. Bez tego zobowigzania
uzytkownik zaptaci za aparat co najmniej 99 zt z VAT.

W poréwnywalnej ofercie w ramach ustugi POP uzytkownicy majg do dyspozycji starter Mini
StartPOP w cenie 5 zt z VAT i z kwotg 5 zt do wykorzystania?'. Uzytkownik moze ponadto
otrzymaé gratis pakiet 16 zt. Rowniez w przypadku Popa uzytkownik moze skorzysta¢ z
oferty ,zetafon” kupujac telefon komérkowy juz od 1 zt z VAT, przy zobowigzaniu na
minimum 24 miesigce. Bez zobowigzania uzytkownik zaptaci za aparat co najmniej 99 zt z
VAT.

Uzytkownicy sieci Plus majg m.in. mozliwos¢ skorzystania w ramach Simplus z oferty bez
telefonu, w ktérej najtanszy Mini Zestaw Simplus z taryfg EASY lub z taryfg Team 7 kosztuje
9 zt z VAT?2. W obu przypadkach poczatkowo uzytkownik otrzymuje 3 zt, a w ciagu 24 godzin
od witagczenia do sieci kolejne 6 zt na potaczenia i SMS-y. W przypadku oferty z telefonem
najtanszy zestaw (karta + telefon) kosztuje 129 zt z VAT.

Karty Simplus mozna wykorzysta¢ réwniez w promocji ,Wielka wyprzedaz w Mixie
24/20/36/42 (30), gdzie uzytkownik tzw. MIXPLUSA w zamian za zobowigzanie 24-krotnego
zasilenia konta kwotg nie mniejszg niz 30 zt w odstepach nie dtuzszych niz 30 dni otrzymuje
mozliwo$é nabycia aparatu telefonicznego juz od 1 zt z VAT,

Polkomtel S.A. posiada zblizong do Simplusa oferte w sieci Sami Swoi®*, gdzie w zestawie
startowym za 9,99 zt z VAT uzytkownik otrzymuje karte SIM z przypisanym do niej numerem
telefonu oraz limitem 9 zt na rozmowy i SMS-y. Poczatkowo na koncie znajduje sie 3 zt, ale
w ciggu 24 godzin od wiaczenia sie do sieci uzytkownik otrzymuje dodatkowe 6 zi.
Zainteresowani zakupem zestawu startowego z telefonem poniosg analogiczny jak w
Simplusie minimalny koszt 129 zt z VAT, otrzymujac ten sam model telefonu oraz karte SIM
z limitem 3 zt na rozmowy i SMS-y.

Polska Telefonia Cyfrowa Sp. z 0.0. - operator sieci Era, podobnie jak pozostali dwaj
operatorzy posiada w ramach oferty na karte Tak Tak starter, ktérego cena nie przekracza
10 zt z VAT. Za cene 9 zt z VAT uzytkownik otrzymuje w taryfie Happy ,Starter Tak Tak 9” z
kwotg 8 zt do wykorzystania od chwili aktywacji®>. Uzytkownicy zainteresowani ofertg z

9 Oferta promocyjna “Starter 60 minut gratis” w Orange Go obowigzujgca od 17 listopada 2006r. do
wyczerpania zapasow (z dn. 9.02.2007).

0 Cennik produktéw w ofercie Orange Go obowigzujacy od 24 stycznia 2007r. do odwotania lub
wyczerpania zapasow (z dn. 9.02.2007).

I Cennik produktow w ofercie POP obowigzujacy od 24 stycznia 2007r. do odwotania lub wyczerpania
zapasow (z dn. 9.02.2007).

22 www.simplus.pl (z dn. 9.02.2007): Zestawy bez telefonéw.

3 Zatacznik 1 do Regulaminu Promociji Wieka Wyprzedaz w Mixie 24/30/36/42 (30).

* www.samiswoi.pl (z dn. 15.02.2007): Zestawy standardowe, Zestawy z telefonami.

% Oferta standardowa na startery Tak Tak (Regulamin oferty Polskiej Telefonii Cyfrowej Sp. z o0.0.,
operatora sieci Era), czas trwania oferty: od 15.09.2006 r. do wyczerpania zapasow
(z dn. 15.02.2007).
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telefonem zaptaca za zestaw minimum 99 zt z VAT®, otrzymujac w zestawie aparat
telefoniczny oraz karte SIM Tak Tak z taryfa Happy, kwotg 5 zt do wykorzystania z
waznoscig konta 2 miesigce na potgczenia wychodzace + 1 miesigc na przychodzace.

W ramach sieci Heyah, operator oferuje startery za cene od 5 zt z VAT i z 4 zt do
wykorzystania na rozmowy, SMSy i inne ustugi?’. W ofercie nie sq dostepne zestawy z
telefonem?.

Ceny koszykéw ustug przedptaconych.

Ceny w poszczegolnych koszykach ustug przedptaconych zostaty obliczone przez

operatoréw wg nastepujacych zatozen:

= Klient ustug przedptaconych - 25 minut rozmoéw wychodzgcych miesiecznie + 30 SMS,
42% rozméw do sieci stacjonarnej, 58% do sieci komérkowej (40% do wiasnej sieci, 18%
do innych sieci komdérkowych). Struktura ruchu dobowo: 38% w szczycie, 35% poza
szczytem, 27% w weekend.

Roczna wartos¢ koszyka zostata obliczona na podstawie:

= 1/3 optaty aktywacyjnej zawartej w ramach pakietu startowego

= wartosci optat za zrealizowane potgczenia wychodzace krajowe (wg opisu podanego
powyzej) w ciggu miesigca, pomnozonych przez 12

= wartoéci optat za wystane w ciggu miesigca SMS-y (wg opisu podanego powyzej),
pomnozonych przez 12

Optaty zawierajg VAT. Obliczenia opierajg sie na dostepnych w danym roku planach
taryfowych dla klientéw ustug przeptaconych, z ktérych operator wybrat plan o najnizszym
koszcie uzytkowania przez klienta.

W przypadku analizowanych ofert operatoréw telefonii ruchomej, ceny koszykéw dla ustug
przedptaconych w 2006 roku charakteryzowaty znacznym rozrzutem wartosci (az 189 zt z
VAT), wynikajagcym w znacznej mierze z roznorodnosci ofert oraz agresywnej strategii
marketingowej zorientowanej na konkretne grupy docelowe uzytkownikéw.

Koszyk oferowany przez operatora sieci Simplus, kosztowat uzytkownika rocznie 306,00 zt z
VAT i byt najdrozszy z analizowanych. Z drugiej strony w ramach marki Sami Swoi Polkomtel
S.A. przedstawit uzytkownikom zdecydowanie korzystniejszg oferte, w ktorej koszyk
kosztowat 234,00 zt z VAT rocznie, a wiec o 72,00 zt mniej niz w Simplusie. Warto
zaznaczy¢, iz cena koszyka Samych Swoich spadta w latach 2005-2006 o ponad 4% w
odréznieniu od koszyka Simplus, ktéry utrzymywat sie na statym poziomie od 2004 roku.
Koszyk dla uzytkownikéw ustugi Sami Swoi byt rowniez tanszy od koszyka obliczonego dla
oferty pre-paid PTK Centertel Sp. z 0.0., ktéry kosztowat w 2006 roku 251,00 zt z VAT., a
wiec tyle samo co rok wczesniej.

Polska Telefonia Cyfrowa Sp. z 0.0., podobnie jak w przypadku ustug abonamentowych,
zaproponowata w ramach ustugi pre-paid koszyki najtansze, zarébwno w ramach oferty Tak
Tak jak i Heyah. W ramach oferty Tak Tak roczny koszt koszyka ustug wyniést w 2006 roku
117,00 zt z VAT i byt o ok. 32% nizszy niz w roku 2005. Drozszy koszyk ustug
przedptaconych Polska Telefonia Cyfrowa Sp. z 0.0. zaoferowata w ramach marki Heyah.
Kosztowat on 193,00 zt z VAT czyli o 76,00 zt wiecej niz koszyk Tak Tak. Rowniez w tym
przypadku byt on jednak tanszy w porownaniu z rokiem 2005 o ponad 18%.

Szczegotowe relacje cen koszykdéw ustug przedptaconych przedstawiono na wykresie
ponize;.

% Oferta standardowa na zestawy Tak Tak z telefonem (Regulamin oferty Polskiej Telefonii Cyfrowe;
Sp. z o0.0., operatora sieci Era), czas trwania oferty: od 01.02.2007 r. do wyczerpania zapasow
gz dn. 15.02.2007).

" www.heyah.pl (z dn. 15.02.2007).

%8 Stan z dn. 15.02.2007 (infolinia).
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Zrédto: Opracowanie wtasne wg koszyka cenowego dla klienta ustug przedptaconych.

W zakresie zmian cen koszykow ustug pre-paid, jedynie marka Heyah odnotowata rosnaca

dynamike spadku cen z ok. 15% w latach 2004-2005 do ponad 18% w latach 2005-2006.
Koszyk w ofercie Tak Tak staniat w latach 2005-2006 o wspomniane 32% wobec prawie
45% w poprzednim okresie.
Cena koszyka PTK Centertel Sp. z 0.0. utrzymata sie na przestrzeni lat 2005-2006 na tym
samym poziomie wobec spadku o ponad 15% w latach 2004-2005.
W przypadku Polkomtel S.A., operatora Simplus i Samych Swoich, spadek cen koszykéw
wystapit tylko w przypadku marki Sami Swoi: o ponad 4% w latach 2005-2006 wobec ok.

19% na przestrzeni lat 2004-2005. Dla koszyka Simplus nie odnotowano spadku ceny w

latach 2004-2005 oraz 2005-2006.
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Dynamika spadku rocznych cen koszykéw dla klientow
ustug przedptaconych.
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Zrédto: Opracowanie wtasne wg koszyka cenowego dla klienta ustug przedptaconych.

Analizowane koszyki ustug przedptaconych za rok 2006 w przypadku sieci Plus (Simplus) i
Orange utrzymaly poziom cenowy z roku 2005, w pozostatych trzech przypadkach (Era,
Heyah i Sami Swoi) go obnizyty. Tylko w przypadku marki Heyah obnizka ta byta wyzsza niz
na przestrzeni lat 2004-2005, prawie o 3%. Swiadczy to o wysokim stopniu zaangazowania
Polskiej Telefonii Cyfrowej Sp. z 0.0. w zatrzymanie klientéw marki, co ma istotne znaczenie,
zwtaszcza w kontekscie wejscia na rynek operatorow wirtualnych.

Podsumowanie cen w systemie przedptaconym.

W systemie przedptaconym najtansze optaty aktywacyjne w ofertach bez telefonéw nie
przekraczajg 10 zt z VAT. Uzytkownicy zainteresowani zakupem telefonu wraz z aktywacjg
majg do dyspozycji zestawy startowe juz od 99-129 zt z VAT.

W przypadku gdy zobowigzg sie do utrzymania aktywnej karty SIM poprzez systematyczne
dotadowania konta we wskazanym okresie, majg mozliwos¢ zakupu zestawu startowego
nawet za 1 zt z VAT.

Analizowane koszyki ustug przedptaconych za rok 2006 w przypadku sieci Orange i Simplus
utrzymaty poziom cenowy z roku 2005, w trzech pozostatych przypadkach (Tak Tak, Heyah i
Sami Swoi) zdecydowanie go obnizyty. Najwiekszy roczny spadek ceny w stosunku do roku
2005 odnotowany zostat w przypadku koszyka ustug przedptaconych w ofercie Tak Tak
— ok. 32%, a najmniejszg w przypadku koszyka w ofercie Sami Swoi — ponad 4%.

Warto podkreslic, iz tylko w przypadku marki Heyah analizowana obnizka byta wyzsza niz na
przestrzeni lat 2004-2005. Wzrost dynamiki wynidst blisko 3%.

Ceny koszykéw ustug dla Polski na tle wybranych krajow UE.

Metodologia tworzenia koszykow.

Ceny koszykoéw ustug dla Polski na tle wybranych krajow Unii Europejskiej zostaty
opracowane na podstawie danych Teligen T-Basket.

Zaréwno w przypadku klientow ustug abonamentowych (post-paid) jak i przeptaconych (pre-
paid) przyjety koszyk dotyczy sredniej intensywnosci korzystania z ustug (medium usage).
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Koszyk Teligen na 2006 r., dla $redniej intensywnosci korzystania z ustug zdefiniowano wg:

e rodzaju pofaczenia: lokalne — 14%; krajowe — 7%, do wiasnej sieci — 48%; do sieci
innego operatora — 24%; poczta gtosowa — 7%; SMS do wiasnej sieci — 65%; SMS do
sieci innego operatora — 35%.

e pory potaczenia: w szczycie — 50%; poza szczytem — 24%; w weekendy — 26%

e ruchu: minuty — 780; SMS - 600; MMS — 8.

e czasu trwania potaczen: na stacjonarne — 1,8; do wtasnej sieci — 1,9; do innych sieci
ruchomych — 1,7; z pocztg elektroniczng — 0,8.

Koszyki na lata 2004 i 2005 dla $redniej intensywnosci korzystania z ustug zdefiniowano wg

przelicznika Teligen (old medium usage) uwzgledniajgc:

e rodzaj potagczenia: lokalne — 24%; krajowe — 12%, do wiasnej sieci — 43%; do sieci
innego operatora — 21%;

e pora potgczenia: w szczycie — 47%; poza szczytem — 30%; w weekendy — 23%

e ruch: minuty — 900; SMS - 420;

e czas trwania pofgczen: na stacjonarne — 2,1; do wiasnej sieci — 1,9; do innych sieci
ruchomych — 1,9.

Réznice w strukturze koszykéw na rok 2006 i na lata 2004-2005 wynikajg w znacznej mierze
ze zmian preferencji uzytkownikow. Porownywalnos¢ ww. koszykéw zapewnia zastosowanie
przeliczen ustalonych przez Teligen.

Roznice w zakresie wartosci i dynamiki zmian cen w koszykach ustug przedstawionych przez
UKE oraz Teligen moga wynikac zaréwno z zastosowania przez Teligen parytetu sity
nabywczej jak réwniez innych niz przyjete przez UKE cen bazowych, stosowanych do
obliczen.

Cena koszyka dla danego kraju w danym roku obliczona zostata jako srednia arytmetyczna z
cen koszykéw dwdch najwiekszych operatoréw, ktérych tgczny udziat w rynku jest nie
mniejszy niz 50%. W przypadku Polski wybrano PTK Centertel Sp. z 0.0. oraz Polskg
Telefonie Cyfrowg Sp. z 0.0.

Srednig roczng cene koszykéw w 2006 obliczono jako $rednig arytmetyczng z cen koszykow
w 2006 r. wszystkich krajéw Unii Europejskiej uwzglednionych w zestawieniu.

Koszyki przedstawione zostaty z uwzglednieniem parytetu sity nabywczej”®. Wszystkie kwoty
podane zostaty w walucie Euro z uwzglednieniem VAT.

Ceny koszykéw ustug abonamentowych.

W zestawieniu wybranych 12 krajow Unii Europejskiej widoczny jest wyrazny trend
spadkowy w zakresie rocznych kosztow korzystania z ustug abonamentowych.

Pod wzgledem kosztéw korzystania z telefonu komérkowego w systemie abonamentowym
Polska utrzymata w 2006 roku swojg pozycje z roku poprzedniego, zajmujgc ponownie 7
miejsce, z kwotg 436,24 €. Dla poréwnania w 2004 roku Polska uplasowata sie na pozycji
ostatniej tj. 12, z roczng ceng koszyka na poziomie 1 028,82 €.

Najnizsze koszty w 2006 roku odnotowata kolejny rok z rzedu Finlandia — 161,52 €. Réznica
miedzy Polskg a najtanszag Finlandig wyniosta w 2006 roku 274,72 €, a miedzy Polskg i
zajmujacg 6 miejsce Wielkg Brytanig tylko 46,33 €. Cena koszyka Polski spadta w
porownaniu z rokiem 2005 o prawie 19%, jednakze nie byt to tak dynamiczny spadek jak, ten
ktory nastapit pomiedzy latami 2004 a 2005, kiedy wyniost prawie 48%.

2 parytet sity nabywczej (ang. purchasing-power parity, PPP) — wspotczynnik oparty na tzw. teorii
jednej ceny, zaktada, ze za okreslong liczbe jednostek waluty mozliwe jest zakupienie w tym samym
czasie, tyle samo débr w kazdym kraju.
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Roczne ceny koszykéw dla srednio aktywnych klientow

ustug abonamentowych (z PPP)
$rednia dla UE w 2006 roku: 375,03 Euro z VAT
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Zrédio: dane Teligen T-Basket.

Warto takze dodac¢, iz roczna cena koszyka ustug w wysokosci 436,24 € za korzystanie z
telefonu komdrkowego przez srednio aktywnego Polaka w 2006 roku, byta powyzej sredniej
dla wszystkich 12 analizowanych krajow UE, ktéra wyniosta 375,03 €.

W celu ufatwienia poréwnan, na ponizszym wykresie przedstawiono ww. roczne ceny
koszykow wytgcznie dla roku 2006.
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Srenie koszty korzystania z telefonu komérkowego przez klienta
Srednio aktywnego w systemie post-paid w 2006 r. (z PPP)
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Zrédto: opracowanie wtasne UKE na podstawie danych Teligen T-Basket.

Do wspomnianej $redniej ceny obliczonej dla krajéw UE polski koszyk tracit tylko 61,21 €, co
mozna uznac¢ za dobry wynik, biorgc pod uwage najdrozsze koszyki: wtoski i czeski, ktére
byly drozsze od $redniej o odpowiednio 144,98 € i 235,65 €.

Réznica w stosunku do | Réznica w stosunku do | Odchylenie

Kraj Kwota poprzedniego kraju _ najtanszego kraju _ od Ssredniej
(€EzVAT) |w rankingu | w rankingu | 375,03

(€ zVAT) (€ z VAT) (€ z VAT)
Finlandia 161,52 - 0,00 -213,51
Holandia 172,50 10,98 10,98 -202,53
Szwecja 196,50 24,00 34,98 -178,53
Luksemburg 209,47 12,97 47,95 -165,56
Belgia 382,42 172,95 220,90 7,39
Wielka Brytania | 389,91 7,49 228,39 14,88
Polska 436,24 46,33 274,72 61,21
Niemcy 458,66 22,42 297,14 83,63
Wegry 461,42 2,76 299,90 86,39
Stowacja 501,05 39,63 339,53 126,02
Wiochy 520,01 18,96 358,49 144,98
Czechy 610,68 90,67 449,16 235,65

Zrédto: opracowanie wrasne UKE na podstawie danych Teligen T-Basket.

Ceny koszykéw ustug przedptaconych.
W zestawieniu wybranych 12 krajow Unii Europejskiej roczne koszty korzystania z ustug w
systemie przedptaconym wykazujg, podobnie jak w przypadku ustug abonamentowych,
tendencje spadkowa.
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Roczne ceny koszykow dla srednio aktywnych klientow

ustug przedptaconych (z PPP)
$rednia dla UE w 2006 roku: 424, 75 Euro z VAT
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Zrédto: dane Teligen T-Basket.

W 2006 roku, kosztujacy 496,63 € polski koszyk ustug przedptaconych znalazt sie dopiero na
9 miejscu tracgc do najtanszego koszyka szwedzkiego 322,38 €, a do wyprzedzajacego
bezposrednio koszyka brytyjskiego 58,03 €. Sytuacja ta wynikata przede wszystkim z
wysokiej dynamiki spadku cen koszykéw w Niemczech (ponad 55%) oraz w Belgii (blisko
44%) w poréwnaniu z rokiem 2005. Rok wczesniej polski koszyk zajmowat 7 miejsce w
zestawieniu z ceng 668,65 € Dynamika spadku cen koszyka polskiego w latach 2005-2006
na poziomie prawie 26% byfa jednak ponad dwukrotnie wyzsza niz w latach 2004-2005, gdy

wyniosta ok. 12%.
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Zrédto: opracowanie wtasne UKE na podstawie danych Teligen T-Basket.

Srednio aktywny uzytkownik pre-paid w Polsce wydat o 71,88 € wiecej niz wyniosta $rednia
ze wszystkich 12 analizowanych krajéw U.E. Dla poréwnania srednio aktywny Czech ponosit
koszt uzytkowania telefonii ruchomej na poziomie 594,36 €, a wiec o 169,61 € wiekszy niz
sredni koszt dla wszystkich 12 krajow UE, a uzytkujacy pre-paid Stowak odpowiednio 757,92
€, awiec 0 333,17 € wiecej niz wspomniana srednia.

Réznica w stosunku|Réznica w stosunku | Odchylenie od

Kraj Kwota do poprzedniego k_raju do najtanszego kr_aju sredniej
(€ z VAT) w rankingu | w rankingu | 424,75

(€ z VAT) (€ z VAT) (€ zVAT)
Szwecja 174,25 - 0,00 -250,50
Finlandia 255,17 80,92 80,92 -169,58
Luksemburg 282,91 27,74 108,66 -141,84
Niemcy 359,48 76,57 185,23 -65,27
Wiochy 395,69 36,21 221,44 -29,06
Wegry 401,05 5,36 226,80 -23,70
Belgia 414,34 13,29 240,09 -10,41
Wielka Brytania | 438,60 24,26 264,35 13,85
Polska 496,63 58,03 322,38 71,88
Holandia 526,67 30,04 352,42 101,92
Czechy 594,36 67,69 420,11 169,61
Stowacja 757,92 163,56 583,67 333,17

Zrédto: opracowanie wtasne UKE na podstawie danych Teligen T-Basket.
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Podsumowanie cen koszykéw ustug dla Polski na tle wybranych krajéw UE.

Podobnie jak pozostate 11 analizowanych krajow Unii Europejskiej, ceny ustug
telekomunikacyjnych w Polsce charakteryzowaly sie w latach 2004-2006 spadkiem zaréwno
w zakresie ustug abonamentowych jak i przedptaconych.

W analizowanych przypadkach ceny ustug w telefonii ruchomej w Polsce wykazywaty sie
rowniez na przestrzeni lat 2004-2006 stosunkowo wysokg dynamikg spadku cen. W
przypadku ustug abonamentowych spadek cen na przestrzeni lat 2005-2006 osiggat prawie
poziom 19% jednak byt zdecydowanie nizszy niz w latach 2004-2005, kiedy wyniost
niespetna 48%. W zakresie ustug przedptaconych cena koszyka ustug dla klienta srednio
aktywnego spadata w latach 2005-2006 zdecydowanie dynamiczniej niz w okresie 2004-
2005. Spadek cen wynidst w latach 2005-2006 prawie 26% wobec ponad 12% na przestrzeni
lat 2004-2005.

Obok dynamiki spadku cen, analizie poddana zostata réwniez pozycja Polski w zestawieniu
wybranych 12 krajow UE, pod wzgledem rocznych kosztow korzystania z ustug
abonamentowych i przedptaconych.

Polska zajeta we wspomnianym zestawieniu w 2006 roku odpowiednio 7 (post-paid) i 9 (pre-
paid) miejsce wg kryterium najnizszych cen koszykéw ustug, w obu przypadkach plasujac sie
powyzej $redniej dla wszystkich analizowanych krajéw. W przypadku ustug post-paid, Polska
tracita do sredniej ceny koszyka krajow UE 61,21 €, a w przypadku ustug przedptaconych
71,88 €.

Reasumujgc, Polska podobnie do innych analizowanych krajéw Unii Europejskiej
wykazywata na przestrzeni ostatnich trzech lat wyrazny trend spadkowy w zakresie cen
ustug abonamentowych i przedptaconych.

Bioragc pod uwage fakt pojawienia sie na rynku krajowym kolejnych operatoréw, zaréwno
posiadajacych wiasng infrastrukture jak réwniez wirtualnych, nalezy spodziewac dalszych
spadkow cen ustug $wiadczonych uzytkownikom telefonii ruchomej w Polsce.

Nowe oferty na polskim rynku telefonii ruchome;.

Play W marcu 2007 roku spétka P4 Sp. z o.0. udostepnita klientom ustugi jako operator
telefonii ruchomej w Polsce. Docelowo firma zamierza prowadzi¢ dziatalno$¢ z
wykorzystaniem wtasnej infrastruktury telekomunikacyjnej, jednak na chwile obecng
(kwiecien 2007) korzysta z infrastruktury Polkomtel S.A.

Wejscie operatora na rynek, poprzedzity kilkumiesieczne testy w ktérych ok. 20 tysiecy
uzytkownikéw testowato ustugi telekomunikacyjne na potrzeby przygotowania oferty
rynkowej operatora.

Oferta sieci Play skierowana jest w znacznej mierze do oso6b mtodych duchem, ktére
korzystaja z interaktywnych form komunikacji®. Z mys$la o nich operator udostepnia
zaawansowane technicznie aparaty telefoniczne oraz bogaty w ustugi serwis internetowy.
Ponadto potencjalni klienci Play to osoby, ktére staé na korzystanie z nowosci technicznych.
Swiadczg o tym zaréwno niezbyt konkurencyjne ceny transmisji danych (ok. 5 zt z VAT za 1
MB w Play wobec ok. 1 zt w ofercie operatora sieci Era®') jak i uboga oferta tanich aparatéw
telefonicznych. Tylko jeden model w ofercie abonamentowej dostepny jest za ztotéwke.

mBank mobile.
emFinanse Sp. z 0.0. jest pierwszym czynnym wirtualnym operatorem telefonii ruchomej w
Polsce, dziatajgcym pod markg mBank mobile. Jako operator MVNO operator rozpoczat

%0 Czwarty operator potrzebny od zaraz, Home&Market z dn. 01.03.2007.
3 Zatacznik cenowy do oferty taryf: Era Nowy Komfort i Era nowy Komfort VIP
(www. era.pl z dn. 2.04.2007).
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dziatalnos¢ dopiero w potowie grudnia 2006 roku, stad tez w niniejszym opracowaniu nie
zostat uwzgledniony w analizie potaczen w systemie przedptaconym, gdzie przedstawiono
trzech krajowych operatorow, ktérych dziatalno$é obejmowata caty rok 2006. Ponadto ustugi
abonamentowe nie wchodzg w zakres $wiadczonych przez operatora ustug
telekomunikacyjnych, operator wirtualny $wiadczy uzytkownikom ustugi wytgcznie w
systemie przedptaconym.

Oferta telefonii ruchomej emFinanse Sp. z 0.0. nie rdézni sie w zakresie ustug od pozostatych
oferowanych na rynku, chociaz w wielu aspektach nie jest tak rozbudowana. Dotyczy to
chociazby gamy oferowanych aparatéw telefonicznych. Warto zwréci¢ uwage na fakt, iz o ile
pozostali operatorzy oferujg tansze aparaty w ramach promocji przy jednoczesnym
zobowigzaniu uzytkownika do utrzymania aktywnej karty SIM poprzez systematyczne
dofadowania konta we wskazanym okresie, w ofercie mBanku mobile uzytkownik nie posiada
takich zobowigzan, a za telefon ptaci jedng cene, niezaleznie od czestotliwosci dotadowania
konta. Klient ma mozliwo$¢ zakupienia telefonu na kredyt, z okresem kredytowania do 60
miesiecy.

Charakteryzujac oferte pierwszego na polskim rynku operatora wirtualnego, nalezy
podkresli¢, iz jest ona w znacznej mierze zorientowana na wybrany segment rynku, ftj.
klientdw ustug bankowych mBanku. Przy tym samym asortymencie ustug majg oni
mozliwo$¢ obnizenia kosztow korzystania z telefonii ruchomej w poréwnaniu z
uzytkownikami sieci mBank mobile nie bedacych klientami mBanku.

Propozycje emFinanse sp. z 0.0. oraz P4 Sp. z 0.0. stanowig z pewnoscig urozmaicenie
dotychczasowej oferty rynkowej PTK Centertel Sp. z 0.0., Polkomtela S.A. oraz Polskiej
Telefonii Cyfrowej Sp. z 0.0.

Zaréwno Play jak i wirtualny mBank mobile kierujg swoje oferty do konkretnych grup
uzytkownikow. W przypadku sieci Play sg to w znacznej mierze entuzjasci zawansowanych
ustug multimedialnych, ktérych sta¢ na stosunkowo wysoki abonament miesieczny (od 50 zt
z VAT*) oraz zawansowane technologicznie aparaty telefoniczne.

Z Kkolei grupa docelowa sieci mBank mobile to klienci mBanku, ktérzy wykorzystujac
dodatkowe ustugi bankowe obnizajg koszty ustug telekomunikacyjnych, oferowanych przez
emFinanse Sp. z 0.0. w ramach oferty pre-paid.

Swoje debiuty zapowiadajg kolejni operatorzy MVNO, ktérzy przy penetracji rynku zblizajgcej
sie do 100%, podobnie jak mBank mobile, zmuszeni beda walczy¢ o klientdéw juz istniejgcych
sieci telefonii ruchomej, przede wszystkim w wybranych segmentach rynku. Nie zwiekszy to
w znaczny sposob liczby uzytkownikow telefonii ruchomej w Polsce, ale najprawdopodobniej
spowoduje wzrost liczby aparatéw telefonicznych w gospodarstwach domowych.

Znacznym utrudnieniem w tej walce moze byé brak doswiadczenia w branzy
telekomunikacyjnej operatoréw MVNO. Warto zauwazy¢, iz zarbwno emFinanse Sp. z 0.0.-
operator mBank mobile jak i Avon Cosmetics Polska Sp. z 0.0. czy Cyfrowy Polsat S.A. nie
funkcjonujag w innych gateziach krajowego rynku telekomunikacyjnego. Z kolei,
zainteresowanym $wiadczeniem ustug w charakterze MVNO, operatorom telefonii
stacjonarnej jak MNI S.A., Tele2 Polska Sp. z 0.0. czy Telefonia Dialog S.A., nie udato sie do
jak dotad (koniec marca 2007 roku) podpisa¢ umowy z operatorami posiadajgcymi
infrastrukture, tj. Polska Telefonig Cyfrowg Sp. z o0.0., PTK Centertel Sp. z 0.0. czy
Polkomtelem S.A.

W 2007 roku mozna spodziewaé sie rywalizacji o osoby juz bedace klientami telefonii
ruchomej, przede wszystkim poprzez zmiany w politykach cenowych operatoréw.

32 Cennik Oferty Play, Cennik Ustug Telekomunikacyjnych P4 sp. z 0.0. obowigzujacy od 16 marca
2007r. do odwotania.
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6. Dostep do sieci Internet

6.1. Charakterystyka rynku

Rynek ustug dostepu do sieci Internet w Polsce w roku 2006 wszedt w faze bardzo
dynamicznego rozwoju. Nastgpit znaczny przyrost abonentéw, wzrost liczby oséb
korzystajacych z Internetu oraz wyrazny spadek cen szerokopasmowego dostepu do
Internetu przy jednoczesnym wzroscie popularnosci ustug szerokopasmowych. Nastgpit
rowniez wyrazny spadek oséb korzystajgcych z dostepu dial-up.

Liczba oséb korzystajgcych z ustug dostepu do sieci Internet (dostep staty i dial-up) w Polsce
w ciggu 2006 roku wzrosta o ponad 450 000 do poziomu 3,14 min, co stanowito wzrost o ok.
17%. Jednak biorgc pod uwage spadajacy udziat technologii dostepu wdzwanianego i
pomijajac go w zestawieniu okazuje sie, ze wzrost ten byt ponad dwukrotnie wiekszy. Liczba
uzytkownikéw dostepu statego do sieci Internet zwiekszyta sie o ok. 800 000 i na koniec
2006 roku wyniosta 2,813 min — czyli wzrosta o prawie o 40 % w stosunku do roku 2005.

Penetracja statego dostepu do sieci Internet wzrosta w roku 2006 w poréwnaniu do 2005 z
5,29% do 7,37%.

Z danych Urzedu Komunikacji Elektronicznej wynika®®, iz w grudniu 2006 roku w stosunku do
grudnia 2005 roku liczba taczy umozliwiajacych staty i zarazem szerokopasmowy® dostep
do sieci Internet ogdétem wzrosta o ok. 1 000 000 linii, co stanowito wzrost ich liczby o
96,34%. Wzrost ten spowodowany byt zaréwno uruchomieniem nowych linii (ponad 750
tysiecy) jak i zaadaptowaniem pewnej czesci linii waskopasmowych do przesytu z
predkosciami wiekszymi od 144 kbit/s (ponad 250 tysiecy linii).

Zestawienie wskaznika penetracji i liczby uzytkownikow dostepu do sieci Internet oraz
dynamiki zmian w Polsce w latach 2005 — 2006.>°

Liczba uzytkownikow Penetracja . .
Dynamika zmian
2005 2006 2005 2006
Ogotem 2 686 436 3144 090 7,04% 8,24% 17,04%
Dostep staty 2017 280 2813538 5,29% 7,37% 39,47%
Dostep 1015 841 1994460 | 2,66% 5,23% 96,34%
szerokopasmowy

Zrodfo: Opracowanie wiasne UKE

Spadek cen ustug dostepu do sieci Internet wahat sie w zaleznos$ci od przeptywnosci i oferty
danego operatora od 30% do ponad 60%.

Rozwdj rynku dostepu do sieci Internet w ostatnim roku spowodowany byt giéwnie
czesciowym uwolnieniem rynku ustug telekomunikacyjnych. Jednak najistotniejszym z
punktu widzenia uzytkownikdw bodzcem skfaniajagcym do przytaczenia sie do sieci staty sie
niskie koszty instalacji oraz obnizenie optat dostepowych. Tempo wzrostu liczby
uzytkownikow Internetu jednak nie byto zadowalajace i w zwigzku z tym Prezes UKE w roku

%% Dane pochodzg od 23 najwiekszych polskich przedsiebiorstw telekomunikacyjnych pod wzgledem
Erzychod(’)w i liczby abonentow.

4 Nalezy pamietac, iz za linie szerokopasmowe uznawane sg jedynie state fgcza o przeptywnosci
powyzej 144 kbit/s. Natomiast kategoria ,state tagcza” zawiera rowniez tacza o przeptywnosci ponizej
144 kbit/s, czyli nadal popularng w Polsce w 2006 roku opcje dostepu z predkoscig 128 kbit/s

%% Dane pochodzg z formularzy sprawozdawczych za rok 2006, dane na dzien 25.04.2007r.
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2006 podjat szereg decyzji, ktére przyczynity sie miedzy innymi do zwiekszenia liczby oséb
korzystajgcych z ustug dostepu do sieci Internet i znacznego spadku cen.

W wyniku podjetych dziatan przez Prezesa UKE nastgpita natychmiastowa reakcja TP S.A.,
objawiajgca sie obnizkg cen ustug neostrada, ktorej promocyjny abonament w ofercie z lipca
2006 r. w opcji 512 kbit/s i umowie na 36 miesiecy wynosit 28 zI w pierwszym roku
uzytkowania, co stanowito niespetna 17 % optaty z cennika podstawowego, a po tym okresie
podwajat sie i stanowit ok. 34 % optaty standardowej. Jednak juz w pazdzierniku 2006 r. TP
S.A. wzbogacita swojg oferte ustug neostrada o kolejne oferty promocyjne. Najbardziej
atrakcyjng pod wzgledem ceny byta promocja ,neostrada tp — megalnternet”, w ktorej sredni
abonament za tgcze 1 Mbit/s wynosit 51,33 zt i byt najtanszg ofertg o tej przepustowoséci na
rynku.

W roku 2006 nadal najpopularniejszg formg dostepu do sieci Internet w gospodarstwach
domowych byfa ustuga neostrada tp oparta na technologii DSL. Kolejnymi pod wzgledem
popularnosci formami dostepu byly: modem kablowy TVK oraz sieci oparte na technologii
LAN - Ethernet.

W pewnym stopniu nowos$cig na rynku polskim, jesli chodzi o warunki korzystania z ustugi,
byta oferta neostrady TP S.A., tzw. ,neostrada tp na godziny” z przepustowoscig 128 kbit/s i
abonamentem w wysokosci 20 zt. z VAT. Ustuga znalazta sie w ofercie operatora od 16
pazdziernika 2006 r. Wazng cecha ustugi TP S.A. bylo to, ze przez pierwsze szes$¢ miesiecy
obowigzywania umowy abonent nie byt ograniczony limitem czasowym pofgczenia z siecig
Internet. Zmieniato sie to w siocdmym miesigcu korzystania z ustugi, pojawiat sie wtedy limit
10 godzin korzystania z potaczenia, natomiast przestawat obowigzywaé limit transferu. Jak
mozna przypuszczaé operator najtanszg ofertg statego dostepu do sieci Internet chciat
zacheci¢ do skorzystania ze swoich ustug osoby o niskich dochodach, ktére sporadycznie
korzystajg z zasobdw sieci. Dotyczylo to przede wszystkim oséb, ktére dotychczas do
tagczenia sie z Internetem wykorzystywaty technologie dostepu wdzwanianego - dial-up.

W przypadku alternatywnych form dostepu statego do sieci Internet rok 2006 nie przyniost
radykalnych zmian. Wprawdzie w IV kwartale 2006 r., Netia S.A. jako jeden z najwiekszych
operatoréw telekomunikacyjnych w Polsce wprowadzita komercyjne oferty dostepu
szerokopasmowego wykorzystujac technologie radiowg WiMax, jednak ustuga ta nie
spotkata sie duzym zainteresowaniem ze strony potencjalnych uzytkownikow. Jak wynika z
danych posiadanych przez UKE na koniec roku z ustug dostepu do sieci Internet w
technologii WiMax korzystato nieco ponad 1200 abonentéw w catej Polsce.

6.2. Wartosc¢ rynku

Wartos¢ polskiego rynku ustug dostepu do sieci Internet w 2006 roku wynosita 2,24 mid zt.
W poréwnaniu do roku 2005 wartos¢ ta byta wyzsza o ok. 40%. Natomiast w ciggu ostatnich
dwdch lat wartosci rynku ISP wzrosta o ponad 89%.
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Wartos¢ rynku ustgu dostepu do sieci Internet (ISP)
w Polsce w latach 2004-2006, mid PLN
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Zrédfo: Opracowanie wiasne UKE

6.3. Struktura rynku

Rynek ustug dostepu szerokopasmowego do sieci Internet w Polsce zdominowany jest przez
siedmiu operatoréow telekomunikacyjnych. Trzech z nich, na czele z TP S.A., to
przedstawiciele rynku telefonii stacjonarnej, natomiast czterech pozostatych to najwieksi
w Polsce dostawcy ustug telewizji kablowej. Mimo postepujacej konwergencji ustug na rynku
telekomunikacyjnym, nadal podstawowymi ustugami w ofertach gtéwnych graczy na tym
rynku sg odpowiednio ustugi telefonii stacjonarnej i telewizji kablowej. Wprawdzie wszyscy
majg w swoich ofertach ustugi typu triple-play (poza Telefonig Dialog S.A., ktéry zamierzata
wprowadzi¢ pilotazowo te ustuge pod koniec roku), ale nadal gtéwnymi zrédtami przychodow
wszystkich analizowanych podmiotéw pozostajg ustugi dedykowane w ramach ich wiodacej
dziatalnosci, tj. operatorzy TVK — ustugi telewizji kablowej, operatorzy telefonii stacjonarnej —
ustugi gtosowe.

6.3.1. Technologie dostepu do Internetu w Polsce

W Polsce ustugi dostepu do sieci Internet sg $wiadczone gtdéwnie w technologii xDSL, TVK
dial-up oraz za pomocgq sieci LAN.
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Technologie dostepu do sieci Internet w Polsce
lata 2005-2006, odsetek liczby uzytkownikéow
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Zrodto: Opracowanie wtasne UKE

Rok 2006 to kolejny rok, w ktérym najbardziej popularng technologig $wiadczenia ustug
dostepu do sieci Internet okazata sie technologia xDSL. Co wazne technologia xDSL
odnotowata réwniez najwiekszg dynamike wzrostu abonentoéw, na koniec 2006 roku
korzystato z niej prawie 60% wszystkich uzytkownikéw Internetu. Osoby korzystajace z
modemow telewizji kablowej w 2006 roku stanowity 23% ogdlnej liczby uzytkownikéw
Internetu, jeszcze w 2005 roku byto to 19%.

Nieznaczne spadki udziatow odnotowaty technologie: LAN - Ethernet - spadek o ok. 1 punkt
procentowy oraz dostep bezprzewodowy — spadek rzedu setnych procenta. Z kolei bardzo
znaczaco obnizyt sie odsetek osdb korzystajgcych z Internetu w technologii dial-up, spadt z
25% w 2005 roku do zaledwie 11% w 2006 r. Byt to kolejny rok, w ktérym drastycznie spadta
wsréd polskich internautéw popularnosc¢ dostepu wdzwanianego do sieci Internet.

6.3.2. Wdzwaniany dostep do Internetu (dial-up)
W $lad za silnym spadkiem liczby uzytkownikéw dostepu wdzwanianego do sieci Internet w

Polsce w 2006 roku, widoczny byt réwniez znaczacy spadek przychoddéw operatorow
telekomunikacyjnych wynikajacych ze $wiadczenia ustug dial-up.
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Przychody TP S.A. z rynku ustugi dostepu do sieci Internet dial-up
w Polsce, w latach 2005-2006
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Zrédfo: Opracowanie wiasne UKE

Wartos¢ rynku dial-up w Polsce w 2006 roku wyniosta ok. 160 min PLN podczas, gdy w 2005
wartos¢ tego rynku wynosita jeszcze ponad 290 min PLN, co oznacza spadek o ok. 45%. W
tym samym czasie przychody operatora zasiedziatego — TP S.A. — spadty o prawie 100 min
PLN — spadek o ok. 42%, natomiast wskaznik spadku przychodéw pozostatych operatorow
telekomunikacyjnych byt wiekszy i wyniost ok. 55%.

Udzialy w rynku dial-up pod wzgledem przychodéw
w 2006 roku

Netia S.A GTS ENERGIS
Pozostali 29, W 1%
6% °

Dialog S.A.
8%

TP S.A.
83%

Zrédto: Opracowanie wiasne UKE

W roku 2006 udziat TP S.A. w rynku dial-up pod wzgledem osiggnietych przychodéw byt na
poziomie 83%. Tym samym udziat operatora zasiedziatego nieznacznie wzrdst w poréwnaniu
do roku 2005, kiedy wynosit jeszcze 78%. Spowodowane to byto gtdwnie tym, iz pozostali
operatorzy odnotowali relatywnie wieksze spadki przychodéw niz TP S.A. Wsréd operatorow
alternatywnych jedynie Netia S.A. zachowata swoje udzialy na niezmienionym poziomie —
2%. Udziaty Telefonii Dialog S.A. spadty z 10% w 2005 r. do 8% w 2006 r.
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6.3.3. Staty dostep do sieci Internet

Najpopularniejszymi technologiami statego dostepu do sieci Internet sg xDSL oraz dostep za
pomocg modemow telewizji kablowej (TVK). Mniejsze znaczenie majg technologie
bezprzewodowe, sieci LAN-Ethernet oraz tacza dzierzawione i technologia HIS (ang. Home
Internet Solution).

Liczba uzytkownikéw ustugi statego dostepu do sieci Internet w Polsce,
lata 2005-2006
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Zrédto: Opracowanie wiasne UKE

W 2006 roku liczba oséb korzystajacych ze statego dostepu do sieci Internet wzrosta o
prawie 800 tys. osiggajac poziom ponad 2,81 min internautéw, co stanowito wzrost o prawie
40%. Z grona 800 tys. nowych uzytkownikow ponad 560 tys. stanowili uzytkownicy ustugi
neostrada tp swiadczonej przez TP S.A. Tym samym operator dominujgcy odnotowat
imponujacy przyrost nowych abonentéw ustugi swiadczonej w technologii xDSL, ktérego
poziom wyniést prawie 50%. Pozostali operatorzy odnotowali $rednio 20% przyrost liczby
uzytkownikow.

Udziatly w rynku ustug statego dostepu do sieci Internet pod wzgledem liczby
uzytkownikow w 2006 roku

Internet Cable Provider Pozostali
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1% 1%
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Zrédto: Opracowanie wiasne UKE
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Udzialy dziewieciu najwiekszych dostawcdéw ustug statego dostepu do sieci Internet
stanowity w 2006 roku 86% catego rynku, jeszcze w 2005 byto to niespetna 80%. Wzrost
udziatbw oznacza, iz dynamika przyrostu abonentow wsrdéd najwiekszych operatorow
telekomunikacyjnych jest wyzsza niz wséréd pozostatych podmiotéw na tym rynku. Dzieki
duzej liczbie nowych uzytkownikow neostrady, TP S.A. zwiekszyta swoje udziaty w rynku o 4
punkty procentowe do ok. 60%. W minionym roku nadal wysokie udziaty w rynku utrzymali
czterej najwieksi operatorzy telewizji kablowej, z czego najwiekszy przyrost w rynku
odnotowata UPC Polska Sp. z 0.0. — wzrost o 1,27 punktu procentowego do poziomu
ok. 7%.

Technologia xDSL

Liczba uzytkownikow dostepu do sieci Internet w technologii xXDSL na koniec 2006 roku w
liczbie ok. 1,86 min zadecydowata o tym, iz wiasnie ta technologia byta najpopularniejszg
wsréd internautdw  korzystajacych z dostepu statego. Odsetek abonentéw ustug
Swiadczonych za pomocg modemow DSL wzrdst o 4 punkty procentowe i na koniec roku
osiggnat poziom ok. 67%.

Liczba uzytkownikéw ustugi dostepu do sieci Internet w Polsce,
w latach 2005-2006, technologia xDSL

Pozostali

TP S.A.

T T T T T T T T 1
0 200 400 600 800 1000 1200 1400 1600 1800
tys.

2005 W 2006
Zrédfo: Opracowanie wiasne UKE

taczna liczba uzytkownikéw dostepu do Internetu w technologii xDSL zwiekszyta sie w 2006
roku o ok. 606 tys. co stanowito wzrost o ponad 48%. Taka samg dynamikg
charakteryzowata sie liczba nowych abonentéw TP S.A. Sredni wzrost liczby internautéw dla
pozostatych graczy na tym rynku wyniést niecate 44%.
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Udziaty w rynku ustug dostepu do sieci Internet pod wzgledem liczby uzytkownikéw
w 2006 roku, technologia xDSL

Pozostali

Dialog S.A.
ialog 1%

Netia S.A. 4%

TP S.A.
92%

Zrédto: Opracowanie wiasne UKE

Wsrod uzytkownikow ustug statego dostepu do sieci Internet w technologii xXDSL najwiekszy
odsetek stanowig abonenci TP S.A., ich udziat w rynku na koniec 2006 roku wyniést ok. 92%
i byt na porownywalnym poziomie jak rok wczesniej. Na podobnym poziomie utrzymywaty sie
réwniez udziaty Netii S.A., z kolei udziaty Telefonii Dialog S.A. wzrosty w ciggu ostatniego
roku do ok. 4%. Stato sie tak miedzy innymi dzieki wiekszemu niz Sredniemu na rynku
(wynoszacemu 50%), tempu wzrostu liczby abonentéw Dialogu, ktérego dynamika osiggneta
poziom prawie 100%.

Rynek ustug do sieci Internet za pomoca modemoéw kablowych TVK

Wsréd technologii statego dostepu do sieci Internet w Polsce w 2006 roku pod wzgledem
popularnoéci, zaraz po technologii xXDSL, znalazta sie technologia TVK. W ostatnim roku
srednio co czwarty internauta uzyskiwat staly dostep do sieci Internet wtasnie za pomocg
modemu telewizji kablowej. Liczba osob korzystajacych z omawianej technologii w latach
2005-2006 wzrosta z poczatkowych 520 000 do ponad 721 000. Oznacza to wzrost o ok.
39%.
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Liczba uzytkownikéw ustugi dostepu do sieci Internet w Polsce,
w latach 2005-2006, technologia TVK
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Wszyscy spoérdd analizowanych dostawcédw ustug dostepu do sieci Internet w technologii
TVK za wyjatkiem ICP Sp. z 0.0. sg jednoczes$nie operatorami telewizji kablowej. Z danych
wynika, iz $redni wskaznik wzrostu liczby Internautow dla zaprezentowanych
przedsiebiorcow telekomunikacyjnych byt wyzszy od $redniej dla tego sektora i wynidst w
2006 roku ok. 53%. Najwiekszg dynamike odnotowata Toya Sp. z 0.0. oraz UPC Polska
Sp. z 0.0., odpowiednio 73% i 68%. Najmniej nowych abonentéw zdobyta ICP Sp. z o.0.,
przyrost wyniost niecate 26%. Na koniec 2006 roku abonenci dostepu do Internetu az w
trzech spotkach, tj. UPC, Multimedia i Aster, przekroczyli liczbe 100 tysiecy, z czego w
pierwszej — UPC liczba Internautéw przekroczyta 200 tysiecy.

Ponizej przedstawione zostaty udziaty analizowanych spétek w rynku dostepu do Internetu
za pomocg modemoéw telewizji kablowej. Udzialty w rynku szesciu sposrdod analizowanych
spotek wzrosty w ciggu ostatniego roku z 75% do 82%.

Udziaty w rynku ustug dostepu do sieci Internet pod wzgledem liczby uzytkownikéow
w 2006 roku, technologia TVK
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Zrédto: Opracowanie wiasne UKE
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Mimo tego, ze wszyscy przedsiebiorcy odnotowali wzrost liczby abonentéw dostepu do
Internetu, jednak tempo zmian byta zréznicowane. W wyniku tego cztery spotki zwigkszyly
swoje udziaty w rynku, UPC o 4%, Multimedia o 2%, Aster i Vectra o 1%. Spotka Toya
utrzymata swoje udziaty na niezmienionym poziomie, natomiast Spotce ICP udziaty spadty o
1%. Najwiekszym operatorem telewizji kablowej w Polsce i jednoczesnie najwiekszym
dostawcg ustug dostepu do Internetu w technologii TVK byta UPC Polska Sp. z o.0., z
udziatami w tym rynku na poziomie 28%.

6.4. Ceny na rynku

6.4.1. Ceny dostepu dial-up

W roku 2006 ceny pakietow zryczattowanych na dostep dial-up do sieci Internet nie zmienity
sie. Wszyscy najwieksi operatorzy telefonii stacjonarnej oferowali ustugi dostepu
wdzwanianego w tych samych cenach co w roku 2005. Najtanszg oferte pakietu 50
godzinnego miata w swojej ofercie Telefonii Dialog S.A., a jego koszt siegat 30 zt. Netia S.A.
natomiast oferowata ten sam pakiet godzin juz w cenie o doktadnie 50 % wyzszej, tj. za 45
zt. Cena podobnego pakietu w TP S.A. byta najdrozsza, koszt takiej ustugi siegat ok. 68 zt i
byto to az o ok. 130% drozej niz w Telefonii Dialog S.A.

Ceny (bez VAT) pakietu 50h za dostep do Internetu poprzez Dial-up najwiekszych
operatorow telefonii stacjonarnej
w latach 2004-2006
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* - TP S.A. nie oferuje pakietu 50h, dlatego cena zostafa usredniona dla Pakietu 40h i 10h.
Zrédto: Opracowanie wtasne UKE

6.4.2. Ceny dostepu szerokopasmowego (w tym promocje)

Oferty standardowe
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Najwieksi  operatorzy  telekomunikacyjni, ktorzy = Swiadczyli  ustugi  dostepu
szerokopasmowego, w 2006 roku nie obnizali optat abonamentowych za swoje ustugi w
cennikach standardowych. Zestawienie wysokosci kosztéw abonamentéw ustug dostepu do
sieci Internet zostato opracowane na podstawie optat zawartych w standardowych cennikach
wszystkich operatorow.

Zestawienie optat abonamentowych za ustugi dostepu do sieci Internet
w ofercie standardowej poszczegoélnych operatoréw (ceny w PLN z VAT). Ceny wg stanu na
dzieh 31 grudnia danego roku.

256 kbit/s 512 kbit/s 1 Mbit/s 2 Mbit/s
Operator
2005 2006 2005 2006 2005 2006 2005 2006
TP S.A. 125,66 | 125,66 | 168,36 | 168,36 | 228,14 | 228,14 | 248,88 | 248,88
Dialog S.A. 120,78 | b.o.* | 120,78 | 120,78 | 181,78 | 181,78 | 303,78 | 303,78
NETIA S.A. 85,40 | 85,40" | 134,20% | 134,20 | 170,80 | 170,80 | b.o.* | 231,80

UPC Sp. z o0.0. 89,00 b.o.* b.o.* 89,00 | 114,00 | 114,00 | 169,00 | 169,00°

VECTRA S.A. 85,00 69,00 | 100,00 | 95,00 | 125,00 | 110,00 b.o.* 130,00

Multimedia
Polska S.A.
Aster City Cable

Sp zo.o.
* b.o. — brak danej ustugi w ofercie operatora

" przeptywnosé 320 kbit/s

przeptywnosc 640 kbit/s

przeptywno$c¢ 3 Mbit/s

przeptywnos$é 200 kbit/s

przeptywnos$c¢ 400 kbit/s

slprzeplywnoéé 1,5 Mbit/s

Zrédfo: opracowanie wtasne UKE na podstawie cennikéw operatorow

99,00° | 77,99 | 119,00° | 9599 | 145,00 | 138,99 b.o.* 239,97

97,00 97,00 | 107,01 | 107,01 | 141,00 b.o.* 167,01° | 144,00

g A W N

Poréwnujac optaty w 2006 r. zawarte w standardowych cennikach wybranych operatoréow z
optatami na koniec 2005 roku nie zauwaza sie znaczacych zmian. Mozna stwierdzi¢ zastgj
cen w poszczegdlnych opcjach przepustowosci. Zaden z operatoréw telefonii stacjonarne;
nie obnizyt swoich cen w 2006 roku na ustugi internetowe. Mozna jedynie zauwazy¢
niewielkie spadki optat za ustugi szerokopasmowe wsréd operatorow TVK, trzech
przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych, Vectra, Multimedia i Aster, obnizyto wysokos¢ opfat
abonamentowych za swoje ustugi. Jak wynika z analizy skali obnizek, najwieksze réznice z
reguty dotyczyly mniejszych przepustowosci. Multimedia Polska S.A. zredukowata
miesieczne optaty za przeptywnosci 256 i 512 kbit/s odpowiednio o 21 i 23 zt, a 1 Mbit/s
jedynie o 6 zt. Z kolei Vectra S.A. zmniejszyla abonament za ustuge z przepustowoscig
256 kbit/s 0 16 zt, 512 kbit/s 0 5 zt., natomiast 1Mbit/s o 15zt. Jedynie w Aster opfata za tacze
2 Mbit/s spadta o0 26 zt.

Jak wynika ze standardowych cennikow najwyzsze optaty za porownywalne przepustowosci
pobiera TP S.A. Wyjatkiem jest oferta ustugi z przeptywnosécig 2 Mbit/s, ktérg w najwyzszej
cenie swiadczyta Telefonia Dialog S.A. Natomiast najtansze ustugi oferowata Vectra S.A. i to
we wszystkich opcjach predkosci tgcza. Oferta TP S.A., w poréwnaniu do oferty Vectry, byta
dwukrotnie drozsza.
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Oferty promocyjne

Wyrazna stagnacja cen w ofertach podstawowych poszczegdlnych operatorow
spowodowata, iz zachetami do skorzystania z ich ustug staty sie ciggte oferty promocyjne z
duzo bardziej atrakcyjnymi optatami, ale wigzgce sie z reguty z podpisywaniem umowy na
czas okreslony od 12 do nawet 39 miesiecy (w przypadku Telefonii Dialog S.A.). Takie
praktyki majg na celu zwigzanie klienta z danym przedsigebiorcg na jak najdtuzszy czas, gdyz
dzieki takiemu podejsciu operator moze zaplanowaé swoje przyszte przychody i wydatki.
Sytuacja regulacyjna przyczynita sie do koniecznosci ciggtej walki o klienta, a przy umowach
na 12, 24 czy nawet 39 miesiecy przedsiebiorca telekomunikacyjny ma wiekszg pewnosé, ze
abonent zwigzany z operatorem dtugoterminowg umowa, nie zrezygnuje z ustugi przed
terminem okreslonym w umowie, gdyz ta rezygnacja wigzataby sie z wysokimi karami
umownymi. Najczes$ciej wysokos¢ kar jest rowna roznicy cen pomiedzy ofertg standardowg a
promocyjna.

W promocjach obowigzujacych jeszcze w potowie roku brakowato ofert na nizsze
przepustowosci, tylko Multimedia Polska S.A. i Netia S.A. oferowaty na warunkach
promocyjnych ustugi o przeptywnosciach mniejszych niz 512 kbit/s w strone abonenta.
Jednak juz w pazdzierniku do tego grona dotgczyt rowniez operator zasiedziaty — TP S.A,,
ktéry promocjg objat rowniez ustugi o przeptywnosci 256 kbit/s.

Ponizej przedstawiono zestawienie optat abonamentowych za ustugi dostepu do sieci
Internet w ofertach standardowych i promocyjnych TP S.A., grupa ustug o przeptywnosci
512 kbit/s (ceny w PLN z VAT).

Optaty abonamentowe za ustugi dostepu do sieci Internet
w ofertach standardowych i promocyjnych TP S.A,, grupa ustug
o przeptywnosci 512 kbit/s (ceny w PLN z VAT, 2006).
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cennik standardowy

Zrédto: opracowanie wiasne UKE na podstawie cennikéw operatora

Z powyzszych danych wynika, iz najnizszy abonament w opcji 512 kbit/s wystepowat
w przypadku umowy na najdtuzszy okres tj. 36 miesiecy. W trakcie umowy na 3 lata abonent
wybierajac ,startowg promocje neostrady tp” zaptacit Srednio 46,67 zt miesiecznie, stanowito
to niecate 28% kosztéw oferty standardowej na czas nieokreslony. Decydujac sie na umowe
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na okres 24 miesiecy klient miat do wyboru juz obie promocje. Jednak nizszg $rednig optatg
miesieczng charakteryzowata sie ponownie ,startowa promocja neostrady tp”, dzieki ktorej
abonent zapfacit jedynie niecate 30% kwoty wynikajacej z oferty standardowej. W tym
przypadku abonent ma szanse zaoszczedzi¢ w ciggu 24 miesiecy trwania umowy ok.
2852,64 zt.

Optaty abonamentowe za ustugi dostepu do sieci Internet
w ofertach standardowych i promocyjnych TP S.A., grupa ustug
o przeptywnosci 1 Mbit/s (ceny w PLN z VAT, 2006).
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m Promocja "Zostan z neostradg tp za ztotowke" m cennik standardowy

Zrédto: opracowanie wiasne UKE na podstawie cennikéw operatora

Najbardziej korzystng cenowo ofertg TP S.A. za tacze o przepustowosci 1 Mbit/s byta
promocja ,neostrada tp — megalnternet”, w ktorej sredni abonament w ciggu 36 miesiecy
trwania umowy wynosit 51,33 zt. W ciggu trzech lat oszczednosci wynikajace z wyboru tej
opcji w stosunku do oferty standardowej na czas nieokreslony siegng niebagatelnej kwoty
6365,04 zi. Niewiele wyzszg kwote abonamentu nalezato zaptaci¢ w przypadku promocji
.podkre¢ predkosé”. W promocji tej miesieczne koszty w ciggu 3 lat wyniosg 56 zt.

Analizujgc oferty na okres 24 i 12 miesiecy, klienci mieli do wyboru az trzy promocje.
Najtanszg z nich, podobnie jak wyzej, okazata sie promocja ,neostrada tp — megalnternet”,
ktéra w poréwnaniu do umowy na czas nieokre$lony pozwala, ze $rednim abonamentem
w wysokoéci 61,88 zt (umowa na 24 miesigce), oszczedzi¢ miesiecznie 166,27 zt — co
w ciggu dwdch lat trwania umowy stanowi kwote 3990,48 zt.
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Optaty abonamentowe za ustugi dostepu do sieci Internet
w ofertach standardowych i promocyjnych TP S.A., grupa ustug
[PLN] o przeptywnosci 2 Mbit/s (ceny w PLN z VAT, 2006).
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Zrédto: opracowanie wiasne UKE na podstawie cennikéw operatora

State tacze o przeptywnosci 2 Mbit/s bylo najtansze w promocji ,neostrada tp —
megalnternet” i przy wariancie umowy na 36 miesiecy. Abonament w tej ofercie wynosit
niewiele ponad 97zt — co stanowito ok. 40% wysokosci abonamentu z cennika
standardowego. Dzieki temu abonenci mogli w ciggu trzech lat zaoszczedzi¢ kwote
5461,32 zt. Promocja megalnternet oferowata réwniez najtansze abonamenty ws$rod
analizowanych propozycji jesli chodzi o opcje uméw na 24 i 12 miesiecy. W pierwszym
przypadku $redni abonament wynosit 118,13 zt natomiast przy umowie na 12 miesiecy
wzrastat do kwoty 130,34 zt miesiecznie. Z kolei promocja ,podkre¢ predkos¢” oferowata w
24 miesiecznym okresie trwania umowy abonament w wysokosci 126 zi, natomiast w 12
miesiecznym kwota miesiecznych obcigzen z tytutu abonamentu wzrastata do 136 zt. Oferta
,Zostan z neostradg tp za ztotdwke” niewiele réznita sie od oferty standardowej na czas
nieokreslony, przy umowie na 24 i 12 miesiecy abonament wynosit odpowiednio 229,21 zt i
231,60 zt. Tak wiec promocja ze ztotdbwkg w nazwie nie byla ofertg atrakcyjng cenowo dla
potencjalnego abonenta chcacego korzystaé z taczy o wiekszej przeptywnosci.
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Poréwnanie wysokosci srednich abonamentéw w promocji i w ofercie
standardowej poszczegodlnych operatoréw, grupa ustug o przeptywnosciach
do 1 Mbit/s, (ceny w PLN z VAT).
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Oferty promocyjne w analizowanym przedziale przeptywnosci byty zdecydowanie tansze niz
te oferowane w cennikach standardowych poszczegodlinych operatorow. W niektérych
przypadkach s$redni abonament w promocji byt ponad czterokrotnie tanszy od tego
podstawowego. Taka sytuacja miata miejsce w przypadku oferty TP S.A. na ustuge 1 Mbit/s,
zarébwno w promocji ,neostrada tp - megalnternet” jak i ,podkre¢ predkos¢”. Oferty te byly
jednoczesnie najtanszymi sposrod analizowanych propozycji jesli chodzi o przeptywnosc
1 Mbit/s. Przy umowie na 36 miesiecy, w pierwszej z ofert, abonament
w promocji wynosit zaledwie 22,5% abonamentu standardowego natomiast w przypadku
drugiej oferty stanowit niewiele wiecej bo 24,5%. Oznacza to, ze korzystajac z w/w promoc;ji i
decydujac sie jednoczesnie na dos$¢ diugi okres umowy (3 lata), abonent mogt oszczedzi¢
miesiecznie od 176,81 zt do 172,14 z, co w przeciggu catego okresu trwania umowy w
sumie dawato odpowiednio kwote 6365,16 zt i 6197,04 zt.

Jednak najtanszg propozycja z przedstawionych ofert okazata sie ustuga UPC, chello easy z
przeptywnoscig 512 kbit/s, ktérej Sredni abonament wynosi zaledwie 36,21 zt. Przy tym
umowa zawierana byla na 14 miesiecy, w okresie ktérych przez pierwsze dwa miesigce
abonent ptacit jedynie 19,5 zt, a od 3 miesigca optata wzrastata do 39 zt. Tak wiec byta to
najtansza, wsrdd analizowanych podmiotéw, dostepna na rynku Polski, oferta ustugi
szerokopasmowego dostepu do Internetu.

Za te sama przepustowosc klienci TP S.A. musieli zaptaci¢ od 46,67 zt do 158,60 zi, klienci
Dialogu od 50,86 zt do 58,80 zt, a Multimedia Polska S.A. zgdata za te ustuge abonamentu w
wysokosci od 45,50 zt do 55 zt.

W analizowanym okresie zaréwno Aster jak i Vectra nie posiadaty w swojej ofercie ustug
dostepu do sieci Internet na zasadach promocyjnych, ktére dotyczytyby wytgcznie jednej
ustugi i nie zwigzane bytyby z dodatkowymi ustugami.

W przypadku ustug o przeptywnosciach powyzej 1 Mbit/s abonament promocyjny stanowit
Srednio 54 % abonamentu z cennika standardowego. Jednak stosunek ten byt bardzo
zroznicowany w poszczegolnych ofertach operatoréw i wahat sie od 23 % do 93 %.
Najwiekszym zréznicowaniem cen w danej przeplywnosci charakteryzowata sie oferta
Telefonii Dialog S.A., ktérej ustuga DialNet - 2 Mbit/s, byta ponad czterokrotnie tansza w
promocji od tej z cennika podstawowego. Bylo to spowodowane miedzy innymi tym, iz
operator ten miat najwyzsze ceny poréwnujac ceny z ofert standardowych. Nalezy réwniez
podkresli¢, iz oferta tego przedsiebiorcy byta jednoczesnie najtanszg wsrdd prezentowanych
ofert o przeptywnosci 2 Mbit/s, abonament za te ustuge, w zaleznosci od okresu na jaki
zostata zawarta umowa, wahat sie od 71,18 zt do 79,44 zt przy umowach od 39 do 15
miesiecy. Roznica pomiedzy najtanszg ofertg Dialogu (71,18 zt) a najtanszg ofertg operatora
zasiedziatego (97,18z) wynosita 26 zh. Srednio abonament promocyjny za ustugi z
analizowanego przedziatu wynosit 137,19 zt. Podobnie jak w poprzednio analizowanym
przedziale, najtansza ofertg byta ustuga UPC. Abonament w opcji o przepustowosci 1,5
Mbit/s, chello light, przy umowie na 14 miesiecy wynosit 65 zt.
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Poréwnanie wysokosci srednich abonamentéw w promocji i w ofercie
standardowej poszczegdlnych operatoréw, grupa ustug o przeptywnosciach
powyzej 1 Mbit/s, (ceny w PLN z VAT).
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Ponizej zaprezentowane =zostaty optaty za ustugi dostepu do sieci Internet
z przeptywnosciami 512 kbit/s oraz 1 Mbit/s, do zestawienia wybrano najtansze oferty
z obowigzujacych promocji oraz oferty standardowe jesli dany operator nie oferowat ustugi
dostepu do sieci Internet na zasadach szczegolnych.

Optaty abonamentowe za ustugi dostepu do sieci Internet
z prze ptywnoscia 512 kbit/s
w ofertach promocyjnych i standardowych najwiekszych operatorow

[PLN] w Polsce w 2006 roku, (ceny w PLN z VAT)
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*,- cena statego fgcza do Internetu z przeptywnoscig 640 kbit/s
Zrédfo: opracowanie wtasne UKE na podstawie cennikow operatorow

Powyzsze dane potwierdzajg znaczacy spadek cen ustug dostepu do sieci Internet
w ciagu ostatniego roku. Srednio wyniést on dla powyzszej przepustowosci 34,14%.
Z uwagi na to, ze w zestawieniu znalazty sie oferty standardowe Aster i Vectry, jest to
wskaznik nie do konca odzwierciedlajacy rzeczywisty spadek cen. Bez tych dwoch spotek
spadek cen $rednio wyniost 50%. W gronie przedstawionych operatorow najbardziej
obnizone zostaty optaty abonamentowe za ustugi w Multimedia Polska S.A., spadek cen o
ponad 60%, dzieki czemu optata zmalata z ponad 114 zt do 45,5zt. Operator zasiedziaty
obnizyt na koniec 2006 roku optate za tacze 512 kbit/s o blisko 50 zI, co stanowito zaledwie
48% kwoty pfaconej w roku 2005. Z braku danych dotyczacych ustugi UPC z
przepustowoscig 512 kbit/'s za 2005 rok, nie uwzgledniono oferty tego operatora w
powyzszym zestawieniu. Nalezy jednak zaznaczy¢ iz w 2006 roku oferta tego witasnie
operatora bytg najtanszg na rynku, abonament miesieczny za przepustowos¢ 512 kbit/s
wynosit Srednio jedynie 36,21 zt.
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Optaty abonamentowe za ustugi dostepu do sieci Internet
z przeptywnoscia 1 Mbit/s
w ofertach promocyjnych i standardowych najwiekszych operatorow

[PLN] w Polsce w 2006 roku, (ceny w PLN z VAT)
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Zrédfo: opracowanie wtasne UKE na podstawie cennikow operatorow

W grupie ustug o przeptywnosciach 1 Mbit/s ceny optat abonamentowych w 2006 roku
spadly w poréwnaniu do roku 2005 srednio o 37,26%. Jednak to podobnie jak wczesniej
niezbyt doktadnie odzwierciedla rzeczywisty spadek cen, gdyz w zestawieniu znalazta sie
oferta z cennika standardowego Vectry oraz oferta o podwyzszonej przeptywnosci UPC
z parametrami 1,5M bit/s. Po wytgczeniu ustug wymienionych operatorow wskaznik spadku
cen osigga poziom 47,24%. Najwiekszy spadek cen odnotowata TP S.A., ktérej optata
miesieczna obnizyta sie o ponad 86 z, co stanowi spadek ok. 63%. Jednoczesnie oferta
operatora zasiedziatego o przepustowosci 1 Mbit/s byta najtansza na rynku.

Wazng zmiang z punktu widzenia rozwoju dostepu szerokopasmowego jest tendencja
zwiekszania przeptywnosci w poszczegolnych ofertach operatorow przy jednoczesnym
zmniejszaniu za te ustugi wysokosci optat abonamentowych. Jest to skutkiem coraz wiekszej
konkurencji na tym rynku. Taka tendencja moze by¢ réwniez spowodowana checig
zwiekszania przez przedsiebiorcow telekomunikacyjnych przychodu uzyskiwanego z jednego
abonenta. Niewielka réznica w cenie pomiedzy taczem o niskiej i wysokiej przepustowosci
sktania klienta do wybrania tej drugiej, co oczywiscie przyczynia sie do zwiekszania
przychoddéw operatorow, ale i do popularyzowania szerokopasmowego Internetu o
wiekszych przeptywnosciach, umozliwiajgcych skorzystanie z wielu nowoczesnych ustug.
Nalezatoby réwniez podkresli¢, iz operatorzy zwiekszajac przeptywnosci, podwyzszajg
jakos¢ swiadczonych ustug i jednoczesnie torujg sobie réwniez droge do tego aby moc
oferowaé w niedalekiej przysztosci szerokg game ustug dodatkowych nowej generaciji takich
jak telewizja cyfrowa wysokiej rozdzielczosci czy ustugi typu video na zadanie.

Wprawdzie, jak wczesniej juz wspomniano, nadal podstawowymi ustugami w ofertach
gtébwnych graczy na tym rynku sg odpowiednio ustugi telefonii stacjonarnej i telewizji
kablowej, to w roku 2006 mozna byto juz zauwazy¢ postepujaca konwergencje ustug. Jako
pierwsi na tym polu pojawili sie operatorzy telewizji kablowej oferujgc swoim abonentom,
oprocz ustugi telewizyjnej, rowniez ustugi telefonii stacjonarnej jak i ustugi dostepu do sieci
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Internet, z wiekszym naciskiem na te ostatnig. W zwigzku z tym na rynku pojawity sie oferty
zachecajgce do skorzystania juz nie tylko z jednej ustugi telekomunikacyjnej ale z catego
pakietu ustug. Wsréd abonentéw najbardziej popularnym pakietem ustug, z ktoérego
najchetniej korzystajg bylo potgczenie ustugi telewizyjnej z ustugg dostepu do Internetu.
Ponizej zostalo przedstawione zestawienie ww. pakietéw oferowanych przez najwieksze
sieci kablowe w Polsce. W zestawieniu ujete zostaty optaty z ofert promocyjnych jak i ofert
standardowych, jesli operator w tym czasie nie oferowat swoich ustug na zasadach
szczegolnych.

Optaty abonamentowe za ustugi dostepu do sieci Internet
w ofertach powigzanych z ustuga telewizyjna,
[PLN] (ceny w PLN z VAT, 2006).
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Zrédto: opracowanie wiasne UKE na podstawie cennikéw operatoréow

Zasadg stato sie, ze Klient, ktory podpisujac umowe z operatorem na swiadczenie ustugi
dostepu do sieci Internet, zdecydowat sie dodatkowo zawrzeé¢ umowe na ustuge telewizyjna,
mogt liczy¢ na réznego rodzaju rabaty. Z powyzszych danych wynika, iz wysokoSci
miesiecznych abonamentéw za ustugi dostepu do Internetu przy jednoczesnym korzystaniu z
ustugi telewizyjnej byly bardzo zrdéznicowane. Najtanszg ustuge dostepu do Internetu
oferowat operator telewizji kablowej UPC, zaréwno w przypadku przeptywnosci 512 kbit/s jak
i 2 Mbit/s. Z kolei najdrozszg oferte w tym zakresie posiadata Vectra, byta ona dwukrotnie
drozsza od oferty UPC.
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7. Dzierzawa faczy

7.1. Charakterystyka rynku

Wedtug definicji zawartej w nieobowigzujacej juz ustawie Prawo telekomunikacyjne z dnia 21
lipca 2000 roku dzierzawa faczy telekomunikacyjnych jest to ustuga polegajgca na
zapewnieniu mozliwosci transmisji sygnatow pomiedzy okreSlonymi punktami sieci
telekomunikacyjnej, bez komutacji wykonywanej na zadanie uzytkownika lub przez niego
nadzorowanej i z zachowaniem tej samej postaci sygnatow: wejsciowego i wyjsciowego.
Definicja podana powyzej wywodzi sie¢ m.in. z definicji podanej w dokumencie ETSI EN 300
288 V1.2.1 (2001-07), okreslajagcym wymagania techniczne i zasady testowania interfejsow
sieciowych w ramach zasady ONP (sieci otwartej). W obecnie obowigzujacej ustawie Prawo
telekomunikacyjne z dnia 16 lipca 2004 roku nie zostata zawarta definicja ustugi dzierzawy

taczy.

Dzierzawa tgczy telekomunikacyjnych byta objeta zakresem ustawy z dnia 21 lipca 2000 r.
Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. Nr 73, poz. 852 z p6zn. zm.). W Polsce operatorem o
znaczacej pozycji na rynku dzierzawy taczy jest TP S.A., ktéra decyzjg Prezesa Urzedu
Regulacji Telekomunikacji nr DRT-WK-61/2001 z dnia 31 grudnia 2001 r., zostata uznana za
operatora o pozycji dominujgcej na krajowym rynku dzierzawy tgczy telekomunikacyjnych.
Wskutek nowelizacji ww. ustawy, dokonanej ustawg z dnia 22 maja 2003 r. o zmianie ustawy
— Prawo telekomunikacyjne oraz o zmianie niektorych ustaw (Dz. U. z 2003 r., Nr 113, poz.
1070), podmioty o pozycji dominujacej staly sie z mocy prawa podmiotami o znaczacej
pozycji rynkowej. W mysl art. 61 ust. 1 Prawa telekomunikacyjnego z dnia 21 lipca 2000 r.,
operatorzy o znaczacej pozycji rynkowej w zakresie $wiadczenia ustugi dzierzawy
taczy telekomunikacyjnych byli obowigzani do jej Swiadczenia zgodnie z wymaganiami
okreslonymi w art. 53 ust. 1 ustawy Prawo telekomunikacyjne z dnia 21 lipca 2000 r. oraz w
rozporzadzeniu Ministra Infrastruktury z dnia 29 kwietnia 2004 roku w sprawie ustugi
dzierzawy taczy telekomunikacyjnych. Na TP S.A. zostat natozony obowigzek zapewnienia
minimalnego zestawu taczy dzierzawionych.

Ponadto w wyniku wejscia w Zzycie ustawy z dnia 16 lipca 2004 roku Prawo
telekomunikacyjne, na podstawie art. 47 ust. 9, weszlo w zycie rozporzadzenie z dnia 11
sierpnia 2005 roku w sprawie zakresu ustugi zapewnienia minimalnego zestawu tgczy
dzierzawionych.

Ww. rozporzadzenie z dnia 11 sierpnia 2005 roku okresla zakres ustugi obejmujgcej
zapewnienie minimalnego zestawu taczy dzierzawionych oraz ich parametry techniczne.

Minimalny zestaw taczy dzierzawionych w rozporzadzeniu Ministra Infrastruktury z
dnia 11 sierpnia 2005 roku obejmowat nastepujace tacza:

o cyfrowe tgcza telekomunikacyjne klasy standardowej, o przeptywnosciach: n x 64
kbit/s (gdzie n=1...31), 34 Mbit/s, 140 Mbit/s lub 155 Mbit/s,

o cyfrowe fgcze telekomunikacyjne klasy standardowej, o przeptywnosci 2048 kbit/s,
podzielonej na kanaty po 64 kbit/s (tacza strukturalne 2 Mbit/s)

o cyfrowe fgcze telekomunikacyjne klasy standardowej, o przeptywnosci 2048 kbit/s,
niepodzielonej na kanaty (tagcza niestrukturalne 2 Mbit/s)

e dwuprzewodowe i czteroprzewodowe analogowe tagcza telekomunikacyjne dla pasma
300 Hz - 3400 Hz o zwyktej i specjalnej jakosci — w przypadku operatorow
publicznych stacjonarnych sieci telefonicznych.

Takze na podstawie przepisow ww. ustawy wydane zostato rozporzadzenie w sprawie
okreslenia rynkéw wtasciwych podlegajacych analizie przez Prezesa Urzedu Regulacji
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Telekomunikacji i Poczty. W rozporzadzeniu tym zostat okreslony m.in. rynek detalicznej
dzierzawy faczy telekomunikacyjnych czyli rynek swiadczenia ustugi zapewnienia czesci lub
catoéci minimalnego zestawu fgczy dzierzawionych o przepustowosci do 2 Mbit/s wigcznie.

Waznym wydarzeniem w 2006 roku na rynku dzierzawy faczy byto przejecie kontroli przez
jednego z najwiekszych przedsiebiorcow telekomunikacyjnych wystepujacych na tym rynku,
a mianowicie Netie S.A., nad innym, mniejszym operatorem swiadczacym ustuge dzierzawy
taczy czyli Pro Futuro S.A. W lipcu 2006 r. Spétka Netia S.A. nabyta 100% akcji Pro Futuro
S.A., stajgc sie tym samym jedynym akcjonariuszem Spotki. Netia S.A. zakupita akcje Pro
Futuro S.A. od dotychczasowych udziatowcow:

- NFI Jupiter S.A. (75,87% akcji)
- dataCom S.A. (16% akcji)
- Polskie Towarzystwo Ubezpieczeniowe S.A. (8,13% akcji).

Ostateczne nabycie akcji Pro Futuro S.A. nastgpito po uzyskaniu przez Netie S.A. zgody
Prezesa Urzedu Ochrony Konkurenciji i Konsumenta.

Najwiekszymi operatorami dziatajgcymi w 2006 roku na rynku detalicznej dzierzawy taczy,
pod wzgledem osiggnietych przychodéw, byli:

Telekomunikacja Polska S.A.,

Exatel S.A.,

Telekomunikacja Kolejowa Sp. z 0.0.,
Netia S.A.,

GTS Energis Sp. z o.0.,

Oferta skierowana do klientéw tego rynku polega na udostepnieniu klientowi statego,
dedykowanego tgcza o okreslonych parametrach transmisji sygnatu pomiedzy dwoma
wskazanymi lokalizacjami.

W ramach tej ustugi oferowane sg nastepujace rodzaje ustug:

= lgcza cyfrowe (n x 64 kbit/s, 2 Mbit/s, powyzej 2 Mbit/s);

= lgcza analogowe dla pasma 300 - 3400 Hz zwyktej jakosci, radiofoniczne oraz
teleinformatyczne wolnej transmisji danych;

= |ambda DWDM (dzierzawa dtugosci fali optycznej w $wiattowodzie).

7.2. Wartos¢ rynku

W 2006 roku ogdlna warto$¢ rynku detalicznej dzierzawy taczy szacowana przez UKE
wyniosta niemal 347 milionéw ztotych. W stosunku do roku 2005, w ktérym tgczne przychody
wynosity ponad 372 miliony ztotych, w 2006 roku przychody z dzierzawy taczy na
detalicznym rynku taczy dzierzawionych spadty o okoto 24 miliony ztotych. Stanowi to
spadek w wysokosci okoto 7%.

7.3. Struktura rynku

Na rynku detalicznej dzierzawy tgqczy w latach 2002-2006 przedsiebiorcg
telekomunikacyjnym, ktéry miat najwiekszy udziat w tym rynku, byta TP S.A. Przedsiebiorca
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ten od 2002 roku bezsprzecznie zajmuje pierwszg pozycje pod wzgledem przychodéw jak i
liczby taczy dzierzawionych na detalicznym rynku taczy dzierzawionych. Mimo, iz operator
ten posiada najwieksze udziaty w opisywanym rynku, z roku na rok maleje jego udziat w tym
rynku. Coraz wiekszy udziat w opisywanym rynku zyskujg operatorzy alternatywni tacy jak
Exatel S.A., Telekomunikacja Kolejowa Sp. z 0.0., GTS Energis Sp. z 0.0. czy tez Netia S.A.
Spadek udziatbw TP S.A. w detalicznym rynku taczy dzierzawionych jest sygnatem
zwiekszajqcej sie konkurencji na tym rynku. Do zwiekszenia sie konkurencyjnosci tego rynku
przyczynity sie bezsprzecznie regulacje oraz dziatania, jakie podjat Prezes UKE.

Ponizej zostaly przedstawione udziaty przedsiebiorcow telekomunikacyjnych pod wzgledem
przychoddéw w detalicznym rynku fgczy dzierzawionych w 2006 roku.

Procentowy udziat przedsiebiorcow
telekomunikacyjnych pod wzgledem przychodéw z
taczy dzierzawionych w detalicznym rynku taczy
dzierzawionych w 2006 roku
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O Telekomunikacja Kolejowa Sp. z 0.0. O Netia S.A.

m GTS Energis Sp. z 0.0. @ Inni

Zrédto: Opracowanie wiasne UKE na podstawie formularzy sprawozdawczych za 2006 rok.

Aby lepiej zobrazowa¢ sytuacje na detalicznym rynku faczy dzierzawionych ponizej zostaty
przedstawione udzialy przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych pod wzgledem przychodow
oraz liczby taczy w poszczegdlnych kategoriach taczy.

Ponizej zostaly przedstawione udziaty przedsiebiorcow telekomunikacyjnych w przychodach
z dzierzawionych tgczy analogowych w latach 2002-2006.
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Procentowy udziat przedsiebiorcow
telekomunikacyjnych w przychodach z taczy
analogowych w latach 2002-2006.
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Zrédto: Opracowanie wiasne UKE na podstawie formularzy sprawozdawczych oraz
formularzy do badania konkurencyjno$ci.

Powyzsze dane wskazujg, iz w omawianym okresie udziat TP S.A. w rynku detalicznej
dzierzawy tgczy ksztattowat sie na bardzo wysokim poziomie. Udziat tego operatora w tym
segmencie rynku pod wzgledem przychoddw z tgczy analogowych w catym badanym okresie
nie spadt ponizej 70%. Swiadczy to o bardzo silnej pozyciji tego operatora w tym segmencie
rynku. Operator ten, sposréd innych operatoréw dziatajgcych na rynku telekomunikacyjnym
w Polsce, posiada najwiekszg sie¢ telekomunikacyjng opartg o tagcza miedziane. Dzieki
najlepiej rozbudowanej infrastrukturze dostepowej moze ona zaoferowaé swoje ustugi
wiekszej liczbie klientéw, niz mogg to zrobi¢ operatorzy alternatywni. TP S.A. w przypadku
dzierzawy faczy analogowych bardzo czesto nie musi zestawia¢ nowych taczy do klienta,
ktory chce skorzystaC z ustugi dzierzawy faczy. Dzieje sie tak, poniewaz w wielu
przypadkach dysponuje ona juz tgczem dostepowym do siedziby klienta. Taka sytuacja
sprawia, iz operator ten ma przewage nad innymi operatorami alternatywnymi, ktérzy chcac
zestawi¢ takie tgcze beda musieli wybudowaé zupetnie nowe tacze do klienta lub
wydzierzawi¢ takie tgcze od TP S.A. a nastepnie oddzierzawi¢ je klientowi. Powyzsze
czynniki majg zatem znaczny wptyw na pozycje TP S.A. w rynku detalicznej dzierzawy taczy
pod wzgledem przychodéw z analogowych taczy dzierzawionych. Silng pozycje tego
operatora potwierdzajg rowniez udziaty w tym segmencie rynku pod wzgledem liczby
dzierzawionych tgczy analogowych.
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Procentowy udziat przedsiebiorcow
telekomunikacyjnych w liczbie tagczy analogowych w
latach 2002-2006
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Zrédto: Opracowanie wrasne UKE na podstawie formularzy sprawozdawczych oraz
formularzy do badania konkurencyjnosci.

Takze udziaty TP S.A. pod wzgledem liczby dzierzawionych tgczy analogowych wskazujg
jednoznacznie, iz to ten operator posiada najsilniejsza pozycje w tym segmencie tgczy
dzierzawionych. W latach 2002-2006 udziat tego operatora pod wzgledem liczby taczy nie
spadt ponizej 50%. Mimo, iz udziat liczony liczbg dzierzawionych taczy analogowych jest
mniejszy niz w przypadku udziatéw pod wzgledem uzyskanych przychodéw z tych taczy to i
tak jednoznacznie wskazujg one na to, iz to TP S.A. ma najwiekszy udziat w tym segmencie
detalicznego rynku faczy dzierzawionych.

Kolejnym segmentem opisywanego rynku, w ktorym najwiekszy udziat zaréwno pod
wzgledem posiadanej liczby dzierzawionych taczy jak i pod wzgledem uzyskanych z tego
tytutu przychodow nalezat do TP S.A., byly fgcza cyfrowe o przepustowosci do 2 Mbit/s.
Udziaty przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych w tym segmencie rynku w latach 2002-2006
pod wzgledem uzyskanych przychodoéw zostaty przedstawione na ponizszym wykresie.

Procentowy udzial przedsigebiorcéow
telekomunikacyjnych w przychodach z taczy o
przepustowosci < 2 Mbit/s w latach 2002-2006
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O Pro Futuro S.A. O Exatel S.A.
m Telefonia Dialog S.A. @ Netia S.A.
| Inni

Zrodto: Opracowanie wiasne UKE na podstawie formularzy sprawozdawczych oraz
formularzy do badania konkurencyjnosci.
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Podobnie jak w przypadku faczy analogowych tak i w tym segmencie rynku najwiekszy
operator na polskim rynku posiada zdecydowang przewage pod wzgledem przychodow
uzyskanych z tytutlu dzierzawy taczy o przepustowosci mniejszej niz 2 Mbit/s. Niemal w
catym omawianym okresie udziat tego operatora w tym segmencie rynku nie spadt ponizej
80%. Jedynie w 2006 roku udziat ten spadt do poziomu 79%. W latach 2002-2006 udziat
operatoréow alternatywnych w tym segmencie rynku taczy dzierzawionych pod wzgledem
uzyskanych przychodow ksztattowat sie w zaleznosci od roku od 11 do 21%. Zaréwno udziat
liczony wielkoscig uzyskanych przychodow z dzierzawy taczy jak i liczba ftaczy
dzierzawionych o przepustowosci mniejszej od 2 Mbit/s pokazujg jak duzg przewage
osiggneta TP S.A. nad innymi operatorami $wiadczacymi tego rodzaju ustuge.

Procentowy udziat przedsiebiorcow
telekomunikacyjnych w liczbie faczy o prze pustowosci
< 2 Mbit/s w latach 2002-2006
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Zrédto: Opracowanie wiasne UKE na podstawie formularzy sprawozdawczych oraz
formularzy do badania konkurencyjnosci.

Podobnie jak w przypadku udziatu liczonego wielkoscig uzyskanych przychodéw tak i w
przypadku udziatu liczonego liczba taczy mozna zauwazy¢ tendencje, iz udziat najwiekszego
operatora na detalicznym rynku taczy dzierzawy o przepustowosci mniejszej niz 2 Mbit/s od
2003 roku systematycznie spada. Spadki te w przypadku udziatu liczonego wielkoscig
przychodéw sg niewielki — do 2003 roku udziat TP S.A. zmniejszyt sie 0 ok. 10% - lecz w
przypadku udziatu liczonego liczba taczy sg znaczne. Od 2002 do 2006 roku udziat TP S.A.
w tym segmencie rynku liczony iloscig taczy zmniejszyt sie o ponad 22%. Zaréwno segment
taczy analogowych jak i segment taczy cyfrowych o przepustowosci mniejszej od 2 Mbit/s
charakteryzuje sie duzym udziatem operatora zasiedziatego zaréwno pod wzgledem
uzyskiwanych przychodow jak i liczby taczy. Te dwa segmenty detalicznego rynku tgczy
dzierzawionych sg jednak specyficzne, gdyz w wiekszosci przypadkow zestawianych taczy
uzywana jest infrastruktura dostepowa oparta na tgczach miedzianych. Z kolei najwiekszg
infrastrukturg dostepowg opartg na kablach miedzianych dysponuje TP S.A. Wykorzystuje
ona tym samym swojg przewage pod wzgledem posiadanej infrastruktury do swiadczenia
ustugi dzierzawy taczy w tych dwoch segmentach rynku. Stad tez udziatly tego operatora w
powyzej opisanych segmentach rynku sg wysokie i zmniejszajg sie w stosunkowo wolnym
tempie.

Zupetnie innymi segmentami pod wzgledem struktury udziatdw rynkowych sg tacza o
przepustowosciach rownych 2 Mbit/s i wiekszych. Ponizej zostaty przedstawione udziaty
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przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych pod wzgledem uzyskanych przychodéw z taczy o
przepustowosci 2 Mbit/s w latach 2002-2006.

Procentowy udziat przedsiebiorcow
telekomunikacyjnych w przychodach z taczy o
przepustowosci 2 Mbit/s w latach 2002-2006
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Zrédto: Opracowanie wiasne UKE na podstawie formularzy sprawozdawczych oraz
formularzy do badania konkurencyjno$ci.

W segmencie taczy o przepustowosci 2 Mbit/s najwiekszy przedsiebiorca na detalicznym
rynku taczy dzierzawionych nie ma juz tak duzego udziatu jak w przypadku segmentow taczy
analogowych i tagczy o przepustowosci mniejszej od 2 Mbit/s. Udziaty tego operatora w latach
2003-2006 ksztattowaty sie na poziomie od 50 do 60%. Jedynie w 2002 roku udziat tego
operatora pod wzgledem osiggnietych przychodéw z tego segmentu taczy dzierzawionych
osiggnat poziom niemal 90%. Wiekszy udziat operatoréow alternatywnych w tym segmencie
rynku $Swiadczy o wiekszej konkurencji niz w przypadku powyzej opisywanych dwdch
segmentéw detalicznego rynku tgczy dzierzawionych. Tym niemniej taczny udziat operatorow
alternatywnych w tym segmencie rynku nie przekraczat w 2006 roku 50%. Swiadczy to o
wcigz silnej pozycji operatora zasiedziatego w segmencie taczy o przepustowosci 2 Mbit/s.
Na uwage zastuguje rowniez fakt, iz dos¢ duzy udziat w omawianym segmencie rynku
posiada jeden z operatoréow alternatywnych a mianowicie Exatel S.A. Udziat tego operatora
w 2006 roku wynosit ok. 25%. Zaden z pozostatych operatorow alternatywnych nie zdobyt
udziatu w tym segmencie rynku liczonego wielkoscig przychodoéw wiekszego niz 10%. Taka
struktura opisywanego segmentu rynku pod wzgledem uzyskanych przychodéw swiadczy o
tym, iz wiodacymi operatorami sg tu TP S.A. oraz Exatel S.A. Laczny udziat tych dwdch
podmiotéw w tym segmencie rynku wynosit w 2006 roku ok. 75%. Sytuacja w segmencie
taczy o przepustowosci 2 Mbit/s przedstawia sie jednak inaczej, gdy wezmiemy pod uwage
udziat poszczegolnych przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych pod wzgledem liczby tgczy.

DRTD-WAN Strona 118 z 158
Urzad Komunikacji Elektronicznej, kwiecien 2007 r.



Raport o stanie rynku telekomunikacyjnego w roku 2006

Procentowy udziat przedsiebiorcow
telekomunikacyjnych w liczbie taczy o przepustowosci
2 Mbit/s w latach 2002-2006
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Zrédto: Opracowanie wiasne UKE na podstawie formularzy sprawozdawczych oraz
formularzy do badania konkurencyjnosci.

Pod wzgledem liczby posiadanych taczy o przepustowosci 2 Mbit/s udziat najwiekszego
operatora na detalicznym rynku tgczy dzierzawionych systematycznie spada. Od 2002 roku
do 2006 roku udziat TP S.A. w tym segmencie rynku spadt z 78% do niemal 31%. Stanowi to
spadek o niemal 47 punktow procentowych. Spadkowi udziatbw TP S.A. odpowiada tym
samym wzrost udziatdbw operatoréw alternatywnych w tym segmencie rynku. Najwiekszy
wzrost udziatéw pod wzgledem liczby taczy zanotowat drugi pod wzgledem udziatéw w tym
segmencie rynku Exatel S.A. Od 2002 roku, w ktérym udziat tego operatora wynosit ok. 10%,
do 2006 roku Exatel S.A. zwiekszyt swéj udziat w tym segmencie rynku o ok. 16 punktow
procentowych. W 2006 roku udziat tego operatora wynosit ok. 26%. Na uwage zastuguje
réwniez fakt, iz dwaj operatorzy, a mianowicie Telefonia Dialog S.A. oraz Netia S.A., w 2006
roku zdofali osiggna¢ udziaty rynkowe pod wzgledem liczby taczy o przepustowosci 2 Mbit/s
wynoszgce po 10% kazdy. Takze GTS Energis Sp. z 0.0. z roku na rok osigga coraz wiekszy
udziat w tym segmencie rynku lecz nie zdotat on osiggna¢ udziatu rynkowego zblizonego do
ww. dwéch operatorow alternatywnych. W 2006 roku miat on 6% udziatu w segmencie taczy
o przepustowosci 2 Mbit/s.

Segmentem detalicznego rynku taczy dzierzawionych, ktéry charakteryzuje sie najwiekszg
konkurencja, jest segment taczy o przepustowosciach wiekszych niz 2 Mbit/s. W segmencie
tym najwiekszy operator na detalicznym rynku tgczy dzierzawionych czyli TP S.A. nie jest juz
liderem. Najwiekszy udziat pod wzgledem uzyskanych przychoddéw w latach 2005-2006
osiggnat Exatel S.A.
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Procentowy udziat przedsiebiorcow
telekomunikacyjnych w przychodach z taczy o
przepustowosci > 2 Mbit/s w latach 2005-2006
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Zrédto: Opracowanie wiasne UKE na podstawie formularzy sprawozdawczych oraz
formularzy do badania konkurencyjnosci.

W segmencie tym najwieksze udziaty rynkowe posiadajg operatorzy, ktorzy posiadajg
najwieksze sieci telekomunikacyjne. Sg nimi Exatel S.A., TP S.A. oraz Telekomunikacja
Kolejowa Sp. z o0.0. taka struktura rynku zwigzana jest z faktem, iz do $wiadczenia ustugi
dzierzawy taczy o przepustowosciach wiekszych niz 2 Mbit/s sg wykorzystywane gtownie
sieci oparte o wibkna swiattowodowe, ktore umozliwiajg zestawianie taczy o duzych
przepustowosciach. Ciekawym natomiast jest fakt, iz mimo posiadania najwiekszej sieci
Swiattowodowej przez TP S.A. nie zajmuje ona pozycji lidera pod wzgledem przychodéw z
tego segmentu rynku. Sytuacja taka moze swiadczy¢ o tym, iz ceny lub warunki na jakich TP
S.A. sSwiadczy ustuge dzierzawy taczy o przepustowosciach powyzej 2 Mbit/s sg mnigj
konkurencyjne niz oferta Exatel S.A. Takze udziaty pod wzgledem liczby tgczy pokazuja, iz to
Exatel S.A. jest liderem w tym segmencie rynku. Nalezy jednakze zaznaczy¢, iz ten segment
rynku detalicznej dzierzawy taczy wytaczony jest na mocy Zalecen Komisji Europejskiej oraz
Rozporzadzenia Ministra Infrastruktury spod regulacji Prezesa UKE.

Procentowy udziat przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych w
liczbie taczy o przepustowosci > 2 Mbit/s w latach 2005-2006
100%
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O Exatel S.A. mTP S.A.
0O Telekomunikacja Kolejowa Sp. z o.0. 0O ZEP-TECH Sp. z o.o.
m GTS Energis Sp. z o.0. mETOP Sp. z o.0.
m Pro Futuro S.A. OATM S.A.
m Cyfrowe Sieci Multimedialne Sp. z o.0. m Crowley Data Poland Sp. z o.0.

O Inni

Zrodto: Opracowanie wilasne UKE na podstawie formularzy sprawozdawczych oraz
formularzy do badania konkurencyjnosci.
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Pod wzgledem udziatdéw w liczbie taczy o przepustowosci wiekszej niz 2 Mbit/s Exatel S.A.
posiadat w 2006 roku juz znacznie wiekszg przewage nad operatorem zasiedziatym. W 2006
roku Exatel S.A. zdotat osiggnac¢ udziat pod wzgledem liczby tgczy w tym segmencie rynku w
wysokosci niemal 38%. W tym samym okresie TP S.A. zdotata osiagna¢ udziat w wysokosci
jedynie 5%. Taka roznica w udziatach rynkowych pod wzgledem przychodéw oraz liczby
taczy w przypadku TP S.A. moze swiadczy¢ o stosowaniu przez tego operatora wysokich
cen na tgcza o przepustowosciach powyzej 2 Mbit/s. Stosowanie wysokich cen przez TP
S.A. moze skutkowaé mniejszym zainteresowaniem na ustugi tego operatora, co
potwierdzajg zmniejszajace sie udzialy tego operatora w tym segmencie rynku, pomimo
posiadania przez niego najwiekszej sieci telekomunikacyjnej w Polsce, ktéra umozliwia mu
zaoferowanie swych ustug wiekszej ilosci potencjalnych klientow.

Podsumowujac zatem detaliczny rynek sSwiadczenia ustugi dzierzawy taczy mozna
stwierdzi¢, iz o ile w segmencie fgczy analogowych oraz segmencie taczy o
przepustowosciach mniejszych od 2 Mbit/s pozycja TP S.A. wydaje sie by¢ niezagrozona,
pomimo zmniejszania sie jej udziatbw rynkowych, o tyle w segmencie taczy o
przepustowosci 2 Mbit/s operator ten ma do czynienia z wiekszg konkurencjg ze strony
operatorow alternatywnych. Jednakze, pomimo wiekszej konkurencji, operator zasiedziaty
zdotat utrzymaé swojq silng pozycje w tym segmencie rynku osiggajgc w 2006 roku udziat
pod wzgledem osiggnietych przychodéw na poziomie 50%. Zupetnie inaczej sytuacja
przedstawia sie jednak w segmencie faczy o przepustowosciach powyzej 2 Mbit/s, gdzie
pozycje lidera uzyskat operator alternatywny Exatel S.A. Pozycja TP S.A. w tym segmencie
rynku jest znacznie stabsza niz w pozostatych segmentach detalicznego rynku taczy
dzierzawionych.

7.4. Ceny na rynku dzierzawy faczy

Najczesciej operatorzy nie udostepniajg cennika na ww. ustuge na swych stronach
internetowych. Jedynie poprzez kontakt z konsultantem danej firmy potencjalny klient moze
uzyska¢ informacje o cenie za Swiadczenia ustugi dzierzawy taczy. Ceny na detalicznym
rynku taczy dzierzawionych najczesciej ustalane sg indywidualnie w zaleznosci od wielkosSci
zamowienia.

Operatorem zobowigzanym do publikacji cennika na ustugi dzierzawy taczy jest TP S.A.
Przed publikacja, projekt cennika musi zosta¢ zatwierdzony przez Prezesa UKE.

W dniu 17 listopada 2006 r. Prezes UKE rozpoczat z urzedu postepowanie w sprawie zmiany
uprzednio wydanej decyzji z dnia 6 czerwca 2006 r. zatwierdzajacej przedtozony przez
Telekomunikacje Polskg S.A. projekt nowego ,Cennika ustugi krajowe tacza dzierzawione tp”
i wystgpit do TP S.A. o wyrazenie zgody na zmiane decyzji w trybie art. 155 Kodeksu
postepowania administracyjnego. Decyzja o wszczeciu postepowania w sprawie zmiany
decyzji z dnia 6 czerwca 2006 r., zostata podjeta przez Prezesa UKE po otrzymaniu licznych
sygnatéw i informacji o nieprawidlowosciach tego cennika od uzytkownikéw, a przede
wszystkim z resortu spraw wewnetrznych o mozliwym naruszeniu waznego interesu
publicznego ze wzgledu na propozycje znaczacej podwyzki optaty za tacza analogowe, ktére
sg wykorzystywane przez podmioty publiczne w celu m.in. ratowania zycia ludzkiego oraz w
przypadku zdarzen nadzwyczajnych przez stuzby ratunkowe czy Biuro Ochrony Rzadu.

W dniu 20 grudnia 2006 r. Prezes UKE wydat decyzje zmieniajgcg wczesniejszg decyzje z
dnia 6 czerwca 2006 r. w sprawie zatwierdzenia projektu nowego ,Cennika ustugi krajowe
tacza dzierzawione tp” Telekomunikacji Polskiej S.A. Prezes UKE zmienit powyzszg decyzje
w ten sposoéb, ze zgtosit sprzeciw wobec postanowieh przedmiotowego cennika w czesci
dotyczacej optat za ustuge dzierzawy tgczy analogowych dla pasma 300-3400 Hz zwyktej i
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specjalnej jakosci i radiofonicznych analogowych. Decyzji zostat nadany rygor
natychmiastowej wykonalnosci, tym samym w powyzej wymienionym zakresie nowy ,Cennik
ustugi krajowe tacza dzierzawione tp”, planowany przez TP S.A. do wprowadzenia z dniem 1
stycznia 2007 r., nie wszedt w zycie. Jednoczesnie Prezes UKE poinformowat, iz podjete
zostaty rozmowy i prace z TP S.A. nad projektem nowego cennika dzierzawy fgczy, w
szczegolnosci zmierzajgce do generalnego ustalenia przejrzystych zasad swiadczenia tej
ustugi przez TP S.A. zaréwno na rynku detalicznym, jak i hurtowym.

Operatorzy alternatywni nie majg obowigzku zatwierdzania swoich cennikéw przed
publikacjg. Mimo, iz czes¢ operatorow, ktéra swiadczy ustuge dzierzawy taczy publikuje na
swych stronach internetowych cenniki na swiadczenie opisywanej ustugi, dodatkowo stosujg
oni upusty cenowe zalezne od wielkosci podpisywanego kontraktu. Dodatkowo na rynku
mozna zaobserwowaé tendencje odchodzenia od ustalania cen za tacza dzierzawione w
zaleznosci od ich dtugosci. W zaleznosci od operatora moze on uzaleznia¢ cene za fgcze od
relacji w jakiej klient zazyczy sobie zestawienie tacza, np. czy jest to Warszawa — Gdansk
czy tez Warszawa — Zakopane. Takie uzaleznienie ceny od relacji w jakiej zestawione jest
tacze doprowadza czasem do sytuacji, w ktérej mimo jednakowej dtugosci zestawionych
taczy ceny mogq znacznie rézni¢ sie od siebie. Niektorzy operatorzy cene za zestawione
tacze uzalezniajg od strefy w jakiej jest zestawione. Inne ceny stosujg za figcza
miedzymiastowe a inne ceny za tgcza zrealizowane w obrebie miasta, przy czym cena nie
jest wtedy uzalezniona od dtugosci tacza. Jeszcze inny model kalkulacji ceny za zestawione
tacze stosujg operatorzy, ktérzy zestawiajg tacza przy pomocy technologii radiowych. Ceny
w takich przypadkach sg praktycznie uzaleznione jedynie od przepustowosci zestawionego
tacza a nie od jego dtugosci. Cze$¢ operatoréw ceny za tgcza dzierzawione uzaleznia takze
od iloéci taczy jakg klient zamawia. W przypadku zamowienia wiekszej ilosci taczy
stosowane sg rabaty cenowe. W przypadku gdy tacze dzierzawione sprzedawane jest w
ramach zestawu réznych ustug, ktére klient kupuje od operatora, nie jest wtedy kalkulowana
cena jednostkowa za tgcza lecz jedynie cena za catos¢ ustug jakie operator swiadczy
klientowi. Klient otrzymuje wiec jedng fakture za zestaw ustug bez rozroéznienia na
poszczegolne jej sktadniki.

Praktykg stosowang przez niektérych przedsiebiorcow telekomunikacyjnych jest uzaleznianie
ceny za dzierzawione tgcza od wielko$ci klienta, ktéry chce naby¢ ustuge. W przypadkach
gdy sg to mali klienci — mate firmy — operatorzy chcg maksymalizowac¢ swoje zyski z takiego
klienta zestawiajac mu tacza po wyzszych cenach. W przypadkach gdy klientem jest wieksza
firma operatorzy liczac na dalszg wspétprace oraz na sprzedaz kolejnych ustug potrafig
zaoferowaC znacznie nizszg cene za zestawienie tacza dzierzawionego niz w przypadku
sprzedazy takiego tacza mniejszej firmie. Takie zréznicowanie sposobow kalkulacji cen za
tacza dzierzawione skutkuje tym, iz w rzeczywistosci ceny po jakich swiadczona jest ustuga
dzierzawy taczy sg mniejsze od cen oficjalnie podawanych w cennikach. Wszystkie te
powyzsze praktyki powoduja, iz nie jest mozliwe przeprowadzenie analizy cen, ktéra w
porownywalny sposob przedstawiataby aktualng sytuacje na rynku detalicznej dzierzawy
taczy.
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Rynek ustug hurtowych

8. Wspoéipraca miedzyoperatorska

8.1. Charakterystyka rynku

Najwazniejszym z elementéw polityki prowadzonej przez Prezesa Urzedu Komunikacji
Elektronicznej w zakresie wspotpracy miedzyoperatorskiej byto zatwierdzenie w dniu 4 lipca
2006 roku projektu Oferty Ramowej w zakresie fgczenia sieci przedstawionego przez
Telekomunikacje Polskg S.A. W wydanej przez Urzad decyzji zatwierdzono nowe warunki
oraz optaty za potgczenie sieci telekomunikacyjnych dla operatorow chcacych
wspotpracowac z operatorem zasiedziatym w tym zakresie.

Ponadto Urzad prowadzit state prace zwigzane z rozstrzyganiem sporow zaistniatych
pomiedzy poszczegdlnymi operatorami, a tym samym w drodze prowadzonych postepowan
Prezes UKE wydat w 2006 roku 10 decyzji rozstrzygajacych, 18 decyzji umarzajgcych
prowadzone postepowania oraz 26 postanowien okreslajgcych terminy zakonczenia
negocjacji pomiedzy stronami sporéw.

Zaznaczy¢ nalezy, ze wprowadzenie przez Prezesa UKE w 2005 roku ofert ramowych
w zakresie dzierzawy taczy oraz w zakresie uwolnienia petli abonenckiej oraz pdzniejsze ich
uaktualnienie w 2006 roku, zaowocowato podpisaniem umow miedzyoperatorskich w tym
zakresie pomiedzy operatorami alternatywnymi a operatorem zasiedziatym.

W 2006 roku w zakresie wspotpracy dotyczacej dzierzawy tgczy, umowy z TP S.A. zawarto
11 operatoréw alternatywnych, natomiast w zakresie wspotpracy dotyczacej uwolnienia petli
abonenckiej — 6 przedsiebiorcéw. Ponadto operatorzy zawierali rowniez umowy w zakresie
pofaczenia sieci telekomunikacyjnych z operatorem zasiedziatym jak i z innymi operatorami
alternatywnymi.

W 2006 roku ukonczono prace zwigzane z wydaniem decyzji regulacyjnych w zakresie
rynkdw witasciwych dotyczacych wspotpracy miedzyoperatorskiej a okreslonych w
Rozporzadzeniu Ministra Infrastruktury z dnia 25 pazdziernika 2004 roku w sprawie
okreslenia rynkéw wtasciwych podlegajacych analizie przez Prezesa Urzedu Regulacji
Telekomunikacji i Poczty. Decyzje regulacyjne wydano w zakresie nastepujgcych rynkow
wiasciwych:

= Rynku $wiadczenia ustugi rozpoczynania potaczen w stacjonarnej publicznej sieci
telefonicznej (ustalajac pozycje znaczacg TP S.A. na tym rynku);

e Rynku swiadczenia ustugi zakanczania potagczen w poszczegdlnych stacjonarnych
publicznych sieciach telefonicznych (ustalajgc pozycje znaczacg TP S.A. na tym
rynku, w obrebie sieci tego operatora);

e Rynku $wiadczenia ustugi zakahczania potgczen gtosowych w poszczegdinych
ruchomych publicznych sieciach telefonicznych (w sumie 3 decyzje ustalajgce
pozycje znaczacqg kazdego z operatorow sieci ruchomych, w obrebie jego wilasnej
sieci).

Natomiast w zakresie rynku swiadczenia ustugi roamingu miedzynarodowego w ruchomych
publicznych sieciach telefonicznych wydane zostalo postanowienie o wystepowaniu
skutecznej konkurencji.

Ponadto zakonczono prace konsultacyjne nad projektami decyzji regulacyjnych w zakresie
rynku swiadczenia ustugi zakanczania potgczen w poszczegolnych stacjonarnych sieciach
telefonicznych dla 29 operatoréw alternatywnych wystepujacych na przedmiotowym rynku.

8.2. Struktura rynku

Operatorzy telefonicznych  sieci stacjonarnych dziatajagcy na rynku potaczen
miedzyoperatorskich to podmioty $wiadczace ustugi telekomunikacyjne uzytkownikom
koncowym za pomocg punktdéw styku sieci wtasnej z siecig innego operatora (w wiekszosci
przypadkéw jest to TP S.A.). Obecnie w Polsce, poza operatorem zasiedziatym, czyli TP
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S.A. istotnymi uczestnikami tj. takimi, ktérzy posiadajg udziaty powyzej 3% pod wzgledem
przychoddw w tym segmencie rynku sa:
= Netia S.A.
Premium Internet S.A.
Dtugie Rozmowy S.A.
T-Systems Polska Sp. z 0.0.
Telefonia Dialog S.A.
e-Telko Sp. z 0.0.

Wymienieni operatorzy wraz z TP S.A. osiagneli na koniec 2006 roku przychody z tytutu
realizacji potgczen miedzyoperatorskich w wysokosci okoto 1,3 mld PLN, co stanowi okoto
82% udziatu w rynku potaczeh miedzyoperatorskich w zakresie realizacji potaczen
w sieciach stacjonarnych. W poprzednim — 2005 roku przedstawiona powyzej grupa
operatoréw osiggneta okoto 89% udziatu w rynku potgczen miedzyoperatorskich, a dwa lata
wczesniej — w 2004 roku — 94%.

Jak wida¢ udziat wskazanej powyzej grupy operatorow zmniejszyt sie o 7% w stosunku do
roku poprzedniego i o 12% w poréwnaniu z rokiem 2004. Rowniez kwota przychodéw
osiggnietych przez ww. operatorow sieci stacjonarnych w zakresie wspotpracy
miedzyoperatorskiej w 2006 roku byta nizsza od tej z roku poprzedniego, jednakze te réznice
byty niewielkie. Znacznie mniejsze przychody uzyskali operatorzy sieci stacjonarnych w
zakresie wspotpracy miedzyoperatorskiej w roku 2005. Poréwnujac je z rokiem 2005,
stanowity ok. 79% kwoty przychoddéw osiggnietych przez operatoréow sieci stacjonarnych w
2004 roku.

Ponizszy wykres przedstawia udziat ww. podmiotéw tj. najwiekszych pod wzgledem
przychoddéw operatorow sieci stacjonarnych dziatajagcych na rynku wspoipracy
miedzyoperatorskiej nha koniec 2006 roku. Nalezy zaznaczy¢, ze w pozycji ‘pozostali’ zostali
uwzglednieni przedsiebiorcy telekomunikacyjni posiadajacy ponizej 3% udziatébw pod
wzgledem przychoddéw osiggnietych na rynku potaczen miedzyoperatorskich.

Udziat procentowy operatoréw sieci stacjonarnych w zakresie wspétpracy
miedzyopertorskiej w 2006 roku pod wzgledem osiagnietych przychodéw

18,83%

3,04%
3,91%—

53,07%

4,85% 7,72%

O Telekomunikacja Polska S.A. HNetia S.A.

H Premium Internet S.A. HDtugie Rozmowy S.A.
OT-Systems Polska Sp. z 0.0. O Telefonia Dialog S.A.
Me-Talkn Sn7n0n M Pa7zostali

Zrédto: Dane z formularzy informacyjnych UKE

Z powyzszego wykresu wynika, ze nadal najwiekszy udziat w rynku potgczen
miedzyoperatorskich posiada operator zasiedziaty, ktorego udziat na koniec 2006 roku
wyniost ponad 53%. Na drugim miejscu z prawie 8% udziatem w przedmiotowym rynku
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znajduje sie Netia S.A. Natomiast dalsze miejsca zajmujg odpowiednio: Premium Internet
S.A. — z okoto 5% udziatem w rynku potaczen miedzyoperatorskich oraz Diugie Rozmowy
S.A. i T-Systems Polska Sp. z 0.0. z udziatem przekraczajacym 4%.

Doda¢ nalezy, ze do powyzszego zestawienia zostaty wykorzystane dane iinformacje
przestane przez operatoréw w formularzach informacyjnych za 2006 rok, dotyczace
wspotpracy miedzyoperatorskie;.

8.3. Rozliczenia w sieciach stacjonarnych

Istotng kwestig we wspétpracy miedzyoperatorskiej sg stawki rozliczeniowe. Wysokos$¢ optat
pobieranych z tytutu rozliczeh miedzyoperatorskich jest waznym czynnikiem wptywajgcym na
rozwoj konkurencji na rynku. Opfaty te stanowig znaczacy koszt w prowadzeniu dziatalnoSci
telekomunikacyjnej przez operatorow alternatywnych, a tym samym determinujg ich
mozliwosci w zakresie tworzenia konkurencyjnych ofert cenowych dla odbiorcéw ustug.

Zasady rozliczen stosowane przez TP S.A. w umowach miedzyoperatorskich zawartych
w latach 2004-2005 stanowity odzwierciedlenie zasad okreslonych w Ofercie Ramowej TP
dotyczacej taczenia sieci telekomunikacyjnych zatwierdzonej przez Regulatora i
opublikowanej w czerwcu 2004 roku.

Z 88 umdéw miedzyoperatorskich zawartych do konca 2006 roku, 9 uméw dotyczyto
pofaczenia sieci, a pozostate umowy dotyczyly ustug dodatkowych. Cztery sposréd z nich
zostaly zawarte na zasadach oferty ramowej RIO zatwierdzonej przez Prezesa URTIP w
czerwcu 2004 roku, pozostate pie¢ juz zgodnie z wytycznymi nowej oferty ramowej
zatwierdzonej przez Prezesa UKE w lipcu 2006 roku. Zaznaczy¢ nalezy, ze 7 uméw o
potaczeniu sieci zawarli operatorzy sieci stacjonarnych z operatorem zasiedziatym a tylko
dwie zostaty zawarte pomiedzy operatorami sieci mobilnych a operatorem zasiedziatym.

W zwigzku z zatwierdzeniem w czerwcu 2004 roku przez Prezesa Urzedu Regulacji
Telekomunikacji i Poczty Oferty Ramowej w zakresie taczenia sieci telekomunikacyjnych
opracowanej przez Telekomunikacje Polskg S.A., zasady rozliczeh oraz wysokos$¢ stawek
rozliczeniowych w niej okreslonych zaczety obowigzywa¢ w umowach miedzyoperatorskich
zawieranych z TP S.A. po dacie zatwierdzenia ww. oferty. Zatwierdzenie RIO spowodowato,
ze stawki stosowane przez TP S.A. we wspotpracy z innymi operatorami nie mogg byé
wyzsze, niz zatwierdzone w Ofercie Ramowej. Pomimo uchylenia przez WSA decyzji
Prezesa Urzedu Regulacji Telekomunikacji i Poczty w sprawie zatwierdzenia Oferty
Ramowej TP okreslajgcej warunki ramowe faczenia sieci telekomunikacyjnych, w lipcu 2005
roku zasady rozliczen oraz wielkos¢ stawek rozliczeniowych okreslone w przedmiotowej
ofercie obowigzywaty do lipca 2006 roku i operatorzy alternatywni zawierali umowy o
wspotpracy lub o potaczeniu sieci z operatorem zasiedziatym opierajgc sie na warunkach
zawartych w RIO.

Natomiast 4 lipca 2006 roku Prezes Urzedu Komunikacji Elektronicznej podpisat decyzje w
sprawie zatwierdzenia ,Oferty ramowej TP o dostepie telekomunikacyjnym w zakresie
potaczenia sieci”.

Oferta ramowa TP o dostepie telekomunikacyjnym w zakresie potgczenia sieci wraz z
zatgcznikami okresla ramowe warunki i zasady potaczenia publicznej stacjonarnej sieci
telefonicznej Telekomunikacji Polskiej S.A. z publicznymi sieciami telefonicznymi innych
przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych oraz zwigzanej z tym wspotpracy.

W dniu 24 sierpnia 2006 Prezes UKE po rozpoznaniu wniosku TP o ponowne rozpatrzenie
sprawy zakonczonej decyzjg Prezesa UKE z dnia 4 lipca 2006 r. zmieniajgcq i
zatwierdzajgca projekt ,Oferty ramowej TP o dostepie telekomunikacyjnym w zakresie
pofaczenia sieci” wydat decyzje uchylajgcg w czesci ww. decyzje.
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Podsumowujgc, nalezy mie¢ na uwadze, ze do potowy roku 2006 obowigzywaty zasady
rozliczeh okreSlone w Ofercie Ramowej TP S.A. dotyczacej taczenia sieci
telekomunikacyjnych zatwierdzonej przez Regulatora i opublikowanej w czerwcu 2004 roku,
natomiast od lipca 2006 roku umowy o potaczeniu sieci zostaly zawierane na nowych
warunkach zdefiniowanych w Ofercie Ramowej z 4 lipca 2006 roku.

W tabeli ponizej, w czesci dotyczacej roku 2006, zostaly pokazane wylgcznie stawki
rozliczeniowe wynegocjowane w ramach umowy o potaczeniu sieci, zawartej pomiedzy TP
S.A. a Multimedia Polska S.A. (ktéra jako jedyna, oprécz réwniez nalezacej do grupy
Multimedia spétki Multimedia Polska Mielec Sp. z 0.0., podpisata z TP S.A. umowe w 2006 r.
w oparciu o nowe stawki). Stawki w latach 2004 i 2005 byly takie same, stad w tabeli
pokazano jedynie stawki za 2005 rok.

Stawki rozliczeniowe (w PLN) obowiazujace w latach 2005-2006 w rozliczeniach
miedzyoperatorskich pomiedzy TP S.A. oraz innymi operatorami zawierajacymi
umowy o pofaczeniu sieci z operatorem dominujacym

Stawki rozliczeniowe w latach 2005- 2005 2006

2006 T1 T2 T3 T1 T2 T3

za rozpoczecie potaczenia lokalnego 0,0285 | 0,0214 |1 0,0143 [ 0,0248 | 0,0186 | 0,0124

za rozpoczecie potaczenia strefowego | 0,0476 | 0,0357 | 0,0238 | 0,0248 | 0,0186 | 0,0124

za rozpoczecie potaczenia w OT>* w
sieci TP

za zakonczenie potaczenia lokalnego | 0,0476 | 0,0357 | 0,0238 | 0,0248 | 0,0186 | 0,0124

0,0285 | 0,0214 | 0,0143 | 0,036 | 0,027 | 0,018

za zakonczenie potaczenia strefowego | 0,0565 | 0,0424 | 0,0282 | 0,0248 | 0,0186 | 0,0124

za zakonczenie potagczenia w OT w

. 0,0738 | 0,0553 | 0,0369 | 0,036 | 0,027 | 0,018
Sieci TP

za zakonczenie potaczenia w 0,0738 | 0,0553 | 0,0369 | 0,0525 | 0,0393 | 0,0262
pozostatych OT w sieci TP

za tranzyt strefowy (TS) w sieci TP 0,0154 | 0,0116 | 0,0077 | 0,01 |0,0075| 0,005

za Tranzyt w OT w sieci TP 0,024 | 0,018 | 0,012 | 0,0156 | 0,0117 | 0,0078

za Tranzyt poza OT w sieci TP 0,0492 | 0,0369 | 0,0246 | 0,0463 | 0,0347 | 0,0232

*T1 — od godziny 8.00 do godziny 18.00 w dni robocze

* T2 — od godziny 8.00 do godziny 18.00 w soboty, niedziele i inne dni ustawowo wolne od pracy
* T3 — od godziny 18.00 do godziny 8.00 we wszystkie dni tygodnia

Zrédto: Dane z umoéw miedzyoperatorskich zawartych z TP S.A.

Analizujac powyzszg tabele mozna zobaczy¢, ze w 2006 roku ustalane, na zasadach
nowego RIO, w rozliczeniach miedzyoperatorskich stawki za poszczegdlne ustugi ulegty
obnizeniu w poréwnaniu z latami ubiegtymi. Dotyczyto to bez wyjatku wszystkich ustug
interkonektowych $wiadczonych przez Telekomunikacje Polskg S.A. na rzecz innych
operatorow sieci stacjonarnych.

% OT — Obszar tranzytowy
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Ponizszy wykres przedstawia wysokos$¢ stawek za zakonczenie potaczenia w sieci TP S.A,,
ustalonych w Ofercie Ramowej z 4 lipca 2006 roku, wraz z poréwnaniem do cen z roku 2005.

Poréwnanie stawek za zakonczenie potaczenia w sieciach stacjonarnych w latach
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Zrédto: Dane UKE

Analizujgc powyzszy wykres nalezy zauwazyc¢, ze w kolejnych latach stawki za zakanczanie
potaczenia w sieci operatora zasiedziatego przez operatoréw sieci stacjonarnych w
poszczegoélnych okresach taryfikacyjnych zostaty obnizone. Optaty za poszczegdlne rodzaje
ustug interkonektowych zmniejszyly sie o ponad potowe poréwnujgc rok 2006 z rokiem
2005. Najwyzsze stawki za zakanczanie potgczen w obszarze tranzytowym i poza tym
obszarem w sieci TP S.A. obowigzywaty w latach 2005-2006, we wszystkich okresach
taryfikacyjnych.

Rozliczenia przy potaczeniach z sieci stacjonarnej do ruchomej (F2M*)

Ponizsza tabela przedstawia srednie stawki (w PLN), obowigzujace w latach 2003-2006
w rozliczeniach miedzyoperatorskich za minute polaczenia rozpoczynanego w sieciach
operatoréw stacjonarnych i zakanczanego w sieciach ruchomych — nalezne operatorowi
sieci ruchome;.

y Ooorat 2003 2004 2005 2006
azwatperalond "y« T 72 [ 13 | T1 | T2 | T3 | T1 | T2 | T3 | T1 | T2 | T3
Polska — Telefonia ; 7,516 510(0.41000.70250.,50250,4125| bd | bd | bd |0.44|0.44 040
Cyfrowa Sp. z o.0.

EEK Centertel Sp. 2, 7851 0,54 | 0,43 |0,7100,50750,4175/0,660| 0.49 0,405/ 0.65 |0.48 | 0,40
Polkomtel S.A. 0.8025/0,530|0.420/0,7025 0.50 | 0,41 | bd | bd | bd |0,44|0.44|0.40

bd — brak uméw miedzyoperatorskich w sprawie warunkéw wspotpracy i zasad rozliczen

*Dni robocze:

T1 — od godziny 8.00 do godziny 18.00
T2 — od godziny 18.00 do godziny 22.00
T3 — od godziny 22.00 do godziny 8.00
Soboty, niedziele i inne dni ustawowo wolne od pracy:

%7 Ang. Fixed to mobile
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T2 — od godziny 8.00 do godziny 22.00
T3 — od godziny 22.00 do godziny 8.00

Analizujgc powyzsze stawki, zauwazy¢ nalezy, ze stawki rozliczeniowe nalezne operatorom
sieci ruchomych za minute potgczenia zakahczanego w ich sieciach zmalaty. W latach 2003
— 2005 stawki za zakanczanie pofgczenia w sieci ruchomej rozpoczynanego w sieci
stacjonarnej zostaty obnizone o od 8,5 do10 gr. w okresach taryfikacyjnych — T1 i T2 oraz
przecietnie o 1 gr. w okresie T3, co stanowi istotne obnizenie ww. stawek interkonektowych
na korzys¢ operatorow sieci stacjonarnych, a posrednio rowniez uzytkownikéw bedacych
abonentami tych operatorow.

W roku 2006 zostata podpisana umowa o potgczeniu sieci pomiedzy spotkg TP S.A. a PTK
Centertel Sp. z 0.0. Poréwnujac stawki rozliczeniowe za rok 2006 z rokiem 2005 mozna
zaobserwowaé, ze stawki rozliczeniowe zostaty obnizone o 1-2 gr. Urzad nie posiada
informacji dotyczacych zawartych umow przez PTC Sp. z o.0. i Polkomtel S.A. z operatorami
sieci stacjonarnych w roku 2005. Natomiast zgodnie z danymi przestanymi do UKE, w 2006
roku umowy o potgczeniu sieci, PTC Sp. z 0.0. i Polkomtel S.A. podpisali z operatorami sieci
stacjonarnych wedtug stawek nizszych o 32% dla pierwszego okresu taryfikacyjnego i o0 8%
dla drugiego okresu taryfikacyjnego w poréwnaniu z rokiem 2004. Stawki w trzecim okresie
taryfikacyjnym zmniejszyty sie $rednio o 2 gr. w stosunku do stawek uzgodnionych w
umowach z roku 2004.

Ponizszy wykres przedstawia srednie wysokosci stawek rozliczeniowych F2M stosowanych
we wspotpracy miedzyoperatorskiej pomiedzy operatorami sieci stacjonarnych i ruchomych
w latach 2003-2006.

Srednie stawki F2M stosowane w rozliczeniach miedzyoperatorskich w latach 2003-
2006
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Zrédto: Dane z uméw miedzyoperatorskich

Analizujgc powyzszy wykres, mozna zauwazy¢, ze Srednie stawki rozliczeniowe
obowigzujgce we wspotpracy miedzyoperatorskiej pomiedzy operatorami sieci stacjonarnych
i ruchomych najnizsze byly w roku 2006, porownujgc z latami ubiegtymi. W przypadku
operatora Polkomtel S.A. stawka rozliczeniowa, stosowana we wspétpracy z operatorami
sieci stacjonarnych, za pierwszy okres taryfikacyjny w 2006 roku byta nizsza blisko o potowe
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w poréwnaniu z tym samym okresem w roku 2003. Rowniez dwaj pozostali operatorzy sieci
ruchomych sukcesywnie, z roku na rok, obnizali stawki w rozliczeniach z operatorami sieci
stacjonarnych.

Rozliczenia przy potaczeniach z sieci ruchomych do sieci stacjonarnych (M2F*)
Ponizsza tabela przedstawia srednie stawki (w PLN) obowigzujace w latach 2003-2006
w rozliczeniach miedzyoperatorskich za minute potaczenia rozpoczynanego w sieciach
operatoréw komorkowych i zakanczanego w sieciach operatorow stacjonarnych —
nalezne operatorowi sieci stacjonarne;.

Nazwa 2003 2004 2005 2006

Operatora* ™| T2 | T3 | T1 | T2 | T3 | ™ T2 T3 ™ T2 T3

Polska Telefonia

0,07| 0,05 [0,035/0,065/0,05|0,035 bd bd bd bd bd bd
Cyfrowa Sp. z o.0.

PTK Centertel Sp.

> 0.0 0,032 0,024 |0,016/0,032/0,024/0,016/0,0685/0,0513/0,03750,06676|0,05004 |0,03336

Polkomtel S.A. 0,07/0,05250,045| 0,06 0,045/ 0,03| bd bd bd | 0,045 |0,03375|0,02250

*bd — brak uméw miedzyoperatorskich w sprawie warunkéw wspotpracy i zasad rozliczenh

Analizujgc potaczenia rozpoczynane w sieciach operatoréw sieci ruchomych i zakanczane w
sieciach operatoréw stacjonarnych na przetomie ostatnich lat, mozna zauwazy¢ zaréwno
wzrost jak i spadek stawek rozliczeniowych w rozliczeniach miedzyoperatorskich. Operator
PTK Centertel Sp. z 0.0. w latach 2004-2005 stawki nalezne operatorom sieci stacjonarnych
ustalit na tym samym poziomie i byly one o potowe nizsze od stawek obowigzujgcych w
rozliczeniach miedzyoperatorkich tego przedsiebiorcy w roku 2005. W roku 2006 S$rednie
stawki nalezne operatorowi zasiedziatemu za zakanczanie potgczen przez operatora sieci
ruchomej — PTK Centertel Sp. z 0.0. zmniejszyty sie okoto 2,5% w pierwszym i drugim
okresie taryfikacyjnym oraz okoto 11% w trzecim okresie taryfikacyjnym w stosunku do roku
2005, ale z kolei byty wyzsze o 52% we wszystkich okresach taryfikacyjnych w poréwnaniu z
rokiem 2003 i 2004. Natomiast w przypadku umow zawieranych z pozostatymi operatorami
sieci ruchomych tj. spétkami PTC Sp. z 0.0. oraz Polkomtel S.A. stawki rozliczeniowe M2F
ulegty zmianom w 2004 roku, kiedy to zostaty nieznacznie obnizone o ok. 1-1,5 gr. w
poszczegdlnych okresach taryfikacyjnych.

Brak informacji w tym zakresie z ostatnich dwéch lat dziatalnosci operatora PTC Sp. z o.o0.
uniemozliwit przeanalizowanie badanych lat pod wzgledem zmian w wielkosciach stawek za
zakanczanie potgczeh w sieciach operatoréw stacjonarnych rozpoczynanych w sieci PTC
Sp. z 0.0. W przypadku spotki Polkomtel S.A. Urzad nie dysponuje umowami dotyczacymi
zasad wspétpracy tego operatora z operatorami sieci stacjonarnych, ktére przedsiebiorca
zawart w 2005 roku. W roku 2006 Polkomtel S.A. podpisat umowy z operatorami sieci
stacjonarnych, na mocy ktérych rozliczenia za ruch telekomunikacyjny miedzy sieciami stron
sq dokonywane wedtug stawek nizszych srednio o 25% od stawek uzgodnionych w
umowach w roku 2004 dla poszczegdlnych okreséw taryfikacyjnych.

Ponizszy wykres przedstawia srednie wysokosci stawek M2F stosowane w rozliczeniach
miedzyoperatorskich w latach 2003-2006, zgodnie z informacjami zawartymi w umowach
miedzyoperatorskich posiadanych przez Urzad Komunikacji Elektroniczne;j.

% Ang.: Mobile to fixed
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Srednie stawki M2F stosowane w rozliczeniach miedzyoperatorskich w latach
2003-2006
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Zrédto: Dane z uméw miedzyoperatorskich

Podsumowujac, nalezy stwierdzi¢, ze w roku 2006 w poréwnaniu z ubiegtymi latami zaszty
zmiany w wysokos$ci stawek rozliczeniowych stosowanych w rozliczeniach M2F pomiedzy
operatorami sieci stacjonarnych i operatorami sieci ruchomych. Uwage nalezy zwrdci¢ na
rozliczenia operatora PTK Centertel Sp. z 0.0. z operatorami sieci stacjonarnych. W latach
2003-2004 stawki w poszczegolnych okresach taryfikacyjnych w rozliczeniach pomiedzy tymi
przedsiebiorcami pozostalty na takim samym poziomie. W Kkolejnych latach, optaty za
zrealizowany ruch miedzy sieciami telekomunikacyjnymi operatora PTK Centertel Sp. z 0.0. i
operatoréw sieci stacjonarnych wzrosty prawie o potowe.

W celu podsumowania zmian na wyzej oméwionych segmentach potgczen
miedzyoperatorskich (F2M i M2F), ponizsze zestawienie przedstawia dynamike tych zmian.

Dynamika zmian stawek rozliczeniowych F2M stosowanych we wspéipracy
miedzyoperatorskiej w latach 2003-2006

Nazwa operatora

dynamika 2004/2003

dynamika 2005/2004

dynamika 2006/2005*

T1

T2

T3

T1

T2

T3

T1

T2

T3

Polska Telefonia
Cyfrowa Sp. z 0.0.

-7%

-1,47%

0,61%

bd

bd

bd

-37,37%

-12,44%

-3,03%

PTK Centertel Sp. z 0.0.

-9,55%

-6,02%

-2,91%

-7,04%

-3,45%

-2,99%

-1,52%

-2,04%

-1,23%

Polkomtel S.A.

-12,46%

-5,66%

-2,38%

bd

bd

bd

-37,37%

-12%

-2,44%

* W przypadku operatoréw PTC Sp. z o0.0. i Polkomtel S.A. w pozycji ‘dynamika zmian 2006/2005' zostata
pokazana zmiana stawek rozliczeniowych w poszczegdlnych okresach taryfikacyjnych w roku 2006 w poréwnaniu
z rokiem 2004. Urzad nie posiada uméw o wspodtpracy miedzyoperatorskiej wspomnianych operatorow z
operatorami sieci stacjonarnych za rok 2005, dlatego niemozliwe byto zbadanie dynamiki zmian za ten okres.

Analizujgc powyzszg tabele mozna zaobserwowac, ze najwieksze zmiany w wysokosci
stawek rozliczeniowych za zakanczanie potaczenia we wiasnej sieci w pierwszym okresie
taryfikacyjnym zaproponowali operatorzy PTC Sp. z o.0. i Polkomtel S.A. Optaty za
zakanczanie potaczenia wnoszone przez operatorow sieci stacjonarnych na rzecz
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operatoréw PTC Sp. z 0.0. i Polkomtel S.A. zmalaty o ponad 37% w roku 2006 w poréwnaniu
z rokiem 2004. Dane w tabeli potwierdzajg pozytywng tendencje do spadku opfat za
zakanczanie potgczen w sieciach operatoréw ruchomych i rozpoczynanych w sieciach
operatorow stacjonarnych.

Dynamika zmian stawek rozliczeniowych M2F stosowanych we wspéipracy
miedzyoperatorskiej w latach 2003-2006

dynamika 2004/2003 | dynamika 2005/2004 | dynamika 2006/2005*
T1 T2 T3 T1 T2 T3 T T2 T3

Nazwa operatora

Polska Telefonia
Cyfrowa Sp. 2Z-7,14%| 0% 0% bd bd bd bd bd bd
0.0.

PTK Centertel
Sp. z0.0.
Polkomtel S.A.  |-14,29%|-14,29%|-33,33%| bd bd bd -25% | -25% | -25%
* W przypadku operatora Polkomtel S.A. w pozycji ‘dynamika 2006/2005 zostata pokazana zmiana

stawek rozliczeniowych w poszczegodlnych okresach taryfikacyjnych w roku 2006 w poréwnaniu z
rokiem 2004.

0% 0% 0% |53,28%|53,22%(57,33%|-2,54%|-2,46%-11,04%

W roku 2005 optaty za zakanczanie potaczen w sieciach operatorow stacjonarnych a
rozpoczynanych w sieci PTK Centertel Sp. z 0.0. wzrosty o ponad 50% w stosunku do roku
poprzedniego we wszystkich okresach taryfikacyjnych. W kolejnym, 2006 roku, nastgpita
jednak niewielka obnizka tych optat.

W przypadku operatorow PTC Sp. z o.0. i Polkomtel S.A., stawki za potaczenia
rozpoczynane w sieciach operatorow komérkowych i zakanczanych w sieciach operatoréw
stacjonarnych wykazywaty tendencje do spadku albo przynajmniej do pozostania na
dotychczasowym poziomie. Brak informacji, wynikajacy z niedostarczenia umow
miedzyoperatorskich zawartych w 2005 i 2006 roku przez powyzej opisanych operatorow
uniemozliwit poréwnanie stawek za wspomniane lata ze stawkami za lata poprzednie.

Ponizej na wykresach zostata zobrazowana wysoko$¢ stawek rozliczeniowych stosowanych
w rozliczeniach miedzyoperatorskich w krajach UE — w tym w Polsce. Jest to opracowanie
wykonane przez Komisje Europejskg na podstawie danych od Regulatorow na potrzeby 12
Raportu Implementacyjnego, ktéry ocenia rozwdj rynku telekomunikacyjnego w krajach
cztonkowskich UE.

Ponizsze wykresy przedstawiajg $rednie stawki za zakanczanie potgczen w sieciach
wybranych europejskich operatoréw zasiedziatych obowigzujace w pazdzierniku 2005 i 2006
roku.
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Wysokos¢ stawek interkonektowych za zakonczenie potaczenia lokalnego w
sieciach operatorow zasiedzialych dziatajacych w krajach UE (w eurocentach)
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Zrédfo: 12 Raport Implementacyjny

Sredn

ia wysokos¢ stawek za zakanczanie potaczenia lokalnego w sieciach operatorow

zasiedziatych dziatajagcych w krajach UE ulegata obnizeniu poréwnujgc rok 2006 z rokiem

2005.

W pazdzierniku 2005 roku wielkos¢ ta wyniosta 0,61 €-centow za minute, w

poréwnaniu z 0,57 €-centami za minute rok pozniej.

Z powyzszego wykresu wynika, ze stawki za zakonczenie potaczenia lokalnego oferowane

przez

polskiego operatora zasiedzialego sg niewiele, ale jednak wyzsze od S$rednigj

wyliczonej dla krajow nalezacych do Unii Europejskiej. Biorgc pod uwage poszczegdlnych
operatorbw — wyzsze od TP S.A. stawki oferujg operatorzy zasiedziali dziatajacy w
nastepujacych krajach: Belgii, Wegrzech, Szwecji, Holandii, Stowenii, Estonii, Austrii,
Luksemburgu, Czechach, Stowacji, Hiszpanii, Finlandii, Malcie i Litwie.

Wysokosé stawek interkonektowych za zakonczenie potaczenia z
pojedynczym tranzytem w sieciach operatoréw zasiedziatych dziatajacych w
krajach UE (w eurocentach)
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Zrédfto: 12 Raport Implementacyjny
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Z powyzszego wykresu wynika, ze stawki za zakonczenie potaczenia z pojedynczym
tranzytem stosowane w rozliczeniach przez polskiego operatora zasiedziatego rowniez sag
wyzsze od S$redniej wartosci tego wskaznika dla wszystkich krajow nalezacych do Unii
Europejskiej. Wyzsze od TP S.A. stawki za zakanczanie potgczen z pojedynczym tranzytem
stosujg operatorzy z Portugalii, Hiszpanii, Francji, Stowenii, Estonii, Lotwy, Austrii, Czech,
Finlandii, Stowacji, Malty i Litwy.

Wysokos¢ stawek interkonektowych za zakonczenie potaczenia z
podwdjnym tranzytem w sieciach operatoréw zasiedziatych dziatajacych w
krajach UE (w eurocentach)
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Zrédto: 12 Raport Implementacyjny

Z kolei stawki za zakonczenie potgczenia z podwojnym tranzytem stosowane w rozliczeniach
przez polskiego operatora zasiedziatego sg nieznacznie wyzsze od Sredniej przygotowanej
dla wybranych krajéw nalezacych do Unii Europejskiej. Wyzsze od TP S.A. stawki za
zakanczanie potaczen z pojedynczym tranzytem stosujg operatorzy z Niemiec, Wioch,
Hiszpanii, Portugalii, Czech, Stowenii, Malty, Stowacji, Austrii i Litwy.

DRTD-WAN Strona 133 z 158
Urzad Komunikacji Elektronicznej, kwiecien 2007 r.



Raport o stanie rynku telekomunikacyjnego w roku 2006

8.4. Rozliczenia w sieciach ruchomych

W zakresie stawek rozliczeniowych (zwanych dalej réwniez stawkami IC) za zakonczenie w
sieci ruchomej potgczenia rozpoczetego réwniez w sieci ruchomej, w 2006 roku, podobnie
jak w poprzednich latach, nastgpit spadek optat w okresach taryfikacyjnych T1 oraz T2, z
kolei w okresie T3 stawki kolejny rok pozostaty bez zmian. Operatorzy telefonii ruchomej
stosujg w ramach rozliczeh miedzy sobg stawki symetryczne. Opisang sytuacje ilustruje
ponizszy wykres.

Stawki IC za polgczenia M2M w latach 2002-2006

Zrédto: dane UKE.

Na ponizszym wykresie przedstawiona zostata dynamika zmian stawek IC za potgczenia
M2M* w latach 2002-2006 przedstawionych powyze;.

Dynamika zmian stawek IC za potaczenia M2M
w latach 2002-2006
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Zrédto: dane UKE.

% Mobile to mobile — stawki pomiedzy operatorami telefonii ruchomej
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W latach 2005-2006 zdecydowanie najwiekszy spadek stawek, ktory wyniost ponad 32%,
odnotowano dla okresu taryfikacyjnego T1. Byt to jednoczesnie najwiekszy spadek optat
sposrod wszystkich analizowanych spadkéw w latach 2002-2006, dla wszystkich okresow
taryfikacyjnych.

Stawka za okres taryfikacyjny T2 w 2006 roku byta ponad 8% nizsza niz w roku poprzednim.
Spadek na wspomnianym poziomie 8% byt drugim co do wielkosci spadkiem dla okresu
taryfikacyjnego T2 w latach 2002-2006. Najwiekszy spadek optat dla okresu T2 odnotowano
na przestrzeni lat 2002-2003, kiedy wynidst ponad 16,5%.

W przypadku okresu taryfikacyjnego T3 w catym analizowanym okresie lat 2002-2006 nie
odnotowano spadku stawek za zakonczenie potgczenia w sieci ruchomej rozpoczetego
réwniez w sieci ruchomej, co obrazuje ponizszy wykres.

Ponizej znajduje sie wykres pokazujacy jak srednia stawka IC za zakohczenie potgczenia w
sieci ruchomej w przeliczeniu na minute, ksztalttowata sie w pazdzierniku 2006 roku w Unii
Europejskiej. Wysoko$¢ tej stawki okreslona zostata na poziomie 11,4 €-centow i byta o
ponad 1 €-centa nizsza niz w roku poprzednim.

Srednie wielkosci stawek interkonektowych za zakonczenie
potaczenia w sieci ruchomej w Unii Europejskiej
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Zrédio: 12 Raport Implementacyjny.

Stawka minutowa IC za zakonczenie potaczenia w sieci ruchomej dla Polski w pazdzierniku
2006 roku byta prawie 1,5-krotnie wyzsza od wspomnianej $redniej dla krajow UE i wynosita
16,49 €-centow. Polska stawka byta najwyzszga w krajach cztonkowskich. Zblizone do
polskiej byty stawki IC Estonii i Stowenii, ktére wynosity odpowiednio 16,40 i 16,00 €-centow.
Jak pokazuje wykres ponizej, zdecydowanie najnizszg stawke interkonektowa, zaréwno w
pazdzierniku 2006 roku, gdy wynosita 2,25 €-centdéw, jak i w 2005 roku, gdy wynosita
2,22 €-centdw, posiadali operatorzy cypryjscy. Stawka minutowa IC Cypru w pazdzierniku
2006 roku byta ponad 7-krotnie nizsza od stawki Polski i ponad 5-krotnie nizsza od srednigj
dla catej Unii Europejskiej.
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Srednie krajowe wielkos$ci stawek interkonektowych za zakonczenie

potaczenia w sieci ruchomej w krajach Unii Europejskiej
$rednia dla UE z pazdziernika 2006: 11,4 €-centéw / min
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Zrédfo: 12 Raport Implementacyjny

Warto zauwazy¢, iz w 2006 roku stawki IC zdecydowanej wiekszosci, bo az 15 sposrod 25
analizowanych krajow UE, znalazty sie na ponizej poziomu sredniej stawki wynoszacej 11,4
€-centéw. Jedynie w 10 krajach stawki IC przekroczyly wspomniane 11,4 €-centéw.
Niesymetryczne pod wzgledem liczebnosci rozproszenie stawek IC wokdt sredniej pozwala
stwierdzi¢, iz stawki IC krajow takich jak Polska, Estonia czy Stowenia, bedac najwyzszymi w
UE, zawyzaly rowniez w znacznym stopniu wysokos$¢ sSredniej stawki IC dla wszystkich
krajow cztonkowskich.

Warto doda¢, iz stawka IC polskich operatorow zostata sklasyfikowana dopiero na 48
miejscu pod wzgledem najnizszych stawek IC w szczycie sposréd 55 analizowanych w
krajach UE. Zdecydowanie gorzej w zestawieniu wypadifa stawka IC oferowana przez
operatora Tele2 w Estonii oraz oferowana przez S| Mobile w Stowenii. Obie wynosity
odpowiednio 17,3 oraz 19,4 €-centow.

Najnizsze stawki IC oferowali w 2006 roku operatorzy na Cyprze, CYTA i Areeba. Stawki IC
tych operatoréw wynosity odpowiednio 2,2 oraz 3,1 €-centow.

Szczegotowe zestawienie krajow UE wg stawek interkonekiowych za zakonhczenie
pofaczenia w sieci ruchomej w szczycie, oferowanych przez operatorow w UE w
pazdzierniku 2006 roku przedstawiono na ponizszym wykresie.
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Wielkosci stawek interkonektowych za zakonczenie polaczenia w sieci ruchomej
w szczycie w krajach UE (w €-centach na minute)
pazdziernik 2006
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Wielkosci stawek interkonektowych za zakonczenie potaczenia w sieci ruchomej
w szczycie w krajach UE (w €-centach na minute) c.d.
pazdziernik 2006
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W 2006 roku odnotowano wsrdd polskich operatoréw telefonii ruchomej, dalszy spadek
stawek rozliczeniowych za zakonczenie w sieci ruchomej potaczenia rozpoczetego réwniez
w sieci ruchomej. Wyjatek stanowit okres taryfikacyjny T3, dla ktérego kolejny rok z rzedu
stawki utrzymaty sie na tym samym poziomie. Srednia stawka dla Polski, wynoszaca w 2006
roku 16,49 €-centéw, pozostata zdecydowanie powyzej sredniej dla wszystkich krajow Unii
Europejskiej, ktéra w analizowanym roku wynosita 11,40 €-centéw. Fakt ten bez watpienia
pozostawia znaczny margines dla dziatan regulacyjnych w konteks$cie liberalizacji krajowego
rynku telekomunikacyjnego.

Podsumowujac rok 2006 w zakresie wspotpracy miedzyoperatorskiej, nalezy stwierdzié,
ze wprowadzajgc do obrotu prawnego nowg oferte ramowa TP w zakresie fgczenia sieci oraz
uaktualniajac dwie oferty ramowe TP okreslajgce warunki swiadczenia ustug dzierzawy tgczy
oraz $wiadczenia ustug uwolnienia petli lokalnej, Prezes UKE poddat polski rynek
telekomunikacyjny dalszym regulacjom majacym na celu utatwienie wspétpracy miedzy
operatorami. Przyczynity sie do tego rowniez decyzje rozstrzygajace spory
miedzyoperatorskie oraz decyzje regulacyjne stwierdzajgce istnienie lub brak konkurencji na
poszczegdlnych rynkach witasciwych dotyczacych wspotpracy miedzyoperatorskiej. Natozone
na operatora zasiedziatego obowigzki regulacyjne majg na celu ufatwienie wspotpracy z
innymi operatorami, a tym samym umozliwienie operatorom alternatywnym prowadzenia
dziatalnosci na rynku uwolnionym od monopolu jednego operatora.

W zakresie stawek stosowanych w rozliczeniach miedzyoperatorskich pomiedzy operatorem
zasiedziatym a pozostatymi operatorami dziatajgcymi na polskim rynku telekomunikacyjnym,
nastgpity zmiany polegajgce na obnizeniu stawek stosowanych w rozliczeniach za wszystkie
ustugi $wiadczone w potgczonych sieciach. Bezposredni wptyw na to miato zatwierdzenie
oferty ramowej TP przez Prezesa UKE w lipcu 2006 roku.

W zakresie zasad rozliczen stosowanych przez operatoréw sieci ruchomych réwniez zaszlty
zmiany w zawieranych w 2006 roku umowach o potaczeniu sieci. Zmiany te polegaty gtoéwnie
na ujednoliceniu stawek stosowanych we wzajemnych rozliczeniach oraz na obnizeniu
wysokosci stawek stosowanych za zakohczenie potgczenia w sieciach ruchomych.

Ponadto doda¢ nalezy, ze pojawity sie pierwsze umowy zawierane przez operatoréw sieci
ruchomych z operatorami wirtualnymi czy dostawcami ustug, tzw. MVNO. W zasobach
Urzedu znajdujg sie 2 umowy zawarte w 2006 roku a dotyczace sprzedazy ustug
telekomunikacyjnych na warunkach hurtowych.
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9. Dostep do lokalnej petli i podpetli abonenckiej
9.1. Charakterystyka rynku

W dniu 21 czerwca 2006 roku Prezes UKE rozpoczat konsultacje oraz proces notyfikacji
rozstrzygniecia w sprawie dostepu do ustug szerokopasmowych i gtosowych w sieci TP.
Konsultacje ogtoszone w dniu 21 czerwca 2006 roku dotyczyly rynku obejmujgcego
Swiadczenie ustugi dostepu do lokalnej petli i podpetli abonenckiej (facznie z dostepem
wspétdzielonym) realizowanego za pomocg pary przewoddw metalowych w celu
Swiadczenia ustug szerokopasmowych i gtosowych.

Po przeprowadzonej analizie danych rynkowych Prezes UKE stwierdzit brak konkurencji na
tym rynku. Ponadto uznat, ze Telekomunikacja Polska S.A. zajmuje na nim znaczaca
pozycje i dlatego Prezes UKE zamierzat na mocy tej decyzji natozy¢ na TP obowigzki
regulacyjne promujgce rozwdj konkurencji w zakresie szerokopasmowego dostepu do
Internetu oraz telefonicznych ustug gtosowych.

Telekomunikacja Polska S.A. bedac operatorem o znaczgcej pozycji rynkowej miata
obowigzek przygotowania ofert okre$lajagcych ramowe warunki korzystania przez
konkurencyjnych operatoréow z dostepu do sieci TP S.A. i ustug w niej swiadczacych. Jedng
z takich ofert byta oferta ramowa o warunkach uméw o dostepie do lokalnej petli abonenckiej
(Local Loop Unbundling — LLU) oraz zwigzanych z nim udogodnien. Dostep do petli lokalnej
daje alternatywnemu operatorowi mozliwos¢ swiadczenia na linii abonenckiej TP S.A.
wiasnych ustug telefonii gtosowej i szerokopasmowego dostepu do Internetu.

Obowigzujgca oferta ramowa LLU w zakresie dostepu petnego i wspétdzielonego,
wprowadzona decyzjg Prezesa URTIP z dnia 9 sierpnia 2005 r., nie doprowadzita do
faktycznego uwolnienia tego segmentu rynku, gdyz dzieki niej nie zostata zawarta ani jedna
umowa o dostepie i ani jedna linia abonencka TP S.A. nie zostata przejeta przez
konkurencyjnego operatora.

Prezes UKE w decyzji z 23 czerwca 2006 r. zobowigzat TP S.A. do przygotowania w terminie
30 dni projektu zmiany oferty okreslajgcej ramowe warunki uméw o dostepie do lokalnej petli
abonenckiej. W przypadku zmiany zapotrzebowania na ustugi lub zmiany warunkéw
rynkowych Prezes UKE mogt z urzedu lub na uzasadniony wniosek przedsigbiorcy
telekomunikacyjnego zobowigzaé TP do przygotowania zmiany oferty ramowej w catosci lub
W czesci.

Podstawowym celem Prezesa UKE byto doprowadzenie do rzeczywistego otwarcia rynku
dostepu do lokalnej petli abonenckiej w Polsce, poprzez obnizenie optat i ustalenie
precyzyjnych zasad wspotpracy operatoréw. Zakres zmian wskazanych w ofercie TP S.A.
odpowiadat na najpilniejsze potrzeby rynku telekomunikacyjnego, ktére byly wczesnigj
sygnalizowane przez Krajowg lzbe Gospodarczg Elektroniki i Telekomunikaciji oraz Polskg
Izbe Informatyki i Telekomunikacji.

Zdaniem Prezesa UKE zmiany w nowej ofercie ramowej LLU miaty dotyczy¢ m.in.:

a) obnizenia optat abonamentowych i jednorazowych zwigzanych z uwolnieniem tacza
abonenckiego o co najmniej:

- 38% optaty abonamentowej dla dostepu petnego i o 55% dla dostepu wspotdzielonego,
- 33% optaty jednorazowej dla dostepu wspotdzielonego i zarazem podwyzszenie opfaty
jednorazowej dla dostepu petnego o nie wiecej niz 13%;

b) zapewnienia mozliwosci wspétkorzystania z pomieszczen TP S.A., w ktérych znajdujg sie
powierzchnie kolokacyjne, jak réwniez zmiane zasady pokrywania kosztow TP z opfat
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jednorazowych dla kolokacji;

c) umozliwienia wykorzystania technologii szerokopasmowej transmisji danych xDSL, w
szczegolnosci HDSL, SDSL dla dostepu petnego;

d) wprowadzenia wzoréw dokumentow niezbednych do obstugi catego procesu realizacji
ustugi w zakresie lokalnej petli abonenckiej i zwigzanych z tym terminow;

e) wprowadzenia procedury dostepu do systemu informatycznego i baz danych TP S.A.
(dostep do informacji niezbednych przed rozpoczeciem i w trakcie korzystania z ustugi);

f) precyzyjnego uregulowania zasad odpowiedzialnosci w zakresie kar umownych lub
bonifikat.

Decyzji Prezesa UKE z dnia 23 czerwca 2006 r. zostat nadany rygor natychmiastowe;j
wykonalnosci.

W dniu 5 pazdziernika 2006 r., po rozpoznaniu wniosku Telekomunikacji Polskiej S.A. z dnia
24 lipca 2006 r. o zatwierdzenie oferty okreslajacej ramowe warunki uméw o dostepie do
lokalnej petli abonenckiej, Prezes Urzedu Komunikacji Elektronicznej wydat decyzje
zmieniajgcg przedtozony projekt oferty ramowej. Tym samym wprowadzona zostata nowa
oferta okreslajgca ramowe warunki umow o dostepie do lokalnej petli abonenckiej i
zwigzanych z nim udogodnien w zakresie dostepu petnego i wspotdzielonego. W ramach
postepowania z wniosku o0 ponowne rozpatrzenie sprawy, juz w roku 2007 tj. 3 kwietnia
2007) zostata wydana decyzja zmieniajgca projekt ,Oferty ramowej Telekomunikacji Polskiej
okreslajgcej ramowe warunki uméw o dostepie do lokalnej petli abonenckiej i zwigzanych z
nim udogodnien, w zakresie dostepu petnego i wspétdzielonego” (oferta RUO - Reference
Unbundling Offer). Po powtérnej analizie materialu dowodowego Prezes UKE uznal, Ze
niektore sposréd zarzutow TP obligujg do ponownego rozwazenia czesci zapiséw
rozstrzygniecia z 5 pazdziernika 2006 r. i dokonania stosownych zmian w tresci oferty RUO.
U podstaw tej decyzji lezalo przede wszystkim wprowadzenie wiekszego stopnia
przejrzystosci postanowien oferty, tak by w mozliwie najwiekszym stopniu wyeliminowac
ewentualne watpliwosci interpretacyjne i trudnosci w wykonywaniu postanowien oferty.
Przedmiotowa decyzja z 3 kwietnia 2007 r. nie wprowadza zasadniczych zmian w stosunku
do decyzji z 5 pazdziernika 2006 r. zwlaszcza w czesci dotyczacej optat.

Niestety pomimo dziatan Prezesa UKE do konca 2006 roku TP S.A. nie uwolnita zadnej
lokalnej petli, ani w trybie petnym, ani w trybie wspétdzielonym.
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10. Hurtowe ustugi dostepu szerokopasmowego i transmisji
danych

W ramach hurtowego rynku ustug dostepu szerokopasmowego, w tym szerokopasmowej
transmisji danych, mozemy wyrédznié¢ ustugi typu Bitstream Access (BSA), ktére umozliwiajg
przedsiebiorcy telekomunikacyjnemu $wiadczenie tych ustug uzytkownikom koncowym nie
podtgczonym bezposrednio do ich wiasnej sieci telekomunikacyjnej.

Do hurtowego rynku transmisji danych zaliczamy réwniez ustuge wymiany ruchu IP (Internet
Protocol). Wyrézniamy dwie podstawowe formy wymiany ruchu IP:

— Peering — darmowa wymiana ruchu pomiedzy sieciami operatoréw A i B oraz ich
klientami,

— Tranzyt — ptatna wymiana ruchu. Operator A tranzytuje ruch operatora B do wybranych
czedci lub catej sieci Internet wykorzystujac do tego celu wiasne fgcza peeringowe i
tranzytowe.

W celu dokonania przegladu istniejgcego stanu rynku teleinformatycznego w zakresie
wymiany ruchu IP w Polsce i okreslenia sytuacji pozadanej oraz drogi dojscia do niej, Prezes
UKE =zorganizowat w dniu 11 pazdziernika 2006 r. publiczng debate z udziatem
zainteresowanych przedstawicieli sSrodowiska telekomunikacyjnego. W UKE prowadzone sg
prace nad przygotowaniem projektu decyzji regulujacej rynek ustug typu peering.

Ponadto rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 25 pazdziernika 2004 r. wyodrebnito
na poziomie hurtowym rynek ustugi dostepu szerokopasmowego obejmujacy tzw.: ustugi
transmisji strumienia bitowego (ustugi dostepu bitstream) pozwalajace na szerokopasmowg
transmisje danych w obu kierunkach. W 2006 roku Prezes UKE przeprowadzit publiczne
konsultacje projektu rozstrzygniecia dla tego rynku i po zapoznaniu sie z uwagami
uczestnikow rynku telekomunikacyjnego, wydat 14 lutego 2007 r. decyzje, w ktorej,
wyznaczyt TP S.A. jako przedsiebiorce o znaczacej pozycji na tym rynku i natozyt na tego
przedsiebiorce obowigzki regulacyjne.

Prezes UKE wydat 10 maja 2006 r. Oferte okreslajacg ramowe warunki dostepu do lokalne;j
petli abonenckiej poprzez dostep do weziéw sieci telekomunikacyjnej TP na potrzeby
sprzedazy ustug szerokopasmowej transmisji danych.

Decyzja ta jest odpowiedzig Prezesa UKE na wysokie ceny dostepu szerokopasmowego do
Internetu. Zapewni takze uwolnienie rynku ustug szerokopasmowej transmisji danych i
umozliwi innym operatorom oferowanie tego typu ustug (odpowiednik neostrady tp)
abonentom TP S.A. W konsekwencji nalezy oczekiwa¢ pojawienia sie na rynku szerszej
gamy produktéw dostepu szerokopasmowego oraz obnizenia cen ustug Swiadczonych
klientom detalicznym, a takze zwiekszenia dostepnosci uzytkownikow do ustug
szerokopasmowych w tym: Internet, telefonia VolP, TV.

Sposbéb ustalania opfat dla operatoréw alternatywnych opiera sie na metodzie "cena
detaliczna minus". W wyniku tego réznica pomiedzy ceng oferowang przez TP S.A. swoim
abonentom, a ceng za ustuge dla operatorow w celu umozliwienia tworzenia ofert
konkurencyjnych wynosi 51%, a dla ofert obejmujacych promocje dla abonentéw TP S.A.—
41%.

10.1. Charakterystyka rynku

Dynamika rozwoju detalicznego rynku dostepu szerokopasmowego w Polsce na koniec 2006
roku siegneta niemal 100%. Wzrost ten spowodowany byt zaréwno uruchomieniem nowych
linii (prawie 1 milion) jak i zaadaptowaniem pewnej czesci linii waskopasmowych do przesytu
z predkosciami powyzej 144 kbit/s. Na koniec 2006 r. penetracja statych taczy z dostepem
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szerokopasmowym w przeliczeniu na 100 mieszkancéw kraju wyniosta okoto 5,3%, co
stanowi wzrost o okoto 2,6 punktu procentowego w stosunku do roku 2005. Jednak tempo
wzrostu liczby uzytkownikéw Internetu w pierwszej potowie roku nie bylo jeszcze
zadowalajace i w zwigzku z tym Prezes UKE podjat szereg decyzji, ktérych zadaniem byto
miedzy innymi zwiekszenie liczby osob korzystajacych z ustug dostepu do sieci Internet.

Najwazniejszg barierg wzrostu wskaznika penetracji liczby uzytkownikow Internetu byty dos¢
wysokie ceny ustug. W celu obnizenia kosztéw Kkorzystania z wustug dostepu
szerokopasmowego i jednoczesnie zwiekszenia konkurencji na tym rynku, najwiasciwszym
rozwigzaniem byto umozliwienie operatorom alternatywnym dostepu do tgczy abonenckich
nalezacych do TP S.A. jako operatora dysponujgcego najbardziej rozbudowang
infrastrukturg telekomunikacyjna.

W dniu 10 maja 2006 r. zostata podpisana przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej
decyzja administracyjna wprowadzajgca do stosowania przez Telekomunikacje Polskg S.A.
oferte ramowag okreslajaca warunki dostepu do lokalnej petli abonenckiej poprzez dostep do
weztow sieci telekomunikacyjnej na potrzeby ustug szerokopasmowej transmisji danych.

Decyzja ta byta odpowiedzig Prezesa UKE na wysokie ceny dostepu szerokopasmowego do
Internetu. Zapewnita takze uwolnienie rynku ustug szerokopasmowej transmisji danych i
umozliwita innym operatorom oferowanie tego typu ustug (odpowiednik neostrady TP)
abonentom TP S.A.

Kolejnym krokiem w kierunku zwiekszenia liczby uzytkownikow Internetu byto wydanie przez
Prezesa UKE zalecen pokontrolnych, ktére natozyly na TP S.A. obowigzek rozdzielenia
neostrady od abonamentu telefonicznego w ofercie operatora. Dotychczas Telekomunikacja
Polska S.A. wymagata od uzytkownikdw neostrady TP by dodatkowo byli abonentami ustug
telefonicznych.

10.2. Struktura rynku

W roku 2006 roku jedynym operatorem $wiadczacym hurtowe ustugi
szerokopasmowe, w tym szerokopasmowej transmisji danych w trybie BSA byta
Telekomunikacja Polska. W zwigzku z tym, iz dopiero w potowie roku weszta w zycie
ramowa oferta okreslajgca warunki dostepu do lokalnej petli abonenckiej poprzez dostep do
weztéw sieci telekomunikacyjnej na potrzeby ustug szerokopasmowej transmisji danych,
tylko jeden operator alternatywny zdotat rozpocza¢ $Swiadczenie wustug dostepu
szerokopasmowego wykorzystujgc do tego celu infrastrukture TP S.A.

10.3. Opis aktualnej oferty

Przedmiot oferty:*°

1. Przedmiotem Oferty jest zapewniany przez Telekomunikacje Polskg dostep do
Lokalnej Petli Abonenckiej poprzez Wezty Sieci Telekomunikacyjnej na potrzeby
sprzedazy ustug szerokopasmowej transmisji danych (ang. Bitstream Access), przy
wykorzystaniu  (innych elementéw) infrastruktury sieci telekomunikacyjnej,

0 Oferta okres$lajgca ramowe warunki dostepu do lokalnej petli abonenckiej poprzez dostep
do weztéw sieci telekomunikacyjnej na potrzeby ustug szerokopasmowej transmisji danych,
UKE.
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z zastrzezeniami dotyczacymi ograniczen technicznych Lokalnych Petli

Abonenckich.

2. Oferta ma na celu umozliwi¢ Operatorowi Korzystajgcemu ksztattowanie i
Swiadczenie witasnych ustug szerokopasmowej transmisji danych.

3. W ramach dostepu do Lokalnej Petli Abonenckiej poprzez Wezly Sieci
Telekomunikacyjnej Telekomunikacji Polskiej na potrzeby sprzedazy ustug
szerokopasmowej transmisji danych Telekomunikacja Polska udostepnia oraz
zapewnia Operatorowi Korzystajagcemu funkcjonalnosé nastepujacych elementow
wiasnej sieci telekomunikacyjne;:

a) taczy Abonenckich wraz z kartami na urzadzeniach DSLAM, do ktérych
przytaczone sg tacza Abonenckie, na ktérych mozliwa jest realizacja
szerokopasmowej transmisji danych w technologii ADSL;

b) Sieci transmisji danych — Sieci ATM i urzadzen DSLAM (poza kartami, do
ktérych przytaczone sg tacza Abonenckie) zapewniajacych transmisje danych
pomiedzy taczami Abonenckimi udostepnionymi Operatorowi Korzystajgcemu
a Punktem Dostepu do Ustugi;

c) Weztdw ATM przy ktorych realizowane sg Punkty Dostepu do Ustugi.

4. Schemat realizacji Ustugi Dostepu do Lokalnej Petli Abonenckiej poprzez dostep do
Weztéw Sieci Telekomunikacyjnej na potrzeby sprzedazy ustug szerokopasmowej
transmisji danych z zaznaczeniem elementdw wykorzystanych do jej realizaciji
przedstawiono na Rys. 1.

sie¢ Operatora
Korzystajacego

41&6 > < Sieé transnis ,

Abonenckie ™ danych

Rys. 1 Schemat realizacji dostepu do Lokalnej Petli Abonenckiej poprzez dostep do Weztéw Sieci
Telekomunikacyjnej na potrzeby sprzedazy ustug szerokopasmowej transmisji danych

5. W miejscu Fizycznego Punktu Styku sieci TP z siecig Operatora Korzystajacego lub
Operatora Trzeciego konczy sie odpowiedzialnos¢ TP zwigzana z realizacjg Ustugi.
6. W ramach Ustugi Telekomunikacja Polska jest zobowigzana do:
a) wykonywania czynnosci zwigzanych z realizacjg Punktéw Dostepu do Ustugi,
w tym zestawienia i utrzymania potaczenia na portach STM 1 i STM 4 oraz
uruchomienia i utrzymania tgcza dzierzawionego dla przytaczenia w Trybie
tacza Dedykowanego,
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b) wykonywania czynnosci zwigzanych z uruchomieniem i utrzymaniem
udostepnionych t.aczy Abonenckich,
c) wykonywania innych czynnosci zwigzanych z realizacjg Ustugi, w tym :
— dostarczanie Informacji Ogoélnych,
zmiana Opcji,
instalacja urzadzen TP w lokalu Abonenta
— wywiad techniczny,
Interwencje i Nadzor ze strony TP.
— Za czynnosci realizowane podczas swiadczenia Ustugi TP pobiera od
Operatora Korzystajgcego optaty wynikajace z Cennika.

Sposoéb ustalania optat dla operatorow alternatywnych zostat oparty na metodzie ,cena
detaliczna minus”. W wyniku tego réznica pomiedzy ceng oferowang przez TP S.A. swoim
abonentom, a ceng za ustuge dla operatorow w celu umozliwienia tworzenia ofert
konkurencyjnych wynosi 51 %, a dla ofert obejmujacych promocje dla abonentéw TP S.A. —
41 %.
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11. Hurtowe ustugi dzierzawy tfaczy

11.1. Charakterystyka rynku

Na podstawie przepiséw ustawy z dnia 16 lipca 2004 roku Prawo telekomunikacyjne wydane
zostato rozporzadzenie w sprawie okreslenia rynkéw wiasciwych podlegajgcych analizie
przez Prezesa Urzedu Regulacji Telekomunikacji i Poczty. W rozporzadzeniu tym zostaty
okreslone m.in. dwa rynki hurtowej dzierzawy taczy telekomunikacyjnych, czyli rynek
Swiadczenia ustugi dzierzawy odcinkow zakonhczen taczy oraz rynek Swiadczenia ustugi
dzierzawy odcinkow taczy niebedacych zakonczeniami fgczy.

Na podstawie ustawy z dnia 16 lipca 2004 roku Prawo telekomunikacyjne oraz ww.
rozporzadzenia w dniu 9 pazdziernika 2006 roku Prezes UKE w dniu 13 pazdziernika 2006 r.
rozpoczat konsultacje krajowe i notyfikowat Komisji Europejskiej projekt decyzji
stwierdzajacej, ze na krajowym rynku $wiadczenia ustugi dzierzawy odcinkéw zakonczen
taczy nie wystepuje skuteczna konkurencja, wyznaczenia Telekomunikacji Polskiej S.A. z
siedzibg w Warszawie jako przedsiebiorcy telekomunikacyjnego zajmujgcego znaczaca
pozycje na tym rynku i natozenia na tego przedsiebiorce obowigzkdéw regulacyjnych.
Ponadto, jednym z wazniejszych wydarzen w 2006 roku na rynku dzierzawy taczy
telekomunikacyjnych byto wydanie w dniu 10 maja 2006 r. ramowej oferty TP S.A.
okreslajgcej ramowe warunki zawierania przez TP z innymi operatorami uméw o
Swiadczenie ustugi dzierzawy tgczy telekomunikacyjnych. Pozostali operatorzy alternatywni
ustuge hurtowej dzierzawy fgczy telekomunikacyjnych $Swiadczg na warunkach
komercyjnych, w ktérych sami ustalajg ceny za tacza dzierzawione.

11.2. Opis aktualnej oferty

Jednym z wazniejszych wydarzen w 2006 roku na rynku dzierzawy taczy
telekomunikacyjnych byto wydanie ramowej oferty TP S.A. okreslajgcej ramowe warunki
zawierania przez TP z innymi operatorami umow o swiadczenie ustugi dzierzawy taczy
telekomunikacyjnych.

W dniu 10 maja 2006 r. Prezes UKE podpisat decyzje wprowadzajacg z urzedu ramowag
oferte okreslajaca warunki zawierania przez TP S.A. z innymi operatorami umow dzierzawy
taczy telekomunikacyjnych (RLLO).

Ustalenie w tej decyzji optat za dzierzawe tgczy w oparciu o ceny obowigzujgce za tego typu
ustugi w 15 Krajach Cztonkowskich ,starej” Unii Europejskiej spowodowato obnizenie ich
wysokosci o kilkanascie, a w przypadku fgczy 2 Mbit/s nawet o ponad 20 % w stosunku do
optat ustalonych w poprzedniej decyzji Regulatora z dnia 9 sierpnia 2005 r.

Optata Optata Stata optata
tacza od 0 do | miesieczna za | miesieczna za | miesieczna za
20 km tacze 64 kbit/s | tacze 2 Mbit/s |tacze 34 Mbit/s
(PLN) (PLN) (PLN)
RLLO z sierpnia
2005 r. 338,1 1224,7 5676,5
Decyzja RLLO z
maja 2006 r. 291,0 953,8 4687,8
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| Odchylenie (%) [13,9 22,1 17,4 |

Zmiany te pozwalajg na utrzymanie spadkowego trendu cen ustug telekomunikacyjnych,
a przejrzyste procedury zapewnig szybsze nawigzywanie wspotpracy miedzy TP S.A. i
operatorami alternatywnymi. Decyzja ta jest wazna dla przedsiebiorcow, prowadzi do obnizki
cen za tgcza dzierzawione i w konsekwencji spadek cen detalicznych.

11.3. Struktura rynku

W 2006 roku najwiekszymi operatorami pod wzgledem osiagnietych przychoddéw z ustugi
hurtowej dzierzawy taczy telekomunikacyjnych byli:
= Telekomunikacja Polska S.A.
Exatel S.A.
Netia S.A.
Telekomunikacja Kolejowa Sp. z 0.0.
GTS Energis Sp. z o.0.
NASK jbr (Naukowa i Akademicka Sie¢ Komputerowa jednostka badawczo-
rozwojowa)
= TP Emitel Sp. zo.0.

W zwigzku z wydaniem rozporzadzenia w sprawie okreslenia rynkdéw wiasciwych
podlegajacych analizie przez Prezesa Urzedu Regulacji Telekomunikacji i Poczty zostaty
okreslone m.in. dwa rynki hurtowej dzierzawy taczy telekomunikacyjnych, a mianowicie rynek
Swiadczenia ustugi dzierzawy odcinkow zakonczen faczy oraz rynek Swiadczenia ustugi
dzierzawy odcinkow taczy niebedacych zakonczeniami fgczy.

Na pierwszym z nich najwiekszymi operatorami pod wzgledem osiggnietych przychodéw ze
Swiadczenia ustugi dzierzawy odcinkéw zakonczeh taczy w 2006 roku, byli:
= Telekomunikacja Polska S.A.
Exatel S.A.
Netia S.A.
GTS Energis Sp. z o.0.
NASK jbr (Naukowa i Akademicka Sie¢ Komputerowa jednostka badawczo-
rozwojowa)
= T-Systems Polska Sp. z 0.0.
= TP Emitel Sp. z0.0.

Z kolei na rynku $wiadczenia ustugi dzierzawy odcinkéw tgczy niebedacych zakohczeniami
taczy najwiekszymi operatorami pod wzgledem osiggnietych przychodéw w 2006 roku byli:
Exatel S.A.

Telekomunikacja Kolejowa Sp. z 0.0.

Telekomunikacja Polska S.A.

ATM S.A.

TP Emitel Sp. z 0.0.

Polkomtel S.A.

Netia S.A.

Najwiekszym przedsiebiorcg telekomunikacyjnym na rynku hurtowej dzierzawy taczy
traktowanym ogodlnie, bez podziatu na powyzej opisane dwa rynki hurtowe, w 2006 roku byta
TP S.A. Operator ten posiadat najwieksze udzialy w opisywanym rynku zaréwno liczone
liczbg taczy jak i przychodami z tych fgczy. Pomimo jednak posiadania przez tego operatora
najwiekszych udziatobw w opisywanym rynku sg to jednak mniejsze udziaty w stosunku do
udziatéw jakie posiadat on na detalicznym rynku tgczy dzierzawionych.
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Na rynku hurtowym mozna zaobserwowac odwrotng tendencje niz na rynku detalicznym, na
ktorym to rynku udziaty rynkowe TP S.A. z roku na rok zmniejszajg sie. Na rynku hurtowym
udziaty TP S.A. liczone zaréwno liczbg taczy jak i przychodami z tych taczy.

Procentowy udziat przedsiebiorcow telekomunikacyjnych
w liczbie taczy w latach 2005-2006

100%

80% H

60% | ﬁ

40% A
20% -

0%

2005 2006

o Telekomunikacja Polska S.A. m Exatel S.A.

O Netia S.A. O Telekomunikacja Kolejowa Sp. z o.0.
m TP EmiTel Sp. z o.0. @ NASK jbr

m Crowley Data Poland Sp. z 0.0. O Inni

Zrédto: Opracowanie wlasne UKE na podstawie danych od operatoréw.

Procentowy udziat przedsiebiorcow
telekomunikacyjnych w przychodach z taczy w latach

2005-2006
100%
80% -
60% -
40% -
20%
0%
2005 2006
O Telekomunikacja Polska S.A. m Exatel S.A.
O Netia S.A. O Telekomunikacja Kolejowa Sp. z o.0.
m GTS Energis Sp. z o.0. @ NASK jbr
m TP EmiTel Sp. z o.0. O Inni

Zrédto: Opracowanie wiasne UKE na podstawie danych od operatoréw.

Najwiekszy wzrost udziatdbw operatora zasiedzialego na hurtowym rynku taczy
dzierzawionych dotyczyt udziatéw liczonych liczbg taczy. W poréwnaniu do 2005 roku, w
2006 roku udziat TP S.A. wzrost z 37% do 49%. Wzrostowi udziatdw operatora zasiedziatego
w liczbie faczy w latach 2005-2006 odpowiadat rowniez wzrost jego udziatow w przychodach
z tych faczy, byt on jednak znacznie mniejszy. Podczas gdy udziaty TP S.A. liczone liczbg
taczy wzrosty w omawianym okresie o ok. 12 punktéw procentowych, udziaty tego operatora
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liczone przychodami z tych taczy wzrosty jedynie o 1 punkt procentowy. Przyczyng takiej
réznicy pomiedzy wzrostem liczby taczy a wzrostem przychoddéw z tych taczy jest zapewne
wprowadzenie w 2006 roku przez Prezesa UKE zmienionej oferty ramowej na swiadczenie
ustugi hurtowej dzierzawy tgczy przez TP S.A. W nowej ofercie ulegty zmianie m.in. optaty za
tacza dzierzawione. Zmniejszenie optat zaowocowato zwiekszeniem popytu na ustugi
hurtowej dzierzawy taczy swiadczone przez TP S.A. Tym samym wzrosta liczba tgczy jakie
TP S.A. dzierzawita innym przedsiebiorcom telekomunikacyjnym, lecz z powodu nizszych
cen jej przychdéd z tego tytutu nie zwiekszyt sie proporcjonalnie do wzrostu liczby taczy.

Wozrost liczby taczy jakie TP S.A. wydzierzawita innym przedsiebiorcom telekomunikacyjnym
Swiadczy rowniez o duzym zapotrzebowaniu na tego typu tacza ze strony operatorow
alternatywnych. Dzieki ustudze hurtowej dzierzawy taczy sSwiadczonej przez TP S.A.
operatorzy alternatywni moga sami swiadczy¢ konkurencyjne ustugi detaliczne przyczyniajac
sie tym samym do rozwoju rynku telekomunikacyjnego w Polsce.
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12. Transmisja programoéw radiofonicznych lub telewizyjnych

12.1. Charakterystyka rynku

W 2006 roku ukonczono réwniez prace zwigzane z analizg i wydaniem decyzji regulacyjnej
w zakresie rynku wilasciwego sSwiadczenia ustug transmisji sygnatéw (programoéw)
radiofonicznych lub telewizyjnych w celu dostarczania tresci radiofonicznych Iub
telewizyjnych uzytkownikom koncowym. W decyzji wydanej 9 listopada 2006 r. Prezes Urzedu
Komunikacji Elektronicznej ustalit w wyniku przeprowadzonej analizy, Ze na ww. rynku nie
wystepuje skuteczna konkurencja. Jednoczesnie wyznaczyt TP Emitel Sp. z 0.0. z siedzibg w
Krakowie, jako przedsiebiorce zajmujgcego pozycje znaczacg na tym rynku i natozyt obowigzki
regulacyjne w zakresie niezbednym do zapewnienia przez TP Emitel dostepu do wilasnej
infrastruktury.

Ustugi oferowane na tym rynku obejmujg analogowg lub cyfrowg transmisje tresci
radiofonicznych i telewizyjnych z wykorzystaniem naziemnej infrastruktury sieciowe;j.
Wyrézni¢ mozna 4 rodzaje tego typu ustug:

- transmisja analogowa tresci (programéw) radiofonicznych;

- transmisja cyfrowa tresci (programéw) radiofonicznych;

- transmisja analogowa tresci (programéw) telewizyjnych;

- transmisja cyfrowa tresci (programéw) telewizyjnych;

Dotychczas polscy operatorzy telekomunikacyjni $wiadczacy ustugi rozpowszechniania lub
transmisji programow (tresci) radiofonicznych i telewizyjnych na rzecz nadawcow swiadczyli
jedynie ustugi w technologii analogowej. Natomiast cyfrowa transmisja tresci (programéw)
radiofonicznych i telewizyjnych droga naziemng praktycznie nie istniata. W 2004 roku
uruchomiono testowo cyfrowg transmisje programow telewizyjnych w kilku miejscach w
Polsce (m.in. Warszawa, Poznan i Rzeszéw). Natomiast w 2006 préby przeprowadzato
dwdch przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych — TP Emitel oraz INFO TV.

Brak odpowiedniej infrastruktury umozliwiajgcej rozsiewanie (rozpowszechnianie) sygnatéw
radiofonicznych i telewizyjnych w tej technologii stanowi problem w jej upowszechnieniu, a z
drugiej strony brak odpowiednich odbiornikéw radiowych i telewizyjnych uniemozliwia odbiér
sygnatu cyfrowego przez uzytkownikow koncowych. Zgodnie z przyjetg strategig wdrazania
naziemnej telewizji cyfrowej w Polsce, do kohca 2014 roku ustugi cyfrowej transmisji
programow radiowych i telewizyjnych rozprowadzanych drogg naziemnag, zastgpiag catkowicie
ustugi analogowe.

W ramach ustugi transmisji programéw realizowane sa;

e emisja sygnatdw z obiektow nadawczych przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych do
odbiorcow koncowych programow radiowych i telewizyjnych,

e dosyt sygnatbw - transmisja przeznaczonych do emisji programéw ze studidw
radiowych i telewizyjnych (umiejscowionych zazwyczaj w wiekszych aglomeracjach) do
obiektow nadawczych rozlokowanych na terenie catego kraju,

e ustugi do celéw kontrybucyjnych — dostarczanie do studia sygnatéw radiowych lub
wizyjnych z wozdéw transmisyjnych i statych obiektéw do studidéw radiowych
i telewizyjnych w celu ich montazu w gotowe programy — sg to ustugi swiadczone
producentom programéw (ktérzy moga by¢ tozsami z nadawcami, ale mogg by¢ takze
niezaleznymi przedsiebiorcami, dostarczajgcymi programy réznym nadawcom).

Ustugi transmisji programow radiofonicznych lub telewizyjnych realizowane sg
w koncesjonowanych pasmach radiowych z wustalonymi przez regulatora mocami
wypromieniowywanymi (ERP) przy wykorzystaniu:
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stacji nadawczej matej mocy (ERP do 1 kW),

stacji nadawczej sredniej mocy (ERP od 1 do 10 kW),

stacji nadawczej duzej mocy (ERP powyzej 10 kW),

radiolinii do obiektu nadawczego w celu $wiadczenia ustugi analogowej/cyfrowej

transmisji programéw radiofonicznych/telewizyjnych rozpowszechnianych przez

przedsiebiorce telekomunikacyjnego z wtasnego obiektu nadawczego,

o lgcza statego (Swiattowdd lub kabel miedziany) do obiektu nadawczego w celu
Swiadczenia ustugi analogowej/cyfrowe;j transmis;ji programow
radiofonicznych/telewizyjnych rozpowszechnianych przez przedsiebiorce
telekomunikacyjnego z wtasnego obiektu nadawczego,

e tgcza satelitarnego do obiektu nadawczego w celu swiadczenia ustugi analogowej

transmisji programéw radiofonicznych rozpowszechnianych przez przedsiebiorce

telekomunikacyjnego z wtasnego obiektu nadawczego.

12.2. Struktura rynku

Klientami tworzacymi strone popytowg rynku sg dwa rodzaje podmiotéw. Pierwszy z nich to
nadawcy radiofoniczni i telewizyjni, zainteresowani, aby ich oferta programowa docierata do
uzytkownikéw koncowych za posrednictwem naziemnych sieci transmisyjnych. Nadawcy
telewizyjni lub radiofoniczni chcacy, aby jak najwieksza liczba uzytkownikow korncowych
miata dostep do ich oferty programowej muszg korzystaé z ustug naziemnych sieci
transmisyjnych. Z kolei wérdod naziemnych sieci transmisyjnych, tylko TP Emitel dysponuje
rozlegta siecig, ktéra moze zapewni¢ nadawcom dostep do szerokiej grupy uzytkownikéw
koncowych. Drugi rodzaj to operatorzy sieci transmisyjnej (ij. potencjalni konkurenci TP
Emitela), ktérzy chcac swiadczy¢ dla nadawcéw ustugi konkurencyjne wobec ustug
Swiadczonych przez TP Emitel, musieliby posiada¢ dostep do infrastruktury tegoz operatora.
Posiadana przez nich infrastruktura wprawdzie umozliwia im funkcjonowanie, ale w bardzo
ograniczonym zakresie, praktycznie nie stanowigcym zadnej konkurencji w stosunku do TP
Emitel.

Na omawianym rynku wystepuja nastepujace podmioty*':

TP Emitel Sp. z o.0.

RS TV S.A.

Polskie Sieci Nadawcze Sp. z 0.0.

INFO Gumulinski Panasiuk S.j.

INFO TV FM Sp. z o.0.

. OPERATOR FM Anna Obertaniec.

Doda¢ nalezy, ze ostatni z wymienionych operatoréw rozpoczat dziatalnos¢ w
przedmiotowym zakresie dopiero w 2006 roku.

ok wh =

Udzialy przedsiebiorcéw w rynku pod wzgledem przychodéw.

Ponizej zostaty przedstawione udziaty operatorow obliczane pod wzgledem przychoddw ze
Swiadczenia ustug transmisji programéw radiofonicznych i telewizyjnych w Polsce w 2006
roku.

Lp. | Nazwa Operatora Udzial w rynku
1 TP Emitel Sp. z 0.0. 86,97%

2 |RSTV S.A. 8,50%

3 | INFO Gumulinski Panasiuk Spétka jawna | 1,96%

4 | Polskie Sieci Nadawcze Sp. z o.0. 1,44%

5 |INFO-TV-FM Sp. z o.0. 1,02%

6 |OPERATOR FM Anna Obertaniec 0,11%

4 Podmioty te zostaty opisane bardziej szczegétowo w rozdziale 2 tego Raportu.
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Ponizszy wykres przedstawia udziaty poszczegolnych operatorow telekomunikacyjnych pod
wzgledem wielkosci przychodow uzyskanych ze swiadczenia ustugi transmisji programow
radiofonicznych lub telewizyjnych w 2006 roku.

Udziat operatorow telekomunikacyjnych w rynku swiadczenia ustug
transmisji programow radiofnicznych lub telewizyjnych w 2006 roku.

1,44 102
0,11

1,96

86,97
OTP Emitel Sp. z o0.0. ERSTV S.A.
OINFO Gumulinski Panasiuk S.j.  OPolskie Sieci Nadawcze Sp. z 0.0.
BINFO TV FM Sp. z o.0. O Operator FM Anna Obertaniec

Zrédto: Formularze informacyjne za 2006 rok.

Z powyzszego wykresu wynika, ze na rynku $wiadczenia ustug transmisji programow
radiofonicznych lub telewizyjnych najwyzszy - prawie 87%- udziat pod wzgledem
osiggnietych w 2006 roku przychodow uzyskat TP Emitel Sp. z o0.0. Udziat nastepnego z
operatoréw — RSTV S.A. na koniec 2006 roku wynidst 8,5% czyli dziesieciokrotnie mniej niz
udziat TP Emitela. Natomiast trzeci z operatoréw — INFO Gumulinski Panasiuk Spétka jawna
- osiagnat udziat zblizony do 2% wartosci rynku ustug transmisji programéw radiofonicznych
lub telewizyjnych w celu dostarczania tresci radiofonicznych lub telewizyjnych uzytkownikom
koncowym. Udziat czwartego z operatorow — spotki Polskie Sieci Nadawcze Sp. z o.o.
wyniost ponad 1,4%, natomiast udziat spétki INFO-TV-FM Sp. z o.0. przekroczyt wielkosé
1%. Ostatni z operatorow — nowy podmiot na omawianym rynku osiagnat udziat w wysokosci
0,1%.

Dodac nalezy, ze w porownaniu z rokiem 2005 udziat najwiekszego operatora czyli spotki TP
Emitel Sp. z 0.0. zmalat nieznacznie, o 0,1%, podobnie zmalat udziat drugiego z operatorow
— spotki RSTV S.A. Réwniez zmalat udziat trzeciego operatora czyli spotki INFO Gumulinski
Panasiuk Spétka jawna. Na koniec roku poprzedniego udziat tej spotki wyniost prawie 2,2%.
Udziat PSN Sp. z 0.0. utrzymat sie na tym samym poziomie, natomiast udziat ostatniego z
operatoréw wystepujacych w roku poprzednim wzrést nieznacznie w 2006 roku — o0 0,31%.

Informacje o zmianie wielkosci udziatébw poszczegdlnych podmiotdéw na rynku transmisji
programow w podziale na poszczegolne rodzaje ustug pokazuje ponizsze zestawienie.

2002 2003 2004 2005 2006

ogétem z dziatalnosci naTP Emitel 92.91% 91,28% 86,86% 87,06% 86,97%
analizowanym rynku Pozostali 7,09% 8,72%| 13,14%| 12,94%| 13,03%
TP Emitel 86,57% 90,73% 90,27%| 90,20% 88,89%

analogowe radio Pozostali 13,43%  9.27%| 9,73%| 9,80%| 11,11%
TP Emitel 95,00% 91,46% 84,68% 85,14% 86,01%

analogowa telewizja Pozostal 500%  8,54% 1532% 14,86%| 13,99%
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TP Emitel 0,00% 0,00%| 100,00%| 77,78% 72,56%
) Pozostali 0,00% 0,00% 0,00%| 22,22%| 27,44%
Zrodto: obliczenia wiasne UKE

cyfrowa telewizja naziemna

Jak wynika z powyzszego zestawienia liderem na tym rynku nadal pozostaje TP Emitel Sp. z
0.0., pozostali przedsiebiorcy, pomimo wzrostu ich udziatu pod wzgledem przychodéw nie
stanowig zagrozenia dla tego operatora. Zaznaczy¢ nalezy, ze w zakresie Swiadczenia ustug
rozpowszechniania programéw telewizyjnych w technologii analogowej udziat najwiekszego
operatora wzrést nieznacznie w 2006 roku, natomiast najwiekszy spadek udziatu TP Emitel
Sp. z o0.0. odnotowata w zakresie Swiadczenia ustugi rozpowszechniania programéw
telewizyjnych w technologii cyfrowej. Tutaj spadek wynidst az 5% w poréwnaniu z rokiem
poprzednim. Doda¢ nalezy, ze operatorem konkurujgcym w tym zakresie z TP Emitel Sp. z
0.0. pozostaje spétka INFO-TV-FM Sp. z o.0.

Ponizszy wykres przedstawia udziaty TP Emitela Sp. z o0.0. wzgledem pozostatych
podmiotéw dziatajagcych na rynku $wiadczenia ustug rozpowszechniania programéw
radiofonicznych lub telewizyjnych w celu dostarczenia tresci uzytkownikom koncowym.

Wielkos$¢ udziatu TP Emitel Sp. z 0.0. wzgledem udziatu pozostatych przedsiebiorcow
telekomunikacyjnych swiadczacych ustugi rozpowszechniania programéw radiofonicznych i
telewizyjnych w Polsce w latach 2002-2006.

100,00% -

80,00% -

60,00%

40,00%

20,00%

0,00%-

2002 2003 2004 2005 2006

W ogdtem z dziatalnosci na analizowanym rynku Pozostali

[ NSRS & U T S (S DR QU UG | S — P o

Zrédto: Dane otrzymane od operatoréw oraz formularze informacyjne za 2006 rok.

Z powyzszego wykresu wynika, ze wahania w rocznych udziatach TP Emitela Sp. z 0.0. w
ciggu ostatnich 3 lat czyli w latach 2004-2006 pozostajg bardzo niewielkie — nie przekraczajg
nawet 0,5%, co $swiadczy o utrzymywaniu bardzo silnej pozycji na rynku $wiadczenia ustug
rozpowszechniania programoéw radiofonicznych lub telewizyjnych w celu dostarczania tresci
uzytkownikom koncowym przez przedmiotowego przedsiebiorce telekomunikacyjnego.

Dodac nalezy, ze w zwigzku z powyzszym Prezes Urzedu Komunikacji Elektronicznej wydat
w dniu 9 listopada 2006 roku decyzje stwierdzajacg brak konkurencji na przedmiotowym
rynku i natozyt na TP Emitel Sp. z 0.0. obowigzki regulacyjne w celu zapobiezenia
naduzyciom wynikajgcym ze znaczacej pozycji tego operatora. Te obowigzki skupiajq sie na:
- zapewnieniu dostepu do sieci w celu umozliwienia operatorom sieci transmisyjnych
optymalnych warunkéw technicznych i ekonomicznych do transmisji programéw
radiowych i telewizyjnych
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- stworzeniu warunkow dla wspierania rownoprawnej i skutecznej konkurencji w
zakresie swiadczenia ustug transmisji programéw radiofonicznych i telewizyjnych.

- zapobieganiu prowadzeniu polityki nacisku na marze i wykorzystywaniu dodatkowych
zyskéw osiagnietych z tego tytutu do zanizania cen ustug w tych segmentach rynku,
gdzie wystepuje konkurencja

- osiaggnieciu stawek oferowanych innym przedsiebiorcom w oparciu o uzasadnione
koszty ponoszone przez operatora TP Emitel.

Ponizszy wykres obrazuje udziaty TP Emitel Sp. z 0.0. w latach 2002-2006 wzgledem
pozostatych przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych swiadczacych ustugi rozpowszechniania
programow radiofonicznych lub telewizyjnych w celu dostarczania tresci uzytkownikom
koncowym w zakresie poszczegodlnych ustug swiadczonych w ramach przedmiotowego
rynku.

Udziat TP Emitel Sp. z o0.0. wzgledem pozostalych przedsiebiorcow telekomunikacyjnych w
zakresie poszczegolnych segmentéw ustug swiadczonych na przedmiotowym rynku w latach
2002-2006.

120,00%

100,00%
80,00% -
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40,00% -
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2002 2003 2004 2005 2006

Oanalogowe radio TP Emitel Hanalogowe radio Pozostali
Oanalogowa telewizja TP Emitel Oanalogowa telewizja Pozostali
H cyfrowa telewizja naziemna TP Emitel Ocyfrowa telewizja naziemna Pozostali

Zrédto: Dane otrzymane od operatoréw oraz formularze informacyjne za 2006 rok.

Z powyzszego wykresu wynika, ze w zakresie poszczegolnych ustug swiadczonych na
omawianym rynku wtasciwym, TP Emitel Sp. z o0.0. réwniez jest niekwestionowanym liderem
rynku. Niewielka zmiana na korzy$¢ operatoréw alternatywnych nastgpita w ostatnim roku —
2006, w zakresie sSwiadczenia ustug rozpowszechniania programow telewizyjnych w
technologii cyfrowej ze stacji naziemnych, gdzie spotka dominujgca utracita ok. 5% udziatu.
W pozostatych ustugach wahania byly znikome i nie spowodowaty nawet minimalnego
zachwiania niemalze monopolistycznej pozycji TP Emitel Sp. z o.0.

Jednak wydanie decyzji regulacyjnej naktadajgcej na ww. operatora szereg obowigzkéw
regulacyjnych juz w 2007 roku powinno przynies¢ spodziewane skutki zmieniajgce obraz
sytuacji na tym rynku

12.3. Opis aktualnej oferty

W 2006 roku na rynku $wiadczenia ustug transmisji sygnatéw (programoéw) radiofonicznych
lub telewizyjnych w celu dostarczenia tresci uzytkownikom koncowym dziatato 6
przedsiebiorcow telekomunikacyjnych. Najwiekszym z nich, chocby ze wzgledu na
posiadanie najbardziej rozbudowanej infrastruktury technicznej umozliwiajgcej swiadczenie
ustug na terenie catego kraju oraz najbardziej bogatej oferty swiadczonych ustug byt TP
Emitel Sp. z 0.0. Pozostali operatorzy dziatali na mniejszym, niz obszar kraju, terenie.
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TP Emitel Sp. z o0.0. posiada infrastrukture, ktéra swoim zasiegiem obejmuje 99,1%
powierzchni kraju.
W sktad tej infrastruktury umozliwiajgcej objecie zasiegiem prawie catej powierzchni
Rzeczpospolitej Polskiej wchodzg obiekty zaréwno matej jak i sredniej oraz duzej mocy,
mogace obstugiwaé nadawcdw posiadajgcych prawa do rozpowszechniania programow za
pomocg czestotliwosci o zréznicowanej mocy promieniowanej czyli:
- programow lokalnych (moc promieniowana czestotliwosci do 1 kW);
- programow regionalnych (moc promieniowana czestotliwosci od 1 kW do 10 kW);
- programoéw  ponadregionalnych lub  ogdlnokrajowych (moc  promieniowana
czestotliwosci powyzej 10 kW).
Ze wzgledu na podziat ustug $wiadczonych nadawcom oraz na definicje rynku wiasciwego
dla tego rodzaju ustug TP Emitel posiada:
e 94 obiekty nadawcze — radiofoniczne oraz
o 155 obiektéw nadawczych telewizyjnych
bedacych wiasnoscig spétki oraz wykorzystuje do swiadczenia ustug rozpowszechniania
programow radiofonicznych i telewizyjnych
¢ 18 obiektéw nadawczych - radiofonicznych i
e 51 obiektow nadawczych telewizyjnych
nie bedacych jego wtasnoscia.
Sie¢ cyfrowych fgczy telewizyjnych spétki TP Emitel Sp. z o.0. jest siecig samodzielng i nie
posiada punktéw styku z sieciami innych operatoréw $wiadczgcych ustugi transmisiji
programow radiofonicznych lub telewizyjnych.
Do gtéwnych klientéw TP Emitela naleza:
- TVPS.A;
- Polskie Radio S.A.;
- Radio ZET Sp. z 0.0,
- Radio Muzyka Fakty Sp. z 0.0.;
- Prowincja Zakonu Redemptorystow (Radio MARYJA);
- TVN Sp. zo.o.

W zwigzku z uznaniem TP Emitel Sp. z 0.0. za podmiot o znaczacej pozycji rynkowej zostat
on, miedzy innymi, zobowigzany do przedstawienia oferty ramowej o dostepie
telekomunikacyjnym, umozliwiajgcej korzystanie przez konkurencyjnych operatoréw z
infrastruktury nadawczej TP Emitel.

Natomiast drugi pod wzgledem wielkoéci udziatbw w przychodach uzyskiwanych w 2006
roku na omawianym rynku przedsiebiorca telekomunikacyjny - RS TV S.A. wykorzystuje do
Swiadczenia ustug transmisji programow radiofonicznych i telewizyjnych 39 obiektéw
nadawczych matej i sredniej mocy bedacych wlasnoscia firmy oraz 41 obiektéw nadawczych
Sredniej i duzej mocy, na ktérych operator posiada zainstalowane nadajniki, a ktére nie
stanowig wtasnosci operatora.

Obiekty bedace wtasnoscig RS TV S.A. wyposazone zostaty w podstawowg infrastrukture,
przygotowang na przyjecie wszystkich chetnych legalnie dziatajgcych nadawcéw, w tym
przede wszystkim, w urzadzenia do emisji programow telewizyjnych i radiowych. Nalezy
jednak dodag¢, ze spdtka powstata w celu obstugi komercyjnego ogélnopolskiego nadawcy
telewizyjnego jakim jest Telewizja POLSAT S.A, kitéra jednoczesnie jest jedynym
witascicielem operatora.

Spétka INFO Gumulinski Panasiuk S.j. Swiadczy réwniez ustugi transmisji programow (tresci)
radiofonicznych jak i telewizyjnych. Do tego celu wykorzystuje 3 witasne obiekty nadawcze
Sredniej mocy oraz 12 obiektdéw nadawczych matej i sredniej nie bedacych witasnoscig
operatora.

Gtéwnymi klientami operatora sg nastepujgcy nadawcy:

- Telewizja Polska S.A.
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- Polskie Radio S.A.;

- Radio ZET Sp. z 0.0,

- Diecezja Zamojska,;

- Radio ESKA S.A;;

- Publiczne Radio BIS;

- Radio Muzyka Fakty Sp. z 0.0. (RMF FM);

- Prowincja Zakonu Ojcéw Redemptorystéw (Radio MARYJA);
- Katolickie Radio CIECHANOW.

Nastepny z operatoréw - Polskie Sieci Nadawcze Sp. z 0.0. prowadzi dziatalnos¢ od 1994
roku. Podobnie jak pozostali operatorzy, réwniez PSN Sp. z 0.0. posiada wtasne obiekty oraz
korzysta z obiektéw nadawczych nie stanowigcych witasnosci przedsiebiorstwa. Polskie
Sieci Nadawcze Sp. z 0.0. posiada 2 wtasne obiekty nadawcze radiofoniczne z mozliwoscig
adaptacji dla emisji programéw telewizyjnych okreslane jako obiekty sredniej mocy. Ponadto
korzysta z 19 innych obiektéw, na ktérych zainstalowata wtasne nadajniki w celu swiadczenia
ustug rozpowszechniania programow zaréwno radiofonicznych jak i telewizyjnych gtéwnie
matej i sredniej mocy. Jedynie na dwdch z tych 19 obiektéw umieszczono nadajniki
umozliwiajgce rozpowszechnianie programow z duzg moca.

Ze wzgledu na niesymetryczne rozmieszczenie obiektéw nadawczych wykorzystywanych
przez operatora PSN do swiadczenia ustug transmisji sygnatow (tresci) radiofonicznych
i telewizyjnych na terytorium kraju zasieg sieci PSN szacuje sie na okoto 18% powierzchni
Polski, a szacowany zasieg biorgc pod uwage liczbe potencjalnych odbiorcéw ksztaltuje sie
w granicach 8-9 milionéw.

Spoétka INFO-TV-FM Sp. z o.0. swiadczy gtéwnie ustugi transmisji programéw (tresci)
radiofonicznych. Do tego celu wykorzystuje 2 wtasne obiekty nadawcze sredniej mocy oraz 7
obiektow nadawczych matej i Sredniej nie bedgacych wiasnoécig operatora.
Operator $wiadczy ustugi takim nadawcom jak:

- Telewizja Polska S.A;

- Polskie Radio S.A.;

- Radio ZET Sp. z 0.0,

- Radio Muzyka Fakty Sp. z 0.0. (RMF FM);

- Prowincja Zakonu Ojcéw Redemptorystéw (Radio MARYJA);

- Publiczne Radio BIS.

Ostatni z przedsiebiorcow — firma OPERATOR FM Anna Obertaniec prowadzona przez
osobe fizyczng obstuguje Polskie Radio S.A. swiadczac ustuge transmisji sygnatu
radiofonicznego za posrednictwem trzech stacji nadawczych zlokalizowanych na terenie
wojewddztwa dolnos$lgskiego.

Zaznaczy¢ nalezy, ze zaden z przedstawionych powyzej operatorow nie stosuje szeroko
dostepnych ofert cenowych w zakresie $wiadczonych przez siebie ustug transmisji
programow radiofonicznych lub telewizyjnych. Dwéch z nich stosuje jednakowe stawki dla
kazdego z odbiorcéw swoich ustug. Natomiast pozostali ustalajg ceny w drodze
indywidualnych negocjacji. Jednakowoz, kazdy z ww. przedsiebiorcow dziata na podstawie
umow o swiadczenie ustug zawieranych z kazdym nadawcg osobno.
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13.Wnioski

Rok 2006 byt rokiem, ktory przynidst wiele istotnych zmian na rynku telekomunikacyjnym,
zarowno dla przedsiebiorcow telekomunikacyjnych jak i dla uzytkownikow koncowych. Rok
ten zaowocowat znacznym zwiekszeniem dostepnosci ustug telekomunikacyjnych,
zwlaszcza tych  oferowanych  przez  alternatywnych  operatorow.  Operatorzy
telekomunikacyjni zyskali nowe mozliwosci wspétkorzystania z infrastruktury operatora
zasiedziatego poprzez np.: ustugi hurtowego dostepu do sieci (WLR), dostepu w trybie
Bitstream Access (BSA), tanszego dostepu do fgczy dzierzawionych (RLLO), rozliczania
ryczattowego (dzieki zatwierdzeniu projektu Oferty Ramowej w zakresie taczenia sieci),
nizszych optat za ustuge LLU (dzieki decyzji okres$lajacej ramowe warunki uméw o dostepie
do lokalnej petli abonenckiej (RLUO).

Z kolei, patrzac od strony uzytkownika koncowego, takie zmiany jak np. wprowadzenie ustug
WLR powinny przyczyni¢ sie do wzrostu odczuwalnej konkurencji, zaréwno cenowej jak i pod
wzgledem wyboru operatora. Dla abonenta TP S.A. ustuga WLR oznacza mozliwosé zmiany
dotychczasowego operatora bez koniecznosci zmiany lokalizacji zakonczenia linii
telefonicznej. Ustuga ta oznacza roéwniez mozliwo$¢ otrzymywania jednego rachunku,
zawierajgcego zaréwno — tanszy od dotychczasowego — abonament, jak i optaty za
poftaczenia telefoniczne. Z kolei dla pozostatych uzytkownikéw telefonéw stacjonarnych,
decyzja Prezesa UKE oznacza mozliwo$¢ tatwej zmiany operatora, przy zachowaniu
dotychczasowego numeru telefonu. Jak wskazano w niniejszym Raporcie, uzytkownicy
koncowi w 2006 roku mieli rowniez mozliwo$s¢ wyboru znacznie korzystniejszych ofert
cenowych zaréwno na rynku telefonii ruchomej jak i w zakresie dostepu do sieci Internet.

Przygladajac sie gtéwnym zatozeniom ,Strategii Regulacyjnej 2006 - 2007. Jak przyspieszy¢
rozwoj polskiego rynku telekomunikacyjnego, obnizy¢ koszty ustug dla Polakéw i zwiekszy¢
dostepnos¢ nowoczesnych rozwigzan?" nalezy wspomnie¢ o nastepujacych zadaniach
zrealizowanych w 2006 r. przez Prezesa UKE:

e otwarcie rynku abonamentu telefonicznego poprzez wprowadzenie przez Urzad
Komunikacji Elektronicznej ustugi hurtowego dostepu do sieci (umozliwito to
operatorom zakup po cenie hurtowej ustugi abonamentu od Telekomunikacji Polskigj
SA),

e dalsze stymulowanie rozwoju konkurencji na rynku rozméw telefonicznych,
zrealizowane poprzez wyzej opisang ustuge WLR oraz systematyczny spadek cen
potaczen telefonicznych,

e wzrost konkurencji na rynku dostepu do szerokopasmowego internetu w technologii
ADSL (wprowadzenie hurtowego dostepu do ADSL pozwala réznym operatorom na
zakup od TP S.A. ustug dostepu do szerokopasmowego ADSL po cenach
hurtowych), co zaowocowato istotnym $rednim spadkiem cen dostepu
szerokopasmowego, o okoto 40%, W grudniu 2006 roku (w stosunku do grudnia 2005
roku) liczba tgczy umozliwiajgcych staly i zarazem szerokopasmowy dostep do sieci
Internet ogdtem wzrosta o ok. milion linii, co stanowito wzrost ich liczby o 96,34%.
Wzrost ten spowodowany byt zaréwno uruchomieniem nowych linii (ponad 750
tysiecy) jak i zaadaptowaniem pewnej czesci linii waskopasmowych do przesytu z
predkosciami wiekszymi od 144 kbit/s (ponad 250 tysiecy linii).

e zwiekszenie dostepnosci ustug oraz liczby uzytkownikéw telefonii komorkowej,
zrealizowane miedzy innymi poprzez spadek cen tych ustug, co rowniez przyczynito
sie do wzrostu penetracji do poziomu 96%,
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e wprowadzenie czesci niezbednych zmian legislacyjnych dotyczacych dziatania
Urzedu Komunikacji Elektronicznej, ktore umozliwig ksztattowanie rynku i jego
skutecznag kontrole.

Petne skutki wdrazanej Strategii bedg odczuwalne w roku 2007 i nastepnych.

Nadmieni¢ nalezy, ze polski rynek telekomunikacyjny nadal potrzebuje sprawnej regulaciji,
gdyz pomimo efektywnej polityki Regulatora w 2006 roku Polska nadal odstaje od reszty
krajow Unii Europejskiej, miedzy innymi pod wzgledem penetracji ustug telefonii ruchomej,
przekraczajacej co prawda na koniec 2006 r. 96%, jednak jej wielkos¢ na tle innych panstw
UE mozna okresli¢ jako jedng z nizszych, ksztattujaca sie ponizej sredniej wynoszacej
107,4% (w pazdzierniku 2006). Podobnie sytuacja ma sie z rynkiem dostepu do sieci
Internet. Rok 2006 charakteryzowat znaczny wzrost liczby oséb korzystajacych z Internetu
oraz spadek cen, jednak na tle innych krajow UE Polska zajmuje zaledwie trzecie od konca
miejsce pod wzgledem linii zapewniajgcych szerokopasmowe przytaczenie do sieci.
Odnoszgc sie jednak do sytuacji na $wiecie, warto odnotowac fakt, iz Polska jest krajem
zajmujacym 17 miejsce w rankingu Top 20*? pod wzgledem liczby uzytkownikdw ustugi DSL,
wyprzedzajgc takie kraje jak Indie, Szwecja czy Belgia.

*2 Dane za DSLForum na podstawie poracowania Point Topic ,Top 20 Countries by Number of DSL
Subscribers At 31 December 2006”
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