Obowiagzuja od 16.04.2007 r.

1.1.

Stowniczek

Uzyte w tekscie wyrazy i zwroty oznaczaja:

2.1.

Warunki — niniejszy dokument okreslajacy ogdlne warunki swiadczenia ustug
telekomunikacyjnych w ofercie Plan Na Rozmowy

Cennik - Cennik ustug w ofercie Plan Na Rozmowy

Miesieczny abonament — miesieczna optata abonamentowa okreslona w umowie
o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych, zawartej w ramach oferty Plan Na
Rozmowy w sposdb okreslony w niniejszych Warunkach,

Oferta — oferta Plan Na Rozmowy okreslona w Cenniku, wystepujaca w opcjach
(Na Rozmowy 90, Na Rozmowy 180, Na Rozmowy 360, Na Rozmowy 540).
Regulamin — Regulamin $wiadczenia usfug telekomunikacyjnych w sieci telekomuni-
kacyjnej GSM 900/1800 i UMTS przez spdtke pod firmag Polska Telefonia Komdrkowa-
-Centertel spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscia — z dnia 19 wrzesnia 2005 r.
Konsument - osoba fizyczna dokonujgca czynnos$ci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnoscia gospodarcza lub zawodowa,

Okres zastrzezony — okres, na jaki zostata zawarta umowa o $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych na czas okreslony,

Operator — spdtka pod firmg Polska Telefonia Komdrkowa Centertel spétka
z ograniczong odpowiedzialno$cia, z siedzibg w Warszawie,

Orange - przez sie¢ Orange nalezy rozumie¢ sie¢ telekomunikacyjna, ktorej
operatorem jest Polska Telefonia Komdrkowa Centertel sp. z0.0., zsiedzibg
w Warszawie, adres: ul. Skiemiewicka 10a, 01-230 Warszawa, zarejestrowana
w rejestrze przedsigbiorcow prowadzonym przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy,
Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS
0000006107, o kapitale zaktadowym 2.690.501.964,00 PLN, nr NIP 527-020-68-72
z siedzibg w Warszawie,

Abonent - osoba korzystajaca z abonamentu, ktéra wigze z Operatorem pisemna
umowa o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych.

Wybdr oferty

Z oferty Plan Na Rozmowy korzysta¢ moze kazdy, kto:

zawierajgc w formie pisemnej umowe o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych
z Operatorem, wybierze oferte Plan Na Rozmowy dla danego kontraktu

albo

zmieni swdj plan taryfowy dla danego kontraktu (dotychczasowa ofertg) na oferte
Plan Na Rozmowy, na warunkach okreslonych przez Operatora, w osobnym
regulaminie.

Osoba korzystajaca z oferty Plan Na Rozmowy ma status Abonenta. Korzystanie
z oferty Plan Na Rozmowy okreslajg postanowienia pkt 2 i 3.

W kwestiach nieuregulowanych w Warunkach zastosowanie maja postanowienia
Regulaminu i Cennika.

Zasady wyboru oferty Plan Na Rozmowy

W chwili zawarcia umowy Abonent wybiera swojg oferte wedtug nastepujacych zasad
(stosowanych tacznie):

a)

b)

o)

Abonent wybiera jedna z opcji oferty — Na Rozmowy 90, Na Rozmowy 180,
Na Rozmowy 360, Na Rozmowy 540.

Oferty promocyjne moga przewidywa¢ wprowadzenie ustug dodatkowych innych
niz te wymienione w Cenniku, ktére moga byé dodatkowo wybierane przez
Abonenta w ramach procesu wyboru oferty lub moga by¢ przyznane na zasadach
promocyjnych. Zasady promocji beda okreslone odrebnym regulaminem.
Miesigczne opfaty za wybrane ustugi dodatkowe nie wliczajg sig do kwoty
miesiecznego abonamentu.

Po zawarciu umowy Abonent moze zmienia¢ opcje oferty w ramach Planu Na Rozmowy,
przy czym w okresie zastrzezonym nie moze to prowadzic do obnizenia ustalonej
W momencie zawierania umowy wartosci miesigcznego abonamentu, pod rygorem optaty
specjalnej (patrz pkt 3.2.). Dyspozycje dotyczace zmian wartosci miesiecznego abonamentu
moga by¢ sktadane najpdzniej do godziny 21.00 (czasu polskiego) ostatniego dnia okresu
rozliczeniowego i bedg realizowane z poczatkiem kolejnego okresu rozliczeniowego.
Dyspozycje ztozone w godz. 21.00-24.00 ostatniego dnia okresu rozliczeniowego bedg
traktowane jak dyspozycje ztozone juz w nastgpnym okresie rozliczeniowym (a wigc
realizowane jeden okres rozliczeniowy poézniej).

2.2.
a)

Re)

Miesigczny abonament i korzystanie z ustug dodatkowych

W momencie zawarcia umowy zostaje ustalona kwota miesiecznego abonamentu
(zgodnie z pkt 2.1.). Ustalona w momencie zawierania umowy kwota miesiecznego
abonamentu nie moze by¢ obnizona w ciggu cafego okresu zastrzezonego, pod
rygorem opfaty specjalnej (patrz pkt 3.2.).

Abonent jest obciazany kwotag miesiecznego abonamentu z gory.

Miesieczny abonament optaca wybrang przez Abonenta opcijg oferty, zgodnie z zasadami
komponowania oferty (okreslonymi w pkt 2.1.) W przypadku korzystania z ustug
dodatkowych (okreslonych oddzielnym regulaminem), Abonent placi za nie dodatkowo
zgodnie z Cennikiem, chyba ze korzysta z oferty promocyjnej na wybrana ustuge, ktéra
jest okreglona osobnym regulaminem.

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

Po wyczerpaniu jednostek taryfowych z pakietu dostepnego w ramach optaty
abonamentowej, za dalsze korzystanie z ustug Abonent ptaci dodatkowo zgodnie
z Cennikiem.

Szczegdtowy zakres dostepnych ustug, warunki ich Swiadczenia i naliczania opfat zawarte
sg w Cenniku, a w przypadku promocji — takze w warunkach promocii.

Promocje

W ramach promocji Operator oferuje sprzedaz telefonéw w cenach promocyjnych
(korzystniejszych, niz wynika to z cennikéw niepromocyjnych) pod warunkiem zawarcia
przez Abonenta umowy na czas okreslony. Ceny promocyjne telefondéw oferowanych
w ramach promogji okresla Cennik telefonéw w ofercie Plan Na Rozmowy.

W ramach promogji Operator moze oferowac¢ $wiadczenie ustug na warunkach
korzystniejszych, niz wynika to z Cennika.

Warunki promociji okreslane bedg w ofertach promocyjnych, dostgpnych w punktach
sprzedazy Orange lub na stronie internetowej www.orange.pl.

Zasada jest, ze dla jednego numeru abonenckiego oferty promocyjne nie podiegaja
faczeniu, chyba ze co innego wynika wprost z tresci ofert.

Skorzystanie z oferty promocyjnej moze wiaza¢ sie z dodatkowymi zobowigzaniami
Abonenta, okreslonymi szczegdtowo w tresci oferty.

Operator moze uzalezni¢ mozliwos¢ skorzystania z ofert promocyjnych od wyrazenia
przez Abonenta zgody na wykonanie kserokopii dokumentéw toZzsamosci oraz
dokumentéw potwierdzajacych wiarygodnosc platniczg Abonenta.

Opfata specjalna za niedotrzymanie przez Abonenta warunkéw umowy

Opfata specjalna dotyczy tych Abonentéw, ktdrzy skorzystali z oferty promocyjnej
i zawarli umowe na czas okreslony (okres zastrzezony), chyba ze postanowienia
oferty promocyjnej stanowig inaczej.

Wysokos¢ optaty specjalnej jest okreslana w umowie o $wiadczenie ustug telekomuni-
kacyjnych w polu ,,Opfata specjalna za niedotrzymanie warunkéw umowy”.

Operator moze obciazy¢ Abonenta optata specjaing, jezeli przed uptywem terminu
ustalonego w umowie o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych nastgpi chociaz
jedno z nizej wskazanych zdarzen:

Abonent wypowie umowe o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych,

umowa o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych zostanie wypowiedziana
Abonentowi przez Operatora z przyczyn lezacych po stronie Abonenta na zasadach
okreslonych w Regulaminie,

Abonent ztozy dyspozycje zmiany opcji oferty, ktdra spowoduje zmiang wysokosci
miesigcznego abonamentu na warto$¢ nizsza niz wskazana w umowie o $wiadczenie
ustug telekomunikacyjnych.

Uprawnienia w przypadku zawierania umow poza punktem sprzedazy Orange
(lokalem przedsigbiorstwa) lub na odlegto$¢

Konsument, ktdry zawart umowe o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych badz umowe
sprzedazy telefonu/innego urzadzenia poza punktem sprzedazy Orange, moze od niej
odstapi¢ bez podania przyczyn, sktadajac stosowne o$wiadczenie na pismie w terminie
dziesigciu dni od zawarcia umowy. Konsument, ktéry zawart umowe o $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych badz umowe sprzedazy telefonu/innego urzadzenia na odlegtosc,
moze od niej odstapi¢ bez podania przyczyn, skiadajac stosowne o$wiadczenie na pismie
w terminie dziesieciu dni od dnia wydania telefonu/innego urzadzenia, a w przypadku
umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych — w terminie dziesieciu dni od dnia jej
zawarcia.

W razie odstapienia od umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych lub od umowy
sprzedazy telefonu, umowa ta jest uwazana za niezawartg, a Konsument jest
zwolniony ze wszelkich zobowigzan. To, co strony $wiadczyly, ulega zwrotowi w stanie
niezmienionym, chyba ze zmiana byfa konieczna w granicach zwyktego zarzadu. Zwrot
powinien nastgpi¢ niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie czternastu dni.

W przypadku odstapienia przez Konsumenta, ktdry skorzystat z oferty promocyjnej,
wytacznie od umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych, zobowigzany
jest on do zapfaty na rzecz Operatora kwoty stanowigcej réznice pomiedzy cena
niepromocyjng zakupionego w ramach promogji telefonu lub innych urzadzen
a ceng, ktdrag faktycznie za ten telefon lub urzadzenie zaptacit.

Inne wazne informacje

Dyspozycje dotyczace konta Abonenta w ofercie Plan Na Rozmowy moga byé
sktadane: w punkcie sprzedazy Orange, za posrednictwem Orange Biura Obstugi
Klienta, faksem lub poczta, za posrednictwem Orange Automatycznego Biura
Obstugi pod numerem *500 lub przez Orange On-line (na stronie www.orange.pl),
po autoryzacji Abonenta zgodnie z Regulaminem, chyba ze regulamin lub zasady
$wiadczenia konkretnej ustugi wymagaja formy szczegdinej.

Operator informuje, iz w okresie obowigzywania umowy o $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych oraz dochodzenia roszczeri przetwarza dane dotyczace
Abonentéw oraz inne dane niezbedne dla celéw wykonania $wiadczonej ustugi,
przekazywania komunikatéw w sieciach telekomunikacyjnych, naliczania optat
Abonenta oraz optat z tytutu rozliczert migdzyoperatorskich (dane transmisyjne).
Abonent ma mozliwos¢ korzystania z poszczegdinych ustug telekomunikacyjnych
poprzez (w zalezno$ci od rodzaju ustugi) wybdr odpowiedniego numeru lub
wystanie SMS-a albo innego komunikatu, a takze poprzez dokonanie wyboru ustugi
bezposrednio z menu karty SIM.

W celu umozliwienia korzystania z okreslonych ustug telekomunikacyjnych Operator bedzie
dokonywat parametryzaciji karty SIM.
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Orange w Polsce

Mapa zasiegu UMTS/EDGE/GSM na zewnatrz budynkéw

- zasieg UMTS/HSDPA na zewnatrz budynkéw

- zasieg EDGE na zewnatrz budynkow

- zasieg GSM/GPRS na zewnatrz budynkow

Stan na 31.03.2007 r.
Prezentowane dane maja charakter orientacyjny i nie moga by¢ podstawag do zawierania uméw o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych.

www.orange.pl
Orange Informacja Handlowa: 801 502 502
Koszt potgczenia zgodny z planem taryfowym.
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