I. Opis oferty

Warunki Oferty Promocyjnej ,,Najtaniej do najdrozszych-powitanie” w sieci Era
Nowa oferta Polskiej Telefonii Cyfrowej Sp. z 0.0., operatora sieci Era

e &

craa

W okresie od 02.04.2007 r. do wyczerpania zapasow zestawow objetych niniejsza promocja lub jej odwotania, jednakze nie dtuzej niz do 10.04.2007 r. (wiacznie), PTC, operator sieci Era oferuje:
1. PROMOCYJNE CENY TELEFONOW DLA TARYF ERA NOWY KOMFORT:

Model telefonu

Zestaw za 85 zt

Zestaw za 70 zt

Zestaw za 40 zt

Zestaw za 20 zt

Zestaw za 50 zt

Zestaw za 35 z|

CENA CENA CENA CENA
1 1 1 1
Alcatel OT-E259
1 1 1 49
Alcatel OT-E801
1 1 1 199
BenQ-Siemens S68
1 1 1 1
LG B2050
1 1 1 69
LG KG225
74 101 124
MDA Compact Il 509 9 019 9
1 1 1 1
Motorola C168
599 799 1099 1319
Motorola KRZR K1
1 1 2
Motorola ROKR E1 % 329
1 99 349 589
Motorola SLVR L7
1 1 1 129
Motorola W375
Motorola V235 ! ! ! !
1 1 1 249
Motorola V3
. 1 1 1 1
Nokia 1600
1 1 1 29
Nokia 2610
. 1 149 399 599
Nokia 5300
1 1 1 149
Nokia 6020
1 1 1 129
Nokia 6021
. 1 1 1 49
Nokia 6030
1 1 1 199
Nokia 6070
. 1 1 49 299
Nokia 6103
4 1 42
Nokia 6131 9 % 9 699
1 99 299 499
Nokia 6230i
. 349 549 799 949
Nokia 6233
399 599 829 999
Nokia 6280
. 299 499 699 909
Nokia 7373
11 1 1 17!
Nokia 9300 99 399 599 99
Nokia E50 299 449 699 899
. 399 599 799 999
Nokia E61
1 4
Nokia N70 519 699 849 999
. 799 999 1199 1399
Nokia N73
. 1859 2099 2329 2549
Nokia N80
1 1 1 99
Sagem my400X
1 1 1 149
Sagem my401C
1 1 1 149
Sagem my401X
1 1 49 219
Sagem my501C
1 1 1 1
Samsung C140
49 269 479 699
Samsung D600E
599 849 1099 1299
Samsung D900
1 1 69 249
Samsung E250
1 1 199 399
Samsung E380
Samsung E570/Samsung E570+woda 199 299 499 739
perfumowana Boss Femme
1 1 1 1
Samsung X160
1 1 1 29
Samsung X200
1 1 1 149
Samsung X510
1 1 1 149
Samsung X660
1 109 339 529
Samsung X700
14 4 7
Samsung X820 9 349 589 69
399 699 999 1219
Samsung Z400
1 1 1 1
Siemens C 75
. 1 1 1 1
Siemens ME75
. ) 1 1 1 1
Sony Ericsson J210i
. ) 1 1 1 1
Sony Ericsson J220i
1 1 1 249

Sony Ericsson K510i
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Sony Ericsson K510i+zestaw stuchawkowy 1 1 79 349
bluetooth HBH-PV705
149 319 549 739
Sony Ericsson K608i
1 4 7
Sony Ericsson K610i i 349 599 i
1 99 299 499
Sony Ericsson K750i
. ) 599 799 999 1199
Sony Ericsson K800i
1 1 1
Sony Ericsson W300i 9 399
299 499 699 999
Sony Ericsson W810i
. ) 999 1099 1299 1499
Sony Ericsson W880i
1 1 1 99
Sony Ericsson Z300i
2. PROMOCYJNE CENY TELEFONOW DLA TARYF ERA NOWY KOMFORT (MODELE O OGRANICZONEJ DOSTEPNOSCI):
Zestaw za 40 zt Zestaw za 20 zt
Zestaw za 85 zt Zestaw za 70 zt
Model telefonu Zestaw za 50 zt Zestaw za 35 zt
CENA CENA CENA CENA
1 1 29 229
LG G7050
1 1 139 369
Motorola E398
1 1 1 199
Motorola L6
1 41
Motorola V3i 8 ° 639 869
1 1 139 339
Motorola V547
. 1 1 1 69
Nokia 3120
Nokia 6101 ! ! 199 399
1 1 149 349
Nokia 6230
. ] 1 1 1 199
Nokia 6610/6610i
49 269 489 699
Nokia 6630
. 519 749 979 1199
Nokia 6680
1 1 1 49
Sagem myX5-2/Sagem myX5-2v
1 1 1 199
Samsung SGH-E330
329 549 779 999
Samsung SGH- E720
1 1 89 299
Samsung SGH-E820
. ] L 1 1 1 199
Siemens M65 + wielofunkcyjny licznik rowerowy
. 1 1 1 149
Siemens M 65
1 69 299 489
Sony Ericsson D750i
. ) 1 1 149 349
Sony Ericsson K700i
4 7 11
Sony Ericsson P910i 549 69 999 %
209 409 609 909
Sony Ericsson W800i
3. Optata za telefony podana jest w ziotych i zawiera podatek VAT. Podana cena telefonu nie uwzglednia optaty za przytaczenie do sieci Era. Opfata za przytaczenie w niniejszej promocji wynosi:

a) 49 zt z VAT (40,16 zt netto) w przypadku zawarcia umowy i wyborze ,Zestawu za 85 zt”, ,Zestawu za 70 zI”, ,Zestawu za 50 z{", ,Zestawu za 40 z{” oraz ,Zestawu za 35 z{".
b) 69 zt z VAT (56,56 zI netto) w przypadku zawarcia umowy i wyborze ,Zestawu za 20 zt".
Optata ta jest doliczana do pierwszego rachunku.

4. PROMOCYJNE ZESTAWY:

»Zestaw za 85 z”

A. Oferta uniwersalna

B. Oferta uniwersalna
Oferty dostepne w C. Oferta uniwersalna
promocyjnych D. Oferta uniwersalna
zestawach E. Oferta z przyjacielem

1000 minut do sieci Era
i na telefony

Dodatkowy pakiet stacjonarne do

»Zestaw za 70 z”

A. Oferta uniwersalna
B. Oferta uniwersalna
C. Oferta uniwersalna

D. Oferta z przyjacielem

1000 minut do sieci Era

i na telefony
stacjonarne do

»Zestaw za 50 z”

A. Oferta uniwersalna
B. Oferta uniwersalna
C. Oferta z przyjacielem

500 minut do sieci Era i
na telefony stacjonarne
do wykorzystania przez

»Zestaw za 40 zt”

A. Oferta uniwersalna
B. Oferta uniwersalna

500 minut do sieci Era
i na telefony
stacjonarne do

»Zestaw za 35 z{”

A. Oferta uniwersalna
B. Oferta z przyjacielem

400 minut do sieci Era i
na telefony stacjonarne
do wykorzystania przez

»Zestaw za 20 z{”

A. Oferta uniwersalna

400 minut do sieci Era i
na telefony stacjonarne
do wykorzystania przez

minut wykorzystania przez 3 wykorzystania przez 3 3 Cykle rozliczeniowe wykorzystania przez 3 3 Cykle rozliczeniowe 3 Cykle rozliczeniowe
Cykle rozliczeniowe Cykle rozliczeniowe Cykle rozliczeniowe

Promocyjny 85 zt z VAT przez 24 70 zt z VAT przez 24 50 zt z VAT przez 24 40 zt z VAT przez 24 35 zt z VAT przez 24 20 zt z VAT przez 24

abonament Cykle rozliczeniowe Cykle rozliczeniowe Cykle rozliczeniowe Cykle rozliczeniowe Cykle rozliczeniowe Cykle rozliczeniowe

a) Abonent ma mozliwo$¢ wyboru jednego promocyjnego zestawu.

b) Promocyjny abonament za kazdy zestaw obowiazywa¢ bedzie przez okres 24 pierwszych, petnych Cykli rozliczeniowych od momentu podpisania Umowy. Po tym okresie optata za kazdg
Oferte bedzie naliczana zgodnie z Zatgcznikiem cenowym do oferty taryf Era Nowy Komfort i Era Nowy Komfort VIP. Promocyjny abonament za kazdy Zestaw uwzgledniony jest na fakturze
jako obnizenie optat abonamentowych za poszczegodine oferty wchodzace w sktad danego Zestawu.

c) Abonent jest zobowigzany do utrzymania minimalnej ilosci Ofert zadeklarowanych w momencie podpisywania Umowy przez 24 peine Cykle rozliczeniowe.

d) W przypadku zmiany Oferty z promocyjnego Zestawu, Abonent traci bezpowrotnie upust promocyjny na Oferte, z ktdrej zrezygnowat.

e) Szczegotowe informacje o poszczegdinych Ofertach zawarte sq w Zataczniku cenowym do oferty taryf Era Nowy Komfort i Era Nowy Komfort VIP.

5. PROMOCYJNY PAKIET 400, 500 lub 1000 MINUT DO SIECI ERA | NA TELEFONY STACJONARNE:

W promocji Abonent dodatkowo otrzymuje w ramach abonamentu jednorazowy pakiet 400, 500 lub 1000 minut do wykorzystania na potaczenia do sieci Era i na telefony stacjonarne.
a) Dodatkowy pakiet minut jest aktywny nastepnego dnia liczac od dnia aktywacji karty SIM.

b) Minuty z pakietu mozna wykorzysta¢ na potaczenia do sieci Era i na telefony stacjonarne, z wytaczeniem numeréw 602 900, 602 950 000, 602 963, 608 908, Numerdw specjalnych, Numeréw
bezptatnych, potaczen przekierowanych, potaczen miedzynarodowych i roamingowych.

c) Minuty z pakietu promocyjnego wymieniajg si¢ na SMS-y wysytane do sieci Era w stosunku 1 min = 4 SMS-y. SMS-y w ramach dodatkowego pakietu mozna wykorzysta¢ wytacznie na terenie
Polski, z wytaczeniem SMS-6w specjalnych, SMS-6w wysytanych w ustugach: SMS gtosowy, SIMekstra oraz SMS miedzynarodowy i roamingowy.

d) Minuty z promocyjnego pakietu mozna wykorzysta¢ w ciagu trzech pierwszych, petnych Cykli rozliczeniowych.

e) Minuty z pakietu promocyjnego wykorzystywane sg zawsze po minutach z Oferty uniwersalnej, Oferty taniej w sieci oraz Oferty multimedialnej.

f) Potaczenia wykonywane w ramach Oferty weekendowej, Oferty z przyjacielem i Oferty z przyjaciétmi nie pomniejszajg ilosci minut w pakiecie promocyjnym.

g) PTC zastrzega sobie prawo do dezaktywacji pakietu w przypadku zmiany taryfy na inng niz dostepna w niniejszej ofercie.
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h) Niewykorzystane w wyznaczonym okresie minuty z promocyjnego pakietu przepadaja.

TARYFA ERA NOWY KOMFORT

a) Zmiana taryfy Era Nowy Komfort na inng taryfe powoduje bezpowrotna utrate promocyjnego abonamentu oraz promocyjnego pakietu minut.

b) Warunki i ograniczenia zmiany taryfy Era Nowy Komfort na inng taryfe zawarte sa w Ofercie promocyjnej Polskiej Telefonii Cyfrowej Sp. z o. 0., Operatora sieci Era ,Migracja na nowe taryfy
dla obecnych Abonentéw sieci Era”.

c) Po okresie promocyjnym, tj. po 24 petnych Cyklach rozliczeniowych, liczac od dnia aktywacji, PTC zastrzega sobie prawo do zmiany taryfy Era Nowy Komfort i Era Nowy Komfort VIP na taryfe
z obowigzujacego Cennika Ustug Telekomunikacyjnych, z zastrzezeniem, iz miesieczna optata abonamentowa nowej taryfy nie moze by¢ wyzsza niz aktualna miesigczna opfata
abonamentowa (suma optat abonamentowych za aktywne Oferty w przypadku taryfy Era Nowy Komfort).

d) Szczegotowe warunki naliczania optat i $wiadczenia ustug opisane sg w Zataczniku cenowym do oferty taryf Era Nowy Komfort i Era Nowy Komfort VIP oraz w Zataczniku cenowym do oferty
Ustugi prywatne dla taryf Era Nowy Komfort i Era Nowy Komfort VIP, ktére stanowig zatgcznik do niniejszych Warunkéw Oferty Promocyjnej.

POZOSTALE WARUNKI:

a) Abonent nie moze zawiesi¢ $wiadczenia ustug na wiasne zyczenie w trakcie trwania Umowy terminowe;j.

b) Cesja nie powoduje utraty promocyjnego abonamentu (pod warunkiem zachowania Ofert wymienionych w promocyjnych zestawach). Operator zastrzega sobie prawo do okreslenia warunkéw
koniecznych do przeprowadzenia ces;ji.

c) Warunkéw Oferty Promocyjnej ,Najtaniej do najdrozszych-powitanie” nie mozna taczy¢ z warunkami ofert specjalnych, uméw z Klientem Kluczowym, innych ofert promocyjnych, innych
cennikéw, warunkami Karty Statych Warunkéw oraz innych warunkéw, na podstawie ktérych PTC $wiadczy ustugi klientom biznesowym oraz z warunkami innych akcji promocyjnych, ktére
PTC prowadzita, prowadzi i bedzie prowadzita w przysztosci.

d) Z oferty moze skorzysta¢ osoba fizyczna, ktéra jednoczesnie z nabyciem aparatu telefonicznego wraz z przytaczeniem do sieci Era (aktywacja), w autoryzowanym punkcie
sprzedazy sieci Era, w salonie lub sklepie firmowym sieci Era, u Doradcy Biznesowego lub Autoryzowanego Doradcy Biznesowego:

. przedstawi dwa dokumenty ze zdjeciem stwierdzajace tozsamosc¢ i dokument potwierdzajacy wiarygodno$¢ ptatnicza, taki jak np. zaswiadczenie o zatrudnieniu, karta kredytowa, dokumenty
poswiadczajace fakt otrzymywania emerytury lub renty itp. (szczegotowy wykaz honorowanych dokumentéw dostepny jest w punktach sprzedazy i obstugi sieci Era, a takze na stronie
internetowej www.era.pl)

. oraz zawrze z PTC Umowe o Swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych na czas oznaczony 24 petnych Cykli rozliczeniowych

. oraz okaze oryginat ostatniej faktury wystawionej przez innego operatora telefonii komérkowej. Faktura musi posiada¢ zerowe saldo $wiadczace o uregulowaniu wczesniejszych faktur i w dniu
zawierania umowy z PTC nie moze by¢ starsza niz 6 miesiecy.

. Od osoby, ktéra nie ukoniczyta 20-go roku zycia, sprzedawca ma prawo wymagac zaptaty za telefon kartg kredytowa lub zazada¢ wniesienia kaucji w wysokosci 450 zt, w przypadku, gdy
osoba taka zamierza zakupic¢ telefon w cenie dla ,Zestawu za 85 z{", ,Zestawu za 70 zt” oraz ,Zestawu za 50 zt".

- Kaucja nie ma charakteru zaliczki ani przedptaty z tytutu jakichkolwiek naleznosci Operatora i jest zdeponowana na wyodrgbnionym, nieoprocentowanym rachunku bankowym
Operatora. Operator ma prawo potraci¢ swoja wymagalng wierzytelno$¢ z tytutu Umowy lub Uméw z kwoty ztoZzonej przez Abonenta na zabezpieczenie optat.

- Abonent moze wystapi¢ o zwrot kaucji najwczesniej 6 miesiecy od momentu zakupu telefonu, pod warunkiem optacenia wszystkich faktur, ktorych termin ptatnosci minat.

Il. Postanowienia ogdlne

1.

PTC, operator sieci Era informuje, iz podstawa nabycia aparatéw telefonicznych objetych niniejsza promocjg w autoryzowanym punkcie sprzedazy sieci Era lub u Autoryzowanego Doradcy
Biznesowego jest umowa sprzedazy zawarta pomigdzy osoba korzystajaca z promocji a autoryzowanym punktem sprzedazy sieci Era lub Autoryzowanym Doradca Biznesowym.

PTC, operator sieci Era informuje, ze oferowane aparaty telefoniczne posiadajg system zabezpieczenia SIM LOCK, umozliwiajacy korzystanie z tych aparatéw tylko z karta SIM sieci Era.

Promocyjna cena przytaczenia do sieci (aktywacji) dotyczy tylko niniejszej oferty promocyjnej i obowigzuje pod warunkiem zawarcia z PTC Umowy o Swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych na czas
oznaczony. Cena przytaczenia do sieci w sytuacjach nieobjetych niniejsza oferta promocyjng wynosi 99 zt z VAT (81,15 zt netto).

PTC, operator sieci Era informuje, iz Doradcy Biznesowi, Autoryzowani Doradcy Biznesowi, autoryzowane punkty sprzedazy sieci Era oraz Sprzedawcy nie majg prawa do pobierania zadnych optat z
tytutu ustug telekomunikacyjnych w imieniu PTC, ze szczegdélnym uwzglednieniem optaty za przytaczenie do sieci (aktywacji) lub kaucji. Optate za przytaczenie do sieci wraz z pierwszym
Abonamentem nalezy uisci¢ w ciagu 14 dni od daty wystawienia faktury, ktérg PTC przesle pocztg.

Ustugi telekomunikacyjne sa $wiadczone przez PTC zgodnie z Regulaminem Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych w sieci Era przez PTC oraz z warunkami Umowy o Swiadczenie Ustug
Telekomunikacyjnych, dostepnymi w kazdym autoryzowanym punkcie sprzedazy, w salonach lub sklepach firmowych sieci Era, u Doradcéw Biznesowych oraz Autoryzowanych Doradcéw
Biznesowych.

Ze wzgledu na uwarunkowania techniczne zwigzane z przytaczeniem (aktywacja) do sieci Era aparatéw telefonicznych zakupionych w ramach niniejszej promocji, PTC zastrzega sobie prawo
przedtuzenia okresu pomiedzy zawarciem Umowy o Swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych a aktywacjg karty SIM do 5 dni roboczych.

Zgodnie z postanowieniami Umowy o Swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych oraz Cennika Ustug Telekomunikacyjnych ustala sie wysoko$é limitu kredytowego w czterech pierwszych Cyklach
rozliczeniowych na 200 zt. W pozostatych Cyklach rozliczeniowych wysoko$¢ limitu kredytowego wynosi 500 zt.

W przypadku kolizji pomiedzy postanowieniami zawartymi w Regulaminie Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przez Operatora z postanowieniami niniejszych Warunkéw Oferty Promocyjnej,
pierwszenstwo bedg miaty postanowienia Warunkéw Oferty Promocyjne;j.

Niedozwolone jest stosowanie kart SIM aktywowanych w taryfie Era Nowy Komfort w urzadzeniach realizujacych funkcje zakonczenia sieci statej (Fixed Cellular Terminal, zwanych dalej
,Urzadzeniami FCT”) lub dziatajgcych na podobnej zasadzie. W urzadzeniach FCT lub dziatajacych na podobnej zasadzie Abonent moze uzywa¢ wytacznie kart SIM aktywowanych na taryfach
specjalnych przeznaczonych dla urzadzen typu FCT. Abonent nie ma réwniez prawa za pomoca kart SIM, dziatajacych w sieci Era, kierowa¢ do sieci Era lub innych sieci telekomunikacyjnych ruchu z
sieci innych operatoréw, czerpiac z tego tytutu bezposrednio badz posrednio korzysci majatkowe lub przysparzajac korzysci majatkowe osobom trzecim.

Ill. Czas trwania Umowy

1.

W przypadku zawarcia Umowy w ramach niniejszej promocji, zgodnym zamiarem Stron jest, aby $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych na podstawie Umowy trwato co najmniej przez okres 24
petnych Cykli rozliczeniowych, liczac od dnia aktywacji. Po uptywie tego okresu Umowa ulega przediuzeniu na czas nieoznaczony, chyba, ze jedna ze Stron ztozy na 30 dni przed jego uptywem
pisemne o$wiadczenie o nie przedtuzaniu czasu Umowy.
Abonent przyjmuje na siebie:
2.1. zobowigzanie niepieniezne do utrzymania aktywnej karty SIM w sieci Era przez okres 24 petnych Cykli rozliczeniowych;
2.2. zobowigzanie pieniezne do uiszczania optaty abonamentowej oraz do uiszczania optat za ustugi telekomunikacyjne i inne ustugi $wiadczone przez PTC zgodnie z Warunkami niniejszej Oferty
Promocyjnej oraz z Zatacznikiem cenowym do oferty taryf Era Nowy Komfort i Era Nowy Komfort VIP oraz Zatacznikiem cenowy do oferty Ustugi prywatne dla taryf Era Nowy Komfort i Era
Nowy Komfort VIP, ktére stanowig zatacznik do Warunkéw Oferty Promocyijne;j.

W przypadku naruszenia przez Abonenta zobowigzania, o ktérym mowa w pkt Ill ppkt 2.1, Abonent bedzie zobowigzany na pisemne zadanie PTC do naprawienia szkody poprzez zaptate na jej rzecz
kary umownej. Kara umowna dla Abonenta, ktéry zakupit w niniejszej promocji aparat telefoniczny oraz aktywacje w ramach Zestawu za 20 zt, Zestawu za 35 zt, Zestawu za 40 zt oraz Zestawu za 50
zt wynosi 900 zt, natomiast dla Abonenta, ktéry zakupit w niniejszej promocji aparat telefoniczny oraz aktywacje w ramach Zestawu za 70 zt oraz Zestawu za 85 zt wynosi 1200 zt. Kara umowna
bedzie pomniejszana w zaleznosci od czasu, w jakim Abonent wykonywat zobowigzanie. Jezeli naruszenie zobowigzania nastapi do 12 miesigca od daty aktywacji Abonent zaptaci 100% kary
umownej. Jezeli naruszenie zobowigzania nastapi pomiedzy poczatkiem 13 a koricem 18 miesigca od daty aktywacji Abonent zostanie obcigzony kwotg w wysokosci 80% kary umownej. Jezeli
naruszenie zobowigzania nastgpi pomigedzy poczatkiem 19 miesigca a koncem okresu obowigzywania umowy Abonent zostanie obcigzony kwotg w wysokosci 60% kary umownej. Obowigzek
naprawienia szkody wynika ze zgodnego zamiaru Stron, o ktérym mowa w pkt Il ppkt 1 i celu Umowy, ktéra na zasadach promocyjnych przyznaje Abonentowi specjalne warunki zakupu telefonu i
ustug.
Obowigzek naprawienia szkody poprzez zaptate powyzszej kary umownej bedzie dotyczyt réwniez przypadkéw, w ktérych niemozliwos¢ utrzymania aktywnej karty SIM w sieci Era nastapi wskutek
jednej z ponizszych przyczyn:

. ztozenia przez Abonenta w PTC o$wiadczenia o rozwigzaniu Umowy o Swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych przed koricem okresu jej obowiazywania,

. rozwigzania przez PTC Umowy o Swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych w przypadkach, o ktérych mowa w § 17 ust. 7, 8, 9 i 10 Regulaminu Swiadczenia Ustug

Telekomunikacyjnych przez Polska Telefonie Cyfrowa,
. utracenia przez Abonenta karty SIM oraz niewykonywania zwigzanych z tym obowigzkéw okreslonych w pkt Il ppkt 5 i ppkt 5.1.

Kod promocji 015/07 strona3 z 4


http://www.era.pl/

5.

W przypadku utraty karty SIM, aktywowanej w ramach niniejszej promociji, przed uptywem 24 petnych Cykli rozliczeniowych od dnia aktywacji karty, Abonent zobowigzany jest powiadomi¢ PTC o tym

fakcie w terminie 3 dni od dnia ujawnienia utraty, a w przypadku kradziezy przedstawi¢ PTC dowdd jej zgtoszenia organom $cigania.

5.1. Abonent ma obowigzek wystgpi¢ do PTC o aktywowanie nastepnej karty SIM w sieci Era w ciaggu 7 dni od zgtoszenia do PTC. Wydanie i aktywowanie nowej karty SIM podlega optacie
zgodnej z Zatacznikiem cenowym do oferty Ustugi prywatne dla taryf Era Nowy Komfort i Era Nowy Komfort VIP.

Informacja o zasadach usunigcia blokady karty SIM (tzw. SIM LOCK) w telefonie:
Jesli usuniecie blokady nastapi w ciagu 24 petnych Cykli rozliczeniowych, liczac od dnia aktywacji karty SIM, jednorazowa optata wynosi 610 zt z VAT (500 zt netto). Jesli usuniecie blokady nastapi po
uptywie 24 petnych Cykli rozliczeniowych, liczac od dnia aktywacji karty SIM, PTC nie pobiera zadnych optat. Cena jest taka sama dla wszystkich rodzajéw aparatéw telefonicznych nabytych w
zwigzku z niniejszg promocja.
Jak i gdzie usuna¢ blokade SIM?
Blokade mozna usuna¢ wytacznie w salonach firmowych sieci Era. Blokada jest usuwana jedynie w telefonach zakupionych w ofercie promocyjnej sieci Era. Wystarczy zadzwoni¢ lub przyj$¢ do
salonu wraz z telefonem, w ktérym ma zosta¢ usunieta blokada SIM i zgtosi¢ che¢ usunigcia blokady SIM.
Przy zgtoszeniu nalezy:

. okaza¢ oryginalng fakture zakupu oraz oryginalng karte gwarancyjna aparatu

. podac typ telefonu i numer IMEI
Abonent zostanie powiadomiony przez pracownika salonu o terminie wykonania operacji po otrzymaniu kodu od producenta telefonu.
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nelonz winces
To powinienes wiedzie¢!

b Pierwsza faktura

Pierwsza faktura zawiera jednorazowa optate za ,,Przytaczenie zestawienie usfug
do sieci” (aktywacje karty SIM), a jej wysokosc¢ okresla regulamin
promociji, w ktérej zostata zawarta umowa. @ Frzyiyczenie do sieci
Proytaczenie do sieciwdn, 05.0%.20048 40,18

Twoja faktura bedzie wystawiana w tym samym dniu kazdego
miesigca. W taryfach Era Nowy Komfort optata za abonament
telefoniczny naliczana jest w pozycji Abonament za ustugi

dodatkowe. Optaty abonamentowe pobierane sg zawsze @ Abonament za ustigi dodaikowe
na nastepny miesigc z goéry. Prezentowana kwota abonamentu

Razerm: 40,14

. . . . . Oferta taniej w sieci - nr 1 2469
na pierwszej fakturze bedzie nieco wyzsza od opfaty i )
cennikowej/promocyjnej. Oprocz kwoty petnego abonamentu, wiyrdwnanie Era Nowy Komfort 3,17
bedzie zawierata réwniez optate naliczong za okres od dnia Oferta uniwersalna - nr 1 24,59
aktywaciji 'do daty wystaW|e_n|a faktury. Na rozhczsnlu faktury B S BN KRG 317
nazywa si¢ to ,,wyréwnanie Era Nowy Komfort”.
Razem: 55,52

@ Podsumowanie

PATRZ WZOR (przyktadowe zestawienie) — Optaty miesieczne podlegajace podatkowi VAT 95,68
Wszystkie optaty widoczne na zestawieniu ustug sa kwotami netto.

Na pierwszej fakturze bezptatne jednostki (minuty/SMS-y/MMS-y/dane) beda przyznane proporcjonalnie za okres od dnia aktywacji
do daty wystawienia faktury. Peten pakiet jednostek przystuguje od poczatku pierwszego petnego cyklu rozliczeniowego.

» Wyhierz sposdb dostepu do swojego konta:

INTERNETOWE BIURO OBStUGI ABONENTA (I-BOA)

Jak zalogowac¢ sie do I-BOA?

1. Wejdz na strone www.era.pl

2. Wpisz swoj numer telefonu

3. Wpisz otrzymane SMS-em hasto jednorazowe

4. Wpisz Erakod - standardowo 4 ostatnie cyfry kodu PUK1 (opcje zadania Erakodu podczas logowania mozesz wytaczy¢ w serwisie I-BOA,
w zaktadce Moje konto)

TELEFON

Wystarczy wybra¢ numer:

602 900* — Biuro Obstugi Abonenta - TeleEra w sieci Era (samodzielna aktywacja ustug)
022 413 69 96**— Biuro Obstugi Abonenta z telefonu stacjonarnego

602 963* — automatyczna informacja o kosztach wykonanych potaczen

* optata zgodna z cennikiem
** optata za potaczenie zgodna z cennikiem sieci, z ktérej wykonywane jest potgczenie

Co to jest Erakod?
Standardowy Erakod stanowig cztery ostatnie cyfry kodu PUK dla Twojej pierwszej karty SIM. Kod PUK jest umieszczony razem z karta
SIM i kodem PIN w pakiecie, ktéry otrzymate$ przy podpisywaniu nowej Umowy o Swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych.

b Kwota wystawionej faktury

SMS finansowy jest bezptatng ustuga, pozwalajaca otrzymywac informacje o kwocie wystawionej faktury (kwota brutto).
W ciggu max. 48 godz. po jej wystawieniu dostaniesz SMS-em informacje o kwocie aktualnej faktury wraz z jej numerem
oraz terminem ptatnosci.

Aby aktywowac ustuge, skorzystaj z I-BOA (zaloguj sie na stronie www.era.pl) lub zadzwon do BOA (602 900) i wybierz potaczenie
z konsultantem. Ustuga raz wtgczona na Twoim koncie dziata co miesigc, bez koniecznosci powtérnej aktywacii.

Zapraszamy do zapoznania si¢ z informacjami zawartymi w broszurze dotaczonej do karty SIM!
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