Urzad Komunikacji Elektronicznej
Departament Rynku Detalicznego Komunikacji Elektronicznej

Analiza zmiany cen polaczen w telefonii stacjonarnej

Wstep oraz podstawowe wnioski

Niniejsza analiza zostala opracowana na podstawie cennikbw przedsiebiorcow
telekomunikacyjnych ktorzy posiadajg najwiekszy - pod wzgledem liczby abonentow i
przychoddéw - udziat na rynkach potaczen krajowych i miedzynarodowych dla uzytkownikdéw
koncowych, tj. na podstawie cennikow Telekomunikacji Polskiej S.A. (zwanej dalej rowniez
TP lub TP S.A.), Tele2 Polska Sp. z 0.0., Netii S.A., Dialogu S.Ai NOM Sp. z o.0.

Analiza ta uwzglednia zaréwno ceny za ustuge przytaczenia do sieci (tzw. optaty inicjacyjne),
ceny abonamentu jak i ceny potgczen krajowych i miedzynarodowych wykonywanych w sieci
operatora oraz za pomocg numeréw dostepowych NDS.

Ceny przytaczenia do sieci oraz ceny abonamentu na przestrzeni ostatnich dwdéch lat nie
ulegty istotnym zmianom. Poza Telefonig Dialog S.A. zaden z operatoréw nie zmienit cen za
przytaczenie do swojej sieci, natomiast wszyscy analizowani przedsiebiorcy stosujg
promocje, w ramach ktérych realne optaty za przytaczenie do sieci sg znacznie nizsze,
czasem nawet jest to optata symboliczna rzedu 1 zi. Wspdlng cechg dla abonamentéw
oferowanych przez analizowanych operatoréw jest to, ze wyzsze optaty miesieczne wigzg
sie z mozliwoscig korzystania z tanszych lub nawet darmowych potaczen.

W przypadku potgczen krajowych (zaréwno lokalnych jak i miedzystrefowych) ceny obnizyty
sie w ciggu ostatniego roku od 4,8% do 9,7%. Nie jest to jednak wynikiem zmian w
obowigzujacych planach taryfowych, lecz wynika z wprowadzenia nowych planéw. Kazdy z
analizowanych operatoréw posiada bardzo zréznicowang oferte, wielu z nich w zamian za
wyzszy abonament oferuje pakiety bezptatnych minut do wykorzystania miedzy innymi na
potaczenia lokalne i miedzystrefowe.

Ceny potgczen miedzynarodowych réwniez ulegty obnizeniu, od 20% w nowo
wprowadzonym w 2006 r. przez Telekomunikacje Polskg S.A. planie tp Startowy, do 33% w
taryfie Darmowe rozmowy MAX wprowadzonej przez Telefonie Dialog S.A. Analogicznie do
zmian obserwowanych na rynku potaczen krajowych, obnizki te powstaty w wyniku
wprowadzenia przez operatorow nowych planéw taryfowych. Telekomunikacja Polska S.A.,
wprowadzita rowniez do tej pory nie stosowane dla potagczen miedzynarodowych okresy
taryfikacyjne, co réwniez spowodowato obnizenie cen potaczen wykonywanych w
okreslonych godzinach doby tj. poza szczytem od poniedziatku do piatku oraz w weekendy .
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W przypadku segmentu potgczen miedzynarodowych nalezy zauwazy¢, ze coraz
popularniejsze (ale dostepne jedynie dla uzytkownikow statego dostepu do Internetu) staje
sie wykonywanie rozméw przez komunikatory gtosowe wykorzystujgce sieci IP, np. Skype
czy Tlenofon.

Poza wprowadzaniem nowych planow, coraz czesciej stosowane przez operatorow
rozwigzanie polega na oferowaniu nizszej ceny w miare wydtuzania sie czasu potaczenia. W
tym przypadku konsument powinien jednak pamieta¢, ze tyle samo moze zaptaci¢ za 15
minut rozmowy co, na przykfad, za 3 minuty. Réwniez sposoby naliczania (impulsowo,
sekundowo) w poszczegoélnych planach réznig sie miedzy sobg, co ma wptyw na ostateczng
cene potaczenia.

Poréwnujac ceny potaczen swiadczonych przez analizowanych operatorow dla abonentow
swoich sieci i za pomocg NDS, mozna zauwazyé¢, ze ceny potaczen miedzystrefowych
realizowanych za pomocag numeru NDS sg tansze, jednak w przypadku potaczen lokalnych
nie jest to juz regulg, gdyz istnieje szereg taryf, w ktérych ceny potgczen sg wyzsze niz dla
abonentéw danej sieci. W przypadku potaczen miedzynarodowych optaty za potaczenia
przez numer NDS sg nizsze od opfat za te potgczenia w sieciach operatorow.

Trudnosci jakie moze napotka¢ konsument przy wyborze najodpowiedniejszej taryfy polegaja
przede wszystkim na tym, ze plany taryfowe sg ztozonym koszykiem kilku ustug (dostepu, za
ktéry pobierana jest optata abonamentowa oraz réznych potaczen, za ktére optaty sg bardzo
zréznicowane i praktycznie nie mozliwe jest ich usrednienie). Abonent przed wyborem planu
taryfowego musi przede wszystkim dokonac¢ analizy swoich potrzeb, na przykiad na
podstawie bilingdw zawierajgcych informacje zaréwno o rodzaju i godzinach wykonywania
pofaczen jak i o czasie trwania rozmowy i dopiero w ten sposéb wybra¢ najkorzystniejszy dla
siebie plan taryfowy. Niniejsze opracowanie, pokazujgce zmiany cen telefonii stacjonarnej w
ciggu ostatniego roku, powinno dopomodc klientom w doborze odpowiedniego do potrzeb
planu taryfowego.

Niezmiernie wazne dla dalszej obnizki cen potaczen na krajowym rynku bedg efekty
dotychczasowego dziatania Prezesa UKE. W dniu 13 lipca 2006 r. Prezes UKE wydat
pierwszg decyzje ustalajgcg warunki swiadczenia ustugi hurtowego dostepu do sieci
telekomunikacyjnej Telekomunikacji Polskiej S.A. (tzw. WLR, z ang.: Wholesale Line Rental)
pomiedzy Tele2 Polska Sp. z 0.0. (zwanej dalej réwniez Tele 2) a TP S.A. Byta ona pierwszg
decyzjg o indywidualnym charakterze co oznacza, iz mozliwosé skorzystania z odsprzedazy
hurtowego dostepu do sieci TP S.A. miata na jej podstawie jedynie spdotka Tele 2 Polska Sp.
z 0.0. Dzieki tej decyzji abonenci TP S.A. bedg mogli skorzystac¢ nie tylko z ustugi potaczen
oferowanych przez operatorow alternatywnych (w tym wypadku Tele 2), lecz réwniez z ustugi
abonamentu. Obecnie takich decyzji jest juz wydanych 5 a kolejne 7 jest w przygotowaniu.

W zwigzku z powyzszym, 18 pazdziernika 2006 r. spotki Tele2 i TP S.A. zawarly
porozumienie w sprawie terminu realizacji tejze decyzji. Zawarte porozumienie zakfadato, ze
TP S.A. zacznie przyjmowac zlecenia abonentéw na zmiane operatora od 4 grudnia 2006 r.,
natomiast pierwsi klienci zmienili operatora na Tele2 juz w dniu 8 stycznia 2007 roku. W
okresie pierwszych tygodni stycznia 2007 r. TP S.A. zrealizowata ponad 70 tysiecy wnioskow
klientow Tele2, ktérzy postanowili zmieni¢ operatora, ktéremu ptacg abonament telefoniczny.
Zgodnie z porozumieniem z 18 pazdziernika 2006 roku pomiedzy Tele2 i TP S.A., do 15
lutego br. zrealizowano w sumie 107,5 tys. wnioskow o zmiane operatora.

Pozostali operatorzy, dla ktérych zostaty wydane podobne decyzje to:
- GTS Energis Sp. z 0.0,
- Telefonia Dialog S.A.,
- Premium Internet S.A.,
- Polkomtel SA.
W toku jest 7 postepowah.
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Zgodnie z decyzjg Prezesa UKE, uruchomiony zostat tzw. podstawowy WLR, ktéry obok
abonamentu obejmuje potaczenia na numery alarmowe, wybrane numery skrécone, typu O-
80x, biuro numerdw. Inne ustugi, jak potgczenia o podwyzszonej optacie (typu 0-70x) oraz
niektore ustugi dodane, nie sg dostepne w podstawowej wersji WLR. Peten WLR -
obejmujacy szerszg game ustug i potgczen - ma zostaé wdrozony na poczatku 2008 roku.

Abonamenty Tele2 w ramach ustugi WLR sg o tahsze od ich odpowiednikéw oferowanych
przez TP S.A. przecietnie od 14% do 22%, co oznacza korzys¢ dla klienta w wysokosci od 7
zt do 15 zt.

Szczegdtowe informacje o tej ofercie znajdg sie w dalszej czesci opracowania.
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1. Optaty instalacyjne

Z tytutu przytgczenia do sieci, dostawcy ustug telekomunikacyjnych pobierajg jednorazowe
optaty, tzw. optaty instalacyjne. Ich wysoko$¢ wynikajagca z cennikdw poszczegdlnych
operatorébw na przestrzeni ostatnich lat pozostaje praktycznie na niezmienionym poziomie
wynoszgc - w zaleznosci od dostawcy - od 100 do 300 PLN (+VAT). W 2006 r. podstawowg
optate instalacyjng zmniejszyta i to o ponad potowe jedynie Telefonia Dialog S.A.

Optata za przytaczenie linii abonenckiej (ceny brutto) w latach 2004-2006

Operator 2004 2005 2006

TP S.A. 366,00 366,00 366,00
Telefonia Dialog S.A. 317,20 317,20 122,00
Netia S.A. 122,00 122,00 122,00

Zrédto: Cenniki przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych

Ceny instalacji wynikajgce z cennikdw operatorow w rzeczywistosci stosowane sg rzadko.
Zaréwno TP S.A. jak i inni dostawcy ustug bardzo czesto stosujg akcje promocyjne, ktére
powodujg, iz realny koszt przytaczenia do sieci, ponoszony przez nowych abonentéw, jest
znacznie nizszy. Dla przyktadu, ponizej, pokazane zostaty promocje dotyczace przytaczenia
do sieci stosowane przez analizowanych operatoréw.

Promocje stosowane przez Telekomunikacje Polska S.A. w latach 2002 — 2007.

Czas trwania promoc;ji Cena netto
w PLN
15.04.02 — 31.12.02 50,00
06.01.03 — 25.05.03 150,00
26.05.03 — 31.12.03 50,00
01.01.04 — 30.06.04 1,00
01.07.04 — 31.12.04 8,20
20.01.05 — 31.07.05 8,20
01.08.05 — 31.01.06 8,20
01.02.06 — 31.07.06 8,20
01.08.06 — 31.01.07 8,20

Zrédto: Opracowanie wiasne UKE na podstawie cennikéw Telekomunikacji Polskiej S.A.

Promocje stosowane przez pozostatych dostawcow:

Telefonia Dialog S.A., w okresie od 1 lutego 2005 r. oferowata, w ramach promociji ,Przytacz
sie taniej — Oferta Specjalna” przylaczenie, dla oséb zmieniajgcych operatora, w wysokos$ci
1,22 PLN (z VAT). Z kolei Netia S.A. od 1 kwietnia 2005 r. do chwili obecnej stosuje dla
nowych abonentéw przytgczenie rowniez za 1,22 PLN (z VAT) w promocji ,Aktywacja za
zlotowke”

Na podstawie powyzszych faktébw mozna wnioskowaé, ze operatorzy - stosujac przez lata
oferty promocyjne - w swoich standardowych cennikach zawyzajg faktyczny koszt
przytaczenia abonenta.

Patrzac na ten rodzaj optat od strony konsumenta', mozna uznaé, iz optaty instalacyjne
pobierane przez dostawcow ustug — ale tylko w trakcie trwania promocji - ksztattujg sie na
poziomie akceptowalnym przez potencjalnych uzytkownikéw, cho¢ wiekszos¢ z nich uwaza,

' Na podstawie badania konsumenckiego wykonanego na potrzeby UKE w grudniu 2006 r. przez firme
CBM Indicator Sp. z o.0.
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ze ustuga ta powinna by¢ bezptatna. W trakcie tego badania zapytano 546 osob nie
posiadajacych telefonu, ile powinna wynosi¢ maksymalna kwota za przylaczenie telefonu
stacjonarnego.

Prosze powiedzie¢ ile, wedlug Pana(i), powinna wynosi¢ maksymalna kwota za
przytaczenie telefonu stacjonarnego?? (wyniki w %).

7,9

17,4

60,8

B podano kwote w PLN

B przytaczenie powinno by¢ bezptatne
O nie potrafie okresli¢ tej kwoty
Obrak odpowiedzi

Zrédio: ,Rynek Telekomunikacji w Polsce w 2006 r.”, Raport dla Urzedu Komunikaciji Elektronicznej,
Centrum Badan Marketingowych INDICATOR Sp. z 0.0., grudzien 2006 r.

Wedtug ponad potowy respondentéw przytgczenie telefonu powinno byé bezptatne (61%).
17% ankietowanych podato maksymalng kwote, jakg byliby w stanie zaptaci¢ za przytaczenie
telefonu (wyniki pokazuje wykres ponizej). 14% badanych nie potrafito w ogdle okresli¢ takiej
kwoty. Tak niewielka liczba osdb, ktére wskazaty, ile bytyby sktonne zaptaci¢ za przytaczenie
do sieci operatora wynika zapewne z faktu, iz respondenci uwazajg te ustuge za dziatanie
lezace w interesie operatora, dlatego tez ich zdaniem to wtasnie dostawca ustugi powinien
ponosic te koszty.

Co czwarty respondent (25%) deklarujagcy maksymalng kwote za przytaczenie telefonu
stacjonarnego uznat, ze powinna to by¢ kwota nie wigksza niz 10 ziotych. Z zebranych
informacji wynika, iz zdaniem badanych, maksymalna kwota (mierzona mediang®) powinna
wynosic okoto 40 ztotych.

2 Pytanie zadano wytacznie osobom, ktére nie posiadajq telefonu stacjonarnego.
% Mediana - warto$é cechy w szeregu uporzadkowanym, powyzej i ponizej ktérej znajduje sie
jednakowa liczba obserwaciji.
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Maksymalna kwota za przytaczenie telefonu stacjonarnego (w %, N=95)%,
Srednia: 44,16 zt, Mediana: 40 zt

% odpowiedzi

0 5 10 15 20 25 30

21 do 30 zt
31 do 40 zt
41 do 50 zt
51 do 60 zt
61 do 70 zt
71 do 80 zt
81 do 90 zt
91 do 100 zt
101 do 110 zt
111 do 120 zt
121 do 130 zt
131 do 140 zt
141 do 150 zt

Zrédto: ,Rynek Telekomunikacji w Polsce w 2006 r.”, Raport dla Urzedu Komunikacji Elektronicznej,
Centrum Badan Marketingowych INDICATOR Sp. z 0.0., grudziern 2006 r.

4 Pytanie zadano wytacznie osobom nieposiadajagcym telefonu stacjonarnego, ktére podaty
maksymalng kwote w ztotowkach.
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2. Optaty abonamentowe

Bardziej istotnym dla konsumenta, bo statym elementem optat za ustugi telekomunikacyjne
jest optata abonamentowa, pobierana przez dostawce ustug w zwigzku z utrzymaniem tgcza
w gotowosci do swiadczenia ustug telekomunikacyjnych. Przedsiebiorcy telekomunikacyjni
oferujg catg game planéw taryfowych, w ktérych optaty abonamentowe ksztattujg sie na
zréznicowanym poziomie, w zaleznosci od ustug swiadczonych abonentom. Ponizej
przedstawiono oferte planéw operatoréw skierowang do klientéw indywidualnych.

W 2006 r. oferta abonamentéw Telekomunikacji Polskiej S.A. nie zmienita sie znacznie w
poréwnaniu do roku ubiegtego. W 2006 r. Telekomunikacja Polska S.A. posiadata 10
analogowych planéw taryfowych (z wytgczeniem planéw tp biznes), w tym 5 z nich znajdowato
sie poza aktualng oferta, co oznacza, ze nie mozna bylo stac¢ sie uzytkownikiem takiego planu.
Nowoscig w poréwnaniu do roku poprzedniego byto wprowadzenie nowego planu — ,tp
startowy”. Byt to jedyny - dostepny dla nowych abonentéw plan - nie majacy w ofercie pakietu
darmowych minut i dajacy jednoczes$nie mozliwos¢ korzystania z ustug dostepu do sieci
Internet - Neostrady. Najtanszy abonament z planéw taryfowych TP S.A. — plan socjalny
kosztowat 28,06 zt, za$ najdrozszy — ,darmowe wieczory i weekendy” 85,00 zt. Poza planem
socjalnym, ktéry skierowany jest jedynie do ograniczonej liczby uzytkownikéw®, najnizsze
optaty abonamentowe dostepne dla ogétu uzytkownikow oferuje plan startowy, ktéry nie
zawiera pakietu bezptatnych minut.

Z kolei Netia S.A. zmniejszyta w 2006 r. ilos¢ obowigzujacych planéw taryfowych. Ceny
abonamentu u tego operatora wahaty sie od 23,18 zt w ramach planu Taryfa Spokojna do
85,00 zt dla Taryfy Darmowe Rozmowy — Wieczory i Weekendy oraz Taryfy Darmowe
Rozmowy — Pakiet 240.

Telefonia Dialog S.A. do obowigzujgcych w 2005 r. planéw dodata w 2006 r. dwa nowe {j.
.,Darmowe Rozmowy MAX” oraz ,Darmowe Rozmowy i Internet”. W Telefonii Dialog S.A.
najtanszy abonament telefoniczny w taryfie Atut kosztuje 23,18 zt, najdrozszy ,Darmowe
Rozmowy i Internet” 157,38 zt i zawiera bezptatne potgczenia lokalne, strefowe i
miedzystrefowe w dni robocze od 18.00-8.00 oraz w weekendy i Swieta a takze 60 minut na
potaczenia do krajowych sieci ruchomych.

Tele2 Polska Sp. z 0.0. w 2006 r. w ramach ustugi dostepu poprzez numer NDS oferowata
cennik ,Dobry wieczér i weekend”, w ktorym stata optata miesieczna wynosita 35 zt brutto i
zawierata darmowe potaczenia lokalne i miedzymiastowe w dni powszednie od 18.00 do 8.00,
w weekendy i $wieta przez catg dobe do abonentéw wszystkich sieci. Opfata ta nie byta wiec
abonamentem za utrzymanie facza, lecz ryczattem w ramach, ktérego abonent mogt
wykonywa¢ darmowe rozmowy. Jednoczesnie w ofercie tego operatora znajdowat sie cennik
preselekcji dla klientéw indywidualnych i cennik sekundowy. Od stycznia 2007 r. Spétka w
ramach ustugi WLR oferuje cztery rodzaje cennikdw, najtanszy jest ,Cennik Podstawowy”, w
ktérym optata abonamentowa wynosi 38,43 2zt natomiast najdrozszy ,Dobry wieczor i
weekend”, ktéry przy opfacie abonamentowej 70,00 zt oferuje 1000 darmowych minut do
wykorzystania na potgczenia lokalne, miedzymiastowe oraz do numeréw skréconych, w dni
robocze w godzinach od 18.00-8.00 oraz w weekendy i $wieta przez catg dobe do
abonentéw wszystkich sieci. Ponadto Spétka w ofercie posiada jeszcze cennik ,Tele2 60
minut” i cennik ,Darmowe soboty” z optatg abonamentowg wynoszacg 42,70 zt (patrz tab.
»1ele2 Polska Sp. o.0., opftaty w ramach WLR, styczen 2007 r. na str. 7 analizy).

® Plan ten skierowany jest do os6b o najnizszych dochodach i wymaga przedstawienia okreslonych
dokumentdéw w celu zostania jego abonentem. Nie umozliwia korzystania z dostepu do sieci Internet w
ramach neostrady TP
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Powyzsza oferta dedykowana jest konsumentom, oni tez stanowig najwiekszg grupe
uzytkownikéw koncowych korzystajgcych z ustug Tele2 Polska Sp. z o0.0.

Wspdlng cechg abonamentéw oferowanych przez analizowanych operatoréw jest to, ze
wyzsze opfaty miesieczne wigzg sie z mozliwoscig korzystania z tanszych lub darmowych
potaczen.

Ponizsza tabela pokazuje zestawienie optat abonamentowych stosowanych przez

analizowanych operatorow oraz informacje o zawartych w nich darmowych minutach,
jednostkach taryfikacyjnych (j.t.) lub innych korzysciach dla abonenta.

Zestawienie optat abonamentowych oferowanych przez analizowanych operatorow

TELEKOMUNIKACJA POLSKA S.A., 2006 r.°

Cena Cena
Nazwa planu abonamentu | abonamentu Uwagi
netto brutto

tp aktywny 55,00 67,10 35 bezptatnych j.t.

tp 60 minut za darmo 40,98 50,00 pakiet 60 minut potgczen miejscowych,
strefowych, miedzystrefowych i do Internetu za
darmo

tp socjalny 23,00 28,06

tp standardowy 35,00 42,70

tp niedrogi 30,00 36,60 10 bezptatnych j.t.

sekundowy tp dom 37,00 45,14

sekundowy tp dom 35,00 42,70

oferta podstawowa

startowy 40,66 49,61

tp darmowe 57,38 70,00 bezptatne potaczenia lokalne, strefowe i

weekendy miedzystrefowe w soboty i niedziele i Swieta
zrealizowane wewnatrz sieci TP

tp darmowe wieczory 69,67 85,00 bezptatne potaczenia lokalne, strefowe i

i weekendy miedzystrefowe w dni robocze pomiedzy 20-8
oraz w soboty i niedziele i Swieta zrealizowane
wewnatrz sieci TP

NETIA S.A., optaty w sieci operatora, 2006 r.

Cena Cena
Nazwa planu abonamentu abonamentu Uwagi
netto brutto
Darmowe Rozmowy | Pakiet 240 69,67 85,00 240 darmowych minut
Pakiet 60 45,08 55,00 60 darmowych minut
Pakiet 45 40,98 50,00 45 darmowych minut
Pakiet 30 24,59 30,00 30 darmowych minut
Duzo Rozmawiam 36,89 45,01
Spokojna 19,00 23,18
Prosta 32,79 40,00 50 darmowych minut

® Kolorem zaznaczono plany znajdujgce sie obecnie poza ofertg operatora.
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Telefonia Dialog S.A., optaty w sieci operatora, 2006 r.

Cena Cena
Nazwa planu |abonamentu | abonamentu Uwagi
netto brutto
Darmowe W cenie uwzgledniony jest pakiet 120 bezpfatnych
Rozmowy 120 49,18 60,00 minut na potaczenia lokalne, strefowe i
minut miedzystrefowe i do sieci teleinformatycznych
W cenie uwzglednione sg potaczenia lokalne,
Darmowe strefowe, miedzystrefowe i realizowane na telefony
Rozmowy - 72,95 89,00 komoérkowe w dni robocze w godz. 18.00-8.00 oraz w
MAX weekendy i Swieta do wszystkich operatorow
stacjonarnych
Taryfa Pionier 28,00 34,16
Taryfa EFEKT 36,00 43,92
Taryfa Profit 28,00 34,16
Taryfa ATUT 19,00 23,18 15 bezptatnych jednostek taryfikacyjnych

Tele2 Polska Sp. 0.0., optaty w ramach NDS, 2006 r,

Stata optata | Stata optata | Uwagi
Nazwa planu miesieczna miesieczna
netto brutto
Cennik ,Dobry 28,68 35,00 Darmowe potaczenia lokalne i miedzymiastowe w

Wieczor i
weekend”

dni powszednie od 18.00 do 8.00, w weekendy i
Swieta przez calg dobe do abonentéw
wszystkich sieci.

Tele2 Polska Sp. o0.0., optaty w ramach WLR, styczen 2007 r.

Cena Cena
Nazwa planu abonamentu | abonamentu Uwagi
netto brutto
Cennik 31,50 38,43
podstawowy
Cennik ,Dobry 57,38 70,00 1000 darmowych minut do wykorzystania na
Wieczor i pofaczenia lokalne, miedzymiastowe oraz do
weekend” numerow skrdoconych, w dni robocze w godzinach
od 18.00-8.00 oraz w weekendy i swieta przez
catg dobe do abonentéw wszystkich sieci.
Cennik 60 minut 35,00 42,70 Pakiet 60 minut na rozmowy lokalne,
miedzymiastowe i Internet
Darmowe soboty 35,00 42,70 darmowe potgczenia lokalne w soboty

Poréwnanie cen abonamentéw Tele2 w ramach WLR i ich odpowiednikéw w ofercie TPSA dla
klientéw indywidualnych

Tele2 Cena TP S.A. Cena abonamentu | R6znica
abonamentu brutto
brutto
Podstawowy 38,43 zt Startowy 49,61 zt 11,18 zt
Tele2 60 minut 42,70 zt 60 minut za darmo | 50,00 zt 7,30 zt
Dobry Wieczér i|70,00 Darmowe wieczory | 85,00 zt 15,00 zt
Weekend i weekendy

Zrodto: Opracowanie UKE na podstawie cennikdw.
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Abonamenty Tele2 w ramach ustugi WLR sg o tansze od ich odpowiednikéw oferowanych
przez TP S.A. przecietnie od 14% do 22%, co oznacza korzy$¢ dla klienta w wysokosci od 7 zt
do 15 z.

W celu weryfikacji propozycji operatoréw w stosunku do oczekiwan konsumentéw Prezes UKE
w ramach omawianego wczesniej badania konsumenckiego zapytat respondentow o optaty
ponoszone za abonament i 0 opinie konsumentéw na ten temat.

Najwiekszg grupe respondentéw stanowity osoby ptacgce abonament w wysokosci od 41 do
50 ztotych miesiecznie (45%), $rednio wydajgc co miesigc okoto 50 ztotych na pokrycie tych
kosztow. 17% badanych pfaci abonament w przedziale od 20 do 30 ztotych, a 14% pomiedzy
31 a 40 ztotych. Abonament powyzej 100 ztotych deklaruje niewielki odsetek badanych.

Wysokos¢ abonamentu za telefon stacjonarny (w %, N=1067)
Srednia: 49,59 zt, Mediana: 50 zt

% odpowiedzi
1] 15 30 45 60

pon. 20 zt
21-30 zt
31-40 zt
41-50 zt
51-100 zt
101-200 z¢
201-300 zt
pow. 300 zt

brak odpowiedzi

Zrédfo: ,Rynek Telekomunikacji w Polsce w 20065 r.”, Raport dla Urzedu Komunikacji Elektronicznej,
Centrum Badan Marketingowych INDICATOR Sp. z 0.0., grudzienn 2006 r.

60 % ankietowanych ma w ramach abonamentu darmowe minuty do wykorzystania, co trzeci
respondent nie ma ich wliczonych w abonament (32%). Jedynie 8% sposréd ankietowanych
miato problem z odpowiedzig na to pytanie.

Posiadanie darmowych minut w ramach abonamentu (w %, N=1067)

BTak

B Nie

O nie wiem

B brak odpowiedzi

Zrédto: ,Rynek Telekomunikacji w Polsce w 20065 r.”, Raport dla Urzedu Komunikacji Elektronicznej,
Centrum Badan Marketingowych INDICATOR Sp. z o.0., grudzieri 2006 r.
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Odpowiedzi te wskazujg na duze zainteresowanie taka ustuga. Respondenci majg
Swiadomos¢, ze korzystajg z ,darmowych minut” czyli minut wliczonych w abonament i chca
korzysta¢ z takich ofert, a dokonujac wyboru planu taryfowego biorg te ustuge pod uwage.
Wielu z nich jest w stanie pfaci¢ wyzszy abonament w zamian za wliczenie do niego
darmowych minut.
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3. Optaty za potaczenia lokalne

Rynek potaczen lokalnych jest najwiekszym, pod wzgledem wartosci i wielkosci ruchu w
sieci, segmentem telefonii stacjonarnej w Polsce. Najwiekszym graczem na rynku potaczen
lokalnych w Polsce jest niezmiennie Telekomunikacja Polska S.A. W | potowie 2006 roku
operator ten miat, wedtug szacunkéw zawartych w opracowaniu firmy PMR’, udziat na
poziomie prawie 71% w tym rynku pod wzgledem czasu trwania potaczen. Drugie miejsce
przypadto Tele2 Polska Sp. z o.0., ktéra $wiadczy ustugi przede wszystkim abonentom TP
S.A.? Kolejni dwaj operatorzy, ktérzy posiadali na koniec czerwca 2006 r. ponad 3% udziat w
rynku, to Telefonia Dialog S.A. i Netia S.A. Swiadcza oni, oprécz ustug poprzez numer
dostepowy dla klientow TP S.A., réwniez ustugi potaczen lokalnych we wtasnych sieciach
(dla wtasnych abonentow).

Ze wzgledu na istotny dla uzytkownikow koncowych podziat ustug na Swiadczone w obrebie
sieci operatora oraz poprzez numer dostepowy NDS (umozliwiajagcy wybér dostawcy
okreslonych ustug telekomunikacyjnych) ponizej zestawiono ceny potaczen w takim wtasnie
podziale. Ponizej przedstawiono, jak ksztattowaty sie ceny potaczen realizowanych w
ramach ustug poprzez numer NDS dla nastepujacych operatoréw: Tele2 Polska Sp. z o.0.,
NOM Sp. z o.0. i Dialog S.A., natomiast w dalszej czesci opracowania zestawiono oferty
cenowe TP S.A. z ofertami dla abonentéw sieci Netii S.A. i Dialogu S.A.

3.1. Potaczenia wykonywane za pomoca nhumeru dostepowego NDS
Ponizszy wykres przedstawia opfaty za potgczenia lokalne swiadczone przez operatoréw za

pomocg numeréw NDS. Do sporzadzenia wykresu wybrano po trzy plany taryfowe z oferty
operatoréw i poréwnano je z cenami jakie oferuje TP dla abonentéw w swojej sieci.

Cena brutto za 3-minutowe potaczenie lokalne w szczycie w sieci
TP S.A. oraz realizowane za pomocg numeru NDS (w PLN), 2006 r.
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Telefonia Dialog S.A. Tele2 Sp. z o.0. NOM Sp. z o.0. TPS.A

Zrédto: Opracowanie UKE na podstawie cennikéw.

’ Rynek telekomunikacyjny w Polsce 2006-2009, PMR Publications, wrzesier 2006 .
® Ten szwedzki operator wszedt na ten rynek pod koniec 2004 r., uzyskujac jako pierwszy operator
alternatywny dostep do sieci TP. Obecnie Tele2 Polska Sp. z 0.0. oferuje ustugi rowniez w ramach

oferty WLR .
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W przypadku taryf zawierajgcych darmowe minuty nalezy pamietaé, ze na powyzszym
wykresie przedstawiona zostata cena pofgczenia ptacona operatorowi po wykorzystaniu
przystugujacego limitu darmowych minut.

Zaprezentowane taryfy dla Telefonii Dialog S.A. potagczone sg ze statg optata. Dla Taryfy
.Darmowe Rozmowy 210 minut” wynosi ona 30,50 zt, dla Taryfy ,Darmowe Wieczory 1011”
30,00 zt, a dla Taryfy ,Darmowe Rozmowy 120 minut® 14,99 zt. W ramach tej optaty
uwzglednione sg pakiety minut na potaczenia. Cennik Tele2 ,Dobry wieczér i weekend”
réowniez zawiera stalg optate miesieczng w wysokosci 35 zi, w ramach ktorej oferuje
darmowe potgczenia lokalne i miedzymiastowe w dni powszednie poza szczytem, w
weekendy i Swieta przez catg dobe.

W przypadku NOM Sp. z o.0. dla Taryfy ,Start” pobierana jest tzw. opftata minimalna w
wysokosci 12,20 PLN, ktéra stanowi swoisty substytut optaty abonamentowej. W przypadku
gdy catkowita wartos¢ wszystkich potaczen w miesigcu rozliczeniowym jest wyzsza od optaty
minimalnej, klient wnosi optate jedynie za wykonane potaczenia. W pozostatych przypadkach
NOM Sp. z o0.0. obcigza klienta optatg minimalng. Pozostate dwie taryfy NOM Sp. z o0.0. nie
sq zwigzane z dodatkowymi optatami. Optaty w tej wtasnie taryfie i w taryfach Telefonii
Dialog S.A. sg najwyzsze i nie sg konkurencyjne nawet w stosunku do optat pobieranych za
potaczenia lokalne w ramach taryf oferowanych przez TP S.A. w swojej sieci. Pamietac
jednak nalezy o pakietach bezptatnych minut zawartych w statych optatach oferowanych
przez operatorow NDS. Konkurencyjne optaty oferuje tylko Tele2 Sp. z 0.0. i NOM Sp. z o.0.
w taryfie ,Solo”.

3.2. Polaczenia wykonywane w sieci operatora

Ponizszy wykres przedstawia optaty za potgczenia lokalne swiadczone przez operatorow dla
abonentéw ich sieci. Wybrane zostaty po dwa plany dla kazdego operatora, jeden nie
zawierajacy pakietu bezptatnych minut i drugi zawierajgcy w opfacie abonamentowej pakiet
bezptatnych minut.

Cena brutto za 3 minutowe potaczenie lokalne w szczycie w sieciach
abonenckich (w PLN, z VAT), 2006 r.

0,4
0,35
03
0,25
0,2
0,15 -
0,1 1
0,05 -
0
Standardowy 60 minut za Duzo Darmowe Darmowe Efekt
darmo rozmawiam Rozmowy Pakiet| Rozmowy 120
45 minut
Telekomunikacja Polska S.A. Netia S.A. Telefonia Dialog S.A.

Zrédto: Opracowanie UKE na podstawie cennikéw.
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Ceny ustug potaczen lokalnych $wiadczonych w roku 2006 w ramach planéw
abonamentowych byty wyréwnane. Wahaly sie pomiedzy 0,35 a 0,36 zt brutto. W przypadku
planu Efekt Telefonii Dialog S.A. warto zauwazy¢, iz jednostkg taryfikacyjng sg 4 minuty.

3.3. Potaczenia lokalne w ramach ustugi WLR

Od stycznia 2007 r. abonenci TP S.A. majg mozliwos¢ korzystania z ustugi abonamentu i
potaczen w ramach ustugi WLR. Ponizszy wykres przedstawia optaty za potgczenia lokalne
Swiadczone przez TP S.A. i Tele2 w ramach ustugi WLR. Do sporzadzenia tego wykresu
wybrano poréwnywalne cenniki znajdujace sie w ofercie tych dwdch przedsiebiorcow.

Optaty za 3 minuty potaczenia lokalnego w ofercie TPSA i
Tele2 w ramach WRL, w dzien roboczy, w szczycie, w PLN (z

VAT)
04
0,35 -
0,3
0,25 -
0,2 1
0,15
0,1 1
0,05 -
0 .
% o o g gg % :g; g 9 o
S 2E | EN$ : E 387%9
© =5 E§® ] Qo
e g% 83 3 | @ s 2
8 © ]
n o
Telekomunikacja Polska S.A. Tele2 Polska Sp. z 0.0.

Zrédto: Opracowanie UKE na podstawie cennikéw.

Optaty za 3 minuty potagczenia lokalnego w szczycie w ofercie Tele2 w poréwnywaniu do
podobnych planéw TPSA sg tansze od 0,03 zt do 0,05 zt.

3.4. Poréwnanie srednich opfat potaczen lokalnych

W celu poréwnania srednich optat u poszczegdinych operatoréw postuzono sie cennikami
(nazwy planéw na wykresach) TP S.A., Netii S.A. i Telefonii Dialog S.A. dla abonentéw ich
sieci i cennikiem Tele2 Polska Sp. z o0.0. ktory swiadczy ustugi potaczen za pomocq
preselekcji (numeru NDS) i ma konkurencyjne w stosunku do TP S.A. stawki w ramach tego
rodzaju ustugi. Ponizszy wykres przedstawia wysoko$¢ optat za 3 minutowe potgczenia
lokalne w szczycie w wybranych planach taryfowych w dzien roboczy.
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Optaty za 3 minuty potaczenia lokalnego w wybranych planach taryfowych
w dzien roboczy, w szczycie, w PLN (z VAT).

0,36 0,36 0,36 0,35 [
0,32
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Telekomunikacja Polska Netia S.A. Telefonia Dialog S.A. Tele2 Polska Sp. z o.0.
S.A.

Zrédfo: Opracowanie UKE na podstawie cennikéw.

Ceny 3 minutowego potgczenia lokalnego w wiekszosci wybranych planéw taryfowych
ksztattowaty sie na poziomie 0,29-0,36 zt. Najtansze potaczenie 0,29 zt oferowat operator
Tele2 Polska Sp. z 0.0., w ramach planu taryfowego ,Preselekcja”.

Opierajac sie na podobnej metodologii do stosowanej w latach ubieglych tj. nie
uwzgledniajac planow taryfowych z ,darmowymi wieczorami i weekendami” i nie wliczajac
kosztu podwyzszonego abonamentu w zamian za pakiety minut®, érednie ceny potaczen
lokalnych w 2006 r. obliczone dla 15 minutowego potgczenia lokalnego w szczycie spadly w
stosunku do 2005 r. o ok. 4,8%. Byto to wynikiem wprowadzania przez przedsiebiorcow
nowych planow taryfowych, ktére miaty nizsze ceny potaczen lokalnych dla dtuzszego czasu
pofaczenia np. w taryfie Darmowe Rozmowy — Pakiet 60 Netii S.A. 15-minutowe potgczenie

kosztowato 79 groszy brutto.

® Zalozenia te zostaly przyjete w ten sposdb, aby zapobiec zanizeniu cen potaczen
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Ceny za 15 minutowe polaczenie w szczycie w dzien
roboczy, w PLN z VAT, u wybranych przedsiebiorcow
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Zrédto: Opracowanie UKE na podstawie cennikéw

Usredniajgc powyzsze wyniki i poréwnujac z latami ubieglymi mozna zaobserwowac coraz
stabszy ale nadal malejgcy trend $redniej ceny potaczenia lokalnego.

Srednia cena potaczen lokalnych w latach 2004-2006
Pofaczenie 15 minutowe w szczycie, w PLN z VAT

1,680
1,660 1
1,640 1
1,620 1,64
1,600 1
1,580
1,560 -
1,540 1 1,56
1,520
1,500 1
1,480

1,67

2004 2005 2006

Zrédto: Opracowanie UKE na podstawie cennikéw.

Podsumowujac powyzsze, cena 15-minutowego potaczenia lokalnego w szczycie dla
abonentéw sieci analizowanych operatoréw, obliczonego na podstawie opisanych powyzej
cennikow wynosi srednio okofo 1,56 zt z VAT. Zapewne trend ten utrzyma sie jeszcze kilka
lat ze wzgledu na pojawiajgce sie na rynku nowe oferty dla uzytkownikdéw, powstate np. w
wyniku wprowadzenia hurtowych ustug (takich jak WLR) dla operatoréw.

Strona 16 z 29



Analiza cen potaczen w telefonii stacjonarnej, Urzad Komunikacji Elektronicznej, luty 2007

3.5. Ceny potaczen lokalnych w Polsce na tle pozostatych krajow Unii
Europejskiej

Ponizej przedstawiono jak ksztattuje sie srednia cena za 10-minutowe potaczenie lokalne w
szczycie, na tle krajow UE'™. Nalezy jednak zauwazy¢, ze w zestawieniu firmy Teligen dla
Polski zostaty wziete jedynie cenniki Telekomunikacji Polskiej S.A., bez uwzgledniania ofert
operatoréw alternatywnych. Co prawda nadal wiekszos¢ polskich uzytkownikéw korzysta z
TP S.A. w celu wykonywania potaczen lokalnych', jednak ograniczenie takie zawyza nieco
srednig cene potaczenia dla Polski.

Cena za 10 minutowe potaczenie lokalne u wybranych operatoréw
europejskich (w Euro+VAT), listopad 2006 r.
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Zrédto: Opracowanie wiasne UKE danych Teligen, stan na listopad 2006 r,

Srednia cena 10. minutowego potaczenia lokalnego w Polsce obliczona na podstawie
wybranych cennikéw TP S.A. bez uwzgledniania pakietow darmowych minut wynosita 0,37
Euro i byta nieco powyzej $redniej europejskiej wynoszacej 0,35 Euro. Nalezy pamietac
jednak, ze zestawienie to nie pokazuje faktycznego obrazu rynku potgczen lokalnych gdyz
dla wielu krajow srednig cene wyliczono na podstawie cennikéw kilku dziatajgcych w danym
kraju operatoréw.

1 Zrédto: Teligen, 2006
" Zrédto: PMR Publications, Rynek telekomunikacyjny w Polsce 2006-2009
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4. Optaty za potaczenia miedzystrefowe

Segment potaczen miedzystrefowych jest drugim pod wzgledem wielkosci ruchu segmentem
telefonii stacjonarnej. Najwiekszy udzial w tym rynku posiada Telekomunikacja Polska,
oprocz niej znaczny udziat majg Netia S.A., Telefonia Dialog S.A., Tele2 Polska Sp. z o0.0.,

NOM Sp. z o0.0.

Ustuga potaczen miedzystrefowych, podobnie jak i lokalnych czy miedzynarodowych,
Sswiadczona jest zaréwno w planach taryfowych dla abonentéw sieci, jak réwniez za pomocg
numeréw dostepowych NDS.

Wsréd wymienionych powyzej przedsiebiorcow Tele2 Polska Sp. z 0.0. i NOM Sp. z o.0.
nie dysponowaly wiasng infrastrukturg dostepowg i swiadczyty ustugi potaczen jedynie w
oparciu o numer NDS.

Ze wzgledu na istotny dla uzytkownikow koncowych podziat ustug na swiadczone w obrebie
sieci operatora i poprzez numer dostepowy NDS ponizej przedstawiono, jak ksztattowaty sie
ceny potgczeh realizowanych w ramach ustug poprzez numer NDS w poréwnaniu z ofertg
Telekomunikacji Polskiej S.A., natomiast w dalszej czesci opracowania zestawiono oferty
cenowe TP S.A. z ofertami dla abonentéw sieci Netii S.A. i Dialogu S.A.

4.1. Potaczenia wykonywane za pomoca numeru dostepowego NDS

Abonenci w celu obnizenia kosztu potagczen miedzystrefowych majg mozliwosé wyboru oferty
przedsiebiorcow, ktorzy realizujg te potgczenia za pomocg numeréw NDS. Ponizszy wykres
przedstawia optaty za potgczenia miedzystrefowe swiadczone przez wybranych operatorow
za pomocg tych wiasnie numeréw w poréwnaniu do optat pobieranych przez TP SA. Do
sporzadzenia wykresu wybrano nastepujgce plany taryfowe z oferty tych podmiotéw:
Telefonia Dialog S.A. — ,Darmowe Wieczory 1011”, ,Darmowe Rozmowy 1011-1207,
,Darmowe Rozmowy 1011-210", Tele2 Polska Sp. z 0.0. — ,Preselekcja”, ,Dobry Wieczor i
Weekend”, ,Sekundowy”, NOM Sp. z o.0. ,dla Domu”, ,Solo”, ,Start”. Dla Telekomunikaciji
Polskiej S.A. przyjeto plan ,standardowy” i plan ,60 minut za darmo”.

Cena brutto za 1-minutowe potaczenie miedzystrefowe w szczycie w sieci TP
S.A. oraz realizowane za pomoca numeréw NDS (w PLN) 2006 r.
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Zrédto: Opracowanie UKE na podstawie cennikéw.
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Wsréd operatoréw realizujgcych potgczenia za pomocg numeru NDS najdrozsze potaczenie
miedzystrefowe oferowato Tele2 Polska Sp. z 0.0. w cenniku ,Sekundowy”, najtansze mozna
znalez¢ w taryfie ,Darmowe Rozmowy 1011-210 minut” Telefonii Dialog S.A. Nalezy jednak
pamieta¢, ze wiekszos¢ (za wyjatkiem dwoch taryf NOM Sp. z i dwdch taryf Tele2)
zaprezentowanych taryf pofgczona jest ze statg optatg abonamentowag, zawierajaca
bezptatne pakiety minut. Niemniej jednak wszystkie ceny brutto potaczen
miedzystrefowych realizowanych za pomoca NDS byly tansze od potaczen
realizowanych w sieci TP S.A. srednio o 0,16 zi.

Réznice pomiedzy ofertami poszczegdlnych przedsiebiorcéw pod wzgledem opflaty za
potaczenia miedzystrefowe za pomocg numerdéw NDS sg wieksze niz dla optat za potgczenia
dla abonentéw sieci.

4.2 Polaczenia wykonywane w sieci operatora

Na ponizszym wykresie zaprezentowano opfaty za potgczenia miedzystrefowe w wybranych
planach taryfowych dla abonentéw sieci dostepowych

Cena brutto za 1-minutowe potaczenie miedzystrefowe
w szczycie w sieciach abonenckich (w PLN, z VAT), 2006 r.
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Zrédto: Opracowanie UKE na podstawie cennikéw.

Ceny za potgczenia miedzystrefowe w poréwnywalnych planach abonamentowych byty
bardziej zré6znicowane niz za potgczenia lokalne. Najwigeksza réznica to 9 groszy na korzysé
tanszych potgczen w taryfie ,Prosta” Netii S.A. w poréwnaniu z planem ,Darmowe Rozmowy-
120 minut” i z wymienionymi planami TP S.A. Ceny potaczen w obydwu wymienionych
planach taryfowych Telefonii Dialog S.A. ksztattowaty sie na tym samym poziomie i rowniez
byty nizsze niz ceny potaczen TP S.A.

4.3. Potaczenia miedzystrefowe w ramach ustugi WLR

Od stycznia 2007 r. abonenci TP S.A. majg mozliwos¢ korzystania z ustugi abonamentu i
potaczen w ramach ustugi WLR. Ponizszy wykres przedstawia optaty za potgczenia
miedzystrefowe Swiadczone przez TP S.A. i Tele2 w ramach ustugi WLR. Do sporzadzenia
tego wykresu, podobnie jak dla potgczen lokalnych wybrano poréwnywalne cenniki
znajdujace sie w ofercie tych dwdch przedsiebiorcow.

Strona 19 z 29



Analiza cen potaczen w telefonii stacjonarnej, Urzad Komunikacji Elektronicznej, luty 2007

Poréwnanie optat za 1 minutowe potaczenie miedzystrefowe w
ofercie TP SAiTele2 w ramach WRL, w dzienh roboczy, w szczycie,
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Zrédfo: Opracowanie UKE na podstawie cennikéw.

Ceny za potgczenia miedzystrefowe w ofercie TP S.A. w wybranych planach ksztattujg sie na
poziomie 0,49 zt za minute potaczenia i sg wyzsze od 0,05 zt do 0,14 zt od potaczen
oferowanych w poréwnywalnych planach przez Tele2 w ramach ustugi WLR.

4.4. Poréwnanie srednich optat potaczen miedzystrefowych
Do poréwnania postuzono sie cennikami (nazwy planéw na wykresach) TP S.A., Netii S.A. i

Telefonii Dialog S.A. dla abonentéw ich sieci i cennikami Tele2 Polska Sp. z 0.0. i NOM Sp. z
0.0., ktérzy swiadczg ustugi potaczen za pomocg preselekcji (numeru NDS).

Cena 1 minutowego potaczenia miedzystrefowego w dzien
roboczy w szczycie w wybranych planach taryfowych
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Polska S.A. S.A.

Zrédfo: Opracowanie UKE na podstawie cennikéw.
Ceny jednominutowego potgczenia w wiekszosci wybranych planow taryfowych ksztattowaty
sie na poziomie od 0,44 do 0,49 zt. Najtansze potaczenie, na poziomie 0,29 zt oferowat NOM
Sp. z 0.0. w taryfie ,Dla domu”.
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Do analizy srednich cen potaczen miedzystrefowych przyjeto metodologie umozliwiajgca
poréwnanie z cenami z lat ubiegtych tj. nie uwzgledniono planéw taryfowych z ,darmowymi
wieczorami i weekendami” i nie wliczono kosztu podwyzszonego abonamentu w zamian za
pakiety minut, ze wzgledu na fakt, iz taryfy takie podczas usredniania zanizajg rzeczywisty
koszt ceny minuty potgczenia. Wyliczono $rednig cene w taryfie bez rozrézniania na
potaczenia w szczycie i poza oraz w dni robocze i weekendy dlatego tez srednia cena na
wykresie ponizej jest nizsza od tych z wykreséw poprzednich obrazujacych cene potaczen w
szczycie.

Srednia cena 1-minutowego potaczenia obliczonego na podstawie wybranych cennikéw
wymienionych pieciu operatoréw wynosita okoto 26 groszy z VAT.

Srednia cena potaczen migdzystrefowych
w latach 2004-2006
Cena za 1 minute pofaczenia

0,3

0,29 0,294
0,28 0,287

0,27

0,26

0,259
0,25

0,24

2004 2005 2006

Zrédfo: Opracowanie UKE na podstawie cennikéw.

Ceny potaczen miedzystrefowych w 2006 r. spadty w stosunku do roku poprzedniego o ok.
9,7%, a wiec znacznie wiecej niz ceny za potgczenia lokalne.

4.5. Ceny potaczen miedzystrefowych w Polsce na tle pozostatych krajéw Unii
Europejskiej

Ponizej przedstawiono jak ksztaltuje sie Srednia cena za 10-minutowe potgczenie
miedzystrefowe w szczycie, na tle wybranych krajow UE'. Nalezy jednak zauwazyé, ze —
podobnie jak w przypadku potaczen lokalnych - w zestawieniu Teligen dla Polski zostaty
wziete jedynie cenniki Telekomunikacji Polskiej S.A., bez uwzgledniania ofert operatorow
alternatywnych.

12 Zrédto: Teligen, 2006
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Cena 10 minutowe polaczenie miedzystrefowe u wybranych
operatorow europejskich (w Euro+VAT), listopad 2006
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Zrédto: Opracowanie wiasne UKE na podstawie danych Teligen, stan na listopad 2006 r.

Srednia cena 10. minutowego potaczenia miedzystrefowego w Polsce obliczona na
podstawie wybranych cennikbw TP S.A. bez uwzgledniania pakietow darmowych minut
wynosita 1,16 Euro i byta duzo powyzej sredniej europejskiej wynoszacej 0,60 Euro. Nalezy
pamieta¢ jednak, ze zestawienie to nie pokazuje faktycznego obrazu rynku potaczen
miedzystrefowych gdyz dla wielu krajow $rednig cene wyliczono na podstawie cennikéw kilku
dziatajacych w danym kraju operatorow. Natomiast S$rednia wyliczona przez UKE na
podstawie cennikéw najwiekszych polskich dostawcow ustug potaczen miedzystrefowych
wyniosta w przeliczeniu na Euro okoto 0,67.
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5. Optaty za potaczenia miedzynarodowe

W tej czedci analizy pokazano jak ksztattowaty sie najnizsze ceny w PLN z VAT za minute
potaczenia do najbardziej popularnych krajéw, do ktérych realizowane sg potgczenia
miedzynarodowe tj. Francja, Niemcy, W. Brytania, Wiochy i USA. Zestawienie opracowano
na podstawie cennikow tych samych operatoréw, ktorzy uwzglednieni zostali przy analizie
potaczen lokalnych i miedzystrefowych.

5.1 Potaczenia wykonywane za pomoca numeréw dostepowych NDS

Ustuga potaczen miedzynarodowych $swiadczona jest przez operatorow dla abonentéw ich
sieci jak réwniez za pomocg numeréw dostepowych NDS. Ponizsza tabela i wykres pokazujg
najnizsze ceny w PLN z VAT za potaczenia miedzynarodowe realizowane poprzez numery
dostepowe NDS Telefonii Dialog S.A. Tele2 Polska Sp. z 0.0.i NOM Sp. z 0.0. i poréwnano
je z ofertg Telekomunikacji Polskiej S.A. dla jej abonentéw.
Do analizy cen za potaczenia miedzynarodowe realizowane poprzez NDS wzieto pod uwage
nastepujace, z aktualnie obowigzujacych, cenniki:
- Telefonia Dialog S.A. Cennik ustug 1011 Taryfa Dynamiczna Korzy$é (obowigzujacy
od 2 listopada 2006 r.)
- Tele2 Polska Sp. z 0.0. - Cennik obowigzujacy od 1 marca 2005r. do 13 wrzesnia
2006 r. - Cennik ustug telekomunikacyjnych preselekcja dla klientow indywidualnych
- NOM Sp. z 0.0. — Plan taryfowy NOM dla domu
Ponizsza tabela i wykres pokazujg najnizsze ceny w PLN z VAT za potaczenia
miedzynarodowe realizowane poprzez numery dostepowe NDS Telefonii Dialog S.A., Tele2
Polska Sp. z 0.0. i NOM Sp. z 0.0. i porownane z ofertg Telekomunikacji Polskiej S.A. dla
jej abonentéw (wzieto pod uwage plan tp startowy wprowadzony w 2006 r.).

Nazwa operatora 2006
Telefonia Dialog 0,46
Tele2 Polska Sp. z 0.0. 0,66
NOM Sp. z 0.0. 0,55
TP S.A. 0,49

Zrédto: opracowanie UKE na podstawie cennikéw operatoréw

Optaty w PLN z VAT za polaczenia miedzynarodowe poprzez NDS
do Francji, Niemiec, Wioch, W. Brytanii i USA w 2006
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Zrédfo: opracowanie UKE na podstawie cennikéw operatoréw
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Najnizszg cene za pofgczenia poprzez NDS w 2006 r., do Francji, Niemiec, W. Brytanii,
Wtoch i USA Swiadczyta Telefonia Dialog S.A. Spoétka wprowadzita obowigzujacy od 2
listopada 2006 r. Cennik ustug 1011 nowg taryfe Dynamiczna Korzys¢, gdzie cena za
potaczenia zalezna jest od liczby minut wykorzystywanych przez klienta:

- od 0 do 200 minut — 0,55 zt z VAT

- od 200,01 do 400 minut - 0,50 zt z VAT

- powyzej 400 minut - 0,46 zt z VAT

Tele2 Polska Sp. z 0.0. oferowata optaty za potgczenia do ww. krajéw w obowigzujacych
planach taryfowych po 0,66 zt za minute z VAT.

Optata za ww. potgczenia w 2006 r. w NOM Sp. z 0.0. wynosita 0,55 zt z VAT.

Natomiast Telekomunikacja Polska S.A. oferowata ceny po 0,49 PLN z VAT za potgczenia
miedzynarodowe do ww. wymienionych krajéw w nowo wprowadzonym planie tp startowy.
Poréwnujac je z cenami oferowanymi przez operatorow swiadczacych te potaczenia poprzez
NDS, mozna zauwazy¢, ze ceny te nalezaty do jednych z nizszych. Nalezy jednak zauwazyc,
ze optata za minute potaczenia w najpopularniejszym planie taryfowym Telekomunikacji
Polskiej S.A. tp 60 minut za darmo wynosi 1,46 PLN z VAT. Natomiast plan tp startowy
wybierany jest jedynie przez niewielkg czes¢ abonentow.

Nie poréwnano cen za potgczenia miedzynarodowe $wiadczone poprzez NDS z rokiem
2005, ze wzgledu na brak archiwalnych cennikéw.

5.2 Polaczenia wykonywane w sieci operatora

Ponizsza tabela i wykres pokazuje jak ksztattowaly sie najnizsze ceny w PLN z VAT za
minute potaczenia Telekomunikacji Polskiej S.A., Telefonii Dialog S.A. Netii S.A. (dla
abonentdw ich sieci) do nastepujacych krajow: Francja, Niemcy, W. Brytania, Wtochy i USA.
Do analizy wzieto pod uwage nastepujace cenniki:
e Telekomunikacja Polska S.A. - Cennik ustug telekomunikacyjnych tp wrzesieh 2005 -
Plan sekundowy tp biznes i Cennik ustug telekomunikacyjnych 1 grudzien 2006 r. -
Plan tp startowy.
e Telefonia Dialog S.A. - Taryfa telekomunikacyjna obowigzujgca od 1 pazdziernika
2005 r — Taryfa Darmowe rozmowy — 120 minut. i Taryfa telekomunikacyjna
obowigzujaca od 1 listopada 2006 r. - Taryfa Darmowe rozmowy MAX.

Netia S.A. - Cennik obowigzujgcy od 5 wrzesnia 2005 r., - Taryfa Darmowe Rozmowy —
Pakiet 60 i Cennik ustug telekomunikacyjnych obowigzujacy od 18 sierpnia 2006 r - Taryfa
Darmowe Rozmowy Pakiet 60.

Najnizsze ceny w PLN z VAT za minute potaczenia do Francji, Niemiec, W. Brytanii, Wioch i
USA oferowane przez Telekomunikacje Polskg S.A. Telefonie Dialog S.A. Netie S.A. (dla
abonentow ich sieci) w latach 2005-2006.

Nazwa operatora 2005 2006
TP S.A. 0,61 0,49
Telefonia Dialog S.A. 1,43 0,96
Netia S.A. 0,96 0,96

Zrédfo: opracowanie UKE na podstawie cennikéw operatoréw
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Ceny w PLN z VAT za potaczenia do Francji, Niemiec, W. Brytanii,
Wioch i USA w sieciach abonenckich w latach 2005-2006
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Zrédfo: opracowanie UKE na podstawie cennikéw operatoréw

W 2006 r Telekomunikacja Polska S.A. i Telefonia Dialog S.A. obnizyty ceny za potaczenia
do Francji, Niemiec, W. Brytanii, Wioch i USA, natomiast Netia S.A. pozostawita je na
niezmienionym poziomie. Najnizszg cene w 2006 r. za ww. potaczenia oferowata
Telekomunikacja Polska S.A. — 0,49 zi. TP S.A. obnizyta ceny za te potaczenia
wprowadzajac w 2006 r. nowy plan tp startowy. Poréwnujgc ten plan z obowigzujgcymi
planami, TP S.A. obnizyta ceny za te potaczenia o 19,67%. Jednakze plan ten wybierany jest
przez niewielkg czes¢ abonentow TP S.A. W najpopularniejszym planie tp 60 minut za
darmo optata za minute potgczenia do ww. krajéw wynosi 1,46 PLN z VAT.

Spotka Dialog réwniez wprowadzajgc nowg Taryfe telekomunikacyjng (Taryfa Darmowe
Rozmowy-Max) obnizyta cene za ww. potaczenia o 32,87% w 2006 r. do 0,96 zt. z 1,43 zt
obowigzujacg w 2005 r. Netia S.A. utrzymata ceny na niezmienionym poziomie — 0,96 zi.
Operator zmniejszyt w 2006 r. ilos¢ obowigzujacych taryf.

Ponizszej przedstawiono analize cen potaczen miedzynarodowych w 2006 r.
Telekomunikacji Polskiej S.A. w wybranych planach taryfowych.

Ponizszy wykres pokazuje ceny w PLN z VAT za minute pofaczenia Telekomunikacji Polskiej
S.A. do krajéw Unii Europejskiej i USA w latach 2005-2006.

Ceny w PLN z VAT za minute potaczenia do krajow Unii Europejskiej i
USA w wybranych planach taryfowych Telekomunikacji Polskiej S.A. w
latach 2005-2006

3,5

3 m
2,5

2 m
1,5

1 A
0,5 -

Plan socjalny  Plan tp 60 minut Plan sekundowy Plan tp Plan tp startowy
za darmo tp biznes standardowy

@2005 W2006
Zrédfo: opracowanie UKE na podstawie cennikéw operatora
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Telekomunikacja Polska S.A. w 2006 r. nie zmienita opftat za ww. potaczenia w
obowigzujacych planach taryfowych, wprowadzita natomiast nowy plan tp startowy. W planie
tym TP S.A. obnizyta cene za potaczenia do krajow Unii Europejskiej i USA w godz. 8.00-
20.00, poniedziatek — piatek, do 0,49 PLN z VAT za minute potaczenia, a w godz. 20.00-8.00
poniedziatek — pigtek oraz w soboty, niedziele i dni $wigteczne w godz. 0-24.00 - 0,39 PLN z
VAT za minute potaczenia.

Najnizszg cene w PLN z VAT operator oferowat w 2006 r. w planie tp startowy — 0,49 z,
natomiast najwyzszg cene w planie socjalnym — 2,93 zt (cena ta nie ulegta zmianie od
2005r.)

Ponizej w tabeli i na wykresie pokazano jak ksztattowaty sie ceny w PLN z VAT za
potaczenia miedzynarodowe oferowane przez Telekomunikacje Polskg S.A. w latach 2005 —
2006, w wybranych planach taryfowych.

Plan tp 60 Plan

Kraj do ktérego minut za sekundowy tp [Plan tp Plan tp
realizowane jest Plan socjalnydarmo biznes standardowy |[startowy
potaczenie 2005|2006 | 2005 2006/ 2005 2006/ 2005 2006 2006
USA 293 293 146 146/ 061 061 1,46 1,46 0,49

Niemcy, W. Brytania,
Hiszpania, Litwa,

Malta 293 293 1,46 1,46 0,61 0,61 1,46 1,46 0,49
Butgaria, Rumunia

Ukraina Biatorus 3,39 3,390 1,700 1,70 1,34 1,34/ 1,700 1,70 1,35
Rosja, Chorwacja 412 412 2,060 2,060 1,34 1,34 2,06 2,06 1,35

Zrédfo: opracowanie UKE na podstawie cennikéw operatora
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Ceny w PLN z VAT za minute potaczenia miedzynarodowego TP S.A.
w wybranych planach taryfowych w latach 2005-2006
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Zrédfo: opracowanie UKE na podstawie cennikéw operatora

Telekomunikacja Polska S.A. oferuje ceny za potaczenia miedzynarodowe na
zréznicowanym poziomie w zaleznosci od kraju do jakiego realizowane jest potgczenie. W
zadnym z analizowanych i obowigzujacych planach taryfowych TP S.A. nie obnizyta cen za
potaczenia miedzynarodowe. Nizsze ceny Spoétka oferowata w nowo wprowadzonym w
2006 r. planie tp startowym do wszystkich ww. krajow.

Wsréd uzytkownikow statego dostepu do Internetu coraz popularniejsze stajg sie potaczenia
miedzynarodowe przez Skype i Tlenofon.

Od 1 lutego 2007 r. Tlenofon wprowadza obnizke cen na rozmowy miedzynarodowe oraz
krajowe potgczenia do sieci komorkowych.

W nowej ofercie obnizono ceny o $rednio 50 % dla przeszio 500 kierunkow. Dzieki temu
bedzie mozna porozmawia¢ dwa razy diuzej za te samg cene, np. z Wiochami czy Irlandia.
Zmianie ulega tez taryfikacja potaczen z krajowymi telefonami komorkowymi. W tym
przypadku ceny beda nizsze o0 20 %.

Tlenofon - ceny przed i po obnizce

Nowa cena* [Stara cena® Obnizka
Polska (komorka) 0,50 zt 0,63 zt 21 %
Irlandia 0,06 zt 0,16 zt 63 %
Wietnam 0,48 zt 2,28 zt 79 %
Kanada 0,04 zt 0,07 zt 43 %
Wielka Brytania 0,05 zt 0,07 zt 29 %
USA 0,05 zt 0,07 zt 29 %
Wiochy 0,06 zt 0,12 zt 50 %
Izrael 0,07 zt 0,20 zt 65 %

*za kazda rozpoczetg minute

Strona 27 z 29



Analiza cen potaczen w telefonii stacjonarnej, Urzad Komunikacji Elektronicznej, luty 2007

Wprowadzona obnizka cen na potgczenia miedzynarodowe oraz do krajowych sieci
komérkowych obowigzywaé bedzie w Tlenofonie bezterminowo.

Tlenofon i Skype — poréwnanie cen za 2 minuty polaczenia

Tlenofon Skype
Polska (komorka) 1,00 zt 1,81 zt
Irlandia 0,12 zt 0,31 zt
\Wietnam 0,96 zt 2,35 zt
Kanada 0,08 zt 0,31 zt
Wielka Brytania 0,10 zt 0,31 zt
Wiochy 0,12 zt 0,31 zt
I1zrael 0,14 zt 0,31 zt

Zrodto: 02.pl

5.3 Ceny potaczen miedzynarodowych w Polsce na tle krajow Unii
Europejskiej.

Ponizszy wykres pokazuje koszt potgczen miedzynarodowych w wybranych krajach w latach
2005 — 2006 obliczony na podstawie koszyka Teligen w USD. Analiza kosztu potaczen nie
uwzglednia parytetu sity nabywczej zatem jest on nizszy od kosztu potaczen
miedzynarodowych uwzgledniajagcego parytet sity nabywczej. Koszyk cen za potgczenia
miedzynarodowe zostat opracowany na podstawie danych statystycznych za okres 5 lat.
Wedtug tych statystyk przecietny konsument wykonuje w ciggu roku 72 potaczenia
miedzynarodowe, 25% tych potaczen wykonuje w szczycie, zas 75% poza szczytem.
Potaczenia w szczycie trwajg przecietnie 3 minuty, poza szczytem 5 min. Ceny obliczane sg
w USD i zawierajg VAT.

Koszt potaczen miedzynarodowych w wybranych krajach w latach 2005 i 2006
obliczony na podstawie koszyka Teligen w USD
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Zrédto: opracowanie UKE na podstawie koszyka Teligen
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Koszt potgczen miedzynarodowych w 2005 r. obliczonych na podstawie koszyka Teligen
ksztaltowat sie w Polsce na poziomie 2,83 USD przy $redniej europejskiej bedacej na
poziomie 1,87 USD. Natomiast w 2006 r. wynosit on 1,46 USD przy sredniej 1,07 USD. Jak
widac koszt potaczen miedzynarodowych ulegt obnizeniu w 2006 r. w poréwnaniu z rokiem
2005. W Polsce koszt potgczen miedzynarodowych spadt wg. opracowania firmy Teligen o
48,41%, natomiast w Unii Europejskiej o 42,78%. Tak wysoki spadek ceny tego typu
potaczen nie pokazuje doktadnie takiego obrazu rynku potgczen miedzynarodowych, jak
wedtug obliczen UKE, gdyz firma Teligen dla wielu krajow wyliczyta Srednig cene na
podstawie cennikéw kilku dziatajgcych w danym kraju operatorow, natomiast dla Polski
zostaly wziete jedynie cenniki Telekomunikacji Polskiej S.A., bez uwzgledniania ofert
operatoréw alternatywnych. Niniejsza analiza obejmuje lata 2005-2006, natomiast koszyk
cen za pofgczenia miedzynarodowe Teligen zostat opracowany na podstawie danych
statystycznych za okres 5 lat.

Cenniki dostawcéw ustug miedzynarodowych przewidujg rozne opcje taryfowe w zaleznosci
od kraju, z ktérym nastepuje potaczenie. Operatorzy walczac o klientéw wprowadzajg nowe
plany taryfowe proponujagc w nich coraz nizsze ceny oraz jak to jest w przypadku
Telekomunikacji Polskiej, wprowadzono okresy taryfikacyjne, obnizajac ceny w okreslonych
doby tj. w godz. 8.00 — 20.00 od poniedziatku do pigtku — 0,49 PLN z VAT i w godzinach
20.00-8.00 od poniedziatku do piatku oraz w soboty, niedziele i dni swigteczne w godzinach
0-24 optata wynosi — 0,39 PLN z VAT potaczenia. Operatorzy nie obnizyli cen za potaczenia
miedzynarodowe w obowigzujgcych planach taryfowych. Nowe plany taryfowe skierowane
sg do nowych abonentéw badz do abonentéw, ktérzy zdecydujq sie na przejscie do nowego
planu taryfowego. Natomiast dla abonentéw, ktérzy pozostang przy dotychczasowych
planach, ceny za potgczenia miedzynarodowe nie ulegty zmianie.

Coraz popularniejsze wsrod uzytkownikéw statego dostepu do Internetu stajg sie potgczenia

miedzynarodowe przez Skype i Tlenofon, Tak realizowane potaczenia moga stanowi¢
alternatywe dla tradycyjnych potgczen miedzynarodowych poprzez sieci stacjonarne.

Opracowanie:
Urzad Komunikacji Elektronicznej

Departament Rynku Detalicznego Komunikacji Elektroniczne;j
Wydziat Analiz
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