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Dziat I.
Definicje

§1

Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja:

1.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Abonent - podmiot, na rzecz ktérego Swiadczona jest Ustuga na
podstawie Umowy.

Aplikacja - oprogramowanie komputerowe umozliwiajace
Abonentowi korzystanie z ustugi neofon tp.

Cennik -, Cennik ustugi neofon tp”

Centrum Obstugi Telefonicznej (COT) - Komdrka organizacyjna
umozliwiajaca poprzez kontakt telefoniczny uzyskanie wsparcia tech-
nicznego i realizacje zlecert wskazanych w Regulaminie oraz innych
zlecen, dopuszczonych przez TP Numer telefoniczny COT: 800 102 102.
Hasto - poufny cigg znakéw alfanumerycznych znany wytacznie
Abonentowi, umozliwiajacy wraz z Loginem korzystanie z Ustugi.
Komadrka organizacyjna - Komoérka organizacyjna TP lub podmiotu
z Grupy Kapitatowej TR bezposrednio obstugujaca Abonentéw.
Konsument - osoba fizyczna wnioskujaca o Swiadczenie Ustugi lub
korzystajaca z Ustugi dla celéw niezwigzanych bezposrednio z jej
dziatalnoscia gospodarcza lub wykonywaniem zawodu.

Login - jawny ciag znakéw alfanumerycznych konieczny do
dokonania autoryzacji, dostarczany Abonentowi wraz z Umowa.
Numer - nadany przez TP numer neofonu tp.

Okres rozliczeniowy - okres bedacy podstawa rozliczenia
naleznosci Abonenta wobec TP rozpoczynajacy sie i konczacy we
wskazanych na fakturze dniach miesiaca.

Regulamin - ,Regulamin $wiadczenia ustugi neofon tp”

TP - Telekomunikacja Polska Spétka Akcyjna z siedziba i adresem
w Warszawie, (00-105) przy ul. Twardej 18, wpisana do rejestru
przedsiebiorcdw przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XII
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem
KRS 0000010681.

Umowa - ,,Umowa o $wiadczenie ustugi neofon tp”

Ustuga - ustuga neofon tp, tj. ustuga umozliwiajaca realizowanie
potaczen gtosowych w technologii VoIP, wraz z udogodnieniami
towarzyszacymi, okreslonymi w Cenniku.

Ustuga dodatkowa - ustuga opcjonalna, dostepna w zwigzku ze
Swiadczeniem Ustugi, zgodnie z obowigzujagcym Cennikiem.

VolIP - (ang. Voice over Internet Protocol) — technologia umozliwiajaca
przesytanie gtosu w oparciu o sie¢ Internet.

Dziat Il.
Zakres i warunki Swiadczenia Ustugi

§2

TP zobowiazuje sie do Swiadczenia Ustugi w zakresie i na warunkach
okreslonych w Regulaminie, Umowie i Cenniku, a Abonent zobowigzuje
sie do ich przestrzegania.

2.

§3

Zamawianie Ustugi jest ograniczone do Konsumentdw posiadajacych
w dniu sktadania zamdwienia aktywne konto w TP dostepne na
Portalu www.tp.pl

TP zapewnia poprawne $wiadczenie Ustugi pod warunkiem

korzystania przez Abonenta z Aplikacji udostepnionych na stronie
internetowej www.tp.pl.

regulamin
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W ramach Ustugi Abonent otrzymuje Numer, ktéry bedzie dostepny
w Biurze numeréw TP po uprzednim wyrazeniu przez Abonenta
zgody w tym zakresie.

Abonent zobowiazuje sie¢ do korzystania z Numeru zgodnie
z Umow3 i Regulaminem.

Ustuga nie umozliwia wykonywania potaczen na numery alarmowe.

W celu zapewnienia bezpieczenstwa przekazu komunikatéw
w zwigzku ze Swiadczong Ustugg TP podejmuje $rodki techniczne
i organizacyjne odpowiednie do stopnia zagrozenia bezpieczenstwa
Swiadczonej Ustugi.

Poziom bezpieczenstwa Ustugi Swiadczonej w technologii Voice
over Internet Protocol (VolP), wykorzystujacej dla celu przesytania
przekazu tacza internetowe w sieciach publicznych, jest obnizony,
ze wzgledu na stosowana technologie.

§4
Ustuga jest dostepna za posrednictwem Internetu dowolnego
dostawcy, a jakos¢ potaczen gtosowych jest uzalezniona od
faktycznej predkosci przesytu danych na taczu Abonenta.
Warunkiem rozpoczecia korzystania z Ustugi przez Abonenta jest
zawarcie Umowy.
Rozpoczecie $wiadczenia Ustugi nastepuje od momentu wystania
przez TP Hasta na adres e-mail wskazany przez Abonenta
w Umowie.
Jezeli Abonent wyrazi na to zgode w Umowie, Swiadczenie Ustugi
rozpoczyna sie przed uptywem 10 dni od dnia zawarcia Umowy.
W przypadku, o ktérym mowa w ust. 4, w terminie tam okreslonym,
Abonent otrzyma Hasto na adres e-mail, ktéry wskazat w Umowie.

§5

W ramach korzystania z Ustugi Abonent zobowigzany jest:

1)

niezwtocznie powiadomi¢ TP o wszelkich nieprawidtowosciach,
usterkach lub przerwach w $wiadczeniu Ustugi oraz o niewtasciwej
jakosci Ustugi, utracie Hasta lub wuzyskaniu Hasta przez
nieuprawniong osobe trzecia,

do ochrony oraz nieudostepniania swojego Loginu i Hasta osobom
trzecim,

do kontaktu z COT w celu zmiany Hasta w przypadku jego utraty lub
podejrzenia o nieautoryzowany dostep do Ustugi przez osoby
trzecie. Zmienione hasto zostanie wystane na adres e-mail, ktdry
Abonent wskazat w Umowie.

nie podejmowac¢ jakichkolwiek dziatan, ktére moga uszkodzié
infrastrukture sieciowa TP lub zaktéci¢ poprawne funkcjonowanie
systemow TP stuzacych udostepnieniu i monitorowaniu Ustugi oraz
urzadzen i taczy TR przeznaczonych do przekazywania informacji
na odlegtos¢,

przestrzega¢ przepis6w prawa oraz Regulaminu i Umowy,
a w szczegdblnosci nie dostarczaé tresci o charakterze bezprawnym
przy wykorzystaniu Ustugi.

§6

Na podstawie niniejszego Regulaminu TP ma prawo do
zawieszenia Swiadczenia Ustugi do czasu zaprzestania naruszen,
polegajacych na nieprzestrzeganiu postanowien § 5. Powyzsze nie
narusza prawa TP do rozwigzania Umowy na podstawie § 12 ust. 4.
Wszystkie usterki zwigzane z funkcjonowaniem Ustugi Abonent
moze zgtasza¢ do COT.

W ramach obstugi serwisowej TP zapewnia Abonentowi

techniczng pomoc zwigzana ze Swiadczeniem Ustugi obejmujaca
w szczegblnosci:
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1) eliminowanie usterek i nieprawidtowosci,
2) usuwanie awarii.

Dziat IIl.
Umowa o $wiadczenie Ustugi

§7

1. Abonent moze sktada¢ zaméwienie na Swiadczenie Ustugi przez
strone internetowa www.tp.pl po uprzednim zalogowaniu sie.

Umowa o $wiadczenie Ustugi zostaje zawarta w formie pisemne;j.

3. Konsumentowi, ktéry zawart Umowe poza lokalem badz na
odlegtos¢, przystuguje prawo odstapienia od Umowy bez podania
przyczyn poprzez pisemne o$wiadczenie ztozone lub wystane TP
w terminie 10 dni od zawarcia Umowy - o czym TP informuje
Konsumenta.

4. Jezeliw przypadku zawarcia Umowy na odlegtos¢ Konsument wyrazi
w Umowie zgode na rozpoczecie Swiadczenia Ustugi przed uptywem
terminu 10 dni od zawarcia Umowy, ustepu 3 nie stosuje sie.

5. Zamowienie jest traktowane jako oferta Abonenta, zgodnie z art. 66
i nast. Kodeksu cywilnego.

6. Zamowienie, ztozone w postaci elektronicznej, wigze Abonenta po
potwierdzeniu jego otrzymania przez TP

§8

1. W imieniu TP Umowe zawiera osoba upowazniona, na podstawie
pisemnego petnomocnictwa.

2. Abonent moze zawrze¢ Umowe oraz sktada¢ inne oswiadczenia
woli z nig zwigzane osobiscie badz przez nalezycie umocowanego
przedstawiciela.

3. Petnomocnictwo do reprezentowania Abonenta w zakresie zawarcia
lub wykonywania Umowy winno by¢ udzielone w formie pisemnej
pod rygorem niewaznosci.

§9
1.  Umowa okres$la w szczegélnosci:
1) nazwe, adres i siedzibe TP;

2) zakres Swiadczenia Ustugi, dane o jakosci oraz o terminie
rozpoczecia $wiadczenia Ustugi;

3) zakres obstugi serwisowej;

4) informacje dotyczace cen oraz sposobu uzyskania informacji
o0 aktualnym cenniku TP;

5) czas trwania Umowy oraz warunki rozwigzania Umowy;
6) wysokos¢ kar umownych;
7) tryb postepowania reklamacyjnego;

8) informacje o mozliwosci rozwigzania sporu w drodze mediacji
lub przed sagdem polubownym lub powszechnym;

2. Umowa o $wiadczenie Ustugi zawierana jest na czas nieokreslony.

§10

TP moze uzalezni¢ zawarcie Umowy od:

1) udostepnienia przez Klienta danych przewidzianych w art. 161 ust.
2. ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (Dz.U. Nr
171, poz. 1800, ze zmianami),

2) dostarczenia przez Klienta dokumentéw potwierdzajacych
mozliwos¢ wykonania zobowigzania wobec TR

3) pozytywnej oceny wiarygodnosci ptatniczej Klienta, wynikajacej
z danych bedacych w posiadaniu TP lub udostepnionych przez
biuro informacji gospodarczej.

§11
TP zastrzega sobie prawo odmowy zawarcia Umowy w wyniku
negatywnej oceny wiarygodnosci ptatniczej Klienta, dokonanej na
podstawie informacji udostepnionych przez biuro informacji
gospodarczej.

§12

1. Umowa moze zosta¢ rozwigzana przez Abonenta, z zachowaniem
30-dniowego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec Okresu
rozliczeniowego.

2. Abonent moze rozwigza¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym,

jezeli z przyczyn lezacych po stronie TP nie mdgt korzysta¢ z Ustugi
w spos6b ciagty przez okres 30 dni.

3. TP moze rozwigza¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym
w przypadku stwierdzenia niewtasciwego wykonywania przez
Abonenta postanowien Regulaminu, Umowy lub Cennika,
a w szczegoélnosci:

1) opdznienia w regulowaniu optat na rzecz TP przez okres dtuzszy
niz trzydziesci dni od dnia ptatnosci okreslonego na fakturze VAT,

2) naruszenia postanowien § 5 pkt. 2,4 i 5 Regulaminu.

3 w przypadku stwierdzenia przez TP realizacji przez Klienta
potaczern nie przewidzianych w ramach swiadczenia Ustugi
zgodnie z Cennikiem,

4) w przypadku stwierdzenia przez TP tranzytu ruchu z sieci
obcych operatoréw z wykorzystaniem Ustugi.

4. TP moze rozwigza¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym
w przypadku, gdy Abonent narusza przepisy prawa w zwigzku
z korzystaniem z Ustugi, albo korzysta z Loginu lub Hasta, ktérych
nie uzyskat w procesie zamawiania Ustugi.

5. TP moze rozwigza¢ Umowe z zachowaniem 30 dniowego okresu
wypowiedzenia ze skutkiem na koniec Okresu rozliczeniowego
w przypadku zaprzestania $wiadczenia Ustugi.

6. Oswiadczenie Abonenta w przedmiocie rozwigzania Umowy
wymaga ztozenia w formie pisemnej w Komérce organizacyjnej lub
doreczenia na adres korespondencyjny wskazany w fakturze VAT.

7. Oswiadczenie TP w przedmiocie rozwigzania Umowy jest sktadane
w formie pisemnej.

§13
Nie istnieje mozliwos¢ dokonania zmiany Abonenta w ramach Umowy
(cesja).

Dziat IV.
Odpowiedzialnos¢

§14

1. TP odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustugi
wytacznie w zakresie okreslonym w Umowie, Regulaminie oraz
w obowigzujacych przepisach prawa.

2. Za kazdy dzien przerwy w S$wiadczeniu Ustugi Abonentowi
przystuguje uprawnienie zadania kary umownej w wysokosci 1/15
sredniej optaty miesiecznej liczonej wedtug rachunkéw za Ustuge z
ostatnich trzech okreséw rozliczeniowych, jednak za okres nie
dtuzszy niz ostatnie 12 miesiecy.

3. Kara umowna nie przystuguje, jezeli w okresie rozliczeniowym
taczny czas przerw byt krétszy od 36 godzin.

4. Niezaleznie od kary umownej, za kazdy dzien, w ktdrym nastapita
przerwa w $wiadczeniu ustugi trwajaca dtuzej niz 12 godzin,
Abonentowi przystuguje uprawnienie do zadania zwrotu 1/30
miesiecznej optaty abonamentowej oraz optat abonamentowych
za Ustugi dodatkowe.

5. Ztytutu niedotrzymania z winy TP okre$lonego w Umowie terminu
rozpoczecia $wiadczenia Ustugi — za kazdy dzien przekroczenia
terminu przystuguje Abonentowi uprawnienie zadania kary
umownej w wysokosci 1/30 miesiecznej optaty abonamentowej.

6. W przypadku powstania szkody przewyzszajacej wysokos¢
zastrzezonej w ust. 2 kary umownej Abonentowi przystuguje prawo
dochodzenia odszkodowania na zasadach ogdlnych.

§15
TP nie ponosi odpowiedzialnosci prawnej za:
1) szkody poniesione przez Abonenta w zwigzku z korzystaniem lub
niemoznoscig korzystania z Ustugi (z zastrzezeniem § 14 ust. 2-6),
2) za wadliwe dziatanie Ustugi w przypadku nieprawidtowego
zainstalowania i uzytkowania Aplikacji,

3) nastepstwa udostepnienia przez Abonenta jego Loginu lub Hasta
osobom trzecim.
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Dziat V.
Optaty
§16

1. Abonent zobowigzany jest do uiszczania optat za korzystanie
z Ustugi oraz Ustug dodatkowych zgodnie z Cennikiem na podstawie
wystawionych przez TP faktur VAT za Okres rozliczeniowy.

2. Jezeli okres Swiadczenia Ustugi nie obejmuje petnego Okresu
rozliczeniowego, wéwczas za kazdy dzien swiadczenia Ustugi 2.
w takim Okresie rozliczeniowym Abonent zaptaci optate
w wysokosci 1/30 optaty abonamentowej.

§17 1.
1. Rozpoczecie naliczania optat nastepuje z dniem rozpoczecia $wiad-
czenia Ustugi.

2. W przypadku nieotrzymania faktury VAT za Okres rozliczeniowy,
Abonent powinien niezwtocznie zgtosi¢ ten fakt w Komdrce

organizacyjnej.
3. Termin ptatnosci za Ustuge wynosi 14 dni od dnia wystawienia
faktury VAT, )
4. Za dzien zaptaty uwaza sie dzierh wptywu srodkéw na rachunek TP '
5. ZaopOznienie w uiszczaniu optat TP nalicza odsetki ustawowe.
Dziat VI. B
Reklamacje 2.

§18

Abonent moze sktada¢ reklamacje z tytutu niedotrzymania z winy TP
terminu rozpoczecia $wiadczenia Ustugi, niewykonania lub
nienalezytego wykonania Ustugi oraz nieprawidtowego obliczenia
naleznosci z tytutu Swiadczenia Ustugi.

§19
1. Reklamacja moze zostac ztozona w kazdej Komdrce organizacyjnej.

2. Abonent moze ztozy¢ reklamacje pisemnie, telefonicznie lub ustnie
do protokotu sporzadzonego w Komdrce organizacyjnej a takze przy 1.
wykorzystaniu innych $rodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢,
w tym droga elektroniczna, o ile nie stoja temu na przeszkodzie
techniczne mozliwosci. 2.

3. W przypadku ztozenia reklamacji pisemnie lub ustnie do protokotu
w Komdrce organizacyjnej, pracownik TP lub osoba upowazniona
przez TP przyjmujaca reklamacje, potwierdza jej przyjecie w formie
pisemne;j.

4. W przypadku ztozenia reklamacji pisemnie, telefonicznie lub przy
wykorzystaniu innych srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢, TP
w terminie 14 dni od dnia ztozenia reklamacji potwierdza jej
przyjecie w formie pisemnej, chyba Ze udzieli odpowiedzi na
reklamacje w tym terminie. W potwierdzeniu TP okresla nazwe, adres
i numer telefonu Komorki organizacyjnej, rozpatrujacej reklamacje.

5. Reklamacja moze by¢ ztozona w terminie 12 miesiecy od
ostatniego dnia Okresu rozliczeniowego, w ktédrym zakonczyta sie
przerwa w Swiadczeniu Ustugi lub od dnia, w ktérym Ustuga zostata
nienalezycie wykonana, albo miata by¢ wykonana lub od dnia
doreczenia faktury VAT zawierajacej nieprawidtowe obliczenie
naleznosci z tytutu Swiadczenia Ustugi. 3.

6. Reklamacje ztozong po uptywie terminu, o ktérym mowa w ust. 5.,
pozostawia sie bez rozpoznania, o czym TP niezwtocznie
powiadamia Abonenta.

§20
1. Reklamacja powinna zawiera¢:
1) imie i nazwisko oraz adres zamieszkania Abonenta,
2) okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu,
3) przedstawienie okolicznosci uzasadniajacych reklamacje,
4) Numer,

5) numer ewidencyjny nadany reklamujacemu przez TP,
umieszczony na fakturze VAT lub adres zakoriczenia tacza,

date zawarcia Umowy i okre$lony w niej termin rozpoczecia 2.
Swiadczenia Ustugi - w przypadku reklamacji dotyczacej
niedotrzymania terminu rozpoczecia $wiadczenia Ustugi,
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7) wysokos$¢ kwoty odszkodowania lub innej naleznosci -
w przypadku zadania ich wyptaty,

8) numer konta bankowego lub adres wtasciwy do wyptaty
odszkodowania lub innej naleznosci, albo wniosek o ich zaliczenie
na poczet przysztych ptatnosci - w przypadku, o ktérym mowa
w pkt 7.,

podpis Abonenta — w przypadku reklamacji ztozonej w formie
pisemne;j.

Za dzien wniesienia reklamacji w formie pisemnej przyjmuje sie
date wptywu reklamacji do Komérki organizacyjnej.

§ 21

W przypadku, gdy ztozona reklamacja nie zawiera wszystkich
niezbednych elementdw okreslonych w Regulaminie, z wyjatkiem
§ 20 ust. 1 pkt 7. Regulaminu, TP niezwtocznie informuje Abonenta
o koniecznosci jej uzupetnienia, a takze - o ile uzna, ze jest to
konieczne do prawidtowego rozpatrzenia reklamacji — niezwtocznie
wzywa reklamujacego Abonenta do uzupetnienia reklamacji,
okreslajac na to termin nie krétszy niz 7 dni. Po bezskutecznym
uptywie ww. terminu reklamacje pozostawia sie bez rozpoznania.

W wezwaniu TP wskazuje konieczny zakres uzupetnienia reklamacji
oraz pouczenie, ze nieuzupetnienie reklamacji w wyznaczonym
terminie spowoduje pozostawienie reklamacji bez rozpoznania.

§22

Komérka organizacyjna rozpatrujaca reklamacje jest obowigzana
zbadaé wyczerpujaco okolicznosci faktyczne i prawne sprawy.

Przy rozpatrywaniu reklamacji, stosownie do jej przedmiotu,
Komérka organizacyjna zobowigzana jest uwzgledni¢:

1) prowadzong przez siebie ewidencje i posiadang dokumentacje,

2) dokumenty i inne dowody przedstawione przez Abonenta,

3) wyniki postepowania wyjasniajacego przeprowadzonego przez
wtasciwe stuzby TP

4) badania techniczne i obserwacje urzadzen telekomunikacyjnych
w spos6b przewidziany dla Ustugi.

§23

Komérka organizacyjna rozpatrujaca reklamacje udziela w formie
pisemnej odpowiedzi na reklamacje w terminie 30 dni od dnia jej
ztozenia.

Odpowiedz na reklamacje powinna zawierac:

1) nazwe Komdrki organizacyjnej rozpatrujacej reklamacje,

2) powotanie podstawy prawnej,

3) rozstrzygniecie o uznaniu lub odmowie uznania reklamacji,

4) w przypadku przyznania odszkodowania lub zwrotu innej
naleznosci - okreslenie wysokosci kwoty i terminu jej wyptaty,

5) pouczenie o wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego
i prawie dochodzenia roszczen w postepowaniu sadowym,
a takze o prawie dochodzenia roszczer przed Prezesem
Urzedu Komunikacji Elektronicznej w ramach postepowania
mediacyjnego lub przed statym polubownym s3adem
konsumenckim dziatajagcym przy Prezesie Urzedu Komunikacji
Elektronicznej,

6) podpis upowaznionego pracownika TP z podaniem zajmowanego
przez niego stanowiska.

W przypadku, gdy ztozona reklamacja nie zostata uznana w catosci
lub czesci, odpowiedz na reklamacje powinna:

1) dodatkowo zawiera¢ uzasadnienie faktyczne i prawne,
2) zosta¢ doreczona reklamujacemu Abonentowi przesytka polecona.

§24

W przypadku uwzglednienia reklamacji dotyczacej wysokosci optat,
TP wystawia fakture korygujaca. Kwoty przystugujace Abonentowi
w zwiazku z uwzglednieniem reklamacji w pierwszej kolejnosci
zostang zaliczone na poczet zadtuzenia Abonenta wobec TR
a w przypadku braku zadtuzenia, zgodnie z wnioskiem Abonenta,
zwracane s3 przekazem pocztowym lub przelewem na wskazany
przez niego rachunek bankowy, albo zaliczane w formie bonifikaty
na poczet przysztych naleznosci.

W przypadku zgtoszenia reklamacji co do wysokosci faktury VAT, za

czas trwania postepowania reklamacyjnego nie s3 pobierane
odsetki od kwot objetych reklamacja.

=
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Dziat VII.
Postanowienia przejsciowe i koncowe 1.
§ 25

W sprawach nieuregulowanych w Umowie, Regulaminie i Cenniku
stosuje sie przepisy Kodeksu cywilnego i ustawy Prawo telekomunikacyjne.

§ 26

§ 28

TP powiadamia Abonenta o kazdej zmianie Regulaminu
z wyprzedzeniem co najmniej jednego Okresu rozliczeniowego
przed wprowadzeniem tych zmian w zycie. W przypadku braku
akceptacji zmian Regulaminu, Abonentowi przystuguje prawo
wypowiedzenia Umowy, a w razie skorzystania z tego prawa TP nie
przystuguje roszczenie odszkodowawcze.

2. TP powiadamia Abonenta na piSmie o podwyzszeniu cen Ustugi

1. Strony poddaja pod rozstrzygniecie s3adu powszechnego z wyprzedzeniem co najmniej jednego Okresu rozliczeniowego.

wtasciwego dla miejsca wykonania Umowy spory mogace W przypadku braku akceptacji podwyzszenia cen Abonentowi

wynikna¢ z tej Umowy, z zastrzezeniem ust. 2. przystuguje prawo wypowiedzenia Umowy, a w razie skorzystania
2. Spory mogace wynikna¢ z Umowy mogg zosta¢ zakoriczone z tego prawa TP nie przystuguje roszczenie odszkodowawcze

polubownie w drodze postepowania mediacyjnego prowadzonego z zastrzezeniem zwrotu ulgi przyznanej Abonentowi.

przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej lub poddane pod

rozstrzygniecie statego polubownego sadu konsumenckiego przy §29

Prezesie Urzedu Komunikacji Elektronicznej. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 12 lutego 2007 r.

§27
Abonent jest zobowigzany do poinformowania TP o kazdorazowej
zmianie swoich danych zawartych w Umowie, w terminie do 30 dni od
dnia zaistnienia tych zmian. W przypadku niepoinformowania
0 zmianie adresu lub innych danych wszelka korespondencja, wystana
przez TP, bedzie uwazana za skutecznie doreczona.
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