UMOWA Nr .......... 0 Swiadczenie ustugi dostepu do Internetu Multimo zawarta dnia: ....ccceee W rrssssssssssssneenssss ZWana dalej ,,Umowa”
pomiedzy:

Operatorem: GTS Energis Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, przy Al. Niepodlegtosci 69, kod pocztowy 02-626, wpisang do rejestru przedsiebiorcdw prowadzonego przez
Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, XIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS 0000019194, reprezentowang przez

.............................................. J e, N3 podstawie udzielonego petnomocnictwa
a
Abonentem:
Konsumentem Przedsiebiorca
Imie i Nazwisko Firma
ulica ulica
nr domu/mieszkania nr domu/mieszkania
kod pocztowy kod pocztowy
miejscowos¢ miejscowos¢
PESEL NIP
Numer i seria dowodu osobistego NR KRS/EDG
Petnomocnik Petnomocnik

Adres do korespondencji Abonenta:

ulica nr domu nr lokalu miasto

kod poczta telefon kontaktowy le-mail

Adres Lokalu:

ulica miasto
kod poczta nr domu nr lokalu
§1.

1.1. Przedmiotem Umowy jest $wiadczenie przez Operatora na rzecz Abonenta ustugi dostepu do Internetu (zwanego dalej ,Ustugq”) na zasadach okreslonych w Umowie,
Regulaminie, Regulaminie Oferty Specjalnej (zwanych dalej tacznie lub oddzielnie ,Regulaminem”) i Cenniku. Regulamin i Cennik sg przekazywane Abonentowi w dniu
zawarcia Umowy oraz sg dostepne na stronie internetowej www.multimo.pl

1.2. Warunkiem rozpoczecia korzystania z Ustugi, jest przeprowadzenie przez Abonenta procesu Rejestracji Ustugi w terminie 30 dni od zawarcia Umowy.

1.3. Charakterystyka Ustugi:

Oferta Specjalna: |:|TAK Nazwa:
Opgja: [] Multimo512/[JMultimo1024/[JMultimo2048/ [ IMultimo6144 ped CINIE

Numer telefonu, na ktérym bedzie $wiadczona Ustuga
Asysta Technika: (| Samoinstalacja: [

§2.

Abonent oéwiadcza, iz:
[ - nie zawiera Umowy w zwiazku z prowadzong dziatalnoécia gospodarcza lub zawodowa;
[ - zawiera Umowe w zwiazku z prowadzong dziatalnoécia gospodarcza lub zawodowa.

§3.

3.1 Abonent zobowigzuje sie do przestrzegania postanowiert Umowy, Regulaminu oraz Cennika, w szczegdlnosci do terminowego regulowania ptatnosci za $wiadczong na
jego rzecz Ustuge.

3.2 Optaty, jakie Abonent jest zobowigzany ponosi¢ na rzecz Operatora w zwigzku z realizacjg Ustugi, w tym w zwigzku z udostepnieniem Urzadzenia, okreslone sq w
Cenniku. Optaty abonamentowe naliczane sq poczawszy od Daty Aktywacji Ustugi. Jezeli pomimo pozostawienia Ustugi do dyspozycji Abonenta, Abonent w terminie
okreslonym w pkt. 1.2. nie dokona procesu Rejestracji Ustugi, Operator jest uprawniony do rozpoczecia pobierania optat.

3.3 Rozliczenia za Ustugi dokonywane sg przez Abonenta na zasadach okreSlonych w Umowie i Regulaminie, na podstawie faktur VAT wystawianych przez Operatora.
Termin ptatnosci wynosi 14 dni od daty wystawienia faktury VAT.

3.4 Forma ptatnoéci: [] PRZELEW [] POLECENIE ZAPLATY

§4.
4.1  Umowa zostata zawarta na czas: [ ] 12 miesiecy, [124 miesigce, 36 miesiecy, (| nieokreslony.

4.2 W przypadku Umowy zawartej na czas okreslony, po uptywie Minimalnego Okresu Swiadczenia Ustugi, Umowa ulega przedtuzeniu na czas nieokreslony, chyba, ze na co
najmniej 30 (trzydziesci) dni przed uptywem Minimalnego Okresu Swiadczenia Ustugi, Abonent ztozy Operatorowi pisemne o$wiadczenie o braku woli kontynuowania
Umowy.

4.3 Kazda ze Stron moze rozwigza¢ Umowe na czas nieokreslony, z zachowaniem miesiecznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec Okresu rozliczeniowego.
Oswiadczenie o wypowiedzeniu powinno by¢ dostarczone drugiej Stronie w formie pisemnej, pod rygorem niewaznosci, nie pdzniej niz na 15 Dni Roboczych przed
rozpoczeciem Okresu rozliczeniowego, w ktorym ma nastapi¢ zaprzestanie Swiadczenia Ustugi. W przypadku otrzymania o$wiadczenia o wypowiedzeniu, po tym
terminie, zaprzestanie $wiadczenia Ustugi nastapi w Okresie rozliczeniowym nastepujacym po Okresie rozliczeniowym, w ktorym miato nastapi¢ zaprzestanie
Swiadczenia Ustugi. Ponadto dana Strona jest uprawniona do rozwigzania Umowy w sytuacjach okre$lonych w Regulaminie.

4.4 Konsumentowi, ktory zawart Umowe poza lokalem przedsiebiorstwa Operatora lub na odlegto$¢ w rozumieniu przepisow ustawy z dnia 2 marca 2000 r. o ochronie
niektdrych praw konsumentéw oraz o odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzong przez produkt niebezpieczny (Dz. U. Nr 22, poz. 271, ze zm.) przystuguje prawo
odstgpienia od Umowy, poprzez pisemne o$wiadczenie ztozone Operatorowi w terminie 10 dni od dnia zawarcia Umowy.

4.5 W przypadku, gdy zawarcie Umowy na czas okreslony lub Umowy na podstawie Regulaminu Oferty Specjalnej, zwigzane jest z przyznaniem Abonentowi ulgi, wysoko$¢
ulgi stanowi réznice pomiedzy Optatq abonamentowa, wiasciwg dla opcji Ustugi w Umowie na czas nieokreslony a Optata abonamentowa, wiasciwg dla opcji Ustugi w
Umowie na czas okreslony lub Regulaminie Oferty Specjalnej, za kazdy miesiac korzystania przez Abonenta z Ustugi. Ulga moze by¢ takze zwigzana z optatq instalacyjng
lub Urzadzeniami, wéwczas jej warto$¢ okreslona jest w Regulaminie Oferty Specjalnej.



§5.

5.1. Ustuga $wiadczona jest po zawarciu Umowy, na podstawie O$wiadczenia Abonenta, ktdrego wzor stanowi Zatacznik Nr 1 do Umowy.
5.2. Procedura realizacji Ustugi trwa do 30 dni, od dnia ztozenia Operatorowi O$wiadczenia Abonenta, o ktdrym mowa w pkt. 5.1.
5.3 Procedura realizacji Ustugi konczy sie:

5.3.1 aktywowaniem przez Operatora Ustugi. Od Daty Aktywacji Ustugi liczony jest Minimalny Okres $wiadczenia Ustugi, albo

5.3.2 wygasnieciem Umowy - w przypadku braku mozliwosci technicznych aktywowania Ustugi w terminie okreSlonym w pkt. 5.2. Jezeli do czasu wygasniecia Umowy,
Abonent wnidst jakiekolwiek opfaty na rzecz Operatora w zwigzku z Umowa, podlegajg one zwrotowi w terminie 14 dni. Strony zrzekajg sie wzajemnie jakichkolwiek
roszczen odszkodowawczych z tytutu braku realizacji Umowy, albo

5.3.3 podpisaniem aneksu — w przypadku, gdy brak mozliwosci technicznych aktywowania Ustugi w terminie okreslonym w pkt. 5.2 na taczu wskazanym w Zamdwieniu, jest
tymczasowy. Jezeli Abonent wyrazi zgode na podpisanie aneksu, Strony ustalg inny termin zakonczenia procedury realizacji Zamdwienia.

5.4 O braku mozliwosci technicznych aktywowania Ustugi, Operator niezwtocznie powiadomi Abonenta.

§6.

6.1. Zmiana opcji Ustugi moze nastapi¢ na podstawie aneksu do Umowy, ktdry powinien by¢ podpisany przez Strony najpozniej na 15 Dni Roboczych przed rozpoczeciem
Okresu rozliczeniowego, w ktorym ma nastapi¢ zmiana opcji Ustugi. W przypadku zawarcia aneksu po tym terminie, zmiana opcji Ustugi moze nastapi¢ w Okresie
rozliczeniowym, ktéry nastepuje po Okresie rozliczeniowym, w ktérym zmiana opcji Ustugi miata nastapic.

6.2. Procedura realizacji zmiany opcji Ustugi, trwa do 21 dni od dnia zawarcia aneksu.

6.3. Procedura realizacji zmiany opcji Ustugi konczy sie:

6.3.1. aktywowaniem przez Operatora Ustugi w zmienionej opcji, albo

6.3.2. odmowag realizacji zmiany opcji Ustugi. Wowczas Operator $wiadczy Ustuge na dotychczasowych warunkach, a aneks dotyczacy zmiany opcji Ustugi traci moc. Strony

zrzekajq sie wzajemnie jakichkolwiek roszczen odszkodowawczych z tytutu braku realizacji aneksu.

6.4. W przypadku, gdy brak mozliwosci technicznych aktywowania Ustugi w zmienionej opcji, w terminie wskazanym w pkt. 6.2 ma charakter tymczasowy, Strony moga w
aneksie wydtuzy¢ termin aktywowania Ustugi w zmienionej opcji. Wowczas do dnia aktywowania Ustugi w zmienionej opcji, Operator bedzie $wiadczyt Ustuge na
dotychczasowych warunkach.

6.5 O braku mozliwosci technicznych zmiany opcji Ustugi, Operator niezwtocznie powiadomi Abonenta.

§7.

7.1  Zmiana Lokalu, w ktérym jest $wiadczona Ustuga lub rozszerzenie zasiegu $wiadczonej Ustugi o nowe Lokale, moze nastqpi¢ na podstawie aneksu do Umowy.

7.2 Aneks w przedmiocie zmiany Lokalu lub rozszerzenia zasiegu $wiadczonej Ustugi o nowe Lokale powinien by¢ podpisany przez Strony najpdzniej na 15 Dni Roboczych
przed rozpoczeciem Okresu rozliczeniowego, w ktdrym ma nastapi¢ rozpoczecie $wiadczenia Ustugi w nowym Lokalu. W przypadku zawarcia aneksu w przedmiotowej
sprawie, po tym terminie, zmiana Lokalu lub aktywowanie Ustugi w dodatkowym Lokalu moze nastgpi¢ w Okresie rozliczeniowym, ktéry nastepuje po Okresie
rozliczeniowym, w ktdrym zmiana Lokalu lub aktywowanie Ustugi w dodatkowym Lokalu miato nastapic.

7.3 Procedura realizacji Zaméwienia w przedmiocie, o ktérym mowa w pkt. 7.1 trwa do 30 dni, od dnia zlozenia Operatorowi O$wiadczenia Abonenta.

7.4  Procedura realizacji Zaméwienia w przedmiocie, o ktérym mowa w pkt. 7.1 konczy sie:

7.4.1 aktywowaniem przez Operatora Ustugi w nowym Lokalu lub dodatkowym Lokalu, albo

7.4.2 odmowa realizacji Zamowienia w przedmiocie, o ktorym mowa w pkt. 7.1, z zastrzezeniem ponizszych punktéw:

7.4.2.1 jezeli przedmiotem aneksu byta zmiana Lokalu, a Lokal byt jedyng lokalizacja, w ktdrej byla $wiadczona Ustuga, Abonent moze rozwigza¢ Umowe w trybie

natychmiastowym.

7.4.2.2 jezeli przedmiotem aneksu byta zmiana Lokalu, a Lokal byt jedng z kilku lokalizacji, w ktorych byta $wiadczona Ustuga, wowczas odmowa realizacji Zaméwienia nie
ma zadnego wptywu na obowigzywanie Umowy w zakresie pozostatych Lokali.

7.4.2.3 jezeli przedmiotem aneksu bylo rozszerzenie zakresu $wiadczonej Ustugi o dodatkowy Lokal/Lokale, odmowa realizacji Zamdwienia nie ma zadnego wptywu na
obowiazywanie Umowy w zakresie dotychczasowych Lokali.

7.5 Odmowa realizacji Zamdwienia, o ktorym mowa w pkt. 7.4.2.2 lub 7.4.2.3, nie implikuje zadnych roszczer odszkodowawczych wobec zadnej ze Stron. Wowczas aneks w
przedmiocie okreslonym w ust. 7.1, traci moc.

7.6 O braku mozliwosci technicznych zmiany Lokalu lub rozszerzenia zakresu $wiadczonej Ustugi o nowy Lokal/Lokale, Operator niezwtocznie powiadomi Abonenta.

§8.
8.1 Abonent o$wiadcza, ze: otrzymat Regulamin oraz Cennik Ustugi i zgadza sie z ich trescia.
8.2 Os$wiadczenia Abonenta wynikajace z Ustawy, ustawy o ochronie danych osobowych i innych przepiséw stanowig Zatacznik nr 2 do Umowy.
8.3 W zakresie nieuregulowanym w Umowie nalezy stosowac postanowienia Regulaminu. Pojecia nie zdefiniowane w Umowie, majq znaczenie okre$lone w Regulaminie.

8.4 Jesli w ramach Umowy bedq miaty miejsce postanowienia wzajemnie sprzeczne, rozbieznosci takie rozstrzygane beda w nastepujacej kolejnosci:
8.4.1 wedtug warunkdéw okreslonych w Umowie;
8.4.2 wedtug warunkéw okreslonych w Regulaminie Oferty Specjalnej;
8.4.3 wedtug warunkéw okreslonych w Cenniku; i
8.4.4 wedtug warunkéw okreslonych w Regulaminie Swiadczenia Ustugi dostepu do Internetu.

8.5 Umowa wchodzi w zycie w dniu podpisania przez nalezycie umocowanych przedstawicieli Stron.
8.6 Zafaczniki do Umowy stanowig integralng czes¢ Umowy.
8.7 Z zastrzezeniem wyjatkdw przewidzianych w Regulaminie, wszelkie zmiany Umowy wymagajg dla swej waznosci formy pisemnej, pod rygorem niewaznosci.

Abonent Operator

GTS Energis sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, Al. Niepodlegtosci 69, 02-626 informuje, iz jest administratorem danych osobowych Abonenta. Dane osobowe Abonenta bedg przetwarzane w celu
realizacji Umowy, w prawie usprawiedliwionych celach administratora danych, a takze, o ile Abonent wyrazi zgode, dla celéw marketingu bezposredniego produktéow GTS Energis i jej grupy kapitatowej.
Abonentowi przystuguje prawo dostepu do tresci danych i prawo ich poprawiania.

GTS Energis sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, Al. Niepodlegtosci 69, 02-626 informuje, ze dla celéw naliczania optat Abonenta beda przetwarzane nastepujace kategorie danych transmisyjnych



