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RAPORT BIEZACY 5/2021

Na podstawie Art. 17 ust. 1 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 596/2014 z dnia 16
kwietnia 2014 roku w sprawie naduzy¢ na rynku (rozporzadzenie w sprawie naduzy¢ na rynku) oraz
uchylajgcego dyrektywe 2003/6/WE Parlamentu Europejskiego i Rady i dyrektywy Komisji 2003/124/WE,
2003/125/WE i 2004/72/WE, Zarzad Orange Polska S.A. przekazuje do wiadomosci wybrane dane finansowe
i operacyjne dotyczace dziatalnosci Grupy Kapitatowej Orange Polska (,Grupa”, ,Orange Polska”) za
pierwszy kwartat 2021 roku.

Informacje dotyczace poszczegdlnych wskaznikéw, wraz z informacjami dotyczacymi danych
przeksztatconych, zostaty przedstawione w Notach 2 i 4 do Skréoconego Kwartalnego Skonsolidowanego
Sprawozdania Finansowego Grupy Kapitatowej Orange Polska za trzy miesigce zakoriczone 31 marca 2021
roku sporzadzonego wg MSSF (ktére jest dostepne na stronie internetowej https://www.orange-
ir.pl/pl/centrum-wynikow). Wprowadzone przez Grupe w 2020 roku zmiany zasad rachunkowosci dotycza
ustalania okresu leasingu dla uméw zawartych na czas nieokreslony.

W 1 kw. 2021 roku Orange Polska informuje o bardzo dobrych wynikach finansowych, zgodnych
z planami catorocznymi, oraz solidnych wynikach komercyjnych
pomimo ograniczen zwigzanych z pandemig

Kluczowe wskazniki 1 kw. 2021 1 kw. 2020 Zmiana

(w min zt) przeksztatcone

przychody 2918 2 804 +4,1%

EBITDAaL 709 673 +5,3%

marza EBITDAaL 24,3% 24,0% +0,3p.p.
zysk operacyjny 116 88 +31,8%
zysk/strata netto 39 -38 +77min
ekonomiczne naktady inwestycyjne 445 343 +29,7%
organiczne przeptywy pieniezne 198 -78 +276min
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Kluczowe wskazniki (w tys.) 1 kw. 2021 | 1 kw. 2020 Zmiana

indywidualni klienci ofert konwergentnych 1503 1387 +8,4%
dostepy mobilne (karty SIM) 15 800 15 436 +2,4%
post-paid 11017 10 342 +6,5%
pre-paid 4783 5095 -6,1%
stacjonarne dostepy szerokopasmowe (rynek detaliczny) 2711 2616 +3,6%
w tym tacza swiattowodowe 779 564 +38,1%
stacjonarne tacza gtosowe (rynek detaliczny) 2 837 3034 -6,5%

Podsumowanie 1 kw. 2021 roku:

Wzrost EBITDAaL (EBITDA po uwzglednieniu kosztéw leasingu) o 5,3% rok-do-roku:
odzwierciedla bardziej stabilny wzrost, wynikajacy zaréwno z wyzszej marzy
bezposredniej jak i dalszej optymalizacji kosztow
zwigekszenie marzy bezposredniej, gtdwnie dzieki znacznemu wzrostowi przychodow
z podstawowych ustug telekomunikacyjnych

Wzrost przychoddw o 4,1% rok-do-roku, odzwierciedlajgcy:
wzrost 0 4,3% rok-do-roku w podstawowych ustugach telekomunikacyjnych
(konwergentnych, wytacznie komérkowych i wytacznie dostepu szerokopasmowego),
dzieki strategii ukierunkowanej na wartos¢ i rozwojowi ustug swiattowodowych
wzrost 0 7% rok-do-roku w ustugach IT i integracyjnych, obejmujacy wktad Craftware
(21 min zt)
wzrost przychodéw ze sprzedazy sprzetu o 12% rok-do-roku, osiggniety wzgledem
bardziej porownywalnej bazy (na wyniki 1 kw. 2020 miata juz wptyw pandemia)
wzrost pozostatych przychoddéw o 37% rok-do-roku dzieki odsprzedazy energii
elektrycznej

Solidne wyniki komercyjne pomimo ograniczen zwigzanych z pandemia:
przyrost o 8% rok-do-roku liczby indywidualnych klientéw ofert konwergentnych,
+20 tys. przytgczen netto w 1 kw.
= wzrost ARPO z ustug konwergentnych o 4,6% rok-do-roku, wynikajgcy z ustug
Swiattowodowych i strategii ukierunkowanej na wartos¢
przyrost o 38% rok-do-roku liczby klientow ustug swiattowodowych, +54 tys. przytaczen
netto w 1 kw. (wyréwnanie drugiego najlepszego wyniku kwartalnego w historii)
przyrost o 5% rok-do-roku liczby klientéw komoérkowych abonamentowych ustug
gtosowych, +88 tys. przytaczen netto w 1 kw.

eCapex (ekonomiczne naktady inwestycyjne) w wysokosci 445 min zt (wzrost o 30%
rok-do-roku), zgodne z planami catorocznymi

5,2 min gospodarstw domowych w zasigegu sieci $wiattowodowej na koniec marca (176 tys.
objetych zasiggiem w 1 kw.)

Organiczne przeptywy pieniezne w wysokosci 198 min zt odzwierciedlajg wzrost EBITDAaL
oraz mniejsze zapotrzebowanie na kapitat obrotowy dzigki innemu roztozeniu ptatnosci

Prognoza finansowa na caty rok podtrzymana



Odnoszac sie do wynikéw za 1 kwartat 2021 roku, Julien Ducarroz, Prezes Zarzadu, stwierdzit:

~W pierwszym kwartale osiggneliSmy solidne wyniki komercyjne pomimo surowej zimy i
pogarszajacej sie sytuacji pandemicznej, co wptywato na ruch klientéw w salonach sprzedazy.
Bardzo nas cieszy, ze popyt na ustugi swiattowodowe jest nadal wysoki: przytaczajgc 54 tys.
klientéw netto wyréwnaliSmy drugi najlepszy wynik kwartalny w historii. Ponadto obserwujemy, ze
klienci coraz cze$ciej wybierajg opcje o wiekszej predkoéci. Swiattowody to coraz bardziej kluczowy
czynnik poprawy naszych wynikéw finansowych, co jest szczegdlnie widoczne we wzroscie
wskaznika ARPO z ustug konwergentnych i stacjonarnego internetu. JesteSmy zadowoleni z
monetyzacji dotychczasowych inwestycji w sie¢ swiattowodowa oraz dostrzegamy duzy potencjat
dla jej dalszej rozbudowy w Polsce. Projekt FiberCo (Swiattowdd Inwestycje) umozliwia zwiekszenie
liczby taczy swiattowodowych bez obcigzania naktadami inwestycyjnymi naszego wtasnego
bilansu, a jednoczesnie pozwala nam skorzysta¢ z wysokich wycen aktywow infrastrukturalnych.

Troska o srodowisko i klimat staje sie coraz wazniejszym elementem naszej strategii biznesowe;.
Zarzad przyjat wtasnie cele klimatyczne Orange Polska: do 2025 roku planujemy zmniejszy¢ emisje
CO, 0 65% (wzgledem poziomu z 2015 roku).

Mamy nadzieje, ze w drugim kwartale sytuacja pandemiczna ulegnie poprawie, co pozwoli ham
przyspieszy¢ sprzedaz. Kontynuujemy takze prace nad aktualizacjg strategii, ktérg zamierzamy
przedstawi¢ w czerwcu.”

Wyniki finansowe

Wzrost przychodéw o 4,1% rok-do-roku dzieki podstawowym ustugom telekomunikacyjnym,
ustugom IT i integracyjnym, sprzedazy sprzetu oraz odsprzedazy energii elektrycznej

Przychody w 1 kw. 2021 roku wyniosty 2 918 min zt i w ujeciu rocznym zwiekszyty sie 0 114 min z,
tj. 4,1%. Na trend przychodoéw wptynety gtéwnie cztery czynniki.

Po pierwsze, taczne przychody z ustug konwergentnych, wytgcznie komorkowych i wytacznie
dostepu szerokopasmowego zwiekszyty sie w ujeciu rocznym o 4,3%. Dynamika wzrostu tej
kategorii przychodéw nadal rosnie (z 3,6% rok-do-roku w 4 kw. 2020 roku), co jest efektem
dalszego wzrostu liczby klientow oraz strategii nastawionej na wartos¢, ktéra przektada sie na
wzrost wskaznika ARPO.

Po drugie, przychody z ustug IT i integracyjnych wzrosty w ujeciu rocznym o 7%, do czego
przyczynit sie utrzymujacy sie silny popyt oraz konsolidacja wynikéw Craftware (wptyw w wysokosSci
21 min zt w 1 kw.). Po trzecie, przychody ze sprzedazy sprzetu zwigkszyty sie o 12% rok-do-roku.
Poprawa trendu wzgledem poprzednich kwartatobw odzwierciedla nizszg baze poréwnawczg w 1
kw. 2020 roku, kiedy na sprzedaz miata juz wptyw pandemia. Po czwarte, pozostate przychody
wzrosty az o 37% rok-do-roku w wyniku skutecznego pozyskania klientébw w segmencie
odsprzedazy energii elektrycznej.

Solidne wyniki komercyjne pomimo ograniczen zwigzanych z pandemig

Nasza dziatalno$¢ komercyjna koncentruje sie gtdwnie na dostarczaniu pakietu ustug komoérkowych
i stacjonarnych, co okreslamy mianem konwergenciji. Konwergencja decyduje o naszej przewadze
nad konkurencjg, zwieksza lojalnos¢ klientdw oraz umozliwia dosprzedaz ustug, pozwalajgc
uzyskac wiekszy udziat w wydatkach gospodarstw domowych na ustugi telekomunikacyjne i media.
Liczba indywidualnych klientéw ofert konwergentnych zwiekszyta sie w 1 kw. 2021 roku o 20 tys.,
t. 8% w ujeciu rocznym. Na koniec marca, 66% indywidualnych klientéow dostepu
szerokopasmowego byto abonentami ofert konwergentnych (wobec 63% rok wczesniej). Dynamika
wzrostu ARPO z ustug konwergentnych zwiekszyta sie do 4,6% w ujeciu rocznym, a wskaznik ten
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osiggnat poziom 109,6 zt, co byto wynikiem strategii nastawionej na wartos¢ oraz rosngcego udziatu
ustug sSwiattowodowych.

Catkowita liczba klientéw stacjonarnego dostepu szerokopasmowego wzrosta w 1 kw. 2021 roku
o 9 tys., tj. 3,6% rok-do-roku. Przyczynit sie do tego duzy przyrost bazy klientéw ustug
Swiattowodowych, ktora dzieki 54 tys. przytaczen netto zwiekszyta sie o 38% w ujeciu rocznym.
Udziat klientow ustug swiattowodowych w catkowitej bazie klientéw internetu stacjonarnego
osiggnat juz 29%. Wskaznik ARPO z ustug wytacznie dostepu szerokopasmowego wzrést o 3,7%
w ujeciu rocznym, do poziomu 58,8 zt. Do wzrostu tego wskaznika przyczynity sie dwa kluczowe
czynniki: wprowadzone w 2019 roku podwyzki cen oraz rosngcy udziat klientow swiattowodowych.
Klienci tych ustug generujg najwyzszy sredni przychdéd na oferte (69,1 zt w 1 kw. 2021 roku), gtdwnie
ze wzgledu na wiekszy udziat ustugi telewizyjnej, rosnaca popularnos¢ wyzszych predkosci ustugi
oraz rosnacy udziat klientéw z domkéw jednorodzinnych (gdzie cena ustugi jest wyzsza w celu
pokrycia wyzszego kosztu budowy sieci).

W pierwszym kwartale liczba aktywacji netto komérkowych abonamentowych ustug gtosowych
wyniosta 88 tys. (wobec 62 tys. w 1 kw. 2020 roku), co byto odzwierciedleniem dobrych wynikdw
zaréwno na rynku konsumenckim jak i biznesowym. Pomimo niekorzystnego wptywu roamingu,
nastapita dalsza poprawa trendu ARPO z wytgcznie komérkowych ustug gtosowych. W 1 kw. 2021
roku wskaznik ten zmniejszyt sie w ujeciu rocznym o 2,9% wobec spadku o 3,9% w analogicznym
okresie 2020 roku, co bylo efektem naszej strategii cenowej ukierunkowanej na wartosc¢. Z
wytgczeniem roamingu, spadek ARPO z tych ustug zostat ograniczony do zaledwie 0,7% rok-do-
roku.

Baza klientéw ustug przedptaconych nadal sie zmniejszata (o 77 tys. w pierwszym kwartale, do 4,8
min), odzwierciedlajgc trend rynkowy zwigzany ze spowodowanym pandemig ograniczeniem
mobilnosci, co niekorzystnie wptywa na aktywnosc klientow i popyt na nowe karty pre-paid. Jednak
wskaznik ARPO z ustug przedptaconych zwigkszyt sie 0 2,6% w wyniku wzrostu ruchu gtosowego
i transmisji danych.

W stacjonarnych ustugach gtosowych utrata fgczy netto w pierwszym kwartale wyniosta 62 tys.
wobec 75 tys. rok wczesniej. Zasadnicze trendy prawie nie ulegty zmianie: ro$nie liczba klientéw
ustug telefonii internetowej (VolP), ktére wchodzg w sktad pakietu Orange Love. Pomijajgc ustugi
VolP, utrata fgczy w dalszym ciggu odzwierciedla niekorzystne trendy strukturalne na rynku.

Wzrost EBITDAaL o 5,3% rok-do-roku dzigki wzrostowi marzy bezposredniej oraz dalszej
optymalizacji kosztéw

EBITDAaL za 1 kw. 2021 roku wyniosta 709 min zt i w ujeciu rocznym zwigkszyta sie 0 5,3%. Wzrost
EBITDAaL staje sie obecnie stabilniejszy, gdyz wynika zaréwno z poprawy marzy bezposredniej jak
i optymalizacji kosztow. Marza bezposrednia (réznica pomiedzy przychodami a kosztami
bezposrednimi) zwiekszyta sie w ujeciu rocznym o 20 min zt, w wyniku znacznego wzrostu
przychodéw z podstawowych ustug telekomunikacyjnych oraz ustug integracji i IT. Koszty
posrednie zmniejszyty sie o 16 min zi, tj. 1,8% w ujeciu rocznym, do czego przyczynity sie gtownie
oszczednosci na kosztach pracy, kosztach ustug zewnetrznych zwigzanych z obstuga klientéw,
kosztach utrzymania nieruchomosci i kosztach ogdlnego zarzadu.

Wynik netto wsparty przez wzrost EBITDAaL oraz nizszg amortyzacje i koszty finansowe

Zysk netto w 1 kw. 2021 roku wyniost 39 min zt wobec straty w wysokosci 38 min zt w 1 kw. 2020
roku. Przyczynity sie do tego wzrost EBITDAaL, nizsza amortyzacja i nizsze koszty finansowe.
Amortyzacja zmniejszyta sie 0 5% rok-do-roku w wyniku wydtuzenia okresu ekonomiczne;j
uzytecznosci niektérych sktadnikéw majatku (wptyw w wysokosci 33 min zf). Koszty finansowe
netto byly o 66 min zt nizsze niz rok wczesniej, kiedy na ich wysokos¢ mocno wptynety znaczace
ujemne réznice kursowe z przeszacowania dtugoterminowych zobowigzan z tytutu leasingu
denominowanych w euro.



Wysokie organiczne przeptywy pieniezne dzigki wzrostowi EBITDAaL i wyniku na kapitale
obrotowym

Organiczne przeptywy pieniezne w pierwszym kwartale wyniosty 198 min zt, co stanowi istotng
poprawe wobec -78 min zt w 1 kw. 2020 roku. Dzigki rosngcej EBITDAaL $rodki pieniezne netto z
dziatalnosci operacyjnej przed zmiana kapitatu obrotowego zwiekszyty sie o 37 min zt. Wynik na
kapitale obrotowym ulegt poprawie o 240 min zt rok-do-roku, co byto odzwierciedleniem innego
roztozenia ptatnosci pomiedzy czwartym a pierwszym kwartatem w obu latach, dobrej Sciggalnosci
naleznosci oraz wyzszej sprzedazy telefondw komorkowych, przektadajgcej sie na zmniejszenie
stanu zapasow w ujeciu rok-do-roku. Wyptywy srodkéw pienieznych z tytutu inwestycji w 1kw. 2021
wyniosty 601 min zt i w ujeciu rok-do-roku utrzymaty sie na podobnym poziomie, gdyz wyzsze
nakfady inwestycyjne w omawianym okresie zostaly zrownowazone przez mniej niekorzystna
zmiane zobowigzan z tytutu inwestycji.

Odnoszac sie do wynikéw za 1 kwartat 2021 roku, Jacek Kunicki, Czionek Zarzadu ds. Finanséw,
stwierdzit:

+W 1 kw. osiggneliSmy bardzo dobre wyniki finansowe. Szczegdlnie cieszy mnie to, ze na wzrost
EBITDAaL o 5% ztozyty sie niemal po réwno poprawa marzy bezposredniej oraz oszczednosci
kosztowe. To wiasciwy krok w kierunku osiggniecia stabilniejszego wzrostu. Wzrost marzy
bezposredniej oznacza, ze nasza strategia ukierunkowana na wartos¢ dobrze sie sprawdza i ze
potrafimy skuteczniej rownowazy¢ obcigzajagce nas spadki w schylkowych ustugach.
Podtrzymujemy plany catoroczne wzrostu przychodéw i EBITDAaL na niskim jednocyfrowym
poziomie. Poniewaz jednak kryzys zdrowotny jest daleki od zakonczenia, bardzo uwaznie
monitorujemy tempo ozywienia gospodarczego i jego wptyw na sytuacje naszych klientéw.

Podpisanie umowy dotyczacej projektu FiberCo wyraznie pokazuje, jak duza wartos¢ dla
akcjonariuszy wypracowalismy w ramach zapoczgtkowanej przed szesciu laty strategii budowy
sieci swiattowodowej. Wyjatkowos¢ tego projektu polega naszym zdaniem na tym, ze w duzej
mierze opiera sie na przysztych inwestycjach, a nie wniesieniu istniejacych aktywéw. To takze
przyktad tego, ze przy podejmowaniu decyzji o alokacji srodkéw przywigzujemy wiekszg wage do
wskaznika zwrotu z zaangazowanego kapitatu (ROCE).”

Uzgodnienie miary rentownosci operacyjnej ze sprawozdaniem finansowym

Informacje dotyczace poszczegdinych wskaznikdw, wraz z informacjami dotyczacymi danych przeksztatconych, zostaty przedstawione
w Notach 2 i 4 do Skroconego Kwartalnego Skonsolidowanego Sprawozdania Finansowego Grupy Kapitatowej Orange Polska za trzy
miesigce zakonczone 31 marca 2021 roku sporzadzonego wg MSSF (ktdre jest dostepne na stronie internetowej https://www.orange-
ir.pl/pl/centrum-wynikow).

(w milionach ztotych) 1 kw. 2021 1 kw. 2020
Zysk z dziatalno$ci operacyjnej 116 88
Pomniejszenie o zyski/powiekszenie o straty ze sprzedazy aktywoéw 20 -10

Odwrécenie wptywu amortyzaciji i utraty wartosci srodkoéw trwatych

i wartosci niematerialnych 576 608
Koszty odsetkowe od zobowigzan z tytutu leasingu -13 -16
Korekta dotyczaca kosztéw zwiazanych z nabyciem, sprzedazag 10 3

i integracja spoétek zaleznych

EBITDAaL (EBITDA po uwzglednieniu kosztéw leasingu) 709 673
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Stwierdzenia dotyczace przysztosci

Ninigjsza informacja zawiera pewne stwierdzenia dotyczace przysztosci, w tym miedzy innymi przewidywanych
przysztych zdarzeri i wynikow finansowych, w odniesieniu do dziatalnosci Grupy. Stwierdzenia dotyczace przysztosci
charakteryzuja sie tym, Ze nie odnosza sie wytacznie do danych historycznych lub sytuacji bieZacej; zawieraja czgsto
nastepujace sftowa lub wyraZenia: ,sadzic”, ,spodziewac sig”, ,przewidywac”, ,szacowane”, ,projekt”, ,plan”,
~Skorygowane”,  ,zamierzac”,  ,przyszte”, a takZze czasowniki w czasie przyszlym lub  lrybie
przypuszczajacym/warunkowym. Czynniki, ktore moga spowodowac, ze wyniki rzeczywiste beda w istotny sposob
odbiegac od przewidywanych — opisane w Oswiadczeniu Rejestracyjnym dla Komisji Papierow Wartosciowych i Gietd -
to miedzy innymi otoczenie konkurencyjne Grupy, zmiany sytuacji gospodarczej oraz zmiany na rynkach finansowych i
kapitatowych w Polsce i na sSwiecie. Stwierdzenia dotyczace przysztosci odzwierciedlaja poglady Zarzadu na dzieri ich
sformufowania. Grupa nie zobowigzuje sie do aktualizowania jakichkolwiek stwierdzeri dotyczacych przysztosci w
zwigzku z wydarzeniami nastgpujacymi po tej dacie. Do stwierdzeri dotyczacych przyszfosci nie mozZna przyktadac
nadmiernej wagi przy podejmowaniu decyzji.

Zarzad Orange Polska ma przyjemnos¢ zaprosi¢ Panstwa na prezentacje wynikéw Spotki
za 1 kwartat 2021 roku.

22 kwietnia 2021 r.

Prezentacja odbedzie sie¢ zdalnie i bedzie dostepna na zywo poprzez transmisje w sieci
(http://infostrefa.tv/orange) oraz telefoniczne potaczenie konferencyjne.

Godzina:

11:00 (Warszawa)
10:00 (Londyn)
05:00 (Nowy Jork)

Numery do telekonferenciji:
Kod do telekonferenciji: 411064

Polska: 48 22 124 49 59

Kanada: 1 587 855 1318

Niemcy: 49 30 25 555 323

Rosja: 7 495 283 98 58

Stany Zjednoczone: 1 718 866 4614
Wielka Brytania: 44 203 984 9844
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Skonsolidowane wyniki Grupy Kapitatowej Orange Polska

w milionach ztotych 2029 2021

1kw. 2kw. 3kw. 4kw. Petny rok 1kw.
Rachunek zyskow i strat p'z(e&zzsti*lcg)”e MSSF16  MSSF16  MSSF16  MSSF16 MSSF16
Przychody
Ustugi wytacznie komérkowe 638 630 645 644 2 557 631
Ustugi wytacznie stacjonarne 523 527 518 513 2081 504
Ustugi waskopasmowe 208 206 194 190 798 182
Ustugi szerokopasmowe 211 214 216 215 856 214
Ustugi dla przedsigbiorstw z zakresu infrastruktury sieciowej 104 107 108 108 427 108
Ustugi konwergentne dla klientéw indywidualnych (B2C) 419 428 438 456 1741 477
Sprzedaz sprzetu 306 308 325 407 1 346 343
Ustugi IT i integracyjne 233 238 186 340 997 250
Ustugi hurtowe 601 613 590 618 2422 598
Hurtowe ustugi komérkowe 349 366 345 378 1438 353
Hurtowe ustugi stacjonarne 171 165 162 156 654 157
Pozostate 81 82 83 84 330 88
Pozostate przychody 84 84 91 105 364 115
Przychody razem 2804 2828 2793 3083 11 508 2918
Koszty $wiadczen pracowniczych** (402) (287) (320) (343) (1352) (372)
Koszty zakupow zewnetrznych (1 550) (1597) (1537) (1851) (6 535) (1627)
- Koszty rozliczen z innymi operatorami (482) (507) (489) (513) (1991) (482)
- Koszty sieci oraz ustug informatycznych (151) (162) (161) (176) (650) (152)
- Koszty sprzedazy (546) (552) (519) (763) (2 380) (587)
- Pozostate ustugi obce (371) (376) (368) (399) (1514) (406)
Pozostate przychody i koszty operacyjne** (21) (42) (39) (75) 77) (59)
Utrata wartosci naleznosci i aktywoéw kontraktowych (36) (50) (30) (35) (151) (23)
Amortyzacja i utrata warto$ci aktywoéw z tytutu prawa do uzytkowania (106) (108) (110) (110) (434) (115)
Koszty odsetkowe od zobowigzan z tytutu leasingu (16) (16) (15) (15) (62) (13)
EBITDAaL 673 728 742 654 2797 709
% przychodéw 24,0% 25,7% 26,6% 21,2% 24,3% 24,3%
Zyski ze sprzedazy aktywow*** 10 5 6 40 61 (20)
Amortyzacja i utrata wartosci srodkéw trwatych i wartosci niematerialnych (608) (636) (618) (649) (2511) (576)
Odwrécenie wptywu kosztéw odsetkowych od zobowigzan z tytutu leasingu 16 16 15 15 62 13
Korekta dotyczgca wptywu programéw rozwigzania stosunku pracy** 0 0 9 13 22 0
Korekta dotyczgca kosztéw zwigzanych z nabyciem, sprzedazg i integracjg
spolek zaleznych ** ® @ @ (16) 27) (10
Korekta dotyczgca wptywu dekonsolidacji spotek zaleznych*** 0 0 0 0 0 0
Zysk | (strata) z dziatalnosci operacyjnej 88 109 150 57 404 116
% przychodéw 3,1% 3,9% 5,4% 1,8% 3,5% 4,0%
Koszty finansowe, netto (132) (49) (83) (78) (342) (66)
- Koszty odsetkowe od zobowigzan z tytutu leasingu (16) (16) (15) (15) (62) (13)
- Pozostate koszty odsetkowe i koszty finansowe, netto (51) (45) (43) (44) (183) (38)
- Koszty dyskonta (23) 0 (11) 9) 43) (8)
- Koszty réznic kursowych (42) 12 (14) (10) (54) @
Podatek dochodowy 6 8) (14) 0 (16) (11)
Skonsolidowany zysk / (strata) netto (38) 52 53 (21) 46 39

* W 2 kwartale 2020 ujeto retrospektywnie dodatkowy wptyw MSSF 16 jak opisano w Sprawozdaniu Finansowym w nocie 4
** Koszty $wiadczen pracowniczych oraz pozostate przychody i koszty operacyjne nie zawierajg wptywu

programéw rozwigzania stosunku pracy oraz wptywu pewnych kosztéw zwigzanych z nabyciem, sprzedazg i

integracjg spotek zaleznych

*** Zyski ze sprzedazy aktywow nie zawierajg wptywu dekonsolidacji spétek zaleznych



Kluczowe wskazniki operacyjne Grupy Kapitatowej Orange Polska

baza klientow (w tys.)

1 kw. 2 kw. 3 kw. 4 kw. 1 kw.
Konwergentni klienci indywidualni (B2C) 1387 1410 1441 1483 1503
Stacjonarne ustugi gtosowe
PSTN 1962 1900 1831 1762 1686
VolP 1072 1099 1110 1138 1151
Razem tacza gtéwne - rynek detaliczny 3034 2998 2941 2 899 2837
- wtym klienci konwergentni (B2C) 830 833 839 855 859
- wtym klienci konwergentni (B2C) - PSTN 23 21 18 16 13
- wtym klienci konwergentni (B2C) - VolP 807 813 822 839 846
Dostepy szerokopasmowe
ADSL 923 896 864 822 786
VDSL 537 531 522 527 519
Swiattowdd 564 608 662 725 779
Stacjonarny dostep bezprzewodowy 592 603 614 628 627
Rynek detaliczny — tgcznie 2 616 2638 2 662 2702 2711
- wtym klienci konwergentni (B2C) 1387 1410 1441 1483 1503
Baza klientow ustug TV
IPTV 539 554 575 605 625
DTH (telewizja satelitarna) 456 442 425 410 392
Liczba klientéw ustug TV 994 996 1001 1015 1017
- wtym klienci konwergentni (B2C) 836 842 851 870 876
Liczba ustug telefonii komérkowej (karty SIM)
Post-paid
telefony komork owe 7 810 7 875 7 985 8 095 8183
internet mobilny 822 806 7 751 723
M2M 1710 1823 1987 2 046 2111
Post-paid razem 10 342 10 504 10 749 10 892 11 017
- wtym klienci konwergentni (B2C) 2612 2 651 2713 2787 2823
Pre-paid 5095 4982 4920 4 860 4783
Razem 15 436 15 487 15 669 15 752 15 800
Gospodarstwa domowe w zasiegu sieci swiattowodowej 4 393 4 602 4793 4998 5174
Liczba klientéw ustug hurtowych
WLR 310 299 287 273 260
BSA 128 129 130 132 136
LLU 60 58 55 52 49
kwartalne ARPO w zf na miesigc 2020 2021
1 kw. 2 kw. 3 kw. 4 kw. 1 kw.
Ustugi konwergentne dla klientéw indywidualnych (B2C) 104,8 105,4 105,5 107,1 109,6
Ustugi wytgcznie stacjonarnego dostepu waskopasmowego 36,5 37,4 36,8 37,3 37,1
Ustugi wytgcznie stacjonarnego dostepu szerokopasmowego 56,7 58,0 58,7 58,7 58,8
Ustugi wytacznie komoérkowe 19,5 19,3 19,9 19,8 19,6
Post-paid bez M2M 26,3 25,5 25,9 25,6 25,6
telefony komorkowe 28,0 27,2 27,6 27,3 27,2
internet mobilny 13,6 13,3 12,9 12,7 12,5
Pre-paid 11,6 11,9 12,5 12,7 11,9
Ustugi hurtowe komoérkowe 8,0 8,4 7,9 8,7 8,1




pozostafe statystyki operacyjne telefonii komorkowej

1 kw. 2 kw. 3 kw. 4 kw. 1 kw.
AUPU (w minutach)
Post-paid 397,3 441,5 386,7 4434 421,4
Pre-paid 173,2 193,3 175,7 197,3 191,2
Zagregowane 314,2 350,2 310,4 355,5 340,4
Wskaznik odejs¢ klientow telefonii komorkowej w danym
kwartale (w %)
Post-paid 2,5 2,1 2,2 2,3 2,3
Pre-paid 9,1 10,4 11,4 10,7 10,8
SAC post-paid (zt) 82,1 78,3 77,5 139,5 137,7
SRC post-paid (z4) 48,0 59,8 59,1 64,7 68,5
Struktura zatrudnienia w Grupie - dane raportowane 2020 2021
(w przeliczeniu na petne aktywne etaty, na koniec okresu)

1 kw. 2 kw. 3 kw. 4 kw. 1 kw.
Orange Polska 11 885 11 219 11 047 11 048 10 827
50% pracownikéw Networks 330 330 335 333 349
Razem 12 215 11 549 11 382 11 381 11 176

Uzywane terminy:

ARPO - Average Revenue Per Offer (Sredni przychdd na oferte).

AUPU - Average Usage Per User (Sredni czas potaczen na abonenta) — stosunek sredniego miesiecznego
catkowitego czasu potgczen w minutach do sredniej liczby kart SIM (z wytaczeniem telemetrii) w danym okresie.

Wskaznik rezygnaciji z ustug — stosunek liczby klientéw, ktérzy odtaczyli sie od sieci, do $redniej wazonej liczby
klientow w danym okresie.

Przychody z ustlug konwergentnych - przychody z ofert konwergentnych dla klientéw indywidualnych (z
wytaczeniem przychodow ze sprzedazy sprzetu). Oferta konwergentna jest zdefiniowana jako oferta tgczgca co
najmniej ustugi stacjonarnego internetu (wtaczajgc bezprzewodowy dostep stacjonarny) oraz telefonii komorkowe;j
(z wytaczeniem MVNO - operatorow wirtualnej sieci ruchomej), zapewniajaca korzysé finansowa. Przychody z
ustug konwergentnych nie obejmuja przychoddw ze sprzedazy sprzetu, potagczen przychodzacych od innych
operatorow oraz ustug roamingu dla os6b odwiedzajacych.

ARPO z ustug konwergentnych dla klientéw indywidualnych - stosunek $rednich miesiecznych przychodéw z
ustug konwergentnych, generowanych przez klientow indywidualnych, do $redniej liczby indywidualnych klientow
ofert konwergentnych w danym okresie.

Przychody z ustug wytacznie stacjonarnego internetu szerokopasmowego — przychody z ofert stacjonarnego
dostepu szerokopasmowego do internetu (z wytaczeniem ofert konwergentnych dla klientéw indywidualnych i
sprzedazy sprzetu), w tym ustug TV i VolIP.

ARPO z ustug wylacznie stacjonarnego internetu szerokopasmowego - stosunek $rednich miesiecznych
przychoddéw z ustug stacjonarnego dostepu szerokopasmowego do internetu do sredniej liczby dostepéw w
danym okresie.

Gospodarstwo domowe w zasiegu sieci Swiattowodowej — mieszkanie w budynku wielorodzinnym lub dom
jednorodzinny w zasiggu naszej sieci Swiattowodowej, z mozliwoscig swiadczenia ustugi z predkoscig co najmniej
100 Mb/s.

Przychody z ustug wytgcznie komdrkowych — przychody z ofert telefonii komérkowych (z wytaczeniem ofert
konwergentnych dla klientéw indywidualnych) oraz potaczen telemetrii. Przychody z ustug wytacznie
komérkowych nie obejmuja przychoddw ze sprzedazy sprzetu, potaczen przychodzacych od innych operatorow
oraz ustug roamingu dla os6b odwiedzajgcych.

ARPO z uslug wylgcznie komérkowych — stosunek $rednich miesigcznych przychodéw detalicznych z ustug
wytacznie komdérkowych (z wytaczeniem potaczen telemetrii) do Sredniej liczby kart SIM (z wytaczeniem telemetrii)
w danym okresie.

ARPO z ustug wytgcznie mobilnego internetu — stosunek $rednich miesiecznych przychodéw detalicznych z kart
SIM przypisanych do mobilnego dostgpu do internetu (z wytaczeniem ofert konwergentnych dla klientéw
indywidualnych i sprzedazy sprzetu) do $redniej liczby takich kart SIM w danym okresie.

ARPO z wytacznie mobilnych ustug gtosowych — stosunek srednich miesigcznych przychodéw detalicznych z kart
SIM przypisanych do telefonéw komoérkowych (z wytaczeniem ofert konwergentnych dla klientéw indywidualnych
i sprzedazy sprzetu) do Sredniej liczby takich kart SIM w danym okresie.



SAC - Subscriber Acquisition Cost (koszt pozyskania abonenta) — stosunek kosztow pozyskania klientéw do liczby
klientow przytaczonych w danym okresie brutto. Koszty pozyskania klientdw obejmuja prowizje ptacone
dystrybutorom oraz doptaty netto do sprzedazy telefonéw komoérkowych.

SRC - Subscriber Retention Cost (koszt utrzymania abonenta) — stosunek kosztéw utrzymania klientéw do liczby
klientow utrzymanych w danym okresie. Koszty utrzymania klientéw obejmuja prowizje ptacone dystrybutorom
oraz dopfaty netto do sprzedazy telefonéw komérkowych.
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