PODSTAWOWE PRAWA | OBOWIAZKI

Zgodnie z trescia_§ 12.4 Rozporzadzenia Ministra Transportu i Budownictwa z dnia 1 marca 2006 r. (Dz.U. nr 42, poz. 290), aktywacja Usfugi nastepuje w terminie 14 dni od
otrzymania przez TP S.A. zlecenia preselekcji, z zastrzezeniem tresci § 13.2 tego rozporzadzenia, oraz otrzymania kompletu formularzy niniejszej Umowy, odpowiednio wypetnionych
oraz podpisanych przez Klienta, fgcznie ze zleceniem kierowania potaczen do sieci ACN.
ACN gwarantuje $wiadczenie Ustug o jakosci odpowiadajacej stosownym normom branzowym oraz przepisom prawa. Klient moze zgtasza¢ problemy dotyczace Ustug oraz uzyskiwac
informacije na ich temat w Biurze Obstugi Klienta pod numerem 00800 121 26 58.
Odpowiedzialnosé ACN za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustugi jest ograniczona do kwoty w wysokosci 1,/30 miesiecznej optfaty, przy czym przestanka odpowiedzialnosci jest
przerwa w $wiadczeniu Ustugi trwajaca przynajmniej 12 godzin.
Warunki swiadczenia Ustug ACN okresla Regulamin, a szczegétowe informacije na temat optat ACN zawiera Cennik ACN, ktore razem stanowig integralna czes¢ Umowy. ACN bedzie
informowa¢ Klientéw o zmianach Regulaminu oraz wzroscie optat zawartych w Cenniku. Teksty Regulaminu i Cennika w ich aktualnym brzemieniu sa dostepne na stronie internetowej
ACN oraz, na zyczenie Klienta, beda przestane poczta nieodptatnie.
Klientowi przystuguje prawo zgtaszania reklamacji w trybie okreslonym postanowieniami Regulaminu. Ewentualne spory podlegaja rozstrzygnieciu w drodze mediaciji lub sa rozpatry-
wane przez sad polubowny przy Prezesie Urzedu Komunikacji Elektronicznej.
Umowe zawarto na czas nieoznaczony, a kazda ze stron moze jg rozwigza¢ w formie pisemnej z zachowaniem 30 dniowego okresu wypowiedzenia, liczonego od dnia otrzymania

wypowiedzenia przez ACN lub Klienta.

Niezalezny przedstawiciel, ktory dostarcza tekst Umowy Klientowi, wystepuje w charakterze niezaleznego przedstawiciela, ktorego dziatania w zaden sposob nie sa dla ACN wiagzace.
ACN nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatania lub zaniechania niezaleznego przedstawiciela (w tym m.in. za wszelkie sktadane przez niego oSwiadczenia).

I OSWIADCZENIE O ODSTAPIENIU

I (Prosze wypelni¢ i zwroci¢ formularz TYLKO W PRZYPADKU, GDY ZECHCE PAN/PANI ODSTAPIC 0D UMOWY W TERMINIE 14 DNI, ZGODNIE Z PKT 4.4. REGULAMINU)

1 DO: ACN Communications Polska sp. z 0.0., skr. poczt. 470, 50 - 950 Wroctaw 68
I Niniejszym oswiadczam, ze odstepuje od Umowy o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych, zawartej z ACN.
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od tego, czy taki uzytek nastepuje za jego zgoda czy nie, w tym
takze za bezprawne korzystanie z Ustug, réwniez internetowych,
przez osoby trzecie. Klient zapoznat sie ze strona internetowa ACN
i jest Swiadom ryzyka bezprawnych dziatan oséb trzecich w zwigzku z
dostepem do sieci Internet, a takze sposobow ochrony przed takim
ryzykiem.

Klient moze zgtaszac zastrzezenia dotyczace wysokosci naliczonych
Optat na adres Biura Obstugi Klienta ACN w terminie 12 miesiecy
od daty wystawienia Faktury zgodnie z zasadami postepowania
reklamacyjnego okreslonymi w pkt 8.

Tryb postepowania reklamacyjnego

Klienci moga zgtasza¢ reklamacje pisemnie na adres: ACN
Communications Polska sp. z o.o., skr. poczt. 470, 50 - 950
Wroctaw 68, telefonicznie pod numerem Biura Obstugi Klienta:
00800 121 26 58 lub ustnie do protokotfu.

Reklamacja powinna zawiera¢ nastepujace informacije:

a) imie i nazwisko albo nazwe oraz adres Klienta zglaszajgcego
reklamacie,
b) numer telefonu Klienta,

c) okreslenie przedmiotu reklamaciji i reklamowanego okresu,

d) okreslenie okolicznosci uzasadniajacych reklamacije,

e) date zawarcia Umowy i okreslony w niej termin rozpoczecia
swiadczenia Ustugi w przypadku reklamaciji dotyczacej rozpoczecia
realizacji Ustugi,

f)  wysokos¢ kwoty odszkodowania badz innych naleznosci, jesli
Klient zada ich zapfaty,

g) numer konta bankowego oraz adres wiasciwy do wyptaty
odszkodowania lub innych naleznosci albo wniosek o ich zaliczenie
na poczet przyszlych ptatnosci — w przypadkach okreslonych w
punkcie f)

h) podpis reklamujgcego — w przypadku reklamacji ztozonej w formie
pisemnej.

ACN moze wyznaczy€ inna jednostke do przyjmowania i rozpatrywania
reklamaciji Klienta w imieniu ACN.

W przypadku, gdy zlozona reklamacja nie spetnia warunkow
okreslonych powyzej, ACN niezwlocznie wezwie Klienta do jej
uzupetnienia, okreslajgc termin, nie krétszy niz 7 dni, i wymagany
zakres tego uzupetnienia, z pouczeniem, ze nieuzupetnienie
reklamacji w okreslonym terminie spowoduje pozostawienie
reklamacji bez rozpoznania.

ACN (lub inna jednostka przyjmujaca reklamacje w imieniu ACN)
potwierdza przyjecie reklamacji na piSmie w terminie 14 dni
od zlozenia reklamacji, z podaniem nazwy, adresu oraz numeru
telefonu jednostki rozpatrujacej reklamacije.

Za date wplywu reklamacji uwaza sie dzien otrzymania przez
ACN reklamaciji ztozonej pisemnie albo dzien zgtoszenia reklamaciji
jednostce ACN lub innej jednostce upowaznionej do odbioru i
rozpatrywania reklamaciji jezeli dokonano zgtoszenia telefonicznie lub
ustnie.

Jednostka rozpatrujgca reklamacje udziela odpowiedzi w terminie
30 dni od dnia jej ztozenia.

W przypadku odmowy przez ACN uznania reklamacji w catosci lub
w czesci, odpowiedz na reklamacje powinna dodatkowo zawierac
faktyczne i prawne uzasadnienie odmowy.

Ztozenie reklamacji nie zwalnia z obowigzku zaptaty naleznosci
wynikajacej z Faktury, ktorej dotyczy reklamacia.

Szczegotowe zasady i tryb rozpatrywania reklamacji reguluje
rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 1 pazdziernika 2004
r. w sprawie trybu postepowania reklamacyjnego oraz warunkow,
jakim powinna odpowiadac reklamacja ustugi telekomunikacyjnej
(Dz.U. Nr 228, poz. 2291).

Postanowienia koricowe

Klient nie moze przenosi¢ na osoby trzecie praw i obowigzkéw
wynikajgcych z Umowy.

Odpowiedzialnos¢ ACN za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
Ustugi jest ograniczona do kwoty w wysokosci 1/30 miesiecznej
oplaty za kazdy dzien przerwy w Swiadczeniu Ustugi, przy czym
przestanka odpowiedzialnosci jest przerwa w $wiadczeniu Ustugi
trwajgca przynajmniej 12 godzin.

ACN nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie Ustugi spowodowane dziataniem sity wyzszej Ilub
wynikajace z przyczyn lezacych po stronie Klienta. ACN nie ponosi
odpowiedzialno$ci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustugi
spowodowane awarig infrastruktury TP S.A.

Z chwilg powzigcia przez ACN wiadomosci o mozliwym naruszeniu
warunkow korzystania z Ustug, ACN wszczyna wewnetrzne
dochodzenie, podczas ktérego moze ograniczy¢ dostep Klienta do
Ustugi w celu zapobiezenia ewentualnym dalszym naruszeniom.

W przypadku generowania przez Klienta nadmiernych potaczen
ACN moze, wediug wlasnego uznania, usuna¢ Klienta z jego
aktualnego planu taryfowego. ACN zastrzega sobie prawo do
powyzszego, jezeli poziom polgczen generowanych przez Klienta
znaczaco przewyzsza sredni poziom pofaczen klientow okreslony w
warunkach korzystania z Ustug. Wszelkie zmiany planu taryfowego
sg wprowadzane za wczesniejszym 30-dniowym powiadomieniem
na pismie, a Klientowi przystuguje prawo do rozwigzania Umowy
zgodnie z postanowieniami pkt 4.3 powyzej.

W przypadku nieprzestrzegania przez Klienta ktoregokolwiek
z warunkéw korzystania z Ustug, a tym samym naruszenia
postanowien Umowy, ACN powiadomi Klienta o zmianie planu
taryfowego ze skutkiem natychmiastowym (poczawszy od otrzymania
przedmiotowego powiadomienia od ACN) zatgczajac jednoczesnie
Cennik ACN oraz o uprawnieniu Klienta do rozwigzania Umowy ze
skutkiem natychmiastowym.

W zaleznosci od wagi stwierdzonego naruszenia ACN moze, wedtug
wiasnego uznania, ograniczy¢, zawiesi¢ lub rozwigza¢ Umowe ze
skutkiem natychmiastowym. ACN nie ponosi odpowiedzialnosci za
jakiekolwiek przerwy spowodowane dezaktywacjg Ustugi wskutek
naruszenia warunkow korzystania z Ustug dokonanego przez
Klienta. Ponadto ACN nie bierze na siebie odpowiedzialnosci z
tytutu jakichkolwiek roszczen odszkodowawczych wynikajgcych z
naruszenia przez Klienta warunkow korzystania z Ustug.
Ewentualne spory podlegaja rozstrzygnieciu w drodze mediacji
lub sg rozpatrywane przez sad polubowny przy Prezesie Urzedu
Komunikacji Elektroniczne;j.

Podpis Data
n
REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG TELEKOMUNIKACYJNYCH (,REGULAMIN")
1. Postanowienia ogadlne oceny ACN moze odméwi¢ zawarcia Umowy z Klientem bez podania
1.1.  Przedmiot Regulaminu przyczyny.
Niniejszy Regulamin okresla warunki $wiadczenia Ustug przez ACN 3.3. Klient dostarcza wszelkie dane okreslone w pkt 3.1 i 3.
z siedzibg przy pl. Pitsudskiego 2, 00-073 Warszawa, wpisang do dobrowolnie. ACN moze odmowic zawarcia Umowy, jezeli Klient nie
rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez sad w \Warszawie przedstawi wymaganych danych lub wymagane dane nie sa
pod numerem KRS 0000263228. Regulamin ninigjszy stanowi wystarczajace albo okaza sig nieprawdziwe.
integralna czesé Umowy, o ktérej mowa ponizej. 3.4. ACN moze odméwi¢ zawarcia Umowy lub odstagpi¢ od Umowy juz
1.2. Definicje uzyte w niniejszym Regulaminie oznaczaja: zawartej w calosci lub czesci w przypadku braku technicznych
a) LACN"- ACN Communications Polska Sp. z 0.0., mozliwosci do swiadczenia Ustug.
b) ,Rachunek ACN" - rachunek Klienta w ACN przyjety do 4. Czas obowigzywania Umowy
rozliczania optat za $wiadczone Ustugi, 4.1 Umowa zostaje zawarta na czas nieoznaczony.
c) ,Cennik ACN" - cennik ACN, ktory moze podlegac okresowym 4.2. Umowa wchodzi w zycie z chwila otrzymania przez Klienta Pisma
Zmianom, Potwierdzajacego od ACN.
d) ,CLI" - identyfikacja abonenta dzwonigcego (numer telefonu 4.3.  Umowa VTI(JJaiE gasta(: przez kazda ze Stron rozwigzana w formie
okreslony przez Kll'e”ta we wniosku), o . pisemnej z zachowaniem SD—dnloWegg mkrgsu wypowiedzenia
e) ,Preselekcja ACN" - oferowana ustuga umozliwiajaca klientom liczonego od dnia otrzymania wypowiedzenia przez ACN
g:jmyf'lnylwyb(ﬁ':‘ kACN jako Dperatu[ra reagzujacegu potaczenia Klienta.

a okreslonych kategorii rozmow (na podstawie zawartej z . . . P
klientem Umyowy ] hegz koniecznosci r‘egznego wyboru prefiksu 4.4. K’!eamm bedatcym K0n1szrgentacr|n| przys(uguje prawo ogstaplen;g
kle‘r‘unkowego lub stosowania innej procedury w celu kierowania 2 o gr';‘,evzy ;'VOZ:;';“EEN plse’gwgegf‘z;"v?{:éfm"ﬁeﬁ}’:ls rﬁggtggl)ijécim
pofaczen,

f) .Opfaty” - ceny i optaty za Ustuge obliczane na podstawie brz_mlgnlu
taryf okreslonych w aktualnym Cenniku ACN (podlegajacym -Niniejszym ~ odstepuje od Umo}{VV o . .
okresowym zmianom), te_\ekDmHmkacyjnych zawartej z ACN. "Numer telefonu, data i podpis
g) .Ustuga/i" - ustuga telekomunikacyjna $wiadczona przez ACN na Klienta]." . . . .
rzecz Klienta z wykorzystaniem identyfikacji abonenta dzwonigcego 4.5.  Odstapienie od Umowy, a takze jej rozwiazanie nie zwalnia Klienta
(CLI) oraz preselekcji operatora za posrednictwem publicznej sieci z obowigzku zaptaty Optat za juz zrealizowane Ustugi. ACN przesle
telefonicznej, Klientowi ostateczng Fakture za Ustugi, za ktore do dnia rozwigzania
h) “Umowa” - pisemna umowa o $wiadczenie ustug telefonicznych, Umowy nie wystawiono Faktury.
na podstawie ktorej ACN Swiadczy Ustugi na rzecz Klienta, 4.6. ACN moze w kazdym czasie rozwigzac Umowe w calosci lub czesci
i) ,Klient” — podmiot lub osoba fizyczna bedaca, jako abonent strong bez wypowiedzenia, w przypadku gdy:
 Umowy z ACN, ) a) Kilient nie uiszcza Oplat przez ponad 30 dni od terminu
j) .Faktura” - faktura VAT wystawiona przez ACN, na ktorej platnosci okreslonego w Fakturze, pod warunkiem uprzedniego
podstawie Klient uiszcza optaty z tytutu swiadczonych ustug, bezskutecznego wezwania Klienta do uregulowania ptatnosci w
k) “Konsument” - osoba fizyczna zawierajgca Umowe z ACN lub terminie 15 dni oraz zawieszenia $wiadczenia Ustug przez ACN,
osoba fizyczna, na ktore] rzecz $wiadczone sa Ustugi dla celow b) Klient uporczywie narusza postanowienia Regulaminu lub Umowy
niezwigzanych bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub i nie zaprzestat naruszen ani nie usunat ich skutkow pomimo
wykonywaniem zawodu, otrzymania dodatkowego wezwania,
I} ,Ustawa” — ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. - Prawo c) Klient przedstawi dla celow Umowy dane niezgodne z prawda;
telekomunikacyjne [Dz. U. Nr 171, poz. 1800], d) Kiient korzysta z Ustug w celach niezgodnych z przepisami
m) ,TP S.A” - Telekomunikac]a Polska S.A., obowiazujacego prawa badz Umowy,
n) ,Pismo Potwierdzajgce” - pismo przesylane Klientowi w celu e) Kilient nie korzysta z Uslugi przez okres B miesiecy,
5 s F“;t"V'EVdZEL"]"E; zawarcia Umowy. f) operator telekomunikacyjny $wiadczacy ustugi na rzecz ACN
. wiadczenie Ustug zaprzestat lub znaczgco ograniczyt swojg dziatalnosc.
2.1. W przypadku Ustug opartych o preselekcje operatora, ACN 5. Wygasniecie Umowy
zobowiazuje sie do ich Swiadczenia w zakresie oraz na warunkach Umowa wygasa wskutek:
okreslonych w niniejszym Regulaminie oraz w Umowie. Klient a) pisemnego powiadomienia o $mierci Klienta,
zobowiazuje sie do przestrzegania postanowien Regulaminu oraz b) pisemnego powiadomienia o likwidacji przedsiebiorstwa Klienta,
Umowy, w tym miedzy innymi do uiszczania Oplat za Swiadczone c] odiaczenia przez TP S.A. linii telefonicznej uzywanej przez Klienta,
Ustugi Z,gn_d”'e z Cenmk_mm ACN. . . ) d) wygasniecia tytutu prawnego ACN do $wiadczenia Ustugi.
2.2.  ACN swiadczy Ustugi z wykorzystaniem i za posrednictwem g Zmiany Umo
sieci telekomunikacyjnych operatorow telekomunikacyjnych, o ile  =° Ny . . . .
umowy zawarte przez ACN umozliwiaja takie potgczenia. ACN B8.1. EI'EVU;Z;;L‘ cimgﬁ aﬁgxll-:adsov\rgiiwa dg;%/iﬁag:gv[:;r@gl!:‘ ﬁovﬂ:fméa
zastrzega sobie prawo wyboru sieci operatora telekomunikacyjnego Jezell Klient nie powiadomi ACN o zmianie swoieqo adresu do
za posrednictwem ktérego beda $wiadczone Ustugi. Jakosc Korespondencii g’ ieszkania badz siedzib Jeg e bi
swiadczonych Ustug jest zalezna od parametrow technicznych sieci H poncencyi, adresu zamieszkania badz siedziby, wszelkie pisma
oper‘ator‘(]\)\,/, Ktore ga wykorzystywang W celu ich rea\izacj\.y i Faktury beda przesytane do Klienta pod ostatnio podany adres i
2.3. Rozpoczecie Swiadczenia Uslug nastapi z chwila wykonania 6.2 ;w:ﬁfnbzgggaiﬁ?ofr;imgffg dvf/)s;i?;;'zmianach Regulaminu lub
o4 K'S';\‘WSZEQD ptulac'z<t|§n|atza pusrhedml:twetm stect AE,\I‘ " " wzroscie Opfat zawartych w Cenniku ACN, z wyprzedzeniem co
s d gwarantuje 'E”UC’W' zacA(é\A’\/‘anle ajemnlray ie omunikacyjnej najmniej jednego okresu rozliczeniowego przed wprowadzeniem
éga nie z przepisami sr,awyf nie moze jednak zagwarantowac takich zmian w zycie. W przypadku zmiany Regulaminu lub wzrostu
ezpieczenstwa transmisji informacji w przypadku zajscia zdarzen Optat zawartych w Cenniku ACN Klientowi przysluguie prawo
ﬁioz;szt\?vlalCYth polzg ;ontrﬁlathCNi, np. w razie popefnienia czynu rozwiazania Umowy zgodnie z pkt 4.3.
o5 Kﬁ Ot volo ego% © DSD e ! ecba. . Uslug swiad h 6.3. O wszelkich zmianach Regulaminu lub wzroscie Optat zawartych
- IeNt nie moze odsprzedawac 0sobom trzecim Usiug swiadczonyc w Cenniku ACN, Klient bedzie informowany za posrednictwem
przez .ACN' e . . N . odpowiednich srodkéw masowego przekazu lub w drodze pisemnego
2.6.  Ustugi moga by¢ swiadczone jedynie na rzecz Klientow korzystajacych zawiadomienia.
2 linii telefonicznych nalezacych do TP S.A. 6.4 Korzystanie przez Klienta z Ustugi ACN, ktorej nie okreslono
2.7. ACN moze zawiesic $wiadczenie Ustug, gdy: : w Umowie ani Regulaminie w brzmieniu obowiazujgcym w_dniu
a) Klient opoznia sie z zaplata Faktury o wiecej niz 30 dni, zawarcia Umowy, nie pocigga za soba koniecznosci zmiany Umowy
b) ACN jest obowigzana do zawieszenia Ustug stosownie do nakazu, przez Klienta i ACN, chyba ze zgodnie z przepisami prawa nowe
instrukgji lub zadania zgtoszonego przez organy panstwa, stuzby ustugi telekomunikacyjne nalezy wprowadzaé w trybie okreslonym
reagowania w naglych wypadkach badz przez inny wiasciwy takimi przepisami. Klient moze rozpoczac korzystanie z takiej Ustugi
organ. . . z dniem wprowadzenia w zycie odpowiednich zmian w Cenniku ACN
c fri(graiggg\?skty?(?t;gg‘cnzseﬂ - w przypadku nadmiernej lub nietypowe;j a korzystanie z niej bedzie podlegalo odpowiednim postanowieniom
d) ACN ma uzasadnione podstawy, by podejrzewa¢ Klienta o 7 Ee?ai\amlnu
podejmowanie lub proby podejmowania dziatan niezgodnych z . platy . n . .
prawem, w zwiazku z wykorzystaniem Usiug, 7.1. Opfaty za swiadczone Uslugi sa naliczane zgodnie z aktualnym
e) Klient uporczywie narusza jakiekolwiek postanowienia Regulaminu Cennikiem ACN. )
lub Umowy. 7.2.  ACN pobiera od Klienta Dplatydza_ zrealizowane Ustugi. Fak":ury sa
3. Zawarcie Umo! wystawiane raz w miesiacu zgodnie z przepisami prawa, a platnosé
3.1. W celu zawarvgi,‘é) Umowy ACN ma prawo zazada¢ od Kiienta winna byé dokonywana w terminie i na rachunek bankowy wskazany
przynajmniej jedna, wystawiona w ostatnim czasie fakture TP S.A. w Faktqrzsu\ilzloeh[gv d\aﬂ.ﬁ” Argﬁ‘swacu laczna k\évota F@ktug Wynosi
(w ktorej podane imie i nazwisko lub nazwa oraz adres, zgadzajg ?T(‘tel nz ez Kliert mi nga prawg Vl:ts I"Zymickwy tawienie
sie z imieniem i nazwiskiem lub nazwa oraz adresem Klienta) Dai ;""y’ co DZI"l_BCZEi. ZEU "e”. ”'EE r;yrgad a “g‘/ éak? ! mles&a?. a
dotyczaca numeru telefonu, za posrednictwem ktorego Klient 'p_ada Za zrealizowane Us “g' zostanie dodana do Faktury za Usiugi
bedzie korzystat z Uslug. Ponadto Klient przedstawia (i) dokument swiadczone w miesiacu nastepnym. . .
potwierdzajgcy tozsamose, w przypadku oséb fizycznych bedacych 7.3. ACN zastrzega sobie prawo do naliczenia uzasadnionych opfat z
Konsumentami lub (i) aktualny odpis z wiasciwego rejestru wraz tytulu wezwania do zaptaty oraz kosztow windykaciji naleznosci z
z aktualnymi dokumentami potwierdzajacymi nadanie numerow tytutu nieuregulowanych Faktur pod warunkiem, ze naliczanie takich
NIP i REGON, w przypadku podmiotéw prowadzacych dziatalnose oplat jest zgodne z prawem. Za opoznienie w zaplacie naliczane sg
gospodarcza. W przypadku umoéw zawieranych przez ACN z odsetki ustawowe zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.
osobami fizycznymi prowadzacymi dzialalnos¢ gospodarcza ACN 7-4.  ACN zastrzega sobie prawo do pobierania Opfat za Usltugi
moze, oprocz dokumentu potwierdzajacego ich tozsamosé, zadac zrealizowane w poprzednich miesigcach, o ile nie zostaty one ujete
przedstawienia dokumentow wskazanych powyzej, odpowiednich we wczesniej wystawionych Fakturach. o )
dla stanu prawnego dziatalnosci prowadzonej przez takie osoby. 7.5. Za dzien zaplaty uwaza sie dzien wplywu naleznosci wynikajacej z
Powyzsze postanowienie stosuje sie takze do spotek cywilnych oraz 5 Faktury na wskazany rachunek bankowy.
wspolnikow takich spotek. 7.6. Rozwigzanie lub wygasniecie Umowy badz zawieszenie $wiadczenia
3.2. ACN zastrzega sobie prawo zadania okazania dodatkowych Ustug nie zwalnia Klienta z obowiazku zaptaty zaleglych kwot wraz z
dokumentéw przy zawieraniu Umowy, ktore potwierdzatyby dane ustawowymi odsetkami za op6znienie.
Klienta okreslone w pkt 3.1 lub inne dane Klienta, o ile tego rodzaju 7.7. Wszelkie ptatnosci dokonywane przez Klienta obnizaja wysokosc
zgdanie jest zgodne z przepisami prawa. ACN zastrzega sobie prawo zadtuzenia Klienta wobec ACN, przy czym jako pierwsze na poczet
uzyskania pozytywnej oceny wiarygodnosci ptatniczej wynikajacej z zadtuzenia zalicza sie najstarsze zobowiazania Klienta (kwoty gtowne
danych bedacych w posiadaniu ACN lub udostepnionych ACN przez wynikajgce z Faktur), a nastepnie odsetki ustawowe naliczone przez
biuro informaciji gospodarczej w trybie okreslonym w ustawie z dnia ACN.
14 lutego 2003 r. o udostepnianiu informacji gospodarczych (Dz. 7.8

U. Nr 50, poz. 424 z pozn. zmianami). Na podstawie dokonanej

Klient ponosi wytaczna odpowiedzialnos¢ za korzystanie z Ustug za
posrednictwem swojego numeru identyfikacyjnego (CLI) niezaleznie

9.9

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje sie
odpowiednie przepisy polskiego prawa.



